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 چکیده
انجام    یمتوال  یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا  اسهت.  رانیدر نظام آموزش و پرورش ا اریسه  یریادگیبا تمرکز بر    یبریمدل جامع رفتار شههروند سها ک ی  یابیو اعتبار  یپژوهش طراح  نیهدف ا

کنندگان به کار رفت. مشهارکت  یامرحلهسهه  یروش دلف  ،یابیو در مرحله اعتبار  د یاسهتفاده گرد  یو انتخاب یباز، محور یبا کدگذار  ادیبنداده  هیاز نظر  یکه در مرحله طراح یاگونهشهد  به

 سههتیلو چک   افتهیسههاختارمهین  یهامصههاحبه  قیها از طرو هدفمند انتخاب شههدند. داده یبرفگلوله یهابودند که با روش  یابیعتبارخبره در مرحله ا 17و   یخبره در مرحله طراح ۲3شههام   

طبقه   11مشهتم  بر  یینها مدل شهد.  د ییتأ 0.87  بیبا روش آزمون مجدد با ضهر  ییایخبرگان و پا  ینیو بازب  یبازنگر  قیاز طر  ییشهدند. روا   یتحل   SPSSافزار  و با نرم  یگردآور  یسهنجخبره

مدل از    یهامؤلفه هینشهان داد که کل   ج ی. نتاد یگرد یدهسهازمان  امدهایراهبردها و پ  ،یمحور  دهیپد  ،یامداخله  ،یانهیزم  ،یعلّ ط یشهاخ  بود که در االب شهرا  1۲1و   یمقوله فرع ۲7 ،یاصهل 

  یبرا   ییو اجرا محوراسههتیچارچوب سهه ک یبه عنوان    تواند یم  یشههنهادیپ مدل بالا و معنادار اسههت.  اریابعاد بسهه یمامتوافق خبرگان در ت  زانیاعتبار مطلوب بوده و م  ینظر خبرگان دارا

 .ردیمورد استفاده ارار گ رانیدر مدارس ا یعدالت آموزش تیو تقو اریس یریادگی تیفیبهبود ک ،یبریسا یرفتار شهروند  یارتقا

 تالیجیسواد د ،یآموزش و پرورش، مدل مفهوم ار،یس یریادگی ،یبریرفتار شهروند سا  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aimed to design and validate a comprehensive cyber citizenship behavior model with an emphasis on mobile learning in Iran’s 

education system. A sequential qualitative design was employed. In the model development phase, grounded theory with open, axial, and 

selective coding was applied, followed by a three-round Delphi validation process. Participants included 23 experts in the design phase 

and 17 experts in the validation phase selected through snowball and purposive sampling. Data were collected using semi-structured 

interviews and expert evaluation checklists and analyzed using SPSS. Validity was established through expert review, and reliability was 

confirmed through test–retest with a coefficient of 0.87. The final model consisted of 11 core categories, 27 subcategories, and 121 

indicators structured within causal, contextual, intervening, central phenomenon, strategic, and outcome dimensions. The results 

indicated strong expert consensus across all dimensions, confirming the robustness and coherence of the proposed model. The developed 

model provides a practical and policy-oriented framework for strengthening cyber citizenship behavior, enhancing the effectiveness of 

mobile learning, and promoting educational equity in Iranian schools. 
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 مقدمه 

دهه  بن  ر،یاخ  یهادر  ز  ن یادیتحول  نظام   یهافناوری  گسترش  ٔ  واسطهبه   یآموزش  جهانستیدر  ارتباطات،  و  ترب  میتعل  یهااطلاعات  با    ت یو  را 

  یدر الگوها  رییموجب تغ  یآموزش  یهادر عرصه   تالی جید  یفناور  ریمواجه ساخته است. نفوذ فراگ  یو رفتار  یشناخت  ،یساختار  ق یعم  یهایدگرگون

در    یکه ادغام فناور  دهدیها نشان مشده است. پژوهش   یشهروند  نیادیبن  می درک مفاه  یو حت  یتعاملات آموزش  تینقش معلم، ماه  ،یریادگی

  یساختارها  فیبازتعر  ییکه توانا  شودیمحسوب م  یریادگی–یاددهی  ندیفرا  تیدر ماه   یمیپارادا  رییتغ  کیبلکه    یابزار کمک  کیآموزش، نه صرفاً  

و   یمحدود مکان یهاتحول، آموزش را از چارچوب  ن ی. ا(Arkorfu et al., 2021; Eftekhari Pour et al., 2016)را دارد   همدرس یسنت

 بدل ساخته است.  ریمنعطف و فراگ ال،یس بوم ستیز  کیخارج کرده و آن را به  یزمان

  فا یمعاصر ا  ی ریادگی  ٔ  به تجربه  یدهدر شک   ی محور  ینقش  تال، یجیآموزش د  ی نمودها  نیترشرفته ی از پ  یکیعنوان  به   ار یس  یریادگی  ان، یم  ن یا  در

آموزش و    ندیفرا  یسازیشخص  ،یریادگیمداوم به منابع    یچون تلفن هوشمند و تبلت، امکان دسترس  ییبر ابزارها  ه یبا تک  اریس  یریادگی.  کندیم

م  ران یفراگ  یمخودتنظی  ٔ  توسعه فراهم  ا(Towhidal Mohammad, 2017; Zubković et al., 2017)  سازدیرا  با  شواهد    ن ی.  حال، 

شدت متأثر از  به  یاستفاده از فناور  تیفیو ک  ستیمؤثر ن  یآموزش  یبرداربهره   ٔ  کننده ن یتضم یبه فناور  یکه صرف دسترس  دهد ینشان م  یپژوهش

 . (Arkorfu et al., 2021; Zubković et al., 2017) است  یحاکم بر نظام آموزش ینهاد یهافرهنگ مدرسه و چارچوب ان،نگرش معلم

  ی صرفاً به مشارکت مدن  تالی جیدر عصر د  یشده است. شهروند   فیدستخوش بازتعر  زین  «یمفهوم »شهروند   تال،یجید  ی ریادگی  ٔ  با توسعه  همزمان

نم  یکیزیف  یدر فضا الگوها   شودیمحدود  هو  یبلکه شام   و مسئول  ت،ی کنش،   ,Oyedemi)است    یبریسا  یافراد در فضا  یریپذت ی اخلاق 

2015; Snyder, 2016)ی که فرد برا  شودیها و رفتارها اطلاق منگرش  ها،ی ستگیاز شا  یابه مجموعه   تالیجید  یچارچوب، شهروند   نی . در ا  

 . (Jwaifell, 2018; Walters et al., 2019) دارد  ازین تال یجید یدر فضا  یو اخلاا  منیمشارکت مسئولانه، ا

 ، یاجتماع  یریپذت یمسئول  گران،یحقوق د  تیرعا  ،یبه اصول اخلاا  یبندیمتضمن پا  تال، یجید  یشهروند  یعنوان بعد رفتاربه   یبریسا  ی شهروند  رفتار

  ع نو  نی که ا  دهدیها نشان م. پژوهش (Snyder, 2016; Walters et al., 2019)است    تالیجید  یهاطیو مشارکت سازنده در مح  یمیخودتنظ

 ;Jwaifell, 2018)دارد    میمستق   ریتأث  رانیفراگ  یو رشد اجتماع  یتعاملات آموزش  ،یریادگی  تی فیبلکه بر ک   یمجاز   یتنها بر سلامت فضارفتار نه 

Morales-Álvarez et al., 2025)ی د منسجم رفتار شهرون  ی است، نبود الگوها  افته ینقش مسلط    اریس  یریادگیکه    ی آموزش  یهاط ی. در مح  

 شود. ی اعتماد نهاد فیو تضع یریادگی تی فیافت ک   ،یرفتار یهابیآس شیافزا سازنه یزم تواندیم یبریسا

مشارکت   تیدر تقو  یاکننده ن یینقش تع  تال، یج ید  یو شهروند  یاکه سواد رسانه   دهدمی  نشان  رسانه  و  آموزش  ٔ  شده در حوزه انجام  مطالعات

  ج ی نتا  ن،ی. افزون بر ا(Martens & Hobbs, 2015; Oyedemi, 2015)  کندی م  فایآموزان ادانش  یاجتماع  تی و مسئول  یخودکارآمد  ،یمدن
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الگوها  یحاک   ر یاخ  یهاپژوهش  و  خانواده  که  است  آن  طر  یتیحما  یفرزندپرور  ی از    تال یجی د  یشهروند   ی رفتارها  ،یمیخودتنظ  تی تقو  ق یاز 

 .(Morales-Álvarez et al., 2025) دهندیارتقا م یشک  معنادارنوجوانان را به 

شهروندان اثرگذار    یاسیس  ی هاکنش  یو حت  یاجتماع  ی ها، رفتارهاشدت بر نگرشبه   ی مجاز  یتحولات فضا  زین   ران یا  یو اجتماع  یبافت فرهنگ  در

 ی تعاملات اجتماع  یمرزها  تال، یجید  ی هاو رسانه  یاجتماع  یها. نفوذ شبکه (Azadi et al., 2025; Roozbehani et al., 2020) بوده است  

در    یضرورت بازنگر  ط، یشرا  ن یآورده است. ا  د یپد  یو کنش جمع  یابیتیهو   ،یاز مشارکت اجتماع  ینی نو  یهاکرده و شک    دگرگونرا    یسنت

 . سازدیدر نظام آموزش و پرورش را دوچندان م ی شهروند  تی ترب ی الگوها

در بهبود    یجو مدرسه، نقش مهم  ت یمعلمان و تقو  یسازمان  ی رفتار شهروند  یاند که ارتقا نشان داده   زین  یداخل  یها پژوهش   ، یسطح نظام آموزش  در

  ی شهروند   یدرس  یهابرنامه   یطراح  نی. همچن(Razapour Mirsaleh et al., 2017)  کندیم  فایا  یتیو تحقق اهداف ترب  یآموزش  تیفیک 

با    ,.Kafshchian Moghadam et al)آموزش معاصر مطرح شده است    نیادیبن  یهااز ضرورت  یکیعنوان  به   تال یجید  تحولاتمتناسب 

منسجم   یدر چارچوب  ار«یس  یریادگیبا »   «یبریسا  ی»رفتار شهروند  یاتیو عمل  یمفهوم   وندیپ  یبرا  یمند اندک تاکنون تلاش نظام  ن،ی. با وجود ا(2024

 صورت گرفته است.

در    یآموزش  یهااست یاز س  یاریموجب شده است که بس   رانیا  یو نهاد   یاجتماع  ،یبر بافت فرهنگ  یمبتن  یبوم   ی هافقدان مدل   گر،ید  ی سو  از

  ی رفتار شهروند  یسازوکارها  نیی تب  یمنسجم برا  یاجرا شوند. نبود چارچوب نظر  داریپا  یو کاربست عمل  یبدون انسجام نظر   ،فناوری  ٔ  حوزه 

 .رودیشمار مکشور به  یآموزش یگذاراست یو س یپژوهش  ات یادب ی جد ی از خلأها یک ی ار،یس یریادگی تردر بس یبریسا

از   یکیعنوان  به   ی. روش دلفرسدینظر مبه   ی ضرور  ده یپد  نیکشف ابعاد پنهان ا  یبرا  شرفتهیپ  یفیک   یهااز روش  یریگبهره   ،یانه یزم  نیچن  در

نظام   ،یعلم  یسازاجماع  یکردهایرو  نیمعتبرتر استخراج  مؤلفه امکان  م  ده ی چیپ  ٔ  ده یپد  کی  یهامند  فراهم   ,.Rahmani et al)  آوردیرا 

 . دهدیم شیافزا یشک  معنادارو کارآمد را به  یبوم ی نظر یهامدل  دیتول   تیظرف ،یدلف کیبا تکن اد یبنداده  ٔ  هینظر  بی. ترک (2020

نظام آموزش و    ییگوو ضرورت پاسخ   یشهروند   تی ترب  یالگوها   رییدر مدارس، تغ  اریس  یریادگیگسترش    تال،یجیتوجه به شتاب تحولات د  با

 نیا یو فرهنگ  ینهاد ،یآموزش ،یکه بتواند همزمان ابعاد فرد یبریمدل جامع رفتار شهروند سا کی یطراح ن،ی ادیتحولات بن نیبه ا رانیپرورش ا

 است. ریناپذاجتناب  ییو اجرا یضرورت علم کیپوشش دهد،  ار ده یپد

 است. ران یدر نظام آموزش و پرورش ا  اریس یریادگیبا تمرکز بر  یبریمدل جامع رفتار شهروند سا کی یابی و اعتبار ن یپژوهش، تدو نیا  هدف
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 شناسیروش

با   (1۹۹۸) 1ن یاشتراوس و کورب مندنظام افتیرهبخش طراحی مدل از روش داده بنیاد با در است که روش تحقیق بصورت کیفی متوالی بوده

در مرحله کیفی، از   گردید.استفاده  (  1۹۹7)  2هلمر و دالکیرویکرد  در بخش اعتباریابی از روش دلفی    وکدگذاری باز، محوری و انتخابی  

سه دسته    ها از اعتبار مناسبی برخوردار باشد. مشارکت کنندگان تحقیق در بخش طراحی مدل،خبرگان و متخصصان بهره گرفته شد تا مصاحبه

 ی هاستمیس  ت ی ریمدتکنولوژی آموزشی،    آموزشی،مدیریت  علوم تربیتی،    هایرشته  عضاء هیئت علمیا. خبرگان دانشگاهی )1بدین شرح بودند:  

عالی  اطلاعات  یفناور  تیریمدی و  اطلاعات آموزش  مراکز  عالی2(،  در  )مدیران  اطلاعات و  و    . خبرگان سازمانی  فناوری  مسئولان حوزه 

«.  یادگیری سیار« و »رفتار شهروند سایبری  ». صاحبنظران و کارشناسان مبحث  3( و  ارتباطات و تکنولوژی آموزشی در نظام آموزش و پرورش

 خصوصیات مورد نظر برای خبره بودن افراد، شامل موارد زیر بود: 

 «،و تکنولوژی آموزشی  مدیریت آموزشی» . داشتن تحصیلات مرتبط با1

 «، و درسی ریزی آموزشیبرنامه » داشتن تحصیلات مرتبط با. 2

 «،یاطلاعات  یهاستمیس ت ی ریمدو اطلاعات   یفناور ت یری»مد داشتن تحصیلات مرتبط با. 3

 و داشتن کتاب، مقاله و یا تالیفات علمی در رابطه با موضوع تحقیق . 4

 . دولتی یا سازمانهای آموزشی در رابطه با موضوع تحقیق هایدارابودن سابقه اجرایی در سازمان. 5

این انتخاب انتخاب شد.    3به منظور نمونه گیری در این بخش، طیفی از آگاهان کلیدی در زمینه موضوع تحقیق با روش نمونه گیری گلوله برفی 

و نظرسنجی، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از آن متوقف شد. منظور از اشباع نظری، به اشباع رسیدن نظرات مطرح شده خبرگان  

( مشخصات 1های پایانی، موارد جدیدی بدست نیاید. در جدول )در چند مصاحبه آخر از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلیل محتوای مصاحبه

 . زیر آمده است شرح ه  بخبره  23

 اطلاعات مصاحبه شوندگان .1جدول 

سابقه  مدرک تحصیلی  رشته تحصیلی  جنسیت  ردیف

 )سال( 

در  یا شغل  پست سازمانی کد 

 نظرسنجی

ابتدایی  12 دانشجوی دکتری  مدیریت آموزشی  زن 1 آموزش  مسئول  کارشناس 

 اداره کل 

N1 

 
1 Strauss & Corbin 
2 Helmer and Dalkey 
3 Snowball sampling 
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سرگروه آموزش فناوری و دیجیتال    13  دانشجوی دکتری  تکنولوژی آموزشی  مرد  2

 استان 

N2 

آزاد   20 دکتری  مدیریت آموزشی  زن 3 دانشگاه  علمی  هیئت  عضو 

 اسلامی 

N3 

 N4 معاون آموزشی شهرستان  15 کارشناسی ارشد  مدیریت آموزشی  مرد  4

 N5 راهبر آموزشی و تربیتی  16 دکتری  مدیریت آموزشی  زن 5

گروه 27 کارشناسی ارشد  مهندسی کامپیوتر  مرد  6 و  تکنولوژی  اداره  های  رییس 

 آموزشی متوسطه  

N6 

گروه 15 دانشجوی دکتری  تکنولوژی آموزشی  زن 7 و  تکنولوژی  های  سرگروه 

 آموزشی 

N7 

علمی 16 دکتری  مهندسی صنایع مرد  ۸ هیئت  آزاد     عضو  دانشگاه 

 اسلامی 

N8 

علمی 23 دکتری  مدیریت آموزشی  مرد  ۹ هیئت  آزاد     عضو  دانشگاه 

 اسلامی 

N9 

 N10 وزارت علوم   عضو هیئت علمی 23 دانشجوی دکتری  مهندسی کامپیوتر  مرد  10

 N11 وزارت علوم   عضو هیئت علمی ۹ دکتری  مدیریت آموزشی  زن 11

 N12 آموزش و پرورش  31 کارشناسی ارشد  تحقیقات آموزشی مرد  12

اداره 30 دکتری  مدیریت آموزشی  مرد  13 آموزشی  مدرس    -معاون 

 دانشگاه

N13 

 N14 رییس اداره آموزش و پرورش  16 دانشجوی دکتری  مدیریت آموزشی  زن 14

 N15 مدرس دانشگاه  -مدیریت مدرسه 24 دکتری  مدیریت آموزشی  زن 15

 N16 معاونت  فناوری آموزش و پرورش  15 دکتری  نرم افزار آموزشی   مرد  16

شایستگی 1۸ کارشناسی ارشد  تکنولوژی آموزشی  مرد  17 فناورانه  سرگروه  های 

 استان 

N17 

استان   31 دکتری  برنامه ریزی درسی مرد  1۸ ابتدایی  آموزش   –معاون 

 مدرس دانشگاه 

N18 

آموزشی   33 دکتری  برنامه ریزی درسی زن 1۹ پیش    -راهبر  موسس 

 دبستانی 

N19 

جشنواره  16 کارشناسی ارشد  مدیریت آموزشی  مرد  20 و  پژوهنده،  برتر  معلم 

 آموزش و پرورش  -دیجیتال 

N20 

فناوری شهرستان و مدرس   11 کارشناسی ارشد  تکنولوژی آموزشی  مرد  21 مسئول 

 دانشگاه

N21 

اداره تکنولوژی و گروههای   12 دانشجوی دکتری  تکنولوژی آموزشی  مرد  22 رییس 

 آموزش ابتدایی استان 

N22 

 N23 معاون آموزش ابتدایی استان  30 دکتری  برنامه ریزی درسی مرد  23
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خبره از بین مشارکت کنندگان این بخش که شامل  17تعداد  ه که  بود  غیرتصادفی هدفمندی، به صورت  اعتباریابدر بخش  گیری  روش نمونه

 ی فناور  ت ی ریمدی و  اطلاعات  یهاستمیس   ت ی ریمد  آموزشی،مدیریت  مدیریت دولتی،    عضاء هیئت علمی او    آموزش و پرورشمدیران عالی  

   گیری انتخاب گردیدند.با بکارگیری این تکنیک نمونه ، بودنددر مراکز آموزش عالی اطلاعات

ه و ابزار گردآوری اطلاعات در بخش اعتباریابی،  شد استفادهدر بخش طراحی مدل    هاداده آوری جمع ابزار عنوان بهنیمه ساختاریافته   مصاحبه از

های لازم شامل  بررسیو پایایی ابزار بخش طراحی مدل )مصاحبه نیمه ساختاریافته(، از   رواییبرای تعیین    چک لیست خبره سنجی بوده است.

بطوریکه برای تعیین روایی، متن تایپ شده    .گردید، استفاده  و روش توافق  بازبینی مجدد خبرگان(مقبولیت )بازنگری خبرگان( و قابلیت تائید)

ای که براساس این پنج مصاحبه بدست آمد، در اختیار خبرگانی که آنان مصاحبه بعمل آمده بود، قرار  پنج مصاحبه اولیه بهمراه کدگذاری اولیه

گر از مصاحبه آنان، کرده بود، اعمال نظر کنند. درصورت مغایرت و نیاز به  هایی که مصاحبهها و استنباطگرفت تا آنان در مورد، برداشت 

برای تعیین   اصلاح بر روی موارد تایپ شده از روی مصاحبه، اصلاحات انجام گرفتند تا آنچه که مدنظر خبرگان بوده، مورد تحلیل قرار گیرد.

ارکت کنندگان اولیه به منظور بازبینی و قابلیت تأیید در مرحله پایانی، طبقات به دست آمده به چند نفر از مشدر این پژوهش برای  پایایی،  

پیشنهادی اعمال شد. لیست  برای روایی داده تأیید برگردانده شده و نکات  نظرسنجی(، محتوای چک  لیست  اعتباریابی)چک  ها در مرحله 

  نظرسنجی از نظر قابل فهم بودن، رسابودن و گویا بودن مورد تائید چند تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفت و موارد اصلاحی رفع 

 های نهایی،بمنظور تعیین مولفهخبره سنجی  لیست چک منظور بررسی پایاییبه شده تا چک لیست خبره سنجی از اعتبار لازم برخوردار باشد.

 زمانی بازه با متفاوت نوبت  دو  در مشارکت کنندگان از  نفر  10 لیست بینمنظور، ابزار چک همین به  آزمون مجدد استفاده شده است کهروش  از  

و   شده محاسبه 0/ ۸7مقدار  به    SPSSدوم، در محیط نرم افزار   نوبت  با اول نوبت  از حاصل نتایج بین ضریب همبستگی پخش شده و دوهفته

 .  مورد تائید قرار گرفت ابزار پایایی لذا، 

 است  اینگونه تحلیل روش بنیاد، داده نظریه . دراستفاده شد  ( 1۹۹۸در بخش طراحی مدل از روش داده بنیاد با رویکرد کوربین و اشتراوس )

 از تحلیل را رهنمودهایی محقق گیرد. سپسقرار می تحلیل موازی( مورد طور قسمت)به آن  ازگردآوری  بعد بلافاصله ها،داده از قسمت  هر که

 یا و اطلاعاتی خلأهای نیافته، توسعه هایاز مقوله توانندرهنمودها می این کند.  دریافت می های بعدیداده به دسترسی برای اولیه، هایداده

محیط  وارد های دیگرداده گردآوری برای پژوهشگر رهنمودها، این کسب  از پس شود. دارند، حاصل کافی بصیرت  پدیده به نسبت  که افرادی

 مبنایی، نظریه یابد. در دست  طبقات اشباع به که پژوهشگر رودپیش می  زمانی ها تاداده تحلیل و  گردآوری در زیگزاکی فرآیند شود.پژوهش می

 .. کدگذاری انتخابی3. کدگذاری محوری و 2. کدگذاری باز، 1 از: است  عبارت که است  شده تشکیل کدگذاری نوع سه از تحلیل و تجزیه
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، با نظرسنجی از خبرگان و  های شناسایی شده در بخش کیفی با تعیین میزان اهمیت آنان در تبیین مدلاعتباریابی مولفه  اعتباریابی،بخش    در

 استفاده شد.  چک لیست نظرسنجی طی سه راند، انجام گرفت که از  SPSSو انجام محاسبات توصیفی در نرم افزار    1بکارگیری تکنیک دلفی

شود.  در عمل،   های گروهی استفاده میهای تحقیق کیفی است که از آن به منظور دستیابی به اجماع در تصمیم گیریروش دلفی یکی از روش

ای است که تلاش دارد به اتفاق نظر میان یک گروه از  متوالی به همراه بازخورد کنترل شده  2ها یا دورهای روش دلفی یک سری از پرسشنامه

های حاصل از دور به انجام رسید که در این بخش یافته سهروش دلفی در مجموع در دربارۀ یک موضوع خاص دست یابد.  3افراد متخصص

ارائه   تفکیک  به  دور  مولفه  .گردیدهر  از خبرگان،  نظرسنجی  برای  دسته  محقق  پنج  از  هر یک  زمینههای  علی، شرایط  شرایط  شرایط  ای، 

بیشترین( در اختیار گروه خبرگان    5کمترین( تا )  1ای با میزان اهمیت )گزینه  5ای، راهبرها و پیامدها را در قالب چک لیست نظرسنجی  مداخله

، در قرار داد. فاصله زمانی هر یک از دورهای دلفی، یک هفته بوده و بعد از راند اول، یک هفته بعد، راند دوم دلفی انجام شد و به همین نحو 

 دور به انجام رسید. سهدر این پژوهش، روش دلفی در مجموع در  .هفته بعدی، راند سوم دلفی انجام گرفت 

 هایافته

رفتار شهروند مدل »مربوط به    معیارهایو  فرعی    طبقه اصلی، مقولهأثر در خصوص  تمحور اصلی پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل م

مقوله طبقه اصلی،  به عنوان مفهوم اصلی بود. برای نیل به این موضوع،  نظام آموزش و پرورش ایران«  بر یادگیری سیار در    تمرکز سایبری با  

. کدگذاری 3و  محوری  . کدگذاری  2)در دو مرحله کد گذاری اولیه و کدگذاری ثانویه(،  کدگذاری باز  .  1  عنایت به  ابو نشانگرها    فرعی

د. بر گردیهای عمیق و اکتشافی با خبرگان کلیدی و انجام پالایش کدهای مفهومی ارائه  های حاصل از تحلیل محتوای مصاحبهدادهانتخابی،  

ها مورد بررسی قرار گرفت و کدهای ها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبهاول، داده  گاماین اساس برای انجام کدگذاری باز  

طبقه در قالب  و نشانگرها    های فرعیمقولهی با انجام پالایش و عمل کاهش،  بعد  ها استخراج شدند. در مرحلهمفهومی از رونوشت مصاحبه

های های اصلی و مقولهطبقهدهی مناسب هر یک از  منظور اطمینان از سازمان  گذاری شدند. بهو با بررسی مستمر نام  شده  دهیسازمان  اصلی

فرعی   طبقه اصلی و مقوله منظور رسیدن به اشباع منطقی برای  بهنشانگرها  با مرور    این امر  ها وارسی شد و، مجدداً رونوشت مصاحبهفرعی

ها  دار پس از چندین بررسی درباره رونوشت مصاحبهبندی معناصورت گرفت. کدگذاری باز و محوری، زمانی متوقف گردید که یک طبقه

 حاصل شد. 

 
1 Delphi  Method 

2 Rounds 

3 Expert Panel 
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کدگذاری باز، شامل دو مرحله  ،  (1۹۹۸)   نیاشتراوس و کورب  مندنظامطبق رویکرد  مرحله کدگذاری اولیه:    -گام اول: کدگذاری باز  -الف

 کد مفهومی شناسایی گردید.  406باشد. در مرحله کدگذاری اولیه، تعداد کدگذاری اولیه و کدگذاری ثانویه می

بایستی حذف   کدهای تکراری،  پس از بررسی و مطابقت این کدها:  گام اول: کدگذاری باز؛ حذف کدهای تکراری و کدهای باز نهایی

   کد احصا گردید. 121در نهایت حذف شده و ، از بین کدهای اولیه کد 2۸5شوند که 

، (1۹۹۸)  نیاشتراوس و کورب  مند نظامطبق رویکرد  :  مرحله کدگذاری ثانویه؛  تعیین مقوله فرعی )طبقه فرعی(  -گام اول: کدگذاری باز  

  کدگذاری ثانویه، هدف از  گیرد.  مرحله دوم کدگذاری باز که به کدگذاری ثانویه موسوم است، تعیین مقوله فرعی )طبقه فرعی( انجام میدر  

تعیین نتایج حاصل از    (،2)در جدول  .  شوددایمی انجام میاپار  مدلبر اساس    این عمل معمولاً  و   ، بودههای تولید شدهمعیارایجاد رابطه بین  

کد اولیه، پس از بررسی این کدها و حذف   406، از  بازگذاری  کداول  آمده است. لازم به ذکر است که در مرحله    مقوله فرعی )طبقه فرعی(

 کد( انجام شد.  121) نهاییبا کدهای  مقوله فرعی )طبقه فرعی( تعیینحذف شده و در نهایت،  دک  2۸5کدهای تکراری، تعداد 

 تعیین مقوله فرعی )طبقه فرعی( نتایج   .2جدول 

 ردیف مقوله  فرعی  معیار 

 تکرار  3 –ترویج و حمایت از استفاده آموزشی موبایل توسط مدیر و معلمان

 تکرار  4 –های سیارتقویت همکاری بین معلمان برای طراحی فعالیت

 تکرار 2 –پذیری در فضای مجازیهای اخلاقی و مسئولیتتأکید بر ارزش

 تکرار  3 –های موفق در یادگیری سیارگذاری تجربهاشتراکبه

 تکرار 4 –های سیارگیری فعالیتنفعان مدرسه در تصمیممشارکت ذی

 فرهنگ سازمانی مدرسه سیار 

 

1 

 تکرار 3 – ارزیابی انتقادی اعتبار منابع آموزشی در موبایل

 تکرار 3 –وجوی پیشرفته و فیلترها برای بازیابی محتوای درسی کارگیری جستبه 

 تکرار  3 –تولید محتوای آموزشی استاندارد با ابزارهای سیار 

 تکرار  4 –ها برای حفظ تمرکز در یادگیری سیارمدیریت زمان و اعلان 

 تکرار 3 –های سیاررایت و استناد علمی در فعالیترعایت کپی 

 تکرار  4 –اجرای تنظیمات امنیتی پایه در کاربری آموزشی موبایل  

 های سواد دیجیتال سیار شایستگی

 

2 

 تکرار 3 –استفاده از ابزارهای موبایلی برای پایش مداوم پیشرفت یادگیرندگان

 تکرار  5 –ارائه بازخورد فوری از طریق پیام یا اپلیکیشن آموزشی 

 تکرار  3 –اصلاح رفتار و عملکرد بر اساس بازخوردهای سیار 

 تکرار  2 –های اخلاقی در ارزیابی تکوینی سیارگنجاندن شاخص

در   مستمر  بازخورد  و  تکوینی  ارزیابی 

 بستر سیار 

 

3 

 تکرار  3 –های ضمن خدمت یادگیری سیاربرگزاری دوره

 تکرار 2 –سازی فرصت تمرین و تبادل تجربه میان معلمانفراهم 

 تکرار  3 –ای های حرفهگنجاندن اصول اخلاقی و ایمنی در آموزش

 تکرار 3 –های فناورانه با نیازهای واقعی کلاس درسانطباق آموزش

 تکرار  4 –های دیجیتالروزرسانی مهارتاستفاده از منابع آنلاین برای به

ای معلمان در حوزه توانمندسازی حرفه

 سیار

 

4 
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 تکرار  3 –شده در محیط سیاروگوی ایمن و کنترلایجاد قابلیت گفت

 تکرار  4 –های آموزشی موبایل سازی فرصت تعامل گروهی در پلتفرمفراهم 

 تکرار  3 –های کاربرانطراحی سازوکارهای حفاظتی برای داده 

 تکرار  3 –های تعاملی سیارارتقای انگیزه و خلاقیت از طریق فعالیت

محیط و  طراحی  تعاملی  یادگیری  های 

 ایمن سیار

 

5 

 تکرار  3 –تدوین قوانین مشخص برای استفاده آموزشی و غیرآموزشی موبایل

 تکرار  4 –هاهای حفظ حریم خصوصی و امنیت دادهسازی سیاستشفاف

 تکرار 5 –اجرای عادلانه مقررات انضباطی مرتبط با تخلفات سایبری 

 تکرار 2 –تهیه منشور اخلاقی مدرسه برای رفتار مجازی آموزشی 

 ها و مقررات محلی سیاست

 

6 

 تکرار  3 –شناخت رفتارهای اخلاقی و مسئولانه در فضای مجازی 

 تکرار  3 –احترام به حقوق و مرزهای شخصی دیگران در محیط آنلاین 

 تکرار  4 –استفاده از منابع معتبر و قانونی برای یادگیری  

 تکرار  4 –استفاده از هویت واقعی و محترمانه در تعاملات سیار 

شهروندی   هویت  و  سواد  ارتقای 

 سایبری 
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 تکرار  3 –های آموزشی سیارالتزام به هنجارهای ارتباطی گروه

 تکرار  3 –های آموزشیها و تکالیف در شبکهموقع به پیامگویی بهپاسخ 

 تکرار  2 –ارائه بازخورد محترمانه و سازنده به همسالان 

 تکرار  4 –سنجش پیامدهای اجتماعی بازنشر محتوا در بسترهای سیار 

 ای هنجارهای اجتماعی شبکه

 

۸ 

 تکرار 3 –مدیریت مؤثر زمان در یادگیری سیار

 تکرار  3 –تعیین و پیگیری اهداف یادگیری با ابزارهای سیار 

 تکرار 3 –افزایش تمرکز از طریق استفاده آموزشی از موبایل

 تکرار  2 –اصلاح خودمحورانه خطاها و مشکلات یادگیری 

 تکرار  4–دهی به مطالعه بندی برای نظماستفاده از ابزارهای زمان 

بستر   در  و خودتنظیمی  یادگیری  بهبود 

 سیار

 

۹ 

 تکرار 3 –ایجاد فضای باز برای نوآوری فناورانه در آموزش

 تکرار  4 –گیری آموزشی های فناورانه در تصمیماستفاده از داده 

 تکرار 3 –مشارکت معلمان در تصمیمات فناورانه مدرسه

 تکرار 4 –های آموزشی برای کاربست مؤثر فناوریها و پاداشارائه مشوق

سازمان تکنولوژیک    های ¬رهبری 

 ذیربط 

 

10 

 تکرار 3 –های آموزشی شهروندی سایبریمشارکت والدین در برنامه

 تکرار  3 –همکاری مدرسه با نهادهای فرهنگی و اجتماعی در آموزش دیجیتال

 تکرار  5 –آموزهای مجازی مشترک خانواده، مدرسه و دانشتشکیل گروه 

 تکرار  4–سازی خانواده در نظارت و هدایت رفتار یادگیری سیارفعال 

 ذیربط  های¬توسعه مشارکت سازمان 

 

11 

 تکرار  3 –حمایت مدیر از کاربرد فناوری سیار در یادگیری 

 تکرار  4 –تخصیص منابع مالی برای توسعه یادگیری سیار

 تکرار  5 –های رسمی بر رفتار مسئولانه دیجیتالتأکید سیاست

 تکرار  2 –های سیارارزیابی و بازخورد مستمر مدیران درباره فعالیت

حمایت مدیریتی و راهبردی آموزش و  

 پرورش 

 

12 

 تکرار 3 –های یادگیری سیارها در گروهبیان محترمانه و سازنده دیدگاه

 تکرار  3 –های گروهی موبایلیها و بحثهمکاری فعال در پروژه 

 تکرار  3 –های سیارگذاری محتوای آموزشی مفید در شبکهاشتراک 

 تکرار  4 –ها گیری از بازخوردهای معلم و همکلاسیگویی و بهرهپاسخ 

های یادگیری  مشارکت تعاملی در شبکه

 رسیا

 

13 

 تکرار  3 –حمایت خانواده از استفاده آموزشی موبایل

 تکرار  4 –وگو والدین درباره محتوای آموزشی موبایل نظارت و گفت

 تکرار  3 –فراهم بودن منابع مالی برای دسترسی به دستگاه و اینترنت 

 تکرار  5 –غلبه انگیزه آموزشی بر انگیزه سرگرمی در کاربری سیار 

 های یادگیرندگان و خانوادهویژگی

 

14 



 و همکاران یعباد  
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 تکرار 3 –آموز در فضای مجازیتقویت تعامل محترمانه بین معلم و دانش

 تکرار  3 –اشتراک تجارب موفق یادگیری سیار میان معلمان

 تکرار  4 –تبدیل خطا به فرصت رشد در یادگیری دیجیتال  

 تکرار 3 –تقویت روحیه یادگیری مستمر در جامعه مدرسه

و   دیجیتال  مدرسه  فرهنگ  تقویت 

 محور یادگیرنده

 

15 

 تکرار  3 –های معتبر روز در شبکهتوزیع محتوای استاندارد و به

 تکرار  4 –همکاری میان مدارس و نهادهای بیرونی برای تولید محتوای بومی  

 تکرار  3 –ایجاد سامانه آموزش مجازی برای حل خطاهای رایج

 تکرار  3 –ها و منابع ایمن آموزشیرسانی رسمی درباره اپلیکیشناطلاع 

ای  پشتیبانی تکنولوژیک در سطح منطقه

 و ملی 

 

16 

 تکرار 3 –سویی محتوای آموزشی سیار با برنامه درسی رسمیهم

 تکرار  2 –های آموزشی معتبر و تأییدشدهاستفاده از اپلیکیشن

 تکرار  3 –یجاد بانک محتوای اختصاصی مدرسه برای یادگیری سیارا

 تکرار 3 –های آموزشی موبایلگیری از محتوای بومی در طراحی فعالیتبهره 

 اکوسیستم محتوای بومی سیار 

 

17 

 تکرار  4–های آموزشیخودداری از انتشار محتوای نامناسب در گروه

 تکرار  5–های سیارمحافظت از اطلاعات شخصی دیگران در فعالیت

 تکرار  5 –واکنش مسئولانه به آزار یا تمسخر سایبری

 تکرار  4 –استفاده از ابزارهای گزارش تخلف برای حفظ سلامت فضای مجازی 

 سایبری های رفتاری کاهش آسیب

 

1۸ 

 تکرار  3 –تامین دسترسی پایدار به اینترنت همراه آموزشی

 تکرار  3 –سازی دستگاه سیار مناسب برای یادگیری فراهم 

 تکرار  3 –مشی کاربری ایمن موبایل در مدرسهتدوین و ابلاغ خط 

 تکرار  4 –های سیارارائه پشتیبانی فنی سریع برای فعالیت 

 تکرار  4 –سازی محتوای آموزشی برای نمایش و تعامل در موبایل بهینه 

 زیرساخت و دسترسی سیار 

 

1۹ 

 تکرار  3 –های موبایلی در ساختار دروس رسمیادغام فعالیت

 تکرار 4 –هماهنگی محتوای سیار با اهداف برنامه درسی 

 تکرار  3 –های سیار برای ارزیابی مستمر گیری از نتایج فعالیتبهره 

 تکرار  4 –های سیار به عنوان مکمل آموزش حضوریاستفاده از فعالیت 

درسی   برنامه  با  سیار  یادگیری  تلفیق 

 رسمی

 

20 

 تکرار  4 –باور به نقش فناوری سیار در ارتقای عدالت آموزشی

 تکرار 3 –نگرش مثبت والدین و معلمان نسبت به استفاده آموزشی موبایل 

 تکرار  4 –های امنیتی بر تمایل به کاربست فناوریکاهش تأثیر نگرانی

 تکرار  2 –تلقی فناوری سیار به عنوان ابزار ضروری تحقق اهداف آموزشی 

 نفعان نگرش و باورهای فناورانه ذی

 

21 

 تکرار  4 –های قابل انجام با موبایلسازی محتوا به ریزیادگیریخرد

 تکرار  4 –محور و میدانی در طراحی سیارگنجاندن تکالیف مکان

 تکرار  3 –های سیارارائه بازخورد فوری و راهبردی در حین فعالیت

 تکرار  3 –بندی تکالیف ها و یادآورها برای زماناستفاده هدفمند از اعلان

 تکرار  3 –تسهیل یادگیری مشارکتی با ابزارهای تعاملی سیار

 طراحی یادگیری سیار 

 

22 

 تکرار  3 –رعایت حریم خصوصی خود و دیگران در یادگیری سیار

 تکرار  5 –پرهیز از انتشار یا اشتراک محتوای آزاردهنده یا غیرمجاز 

 تکرار 4 –های آموزشی سیاررعایت ادب و احترام در تعاملات شبکه 

 تکرار 3 –رایت در منابع دیجیتالرعایت حقوق مالکیت فکری و کپی 

 تکرار  2 –دهی اخلاقی رفتارهای نادرست در فضای مجازی گزارش

 های اخلاقی شهروندی سایبری کنش

 

23 

 تکرار  3 –های سیارریزی زمانی بدون تداخل برای فعالیتبرنامه

 تکرار  2 –راهی و فضاهای آزاد برای کار با موبایل های بینسازی فرصتفراهم 

 مکان یادگیری سیار زمان

 

24 



خلاصه عنوان خلاصه عناون    
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 تکرار  4 –های سیار تعیین ساعات مشخص تعامل گروهی در محیط 

 تکرار  3 –سازی فضاهای مدرسه برای یادگیری مبتنی بر موبایلمناسب

 تکرار  3 –های آزاد برای مرور و تمرین با موبایل استفاده از زمان 

 تکرار  3 –سازی دسترسی آموزشی همگانی از طریق فناوری سیارفراهم

 تکرار  3 –های آموزشی موبایلی در مناطق مختلفاستفاده فراگیر از برنامه 

 تکرار  3 –شده با ابزارهای سیارسازیایجاد امکان آموزش شخصی 

 تکرار  5 –آموزان از طریق یادگیری سیارکاهش شکاف آموزشی بین دانش

 تکرار  5 –های درسیهای برابر برای مشارکت در فعالیتافزایش فرصت 

 تکرار  4 –برخوردار در یادگیری سیارآموزان کمهای حمایتی برای دانشاجرای سیاست

های  افزایش عدالت آموزشی و فرصت

 یادگیری 

 

25 

 تکرار  3 –های شخصی و آموزشی در بسترهای سیارتفکیک حساب

 تکرار  3 –های آموزشیتنظیم و بازبینی مستمر حریم خصوصی اپلیکیشن 

 تکرار  3 –های آموزشی سیارای در فعالیتمدیریت ردپاهای داده  

 تکرار  2 –های آموزشیای مناسب در پروفایلاستفاده از هویت حرفه

 هویت و حریم سیار 

 

26 

 تکرار  3 –آموزش اصول اخلاقی و رفتار مسئولانه در فضای مجازی 

 تکرار  4 –آموزش واکنش آگاهانه به اخبار جعلی در بستر سیار

 تکرار 4 –های آنلاینتمرین مشارکت محترمانه در فعالیت

 تکرار 3 –رعایت حقوق دیجیتال در تعاملات سیار 

 تکرار 3 –تقویت حساسیت نسبت به امنیت اطلاعات شخصی

 تکرار  4 –های آموزشی برای تمرین رفتار شهروندی سایبریکارگیری موقعیتبه

سواد  در  یادگیرندگان  توانمندسازی 

 شهروندی سایبری 

 

27 

 

های فرعی شکل گرفته در  ، در کدگذاری محوری، مقوله(1۹۹۸)  نیاشتراوس و کورب  مندنظامطبق رویکرد  محوری:  کدگذاری  گام دوم:    -ب

آمده که در این مرحله   محورینتایج حاصل از کدگذاری (، 3)در جدول گردند. های بزرگتری تحت عنوان طبقه اصلی، تقسیم بندی میدسته

 ، قرار گرفت.طبقه اصلی 11در زیرمجموعه  ،بندی شده بوددستهفرعی )طبقه فرعی( مقوله  27در قالب که   نهاییکد  121گذاری، از کد

 محوری نتایج کدگذاری  .3جدول 

 فرعی )طبقه فرعی(  مقوله طبقه اصلی  ردیف

 توانمندسازهای انسانی سیار  1

 

 های سواد دیجیتال سیار شایستگی

 ای هنجارهای اجتماعی شبکه

 هویت و حریم سیار 

 زیرساخت و دسترسی سیار  های ساختاری و طراحی سیار زمینه 2

 طراحی یادگیری سیار 

 اجتماعی نزدیک محیط نهادی 3

 

 فرهنگ سازمانی مدرسه سیار 

 ها و مقررات محلی سیاست

 های یادگیرندگان و خانوادهویژگی

 اکوسیستم محتوای بومی سیار  زمانی سیارمحیط آموزشی 4

 مکان یادگیری سیار زمان



 و همکاران یعباد  
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یادگیری   5 بر  تاکید  با  سایبری  شهروند  رفتار 

 سیار

 های اخلاقی شهروندی سایبری کنش

 رهای یادگیری سیامشارکت تعاملی در شبکه

 مداخلات انسانی و رهبری آموزشی  6

 

 حمایت مدیریتی و راهبردی آموزش و پرورش 

 ای معلمان در حوزه سیارتوانمندسازی حرفه

 ذیربط  های¬رهبری تکنولوژیک سازمان

 ای و ملی پشتیبانی تکنولوژیک در سطح منطقه مداخلات فناورانه و نگرشی  7

 نفعان نگرش و باورهای فناورانه ذی

 راهبردهای آموزشی و تربیتی  ۸

 

 توانمندسازی یادگیرندگان در سواد شهروندی سایبری 

 ذیربط  های¬توسعه مشارکت سازمان 

 ارزیابی تکوینی و بازخورد مستمر در بستر سیار 

 تلفیق یادگیری سیار با برنامه درسی رسمی راهبردهای فناورانه و طراحی آموزشی  ۹

 های یادگیری تعاملی و ایمن سیارطراحی محیط

 ارتقای سواد و هویت شهروندی سایبری  محور و تربیتی پیامدهای یادگیرنده 10

 بهبود یادگیری و خودتنظیمی در بستر سیار

 سایبری های رفتاری کاهش آسیب

 محورتقویت فرهنگ مدرسه دیجیتال و یادگیرنده پیامدهای نهادی و اجتماعی  11

 های یادگیری افزایش عدالت آموزشی و فرصت

 مقوله فرعی  27 طبقه اصلی  11 12

 

 : ، ارائه شده است 4 شرح جدوله ، بدر پایان کدگذاری محوری نتایج نهایی حاصل از تحلیل کیفی 

نظام آموزش و پرورش بر یادگیری سیار در  تمرکزرفتار شهروند سایبری با  مدل های و شاخصمقوله فرعی ، طبقه اصلیبندی دسته  .4جدول 

 ایران 

مقوله   طبقه اصلی  ردیف تعداد 
 فرعی

 تعداد شاخص  فرعی )طبقه فرعی(  مقوله

 توانمندسازهای انسانی سیار  1
 

 های سواد دیجیتال سیار شایستگی 3
 ای هنجارهای اجتماعی شبکه

 هویت و حریم سیار 

14 

طراحی  زمینه 2 و  ساختاری  های 
 سیار

 زیرساخت و دسترسی سیار  2
 طراحی یادگیری سیار 

10 

 اجتماعی نزدیک محیط نهادی 3
 

 فرهنگ سازمانی مدرسه سیار  3
 ها و مقررات محلی سیاست
 های یادگیرندگان و خانوادهویژگی

13 

 اکوسیستم محتوای بومی سیار  2 زمانی سیارمحیط آموزشی 4
 مکان یادگیری سیار زمان

۹ 

رفتار شهروند سایبری با تاکید   5
 بر یادگیری سیار 

 های اخلاقی شهروندی سایبری کنش 2
 رهای یادگیری سیامشارکت تعاملی در شبکه

۹ 

رهبری   6 و  انسانی  مداخلات 
 آموزشی 

 

 حمایت مدیریتی و راهبردی آموزش و پرورش  3
 ای معلمان در حوزه سیارتوانمندسازی حرفه

 ذیربط  های¬رهبری تکنولوژیک سازمان

13 



خلاصه عنوان خلاصه عناون    
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 ای و ملی پشتیبانی تکنولوژیک در سطح منطقه 2 مداخلات فناورانه و نگرشی  7
 نفعان نگرش و باورهای فناورانه ذی

۸ 

 راهبردهای آموزشی و تربیتی  ۸
 

 توانمندسازی یادگیرندگان در سواد شهروندی سایبری  3
 ذیربط  های¬توسعه مشارکت سازمان 

 ارزیابی تکوینی و بازخورد مستمر در بستر سیار 

14 

طراحی   ۹ و  فناورانه  راهبردهای 
 آموزشی 

 تلفیق یادگیری سیار با برنامه درسی رسمی 2
 های یادگیری تعاملی و ایمن سیارطراحی محیط

۸ 

یادگیرنده 10 و  پیامدهای  محور 
 تربیتی 

 ارتقای سواد و هویت شهروندی سایبری  3
 بهبود یادگیری و خودتنظیمی در بستر سیار

 سایبری های رفتاری کاهش آسیب

13 

 محورتقویت فرهنگ مدرسه دیجیتال و یادگیرنده 2 پیامدهای نهادی و اجتماعی  11
 های یادگیری افزایش عدالت آموزشی و فرصت

10 

 121 مقوله فرعی  27 27 طبقه اصلی  11 12
 شاخص 

 

اشتراوس و    مندنظامطبق رویکرد  های اصلی(:  های فرعی در قالب مدل پارادایمی )مقولهگام سوم: کدگذاری انتخابی، قرارگرفتن مقوله

 27گیرد.  در پایان کدگذاری باز و محوری، در مرحله کدگذاری انتخابی، مقولات فرعی در قالب مدل پارادایمی قرار می،  (1۹۹۸)  نیکورب

ای، پدیده محوری، راهبردها و ای، زمینهمقوله اصلی مدل پارادایمی یعنی شرایط علی، مداخله  6طبقه اصلی( در قالب  11مقوله فرعی )دارای 

 مقوله اصلی مدل پارادایمی   6در قالب  فرعی  مقوله    27  تدوین مدل نهایی که قرارگیرینتایج حاصل از  (،  5)در جدول  گیرند.  پیامد قرار می

 . بوده، نشان داده شده است 

 مدل نهایی های و شاخصفرعی  مقوله اصلی، طبقه، مقولهبندی دسته  .5جدول 

 تعداد شاخص  فرعی )طبقه فرعی(  مقوله طبقه اصلی  مقوله اصلی ردیف
 شرایط علی 1

 
انسانی   توانمندسازهای 

 سیار
 

 های سواد دیجیتال سیار شایستگی
 ای هنجارهای اجتماعی شبکه

 هویت و حریم سیار 

14 

و  زمینه 2 ساختاری  های 
 طراحی سیار 

 زیرساخت و دسترسی سیار 
 طراحی یادگیری سیار 

10 

 ای شرایط زمینه 3
 

نهادی اجتماعی  محیط 
 نزدیک

 

 فرهنگ سازمانی مدرسه سیار 
 ها و مقررات محلی سیاست
 های یادگیرندگان و خانوادهویژگی

13 

 اکوسیستم محتوای بومی سیار  زمانی سیارمحیط آموزشی 4
 مکان یادگیری سیار زمان

۹ 

با   مقوله اصلی 5 سایبری  شهروند  رفتار 
 تاکید بر یادگیری سیار 

   های اخلاقی شهروندی سایبریکنش
 رهای یادگیری سیامشارکت تعاملی در شبکه

۹ 

مداخلات انسانی و رهبری   ای شرایط مداخله 6
 آموزشی 

 

 حمایت مدیریتی و راهبردی آموزش و پرورش 
 ای معلمان در حوزه سیارتوانمندسازی حرفه

 ذیربط  های¬رهبری تکنولوژیک سازمان

13 
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و   7 فناورانه  مداخلات 
 نگرشی

 ای و ملی پشتیبانی تکنولوژیک در سطح منطقه
 نفعان نگرش و باورهای فناورانه ذی

۸ 

 راهبرد  ۸
 

و   آموزشی  راهبردهای 
 تربیتی 

 

 توانمندسازی یادگیرندگان در سواد شهروندی سایبری 
 ذیربط  های¬توسعه مشارکت سازمان 

 ارزیابی تکوینی و بازخورد مستمر در بستر سیار 

14 

و   ۹ فناورانه  راهبردهای 
 طراحی آموزشی 

 تلفیق یادگیری سیار با برنامه درسی رسمی
 های یادگیری تعاملی و ایمن سیارطراحی محیط

۸ 

یادگیرنده پیامد  10 محور  پیامدهای 
 و تربیتی

 ارتقای سواد و هویت شهروندی سایبری 
 بهبود یادگیری و خودتنظیمی در بستر سیار

 سایبری های رفتاری کاهش آسیب

13 

و   11 نهادی  پیامدهای 
 اجتماعی 

 محورتقویت فرهنگ مدرسه دیجیتال و یادگیرنده
 های یادگیری  افزایش عدالت آموزشی و فرصت

10 

اصلی  مقوله 12 های 
 مدل پارادایمی 

 121 مقوله فرعی  27 طبقه اصلی  11
 شاخص 

 

بر یادگیری سیار در    تمرکزرفتار شهروند سایبری با  پارادایمی    مدل،  هاو شاخص  فرعی  مقوله،  طبقه اصلی  و تعیین   بعد از اتمام مرحله کیفی

 : گرددارائه می  (1) شرح شکله  ، بنظام آموزش و پرورش ایران

 

 مدل پارادایمی پژوهش .1شکل 
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  0/ ۸6و انحراف از معیار    4/ 0۸های سواد دیجیتال سیار با میانگین  ، بیشترین اهمیت مربوط به شایستگیدر دور اول دلفی«:    شرایط علی»  

، بیشترین  در دور دوم دلفی  بوده است.  0/ ۹3و انحراف از معیار    3/ 63ای با میانگین  بوده و کمترین اهمیت مربوط به هنجارهای اجتماعی شبکه

بوده و کمترین اهمیت مربوط به هویت و حریم سیار  0/ 76و انحراف از معیار   3/ ۹0اهمیت مربوط به زیرساخت و دسترسی سیار با میانگین 

های سواد دیجیتال سیار با میانگین  ، بیشترین اهمیت مربوط به شایستگیدر دور سوم دلفی  بوده است.  0/ 6۸و انحراف از معیار    3/ 62با میانگین  

  بوده است.   0/ 56و انحراف از معیار    3/ ۸1بوده و کمترین اهمیت مربوط به هویت و حریم سیار با میانگین    0/ ۹2و انحراف از معیار    3/ ۹7

درصد افزایش داشته    ۹/ 5۸بوده تنها    0/ ۸14است که نسبت به دور دوم که برابر با    0/ ۸۹2های دور سوم  ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ

بی،  است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام بخش کیفی و اعتباریا

های سواد دیجیتال شایستگی.  1مؤلفه به شرح:    پنجبعد از انجام سه دور تکنیک کیفی دلفی که شامل    شرایط علّیکننده  های نهایی تبیینمؤلفه

بودند، از دیدگاه  ،  طراحی یادگیری سیار.  5و    هویت و حریم سیار.  4،  زیرساخت و دسترسی سیار.  3،  ایارهای اجتماعی شبکههنج.  2،  سیار

 اند. خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده

بوده    0/ 61و انحراف از معیار    3/ ۹۸بیشترین اهمیت مربوط به فرهنگ سازمانی مدرسه سیار با میانگین  در دور اول دلفی،  «:    ایشرایط زمینه»  

، بیشترین در دور دوم دلفی  بوده است.  0/ 74و انحراف از معیار    3/ 57ها و مقررات محلی با میانگین  و کمترین اهمیت مربوط به سیاست 

های یادگیرندگان بوده و کمترین اهمیت مربوط به ویژگی  0/ 6۸و انحراف از معیار    4/ 01مکان یادگیری سیار با میانگین  اهمیت مربوط به زمان

، بیشترین اهمیت مربوط به فرهنگ سازمانی مدرسه سیار با  در دور سوم دلفی بوده است. 0/ ۹3و انحراف از معیار  3/ 66و خانواده با میانگین 

  0/ 67و انحراف از معیار    3/ 63ها و مقررات محلی با میانگین  بوده و کمترین اهمیت مربوط به سیاست   0/ 5۹و انحراف از معیار   3/ ۹1میانگین  

درصد   ۸/ 31بوده تنها    0/ 734است که نسبت به دور دوم که برابر با    7۹5/0های دور سوم  ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ  بوده است.

لی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام بخش  افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوا

فرهنگ  .  1مؤلفه به شرح:    پنجپس از انجام سه دور تکنیک کیفی دلفی که شامل    ایشرایط زمینهکننده  های نهایی تبیینکیفی و اعتباریابی، مؤلفه

مکان زمان.  5و   اکوسیستم محتوای بومی سیار.  4،  های یادگیرندگان و خانوادهویژگی.  3،  ها و مقررات محلیسیاست .  2،  سازمانی مدرسه سیار

 اند. بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده، یادگیری سیار

و انحراف   4/ 0۹بیشترین اهمیت مربوط به حمایت مدیریتی و راهبردی آموزش و پرورش با میانگین  در دور اول دلفی،  «:    ایشرایط مداخله»  

در   بوده است.  0/ 61و انحراف از معیار    3/ 76نفعان با میانگین  بوده و کمترین اهمیت مربوط به نگرش و باورهای فناورانه ذی  0/ 53از معیار  
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بوده و    0/ ۹3و انحراف از معیار    3/ ۹7ای معلمان در حوزه سیار با میانگین  ،  بیشترین اهمیت مربوط به توانمندسازی حرفهدور دوم دلفی

،  در دور سوم دلفی  بوده است.  0/ 73و انحراف از معیار    3/ 72با میانگین    ذیربط  های¬کمترین اهمیت مربوط به رهبری تکنولوژیک سازمان

بوده و کمترین اهمیت    0/ 5۹و انحراف از معیار    4/ 06بیشترین اهمیت مربوط به حمایت مدیریتی و راهبردی آموزش و پرورش با میانگین  

های  ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ  بوده است.  0/ 62و انحراف از معیار    3/ 6۹نفعان با میانگین  مربوط به نگرش و باورهای فناورانه ذی 

درصد افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر    7/ ۸2بوده تنها    0/ ۸43بت به دور دوم که برابر با  است که نس  0/ ۹0۹دور سوم  

شرایط  کننده  های نهایی تبیین بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام بخش کیفی و اعتباریابی، مؤلفه

که شامل    ایمداخله دلفی  کیفی  تکنیک  انجام سه دور  از  به شرح:    پنج پس  پرورش.  1مؤلفه  آموزش و  راهبردی  مدیریتی و  . 2،  حمایت 

و    ای و ملیپشتیبانی تکنولوژیک در سطح منطقه.  4ذیربط،    های¬رهبری تکنولوژیک سازمان.  3،  ای معلمان در حوزه سیارتوانمندسازی حرفه

 اند.از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بودهبودند، ، نفعاننگرش و باورهای فناورانه ذی. 5

  0/ 54و انحراف از معیار    3/ ۸7با میانگین    ذیربط  های¬بیشترین اهمیت مربوط به توسعه مشارکت سازماندر دور اول دلفی،  «:    راهبردها»  

در دور دوم   بوده است. 0/ 66و انحراف از معیار  3/ 5۸بوده و کمترین اهمیت مربوط به تلفیق یادگیری سیار با برنامه درسی رسمی با میانگین 

با میانگین  دلفی توانمندسازی یادگیرندگان در سواد شهروندی سایبری  به  از معیار    3/ ۹7، بیشترین اهمیت مربوط  انحراف  بوده و    0/ 74و 

در دور سوم   بوده است.  0/ 6۹و انحراف از معیار    3/ 62کمترین اهمیت مربوط به ارزیابی تکوینی و بازخورد مستمر در بستر سیار با میانگین  

توانمندسازی یاددلفی به  با میانگین  ، بیشترین اهمیت مربوط  از معیار    4/ 02گیرندگان در سواد شهروندی سایبری  انحراف  بوده و    0/ 61و 

ضریب هماهنگی   بوده است.  0/ 74و انحراف از معیار    3/ 75کمترین اهمیت مربوط به تلفیق یادگیری سیار با برنامه درسی رسمی با میانگین  

درصد افزایش داشته است که این ضریب    ۹1/۸بوده تنها    0/ ۸1۹است که نسبت به دور دوم که برابر با    0/ ۸۹2های دور سوم  کندال برای پاسخ

های نهایی  مؤلفه  با انجام بخش کیفی و اعتباریابی،  با میزان اتفاق نظر بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد.

توانمندسازی یادگیرندگان در سواد شهروندی .  1مؤلفه به شرح:    پنجبعد از انجام سه دور تکنیک کیفی دلفی که شامل    راهبردهاکننده  تبیین

های یادگیری تعاملی و  طراحی محیط.  4ذیربط،    های¬توسعه مشارکت سازمان.  3،  تلفیق یادگیری سیار با برنامه درسی رسمی.  2،  سایبری

 اند.ارزیابی تکوینی و بازخورد مستمر در بستر سیار، بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده.  5و  ایمن سیار

و انحراف از معیار   3/ ۹۸های یادگیری با میانگین بیشترین اهمیت مربوط به افزایش عدالت آموزشی و فرصت در دور اول دلفی، «:  پیامدها» 

  بوده است.  0/ 7۹و انحراف از معیار  3/ 72محور با میانگین بوده و کمترین اهمیت مربوط به تقویت فرهنگ مدرسه دیجیتال و یادگیرنده 0/ ۹4

بوده و   0/ 73و انحراف از معیار    3/ ۹3، بیشترین اهمیت مربوط به بهبود یادگیری و خودتنظیمی در بستر سیار با میانگین  در دور دوم دلفی
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در دور سوم  بوده است. 0/ ۹5و انحراف از معیار  3/ 61محور با میانگین کمترین اهمیت مربوط به تقویت فرهنگ مدرسه دیجیتال و یادگیرنده

بوده و کمترین   0/ 7۹و انحراف از معیار    3/ ۹۸های یادگیری با میانگین  ، بیشترین اهمیت مربوط به افزایش عدالت آموزشی و فرصت دلفی

آسیب  کاهش  به  مربوط  رفتاری  اهمیت  میانگین    سایبری های  معیار    3/ 61با  از  انحراف  است.   0/ 71و  برای   بوده  کندال  ضریب هماهنگی 

درصد افزایش داشته است که این ضریب با میزان   ۸/ 02بوده تنها    0/ ۸35است که نسبت به دور دوم که برابر با    0/ ۹02های دور سوم  پاسخ

کننده  های نهایی تبیینمؤلفه  اتفاق نظر بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام بخش کیفی و اعتباریابی،

بهبود یادگیری  .  2،  . ارتقای سواد و هویت شهروندی سایبری1مؤلفه به شرح:    پنجپس از انجام سه دور تکنیک کیفی دلفی که شامل    پیامدها

افزایش عدالت .  5سایبری و  های رفتاری  کاهش آسیب .  4،  محورتقویت فرهنگ مدرسه دیجیتال و یادگیرنده.  3،  و خودتنظیمی در بستر سیار

طبق نتایج سه راند تکنیک دلفی برای   د. انبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده، های یادگیریآموزشی و فرصت 

 پارادایمی پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.  مدلمؤلفه نهایی  27های کیفی، اعتباریابی یافته

نظام آموزش و پرورش بر یادگیری سیار در  تمرکزرفتار شهروند سایبری با  های تبیین کننده مولفه ەەدهندگان دربــار نظــر پاســخ .6 جدول

 دلفــی  سومـ دور  ایران

 ترتیب اهمیت  انحراف از معیار میانگین  بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها  ها مولفه

 شرایط علی

 1 0.۹2 3.۹7 5.00 1.00 17 های سواد دیجیتال سیار شایستگی

 4 0.77 3.۸۸ 5.00 1.00 17 ای هنجارهای اجتماعی شبکه

 2 0.64 3.۹2 5.00 2.00 17 زیرساخت و دسترسی سیار 

 5 0.56 3.۸1 5.00 2.00 17 هویت و حریم سیار 

 3 0.61 3.۹0 5.00 1.00 17 طراحی یادگیری سیار 

 ای شرایط زمینه 

 1 0.5۹ 3.۹1 5.00 1.00 17 فرهنگ سازمانی مدرسه سیار 

 5 0.67 3.63 5.00 1.00 17 ها و مقررات محلی سیاست

 4 0.77 3.73 5.00 2.00 17 های یادگیرندگان و خانوادهویژگی

 3 0.56 3.۸2 5.00 1.00 17 اکوسیستم محتوای بومی سیار 

 2 0.۹5 3.۸7 5.00 1.00 17 مکان یادگیری سیار زمان

 ای شرایط مداخله

 1 0.5۹ 4.06 5.00 2.00 17 حمایت مدیریتی و راهبردی آموزش و پرورش 

 2 0.۸1 3.۹1 5.00 1.00 17 ای معلمان در حوزه سیارتوانمندسازی حرفه

 4 0.7۸ 3.77 5.00 2.00 17 ذیربط  های¬رهبری تکنولوژیک سازمان

 3 0.۸3 3.۸2 5.00 1.00 17 ای و ملی پشتیبانی تکنولوژیک در سطح منطقه

 5 0.62 3.6۹ 5.00 1.00 17 نفعان نگرش و باورهای فناورانه ذی

 راهبردها 

 1 0.61 4.02 5.00 2.00 17 توانمندسازی یادگیرندگان در سواد شهروندی سایبری 



 و همکاران یعباد  

 

 

19 

وم
 س

ره
دو

 ،
ه 

ار
شم

ول
ا

ل 
سا

 ،
14

04
 

 5 0.74 3.75 5.00 1.00 17 تلفیق یادگیری سیار با برنامه درسی رسمی

 2 0.۸3 3.۹1 5.00 1.00 17 ذیربط  های¬توسعه مشارکت سازمان 

 4 0.۹6 3.۸0 5.00 2.00 17 های یادگیری تعاملی و ایمن سیارطراحی محیط

 3 0.۹4 3.۸7 5.00 1.00 17 ارزیابی تکوینی و بازخورد مستمر در بستر سیار 

 پیامدها 

 2 0.77 3.۸۸ 5.00 2.00 17 ارتقای سواد و هویت شهروندی سایبری 

 3 0.۸1 3.73 5.00 1.00 17 بهبود یادگیری و خودتنظیمی در بستر سیار  

 4 0.۹7 3.65 5.00 2.00 17 محورتقویت فرهنگ مدرسه دیجیتال و یادگیرنده

 5 0.71 3.61 5.00 2.00 17 سایبری های رفتاری کاهش آسیب  

 1 0.7۹ 3.۹۸ 5.00 1.00 17 های یادگیری  افزایش عدالت آموزشی و فرصت  

 گیرینتیجه بحث و 

مند است که از و نظام   یچندبعد  یساختار  یدارا  ار«یس  یریادگیبا تمرکز بر    یبریپژوهش نشان داد که »مدل رفتار شهروند سا  نیا  یهاافتهی

طبقه   11شده و در مجموع    لیتشک  امدهای راهبردها و پ  ،یمحور  دهیپد  ،یا مداخله  طیشرا  ،یانهیزم   طیشرا  ، یعلّ  طیشش بعد کلان شامل شرا

  یآموزش  یهاطیدر مح  یبریسا   یآن است که رفتار شهروند  انگریب  دهیچیساختار پ  نی. اردیگ یشاخص را در بر م  121و    یمقوله فرع  27  ،یاصل

 ی که شهروند  ییهادگاهیبا د   افتهی  نیاست. ا  یفناورانه و آموزش  ،یفرهنگ  ، ینهاد  ،یعوامل فرد  انیمنفرد بلکه محصول تعامل م  ریمتغ  کینه  

 .(Snyder, 2016; Walters et al., 2019)همسو است   دانندیم آموزشی–یو وابسته به بافت اجتماع یچندسطح یادهیرا پد تالیجید

و    ار یس  م یو حر  تیهو   ار،یس   یو دسترس  رساختیز  ، یاشبکه  ی اجتماع  یهنجارها   ار، یس  تالیجیسواد د  یها یستگیشا   ، یعلّ  ط یبعد شرا  در

  دهدینشان م  ،یعامل علّ  نیترعنوان مهمبه  تالیجیسواد د  یهایستگیشا  یکردند. برجستگ   فایرا ا  ینیینقش تب  نیشتری ب  اریس  یر یادگ ی  یطراح

 یمجاز یسالم در فضا یرفتار شهروند  یریگ شکل یربنا یز  ،یو معلمان در استفاده آگاهانه از فناور رانیفراگ  یو مهارت  یشناخت یکه توانمند

 ,Jwaifell)دارد    یهمخوان  یبریسا  یدر شهروند  تالیجیسواد د  کنندهنییدرباره نقش تع  یالمللنیب  یهاپژوهش  یهاافتهیکه با    یاست؛ موضوع

2018; Walters et al., 2019)یمناسب، حت  ینکته است که بدون بستر فن  نیا  دکنندهییتأ  اری س  یو دسترس  رساخت ینقش ز  نی. همچن 

 . (Arkorfu et al., 2021; Zubković et al., 2017) شودینم یمطلوب منته یبه رفتارها زین تالی جیسطح سواد د نیبالاتر

که   دهدی نشان م  جهینت  نیرا کسب کردند. ا  ت یاهم  نیشتریب  اریس  یریادگ یمکان  و زمان  اریمدرسه س  یفرهنگ سازمان  ،یانهیزم  طیشرا  در

بلکه   دیرا نه تهد  یکه فناور  یادارد. فرهنگ مدرسه  یبریسا   یبه رفتار شهروند  یدهدر جهت   ینقش محور  ینهاد اجتماع  کیعنوان  مدرسه به

مدرسه و جو    میکه نقش اقل   ییهابا پژوهش  افتهی  ن ی. اکندیفراهم م  تالیجی د  یاخلاق  یها رشد کنش  ی برا  یبستر مناسب  ند،یبیم  ی تیفرصت ترب

شکل  یسازمان در  رفتارها  یدهرا  همراستاست  کرده  دییتأ  یشهروند  یبه  ا(Razapour Mirsaleh et al., 2017)اند  بر  افزون   ن،ی. 
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  سازد؛ یرا فراهم م  تالیجید  یزندگ   یواقع  یهات یمسئولانه در موقع  یمستمر رفتارها  نیامکان تمر  ار،یس  یری ادگ ی  مکانی–یزمان  یریپذانعطاف 

 .(Towhidal Mohammad, 2017)مطرح شده است  یآموزش  وهیش  نیا نیادیبن  ت ی عنوان مزبه اریس  یریادگ ی  اتیکه در ادب  یموضوع

 فا یمدل ا  ت ینقش را در تثب  نیمعلمان بالاتر  یاحرفه یآموزش و پرورش و توانمندساز  یو راهبرد  یتیریمد  تیحما   ،یامداخله  طیبعد شرا  در

  ریپذدر سطح مدارس امکان  داریپا  یبریسا  یتحقق رفتار شهروند  ،یآموزش  یو رهبر  یآن است که بدون تعهد نهاد  انگریب  افتهی  نیکردند. ا

 دیدر آموزش تأک   ی ادغام فناور  تیدر موفق  ی سازمان  یگذاراست یو س  یآموزش  یاست که بر نقش رهبر  یحاضر همسو با مطالعات  جیا . نتست ین

آموزش،   دانیم   یعنوان کنشگران اصلمعلمان به  یتوانمندساز  نی. همچن(Arkorfu et al., 2021; Eftekhari Pour et al., 2016)دارند  

 .(Snyder, 2016) شودیمحسوب م تالیجید یرفتار شهروند یساز نهی دنها یبرا یاساس شرطشیپ

رفتار    دهد یاست که نشان م  اریس   یریادگ ی   یهادر شبکه  یو مشارکت تعامل  یبریسا   یشهروند  یاخلاق  یها مدل شامل کنش  یمحور  دهیپد

است.    تال یجید  یریادگ ی  یهاطیدر مح  یو مشارکت   یبلکه شامل کنش فعال، اخلاق  ست یمحدود ن  هاب یاز آس  زیتنها به پره  یبریسا  یشهروند

 ,Martens & Hobbs)همخوان است    دانندیمحور مو ارزش  یفعال، مشارکت  یارا سازه  تالیجید  یکه شهروند  ییهادگاهیبا د  ریتفس  نیا

2015; Walters et al., 2019)  .ابد،ی  شی افزا  یآموزش  یهادر شبکه  رندگانیادگی  ینشان دادند که هرچه سطح مشارکت تعامل  هاافتهی 

در    Morales-Álvarezپژوهش    جیکه با نتا  یموضوع  شود؛یم  ت یتقو   زیآنان ن  تالیجید  یندشهرو  ت یو هو   یریپذت یمسئول  ،یمیخودتنظ

 .(Morales-Álvarez et al., 2025)نوجوانان همراستا است  تالیجید یشهروند یدر رفتارها  یمینقش خودتنظ نهیزم

با برنامه    اریس  ی ریادگ ی   قیو تلف  ربطیذ  یها توسعه مشارکت سازمان  ،یبریسا   یدر سواد شهروند  رندگانیادگ ی   یبخش راهبردها، توانمندساز  در

اثربخش است که در متن   یزمان  ی بریسا  یکه آموزش رفتار شهروند  دهدینشان م  جهینت   نیرا داشتند. ا  ین ییوزن تب   نیشتر یب  یرسم  یدرس

که بر ضرورت ادغام آموزش   یدرس  یزی ربا مطالعات برنامه  افتهی  نیمحدود نگردد. ا  ی اهیحاش  تیفعال  کی شود و به    نه ینهاد  یبرنامه درس

توسعه   ن ی. همچن(Kafshchian Moghadam et al., 2024)دارند همسو است    دیآموزش تأک   یدر ساختار رسم  تالیجید  یشهروند

و    یاجتماع  یادهیعنوان پدبه  تالیجید  یمربوط به شهروند  ینظر  یها دگاهیبا د  ند،یفرا   نیدر ا   ی عاجتما  یمشارکت خانواده، مدرسه و نهادها

 . (Azadi et al., 2025; Oyedemi, 2015)سازگار است  ینهادانیم

 تال،یجیفرهنگ مدرسه د  ت یتقو   ،یمیو خودتنظ  یریادگ یبهبود    ،یبریسا  یشهروند  ت یسواد و هو   یمدل شامل ارتقا  یامدهایپ  ت،ینها  در

 یتنها به بهبود فضانه  ی بریسا  یکه رفتار شهروند  دهدینشان م  امدهایپ  نی است. ا  یعدالت آموزش  شیو افزا   ی بریسا   ی رفتار  یهاب ی کاهش آس

  یعدالت آموزش  شیو افزا  یبری سا  یرفتار  یهاب یدارد. کاهش آس  ی در پ  یو اجتماع   یتیترب  قیعم  یامدهایبلکه پ  شودی م  جرمدارس من  یمجاز

 ;Azadi et al., 2025)  ابدییمضاعف م  یتیدر آن مشهود است، اهم   یو فرهنگ  تالیجید   یهاکه شکاف  رانیجامعه ا  طی در شرا  ژهیوبه
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Roozbehani et al., 2020 )ا پ  یرا حق شهروند  تالیجید  یکه دسترس  ییهادگاهیبا د  جی تان  نی.   دانندیم   یعدالت اجتماع  شرطشیو 

 . (Oyedemi, 2015)همخوان است 

  ات یو با ادب  دهدیارائه م  اری س  یریادگ یدر بستر    یبر یسا  یرفتار شهروند  ی ریگ شکل  یجامع از سازوکارها  یریمدل حاضر تصو   ،یکل  طوربه

 .دارد  ییانطباق بالا یآموزش یگذاراست یو س  یبری سا یشهروند تال،یجی حوزه آموزش د یو تجرب ینظر

و   رانیبه قضاوت خبرگان، محدود بودن دامنه نمونه به مد  ادیز  یها، اتکاداده  یفیک  ت یبه ماه  توانیپژوهش م  نیا  یهات یجمله محدود  از

 یبازه زمان کیپژوهش در  یاجرا نیمدل اشاره کرد. همچن یامدهایپ یداریپا یبررس یبرا یطول یتجرب یهاو نبود داده یمتخصصان آموزش

 قرار داده باشد. یمقطع یفناورانه و فرهنگ طیشرا ریرا تحت تأث جی نتا ت خاص ممکن اس 

گوناگون   ییایو در مناطق جغراف  یلیشده را در سطوح مختلف تحصمدل ارائه  ،یبیو ترک  یکم  یکردهایبا رو  یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

کنند. بررس آزمون  بلندمدت اجرا  یکشور  پ  نیا  یاثرات  بر   زین  یبریسا  یهاب ی و کاهش آس  تالیجیسلامت روان د  ،یلیتحص  شرفت ی مدل 

 .دیحوزه بگشا نیا یپژوهش اتی در ادب یدیدج یهاافق تواندیم

 یبرا  ی عنوان چارچوب راهبردمدل به  ن یمدارس از ا  رانیو مد  یدرس  زانیربرنامه  ،یآموزش  گذاراناست یس  شودیم  هیتوص  ها،افتهیاساس    بر

شهروند  ی هابرنامه  یطراح گ   یبریسا  یآموزش  حوزه    یتوانمندساز  یهادوره  رند،یبهره  در  تقو   اری س  یریادگیمعلمان  کنند،    تی را 

را در جامعه   یها، فرهنگ استفاده مسئولانه از فناورصورت هدفمند توسعه دهند و با مشارکت خانوادهمدارس را به  انهفناور  یهارساخت یز

 سازند.  نهیمدرسه نهاد

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاای مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ادردانی به عم  می 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of information and communication technologies has fundamentally transformed 

contemporary educational systems by reshaping teaching practices, learning environments, and the very 

concept of citizenship. Digital tools and networked platforms have created new forms of social participation, 

communication, and identity construction that require educational institutions to rethink their pedagogical and 

ethical responsibilities. The integration of technology into teaching is no longer optional but has become a 

structural necessity for effective schooling in the twenty-first century (Arkorfu et al., 2021; Eftekhari Pour et 

al., 2016). Among emerging instructional approaches, mobile learning occupies a central position due to its 

capacity to provide continuous access to learning resources, flexible learning pathways, and learner-centered 

instructional designs (Towhidal Mohammad, 2017; Zubković et al., 2017). However, research consistently 

demonstrates that the mere availability of technology does not guarantee educational effectiveness; rather, 

outcomes depend heavily on how technology is embedded within school culture, leadership practices, and 

teacher competence (Arkorfu et al., 2021; Zubković et al., 2017). 

Parallel to these instructional transformations, the meaning of citizenship has evolved within the digital age. 

Citizenship is no longer confined to physical civic participation but now encompasses behaviors, identities, 

rights, and responsibilities within digital spaces (Oyedemi, 2015; Snyder, 2016). This shift has given rise to 

the concept of digital citizenship and, more specifically, cyber citizenship behavior, which refers to ethical, 

responsible, participatory, and self-regulated conduct in online environments (Jwaifell, 2018; Walters et al., 

2019). Cyber citizenship behavior includes respect for privacy, responsible communication, lawful content 

use, constructive participation, and the development of digital identity and self-regulation skills. Prior studies 

have emphasized that cyber citizenship is not merely a technical competence but a multidimensional 

educational construct encompassing cognitive, ethical, social, and emotional dimensions (Snyder, 2016; 

Walters et al., 2019). 

The educational relevance of cyber citizenship becomes even more pronounced within mobile learning 

environments, where learning activities are continuously embedded in students’ daily digital practices. 

Research indicates that self-regulation and supportive social environments play a decisive role in shaping 

adolescents’ cyber citizenship behaviors (Morales-Álvarez et al., 2025). Media literacy and digital citizenship 

education have also been shown to strengthen civic engagement, ethical awareness, and social responsibility 

among learners (Martens & Hobbs, 2015; Oyedemi, 2015). Within the Iranian sociocultural context, digital 

platforms have exerted significant influence on social behavior, civic engagement, and identity formation, 

highlighting the urgent need for coherent educational frameworks that guide students’ conduct in cyberspace 

(Azadi et al., 2025; Roozbehani et al., 2020). 
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Despite growing recognition of the importance of cyber citizenship, the Iranian education system lacks an 

empirically grounded, context-sensitive model that integrates cyber citizenship behavior with mobile learning 

practices. Existing studies address fragments of the phenomenon—such as organizational citizenship behavior 

among teachers (Razapour Mirsaleh et al., 2017), curriculum development for citizenship education 

(Kafshchian Moghadam et al., 2024), or teacher perceptions of digital citizenship (Snyder, 2016)—yet no 

comprehensive model has systematically mapped the causal, contextual, strategic, and outcome dimensions of 

cyber citizenship within mobile learning environments. Addressing this gap is essential for developing 

coherent policies and sustainable educational practices. 

Methods and Materials 

This study employed a sequential qualitative research design. In the first phase, grounded theory methodology 

was used to construct the conceptual model. Data were collected through semi-structured interviews with 23 

experts selected via snowball sampling from among university faculty members, senior education 

administrators, ICT specialists, and experts in digital learning and cyber citizenship. Interviews were 

transcribed verbatim and analyzed through open, axial, and selective coding. 

In the second phase, model validation was conducted using the Delphi technique. Seventeen experts 

participated in three iterative rounds of evaluation using a structured expert checklist. Quantitative descriptive 

analyses were conducted using SPSS software to assess consensus and component importance. Reliability of 

the expert instrument was confirmed using the test–retest method with a coefficient of 0.87, and validity was 

ensured through expert review and refinement procedures. 

Findings 

Data analysis produced a comprehensive paradigm model consisting of 11 core categories, 27 subcategories, 

and 121 indicators. These were organized within six major dimensions: causal conditions, contextual 

conditions, intervening conditions, central phenomenon, strategies, and outcomes. 

Causal conditions included mobile digital literacy competencies, network social norms, mobile infrastructure 

and access, digital identity and privacy, and mobile learning design. Contextual conditions consisted of mobile 

school organizational culture, local policies and regulations, learner and family characteristics, mobile content 

ecosystem, and temporal–spatial features of mobile learning. 

The central phenomenon of the model was defined as cyber citizenship behavior with emphasis on mobile 

learning, composed of ethical cyber actions and interactive participation in mobile learning networks. 

Intervening conditions encompassed managerial and strategic support, teacher professional empowerment, 

technological leadership, technological support systems, and stakeholders’ technological beliefs and attitudes. 

Strategic dimensions comprised learner empowerment in cyber citizenship literacy, integration of mobile 

learning into formal curricula, development of inter-organizational partnerships, design of safe and interactive 

mobile learning environments, and continuous formative evaluation and feedback within mobile platforms. 
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Outcome dimensions included enhancement of cyber citizenship literacy and identity, improvement of learning 

and self-regulation, strengthening of digital and learner-centered school culture, reduction of cyber behavioral 

harms, and increased educational equity and learning opportunities. 

Delphi analysis demonstrated strong expert consensus across all model dimensions, with Kendall’s coefficients 

exceeding 0.79 in the final round. Mean importance scores indicated that mobile digital literacy, managerial 

support, learner empowerment, and educational equity were the highest-weighted components of the model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that cyber citizenship behavior in mobile learning environments is a 

multidimensional phenomenon shaped by the interaction of personal competencies, institutional structures, 

leadership practices, technological systems, and sociocultural contexts. The model highlights the centrality of 

mobile digital literacy as the foundational driver of ethical and participatory behavior in cyberspace. Without 

sufficient cognitive, technical, and ethical competencies, neither advanced infrastructure nor innovative 

pedagogy can yield sustainable educational outcomes. 

Equally important is the role of school culture and leadership. The prominence of managerial and strategic 

support indicates that cyber citizenship cannot be cultivated solely through classroom instruction; it requires 

coherent institutional commitment, professional development systems, and policy alignment. Teacher 

empowerment emerged as a critical mechanism for translating institutional goals into classroom practice, 

reinforcing the view that teachers function as the primary agents of cultural and behavioral change in digital 

education. 

The strategic dimension of the model emphasizes that cyber citizenship education must be embedded within 

formal curricula rather than treated as an auxiliary program. Integrating mobile learning activities with 

curricular objectives creates continuous opportunities for students to practice ethical behavior, self-regulation, 

and collaborative participation in authentic digital contexts. The emphasis on safe and interactive learning 

environments reflects the necessity of balancing technological innovation with robust ethical safeguards. 

Finally, the model’s outcome structure illustrates that effective cyber citizenship education produces benefits 

extending beyond digital conduct. Improvements in self-regulation, school culture, reduction of cyber harms, 

and enhanced educational equity indicate that cyber citizenship operates as a catalyst for holistic educational 

development. 

In conclusion, the proposed model provides a comprehensive, empirically grounded framework for guiding 

policy formulation, curriculum development, and school-level implementation of cyber citizenship education 

within mobile learning environments. By addressing the full spectrum of causal, contextual, strategic, and 

outcome dimensions, the model offers a sustainable pathway for strengthening ethical digital participation and 

educational quality in the evolving landscape of contemporary schooling. 
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