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 چکیده
و   ایپو  یریادگیهوش   مند و فناورانه اس   ت تا نمش تفاملار فناورانه، فرهن    یهاط یدر بس   مر مح یش   غل   تیو خلاق یس   ازمان  یریادگی انیرابطه م  نییو تب  یپژوهش بررس     نیهدف ا

مض مون انجام ش د. جامفه پژوهش ش امل  لیتحل   کردیاس ت که با اس مفادا از رو  یفیمند کپژوهش از نوع مرور نظام نیا مش ص  ش ود. یس ازمان  ینوآور  یدر ارتما  مالیجید یهارس اختیز

 1۷  ش دا،یممالار بررس   انیبود. از م  202۵تا   201۵ یدر بازا زمان Google Scholarو    Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect یهاگاایمنمش رش دا در پا  یممالار علم

تا   ییص ورر اس ممرابه  یکدگذار  ند یقرار گرفمند. فرا  لیمورد تحل   14نس صه   NVivoافزار  مفمبر را دارا بودند، انمصاب و با اس مفادا از نرم یش ناس و روش یارتباط مفهوم یارهایکه مف الهمم

 تیو خلاق یس ازمان  یریادگی انینش ان داد م  ج ینما .د یاس مصرا  گرد یش غل   تیخلاق  و یس ازمان  یریادگی انیم یبر اس ا  روابط مفهوم یاص ل   نیو مض ام افتیادامه    یبه اش باع نظر دنیرس 

و در ممابل،   ش ودیم تیخلاق  لیموجب تس ه  ییگراو فرهن  تجربه  یدانش  رس اختیز  جادیبا ا یس ازمان  یریادگیافزا وجود دارد.  و هم  هیدوس و  یاهوش مند رابطه یهاط یدر مح  یش غل 

نمش   مالیجید یهمکار  یهاو پلمفرم  ایاش    نمرنتیا  ،یهوش  مند مانند هوش مو  نوع  یهایفناور نی. همچنس  ازدیم  تریرا غن  یریادگی  رینوآورانه مس   یبازخوردها  قیاز طر  زین تیخلاق

با  یس ازمان  یریادگیحاض ر نش ان داد که ادغام   پژوهش  وجود دارد.  زیفناورانه ن یدگیچیو پ یش کاف مهارت  ،یهمچون مماومت فرهنگ ییهااما چالش  کنند،یم  فایتفامل ا  نیدر ا  گرلیتس ه

  ،ی ر یادگیفرهن    انیم د یبا  رانیهدف، مد   نیتحمق ا  یش ود. برا  داریپا  یرقابم تیو مز یس ازمان یچابک  ،ینوآور  یمنجر به ارتما تواند یم تیفرهن  خلاق تیهوش مند و تمو  یهایفناور

 گردد. نهینهاد یو سازمان یدر سطوح فرد تیکنند تا خلاق رتوازن برقرا یمشارکم یو رهبر یفناور یهارساختیز
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Abstract 
This study aims to examine and explain the relationship between organizational learning and job creativity in smart and technology-driven 

environments, focusing on how digital infrastructures, dynamic learning culture, and technological interactions enhance organizational 

innovation. This research employed a qualitative systematic review design with a thematic analysis approach. The study reviewed articles 

published between 2015 and 2025 in Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar databases. Seventeen relevant articles 

that met the conceptual and methodological criteria were selected and analyzed using NVivo software version 14. The inductive coding 

process continued until theoretical saturation was achieved, and the main themes were extracted based on conceptual links between 

organizational learning and job creativity. Findings revealed a reciprocal and synergistic relationship between organizational learning and 

job creativity in smart environments. Organizational learning facilitates creativity by developing knowledge infrastructures and a culture 

of experimentation, while creativity enriches learning through innovative feedback loops. Smart technologies such as artificial intelligence, 

the Internet of Things, and digital collaboration platforms act as key enablers in this process; however, challenges such as cultural 

resistance, skill gaps, and technological complexity remain significant barriers. The study concluded that integrating organizational learning 

with smart technologies and strengthening a culture of creativity can lead to enhanced innovation, organizational agility, and sustainable 

competitive advantage. Managers should balance technological infrastructure, participatory leadership, and learning culture to 

institutionalize creativity at both individual and organizational levels. 
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 مقدمه 

  یریادگی  میاز مفاه  یریگاند، بهرا مداوم مواجه  یبه نوآور  ازیو ن  یرقابت جهان  ،یفناور  رارییتغ  دیشد  یها با فشارهاکه سازمان  یکنون  یایدر دن

  ی هارساختیز  ن یهوشمند، با تأم  یهاط یشناخمه شدا است. مح  دار یپا  یرقابم  ت یبه مز  یابیدر دسم  ی دیعنوان دو عامل کلبه   یشغل  تی و خلاق  یسازمان

. سازندیم  ا ینوآورانه را مه  یکار  یهاط یو خلق مح  مال یجیتفاملار د  لیبلادرن ، تسه  ی ریادگیها،  دادا   لیو تحل   یآورامکان جمع  شرفمه، یفناورانه پ

توور    یسنم  ی هاط یحاست که در م  یزی از آن چ  تردا ی چیتر و پحسا   یشغل  ت یو خلاق  یسازمان  ی ریادگی  انیرابطه م   ، ییبسمرها  نی در چن  ن یبنابرا

ممالار    یفیمرور ک   چهیصرف، از در  یکم   یهادور از روش هوشمند به   یهاط یرابطه در مح  نیا  یبررس  یاست برا  یپژوهش تلاش  نی. اشودیم

 . دبهبوددهندا ارائه ده یمیریمد یفراهم کند و هم کاربردها ینظر ییارائه داد که هم راهنما یمیعم  یتا بموان چارچوب مفهوم ،یعلم

که امکان   یای است؛ توانمند   یو فرد  یجذب، انممال و کاربرد دانش در سطح گروه  جاد،یا  یسازمان برا  کی  ییتوانا  یبه مفنا  یسازمان  یریادگی

-doubleلوپ )دوبل   یریادگی  ای  یکیالکم ید  یریادگیمانند چرخه    کیکلاس  یهاهی. در نظرآوردیرا فراهم م  یطیمح  رارییمداوم با تغ  قیتطب

loop learningسازمان خطاها  اتریپو  یها(،  تنها  توح  یاتیعمل  ینه  فرض  کنندیم  حیرا  الگوها  نیادیبن  اریبلکه  بازب  ی عملان  ی و  را    ی نیخود 

 Argyris)  گرددیها ممکن مدر سطح اصول و نگرش  رییدر آن، تغ  رایز  شودیمحسوب م  قیعم  تیآغاز خلاق  یلوپ نمطه دوبل  یریادگی.  ندینمایم

& Schön بلادرن ، بازخورد خودکار   یریادگی  یهوشمند، امکان اجرا  یهاط یآمدا است(. با ورود مح  یریادگیبحث    اری, همانند آنچه در ادب

پاسخ دهند و دانش تازا را در سراسر    راریی به سرعت به تغ  توانندیها ممفنا که سازمان  نیشدا است؛ به ا  شمریدادا به دست آمدا ب  ق یو اصلاح از طر

دارد؛ به عنوان مثال،   ینمش محور ،ینوآور نهیدر زم ژا یوبه ،یسازمان یریادگیاند که نشان دادا  ریاخ یهالیخود به اشمراک بگذارند. تحل رساخما

 دسال مور  41  یمماله ط  ۷۷۳از    ش یدر ب  یو نوآور  یسازمان  یریادگی  ان یممالار نشان داد که ارتباط م  یسنجعلم   ل ی( در تحل2024مطالفه هائل )

پرورش کارکنان نوآور    نه یدر زم  یامطالفه  ن ی(. همچنHael, 2024وجود آورد )به   یممنوع  ینظر  ی حوزا توانسمه ساخمارها  ن یقرار گرفمه و ا  یبررس

مح که  داد  و    طی نشان  نهاد  یسازمان  یری ادگیکار  بر  مؤثر  عوامل  نوآور  نه یاز  )  ی شدن  هسمند  کارکنان   Nurturing Innovativeدر 

Employees, 2019ف یتفر  یشغل  فیدر چارچوب وظا  یو کاربرد  د یجد  یهادا یا  دی به عنوان تول  توان یرا م  یشغل  تیخلاق  گر،ید   ی(. از سو  

  ی ها طی(. در محAmabile & Pratt, 2016)  شودیم  تیتمو  سکیر  رشی اعمماد و پذ  ،یافه یاسمملال وظ  ،یدرون   زشیکه با انگ  یمیکرد؛ خلاق

در   ییمطالفه جو  سازند؛یاز راا دور را فراهم م  ینیآفرو هم  هادا ی مداوم ا  ینیبازآفر  ،یجمف  تیامکان خلاق  مالیجید  یهاهوشمند، ابزارها و پلمفرم 

 (.Rumanti et al., 2023ها دارد )بر عملکرد شرکت یریچشمگ ریباز تأث  یو نوآور  یسازمان تی نشان دادا است که خلاق نه یزم نیا

  کنند؛ یعمل م  ی طیمح  یگرهال یعنوان تسهبه   مال یجید  ی همکار  ی هاو پلمفرم   ا یاش  نمرنت یا  ، یهوشمند مانند هوش مونوع  یهای فناور  ان، یم  ن یا  در

 & Brynjolfsson)  آورندیرا فراهم م  یریگم یتوم  یبانیالگوها و پشم   ی تشص  ،یریادگی  یسازی شصو  ن،یبش یپ  لیوتحله یتجز  ت یآنها ظرف



های هوشمند رابطه بین یادگیری سازمانی و خلاقیت شغلی در محیط   
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McAfeeت یشفاف ،یممیدادا، اخلاق الگور  ت یچون امن  ییهاحال چالش   نی دانش مطرح شدا است(. اما در ع  تیری, همانطور که در مطالفار مد  

 رساختیبا ز یخوببه  یسازمان ی ریادگیکه  ی(. هنگامFloridi, 2019) شوند یم های فناور نیکامل ا یریکارگمانع از به ج، یو اعمبار نما هال یدر تحل

  ت یو خلاق  یریادگی  انی. تفامل مدیآیشدا فراهم منوآورانه از دانش انباشمه و به اشمراک گذاشمه   یهادا یراسما شود، امکان اسمصرا  اهم   مالیجید

  تیو خلاق  شودیم  ت یو امکان آزمون آن در چارچوب خلاق  دا یا  د یموجب تول  یریادگی:  کندیظهور م ایپو  یابه صورر چرخه   یطیمح  نیدر چن

 گردد.  تی تمو ی نوآور ریتا دانش اصلاح شود و مس کندی وارد م یریادگی  ند یبه فرآ ی دیجد ی ز بازخوردهاین

پ  یهاهوشمند چالش  ی هاط یوجود، مح  ن یا  با دارند.  را  مهارت  ،یساز ادا یپ  یهانه یهز  ،یفن  یدگیچی خاص خود  مماومت    یشکاف  در کارکنان، 

 ,Parviainen et al., 2017; Cascio & Montealegreاند ) عنوان موانع مطرحها به دربارا دادا   یاخلاق  یها یو نگران  ریینسبت به تغ  یفرهنگ

از    زین  مال یجید  ی ریادگی  یهامدل  رشیپذ  یبرا  یو عدم آمادگ  یسازمان  تیدر مورد دانش و هو   یسنم  یهادگاا ید  ر،یی(. مماومت در برابر تغ2016

  یرهایمس  یسازی شصو  ،ینسلان یم  یمیت  یو بلادرن ، همکار   عیسر  یریادگی  ر ینظ  ییهافرصت   گر،ید  ی. از سو اندی عوامل بازدارندا فرهن  نوآور

 یسممی تفکر س  ،یامانند سواد دادا   ییهاوضوح وجود دارند. توسفه مهارربه   مال یجید  ط یدر مح  ت یخلاق  ی کارکنان برا  ی توانمند  ش یو افزا  یریادگی

 سممیدر اکوس  یگذارهیهوشمند، سرما  یگذاراستیس  ت، ی(. در نهاSchwab, 2018است )  افمه ی  یاندا یفزا  تیاهم  ان یم  ن یدر ا  زین  ی و انفطاف شناخم

بر    تواند یم  مال یجید  ی نشان دادا است که رهبر  ی امطالفه  سازد؛یرا ممکن م  یاهداف فناورانه و انسان  انیم  ییراسماهم   یمیریمد  یبانیو پشم  یناورف

 (.Zhu et al., 2022بگذارد ) ریسازمان تأث-و تناسب فرد یمنابع کار ی بسمر ق یکارکنان از طر تیخلاق

رابطه    کندی مفاصر، تلاش م  ی زمان  یمماله مرتبط در بازا   1۷مند بر  نظام   یفیمرور ک   ک یصورر  پژوهش به   ن یا  ،ی و چالش  ینظر  نهیزم  نی توجه به ا  با

  ن یماست که از خلال اسمصرا  مضا  نی. هدف ادینما  یهوشمند بازشکاف  ی هاطی را در مح  یشغل  ت یو خلاق  یسازمان  یریادگی  ان یم  ی و چندوجه  قیعم

تحول    ریارشد کمک کند تا در مس  رانیکمک کند، بلکه به مد  یتنها به توسفه دانش نظرارائه شود که نه   یشنهادی پ  یچارچوب مفهوم  ر،یفراگ  ینظر

 انیتر مق یشناخت رابطه دق  ،یکار  یهاطی مح  یدگیچیو پ   ی فناور  شرفتیبا پ  وسمهی. پ ندیراسما و مؤثر ادارا نمارا هم  یو نوآور  یریادگی  مال،یجید

 بردارد.  ریمس نیدر ا یگام کوشدیمماله م  ن یاست، و ا یاتیح یها امرسازمان  ت یموفم یبرا  تی و خلاق یریادگی

 شناسیروش

  ی ریادگ ی  انیرابطه م  لیو تحل  یی( است که با هدف شناساqualitative systematic review)  یفیمند ک پژوهش از نوع مرور نظام  نیا

مرتبط   یو پژوهش  یمقالات علم  ،یکنندگان انسانمشارکت   یمطالعه، به جا  نیهوشمند انجام شد. در ا  یهاطی در مح  یشغل  ت ی و خلاق  یسازمان

، انتشار در مجلات معتبر ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۵  یزمان  یشده در بازهورود شامل مقالات چاپ  یارهایدر نظر گرفته شدند. مع  لیلعنوان واحد تحبه

هوشمند   ایفناورانه  تال،ی جید یدر بسترها یشغل  ت یخلاق  ای یسازمان یریادگی  یعنی یاز دو محور اصل یکیهمتا، و تمرکز بر   یبا داور یعلم
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در   ه،یاول  ی حذف شدند. پس از بررس  لی تحل  ندیبا موضوع بودند، از فرا  میمستق  یارتباط مفهوم  ای روشن    ی شناسروشکه فاقد    یبود. مقالات

 انتخاب شدند.  یینها  لیتحل  یفوق برا یارها یمقاله بر اساس مع ۱۷مجموع 

،  Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  یاطلاعات  یهاگاهیشدند. پا  یگردآور  یمند منابع علممرور نظام  قی پژوهش از طر  یهاداده

اصلبه  Google Scholarو   منابع  کلجست   یعنوان  شدند.  انتخاب  »  ییهادواژهیوجو   organizational learning»  ،«jobهمچون 

creativity»  ،«smart environments»  ،«digital workplace« و ،»innovation cultureیبی صورت ترک « به  (AND/OR مورد )

  یبه اشباع نظر  دنیانتخاب تا رس  ندیشدند. فرا  یابیو سپس متون کامل ارز   هادهیچک  ،یاستفاده قرار گرفتند. پس از حذف مقالات تکرار

(theoretical saturation  ادامه )شدیاضافه نم  یبه چارچوب نظر  یاتازه  یافتهی  ایمفهوم    د، یدن مقالات جدمعنا که با افزو  نیبه ا  افت؛ی. 

انجام شد. در مرحله نخست،   ۱4نسخه    NVivoافزار  ( و با استفاده از نرمthematic analysisمضمون )  ل یتحل  کرد یها با روداده  لیتحل

-sub)  ی فرع  نیمشابه در قالب مضام  ی( ثبت شدند. سپس کدها open codesباز )  یعنوان کدهااز متون استخراج و به  یدیکل  میمفاه

themesیاصل  نی( و مضام  (main themes طبقه )ها  مکرر داده  ینیدر چند مرحله و با بازب   هالیدقت، تحل  شیافزا  ی. برادندیگرد  یبند

 ی دهندهشد که بازتاب  میهوشمند ترس  یها طیدر مح  یشغل  ت یو خلاق  یسازمان یریادگ ی   انیارتباط م  یساختار مفهوم  ت،ی انجام گرفت. در نها

 خلاق کارکنان بود.  یفناورانه و رفتارها یهارساخت یز ،ینوآور نگفره ،یریادگی یندهای فرا انیتعامل م

 هایافته

شدت بلکه به  ست،ی ن  یبر تعامل فرد  یمبتن   یانسان  ندیفرا   کیصرفاً    گریهوشمند د  یهاطیدر مح  یسازمان  یر یادگینشان داد که    نیمضام  لیتحل

  ی هاداده  لیهوشمند، تحل  یر یادگ ی  یهاستمیها با استفاده از سخورده است. سازمان  وندی محور پداده  یهارساخت یو ز  تالیجید  یهایبا فناور

 ی قیتطب  ی ریادگ ی اند.  سوق داده  یطیمح  راتییرا به سمت انطباق مستمر با تغ  یریادگ ی  یندهایفرا   ،یریادگیخود  یهاتمیکارکنان و الگور  یتاررف

 زکرده و با استفاده ا  یروزرسانخود را به  یذهن  یهاتا مدل  سازدیکارکنان را قادر م  تال،یجید  یهاسازمان  ی اصل  یهایژگ یاز و  یکیعنوان  به

  ی عنوان بستربه  ایپو   یر یادگ یفرهنگ    ان،یم  نی(. در اNonaka & Takeuchi, 2021)  رندیبگ  یترآگاهانه  ماتیتصم  ،یالحظه   یبازخوردها 

  ی ریادگ ی  یها(. پلتفرم Senge, 2020)  یسازمان  یناکام  کینه    شودیم  یتلق  یر یادگ ی   یبرا  یکه در آن شکست، فرصت  شودیمطرح م  یدیکل

که   دهدی نشان م هاافتهیاند. برده نیرا از ب یررسمیو غ یرسم یریادگ ی انیمرز م  ،یتعامل یهاطیبا فراهم آوردن مح زین افزوده ت یو واقع یابر

خود بهره   یدانش  تیظرف  ی ارتقا  یبرا  ییگرافناورانه، بازخورد مستمر و فرهنگ تجربه یریادگ ی  بیموفق در عصر هوشمند از ترک  یهاسازمان

 (. Garvin, 2019) رندیگ یم
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است، بلکه از   یدرون  زشیانگ  ای  یشناخت  یمانند کنجکاو  یفرد  یهایژگ ی تنها تابع وهوشمند نه  یهاطیدر مح  یشغل  ت یمحور دوم، خلاق  در

بروز    ی نهیزم  کنند،یفراهم م  یشتریب  یروان   ت ی اعتماد و امن  ،یکه استقلال شغل  ییها . سازمانردیپذیم  ریتأث  زیو فناورانه ن  یسازمان  یبسترها

و   یمجاز  یسازهیمانند شب  تالیجید  یکه ابزارها  دهدینشان م  هاافتهی(.  Amabile & Pratt, 2016)  ندی نمایم  لیخلاق را تسه  یتارهارف

 ی به جمع یرا از حالت فرد ت یخلاق ندیو فرا کنندیم جادیا وستهیصورت پرا به هادهیو اصلاح ا ینیامکان بازآفر ن، یآنلا یهمکار یهاپلتفرم

 شوندیموجب م   ،یریپذسکیبه ر  قیمنعطف و فرهنگ تشو   یسازمان  یساختارها   ن،ی(. همچنRunco & Jaeger, 2019)  دهندیسوق م

 یهاو نظام  رانیمد  ی(. بازخورد مثبت از سو George & Zhou, 2020نو دست بزنند )   ی هادهیکارکنان بدون ترس از شکست به آزمون ا

ن  یها دهیا  یپاداش برا تقو   یاملع  ز ینوآورانه  بنابراشودیمحسوب م  یشغل  تی خلاق  ت ی مؤثر در  در    ت یگرفت که خلاق   جهینت  توانیم  ن،ی . 

 است.  لگریتسه یهایبه فناور  یو دسترس یفرهنگ سازمان ،یدرون زشیانگ انیهوشمند حاصل تعامل م یهاطیمح

و    ا،یاش   نترنت یا  ،ی. هوش مصنوعشودیم  یمعرف  ت ی و خلاق  یریادگ ی  انیم  وندیپ  یبرا   یاتیح  رساخت یعنوان زبه  یمقوله، فناور  نیسوم  در

  یهالی و تحل  گرهیتوص  ی هاستمیطور خاص، س. بهکنندیم  فایا   یریادگی  یندها یفرا   ی اثربخش  ی در ارتقا  ینقش مهم  تالیجید  یهمکار  یهاپلتفرم

 Brynjolfssonکنند )  یسازیرا شخص ی توسعه فرد یرهایکرده و مس  ی سازکارکنان را مدل  یریادگ یرفتار  توانندیبر داده م ی مبتن نیبشیپ

& McAfee, 2017سازدیو تعاملات را فراهم م  هات یبلادرنگ فعال  لی متصل و هوشمند، امکان تحل  یکار یهاطیمح جادیبا ا  ای اش  نترنت ی(. ا 

(Porter & Heppelmann, 2018باا .)یهاهمچنان از چالش  یو اخلاق فناور یتمیالگور ت یها، شفافداده  ت یمسائل مربوط به امن  حال،نی 

و   یمنابع انسان  یهارساخت یبا ز  یریادگ ی  یهاستمیس  یکپارچگی(.  Floridi, 2019)  شودیمحسوب م  هاستمیس  نیا  یسازادهیدر پ  یاساس

کنند.   شیکارکنان را پا  ت یو خلاق  یرشد مهارت  ریمس  ،یواقع  یهاداده  یها بتوانند بر مبنا موجب شده است که سازمان  زیعملکرد ن  لیتحل

 Vonراستا باشند )هم  ی انسان  یهاو ارزش  یری ادگ یکه با فرهنگ    انجامندیم   یبه اثربخش  ی فناورانه زمان  یها رساخت ینشان داد که ز  ها افتهی

Krogh, 2020.) 

 شرطشیعنوان پبه  یریادگ یافزا وجود دارد.  و هم  هیدوسو  یارابطه   یشغل  ت یو خلاق  یسازمان  یریادگ ی  انیاز آن است که م  یحاک   هالیتحل

  ی هاحلو ارائه راه  هادهیا  ب یترک  ییگذشته، توانا  یهادر تجربه  یو بازنگر  دیکسب دانش جد  قیکارکنان از طر  رایز  کند،یعمل م  ت یخلاق

  ی خلاقانه بازخوردها  ی هادهیا  را یباشد، ز  یر یادگ ی محرک    تواندیم  زین  ت یحال، خلاق  نی(. در ع Argyris & Schön, 2015)  ابندییرا م  هنوآوران

  ان یم  وندیخلاق، پ  یرفتارها  یو الگوساز  ینقش مرب  ی فایبا ا  رندهیادگ ی. رهبران  سازدیم  تریرا غن  یریادگ ی  ندیکه فرا  کنندیم  دیتول  یاتازه

  ی شناخت  ییافزاسبب هم  تالیجید  یو طوفان فکر  یمیت  یهمکار  ن،ی(. همچنEdmondson, 2019)  کنندیم  ت یرا تقو   یو نوآور  یریادگ ی

  یبر هوش مصنوع  یخلاق مبتن  میتصم  بانیپشت  یهاستمیس  ژه،یو. بهگرددیمحور م نو در بستر داده  یهادهیخلق ا  سازنهیکارکنان شده و زم  انیم
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  یاچرخه  توانیهوشمند را م  یهاطیدر مح  ت یو خلاق   یریادگ ی  انیکنند. در مجموع، رابطه م  عیرا تسر  هادهیو توسعه ا  ی ابیارز  ندیرآاند فتوانسته

 .کنندی م هیرا تغذ گریکدیطور مداوم به ریدانست که در آن هر دو متغ

همراه   زین  ییهابا چالش  ت،یو خلاق  یری ادگ ی  یارتقا  یگسترده برا  یهاهوشمند ضمن ارائه فرصت   یهاطینشان داد که مح  هاافتهی  ت،ینها  در

 Parviainen)  شوندیمحسوب م  یاز موانع اصل یقو  یهارساخت یبه ز ازی و ن  یسازادهی پ  یهانهیهز  ،یفن  یدگ یچیهستند. از منظر فناورانه، پ

et al., 2017و نبود فرهنگ اشتراک دانش، از عوامل بازدارنده به  ی کمبود اعتماد به فناور ر،ییمقاومت کارکنان در برابر تغ ، ی(. در بعد فرهنگ

  ی سازیو شخص  ینسلانیم  یهمکار  ع،ی سر یریادگ ی   لیتسه  رینظ  ییها(. در مقابل، فرصت Cascio & Montealegre, 2016)  رودیشمار م

سازمان  درآموزش    ندیفرا مهارتدسترس  توسعه  دارد.  قرار  داده  محورندهیآ  یها ها  سواد  س  ،ی امانند  خلاق  یستمیتفکر  از   ت یو  فناورانه 

  یی راستابه هم  تواندیم  یتیریمد  ت ی هوشمند و حما  یهایگذاراست یس  ن،ی (. همچنSchwab, 2018است )  تال یجیعصر د  یاصل  یهاضرورت

مستمر هستند، اما   یسازو فرهنگ  قیدق  ی راهبردها  ازمندیهوشمند اگرچه ن  ی هاطیمح  ،یطور کلشود. به  نجرم   یاهداف فناورانه و انسان  نیب

 (.Davenport & Ronanki, 2018فراهم آورند ) یشغل  ت ی مستمر و خلاق یریادگ یادغام  یبرا  رینظیب یبستر توانندیم

 گیرینتیجه بحث و 

است که    ای و پو   ه یدوسو   یاهوشمند رابطه  یهاطی در مح  یشغل  ت یو خلاق  یسازمان  یریادگ ی  انیمند نشان داد که رابطه ممرور نظام  نیا  جینتا

  ی ریادگ یشامل    یمضمون، پنج مقوله اصل  لی. در تحلشودیم  ت یگرا تقو تحول  یو رهبر  ایپو   یر یادگ یفرهنگ    تال،یجید  یها یبه واسطه فناور

و در    ت، یو خلاق  یریادگ ی  انیهوشمند، تعامل م  یهارساخت یو ز  یفناور  ،یفرد  یو نوآور  یشغل  ت یهوشمند، خلاق  یهاطیدر مح  یسازمان

هوشمند صرفاً انتقال   یهاطیدر مح  یری ادگ یکه    کنندیم  دیتأک   هاافتهی  نیشدند. ا  ییهوشمند شناسا  یهاطیمح  یهاها و فرصت چالش  ت ینها

 .دهدیگسترش م  یو سازمان یرا در سطوح فرد ت یخلاق  ت یاست که ظرف یفناورانه و چندبعد ،ی انطباق یندیبلکه فرا  ست یدانش ن

  نیا  رایدارند، ز  تیخلاق  یبسترها  جادیدر ا   یبالاتر  ییتوانا   کنند،یهوشمند استفاده م  ی ریادگ ی  ی هاستمیکه از س  یی هاسازمان  ها، افتهی اساس    بر

با   و همس جهینت  نی. اکنندیرشد را فراهم م ریمس یسازیو شخص رندگانیادگیخودکار رفتار   لیها، تحلبه داده  عیسر ی امکان دسترس هاستمیس

 ی نوآور  گونهچی ه  ،یریادگ یو معتقد است که بدون    داندیها ممستمر در سازمان  ینوآور  یربنایرا ز  یسازمان یری ادگ یاست که   نیگارو  دگاهید

(  Nonaka & Takeuchi, 2021)  ینوناکا و تاکوچ  یسازمان  یریادگ یبا مدل    هاافتهی  نی(. همچنGarvin, 2019)  ردیگیشکل نم  یداریپا

 یها معرفدر سازمان  ینوآور  یمحرک اصل  ،یتعاملات اجتماع  قیاز طر  حی به دانش صر  یدانش ضمن  لیتبد  ندیاست که در آن فرا  نخواهم 
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ها، داده  لیو تحل  تالی جید  یابزارها  قیتا از طر  دهدیو به کارکنان اجازه م  کندیم  لیرا تسه  ندی فرا  نیا  یهوشمند، فناور  یهاطی. در محشودیم

 . ابندیدست  یو سازمان یمیمؤثرتر و خلق معنا در سطح ت انشبه اشتراک د

نقش   ی ریپذسکیو فرهنگ ر  ی اعتماد سازمان  ،یاستقلال شغل  ،یدرون  زشینشان داد که انگ   یشغل  ت یمربوط به خلاق  نیمضام  گر، ید  ی سو   از

( مطابقت دارد که در آن، مؤلفان  Amabile & Pratt, 2016و پرات )  لی بخش با پژوهش امب  نیدر ا  هاافتهیدارند.    ت یخلاق  یدر ارتقا  یمؤثر

ب  تگریحما  یط یکه کارکنان در مح  شودیشکوفا م  یزمان  ت یخلاق  کنندیم  دیتأک  کنترل  با    جینتا  نیا  ن،یکنند. همچن  ت یفعال  یرونیبا حداقل 

نوآورانه   یهادهیا   ی( همسو است که نشان دادند بازخورد مثبت و نظام پاداش مناسب براGeorge & Zhou, 2020جورج و ژو )  یهاافتهی

  یهاطی و مح  تالیجید  ینشان داد که ابزارها  زیمرور ن  نیا   یهاافتهی.  شودیدر کارکنان م  ینوآور  ت یو تقو   سکی به ر  لیتما   شیموجب افزا

و    دارندیبرم  انیرا از م  یو ساختار  ییای جغراف   یمرزها  رایکنند، ز  لیرا تسه  یجمع  ت ی خلاق  یتوجهصورت قابلبه  توانندی م  نیآنلا  یهمکار

 .سازندیفراهم م  ار هادهیمداوم ا ینیامکان بازآفر

 تال یجی د  یهمکار  یهاو پلتفرم  ا،یاش  نترنت یا  ،یهوش مصنوع  رینظ  ییهاینشان داد که فناور   جیهوشمند، نتا  ی هارساخت یو ز  یفناور  نهیزم  در

 یاخلاق  یهاو چالش  یدگ یچیمنبع پ  توانندیم  گر،ید   یهستند و از سو   ت یو خلاق   یریادگ ی  کنندهلیسو، تسه   ک ی: از  کنندیم  فایا  یانقش دوگانه

 یهایکردند فناور  انیراستا است که ب( هم Brynjolfsson & McAfee, 2014)  یآفو مک  نجولفسونیبر  یهابا پژوهش  افتهی  نی. اباشند

مسازمان  تال،یجید قادر  را  بهداده   سازندیها  را  تحلها  بلادرنگ  تصم  لیصورت  و  همچن  یترخلاقانه  ماتیکرده  کنند.   ی دیفلور  نیاتخاذ 

(Floridi, 2019 تأک فناور  کندیم  دی(  با چارچوب  دیبا  یکه رشد  از سوگ   تیو حاکم  یاخلاق  ی هاهمراه  تا  باشد  و سوءاستفاده    ی ریداده 

  ی اریاست. در بس  یفناورانه و اصول اخلاق  ی وربهره  ان یتوازن م  جادیا  ازمندین  ی استفاده اثربخش از فناور  ن،یشود. بنابرا  یریاطلاعات جلوگ

 جهیو در نت  یریادگ ی  تیفیک   تواندیم  یدر حوزه آموزش هوشمند، مشخص شده است که استفاده از هوش مصنوع   ژه یواز مطالعات مشابه، به

 (. Von Krogh, 2020دارد ) یکاربران بستگ   یاز سو  یفناور رشیپذ زانیبه م ندیفرا نیا  ت یدهد، اما موفق شیرا افزا ت یسطح خلاق

  ،یریادگ ی.  کنندیعمل م  یچرخه بازخورد  کیدر    ندیدو فرا  نینشان داد که ا  جینتا  ،یشغل  ت ی و خلاق  یسازمان  یر یادگ ی   انیتعامل م  نییتب  در

 جهینت  نی. ادینما یرا اصلاح م یریادگی ر یمس د،یجد  یهادهیا دیتول قیاز طر ز ین ت ی و خلاق کندیرا فراهم م  تیخلاق  یلازم برا نشی دانش و ب

)  یبازتاب  یریادگ یبا مدل   تEdmondson, 2019ادمونسون  آن،  در  که  دارد  مطابقت  تحل  ییهام ی(  را  اشتباهات خود  آن   لیکه  از   ادیها  و 

ب  رند،یگ یم ا  یشتری احتمال  نوآور باشند. در  که   توانند یگرا م رهبران تحول  رایاست، ز  یات یح  اریبس  رندهیادگ ی  ینقش رهبر  ان،یم  نیدارند 

توسط ژو و همکاران   یمشابه  جیدهند. نتا  شیرا افزا   ت یبروز خلاق  نهیکنند و زم  ت یرا در سازمان تقو   یریادگیوگو و  گفت   ورد،فرهنگ بازخ 

(Zhu et al., 2022ن )ت یخلاق تواندیم یفرد یازهایو ن یمنابع کار انیتناسب م قیاز طر تالیجید یگزارش شده است که نشان داد رهبر زی  
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ها  اگر سازمان  یعنیاست؛    یبلکه ساختار  یتنها شناختنه  ت ی و خلاق  یریادگ ی  انیرابطه م  ن،یدهد. بنابرا  شی افزا  یمعنادارطور  کارکنان را به

 .ابدییم انیدر کل سازمان جر  کیستماتیصورت س به  ت یکنند، خلاق نهیخود نهاد یریگ میرا در ساختار تصم یریادگ ی یبتوانند سازوکارها 

نتاها و فرصت بخش چالش  در اما موانع    کنند،یرا فراهم م  ت ی و خلاق  ی ریادگ یرشد    نهیهوشمند زم  یها طی نشان داد که اگرچه مح  ج یها، 

  ها افتهی  نی. ا شودیم  هات یظرف  نیمانع تحقق کامل ا   یفرهنگ  یهاو چالش  تالیجید  یهاکمبود مهارت  ر،ییمانند مقاومت در برابر تغ  یتوجهقابل

ن ب( همParviainen et al., 2017و همکاران )  ننی ایپارو  جیتابا  که   ک،یاستراتژ  یهاعلاوه بر فرصت   شدن،یتالیجیکردند د  انیسو است 

 ,Cascio & Montealegreو مونتئالگره )  و ی با پژوهش کاس  جینتا  نیاست. همچن  یسازمان  یندهایو فرا  یذهن  یهامدل   یبازطراح  ازمندین

و کاهش تعاملات   تالیجید  یموجب استرس، خستگ  توانندیاما م  دهند،یم  شیرا افزا  یورنو، اگرچه بهره  یهایفناور  کهدارد    ی( همخوان2016

هوشمند هستند.   یهاطیبرجسته مح  یا یاز مزا  ینسلانیم  یو همکار  شدهیسازیشخص  یریادگ ی  رینظ  ییها شوند. در مقابل، فرصت   یانسان

 د یتأک   یا فناورانه و سواد داده  ت یخلاق  ،یستمیمانند تفکر س  محورندهیآ  یهاضرورت پرورش مهارت  بر  زی( نSchwab, 2018پژوهش شواب )

 .اندیات یچهارم ح یها در انقلاب صنعتبقا و رشد سازمان  یکه برا کندیم

سه    قیبه تلف   ،یتمرکز صرف بر فناور  یجا به  دیبا  ت ی و خلاق  یریادگی  انی م  ییافزاتحقق هم  یها براکه سازمان  دهدینشان م  جی نتا  نیا  ندیبرآ

که در  یباشد، اما تنها در صورت گر لیتسه تواندیم ی. فناوریت یریمد ت یفناورانه و حما رساخت یز ،یریادگ ی توجه کنند: فرهنگ   یدیمؤلفه کل

منعطف و   ی با فرهنگ باز، ساختارها  ییهاآن است که سازمان  انگر یب  هاافتهیکار گرفته شود.  به  تیو خلاق   ی ری ادگ ی   یحام  یفرهنگ  چارچوب

توسعه   ل،یدل  نی. به همکنندیعمل م  ت یو خلاق  یریادگ ی  یهوشمند برا  یها یاز فناور  یبرداردر بهره  گرانیتر از دموفق  ،یمشارکت  یرهبر

  ر یدر مس  یدیکل   یبه عنوان راهبردها   تواندیو خطا م  شیبه آزما  قیو تشو   یداخل  یآموزش  یهااست یس  یبازطراح   رنده،یادگی  ینسانا  هیسرما

 .ردیمد نظر قرار گ  تالیجیتحول د

  ی ریممکن است منجر به سوگ   یبر مقالات علم  یمبتن  یفیمرور ک   ت یدارد. نخست، ماه  ییهات یپژوهش حاضر محدود  ها،افتهی  نیوجود ا  با

قرار نگرفتند.   یمورد بررس  رمنتشریغ  ای  یخاکستر   یهاشدند و پژوهش  لی تنها مقالات منتشرشده و در دسترس تحل  رایانتخاب منابع شود، ز

بر   تمرکز  کم  زبانیسی انگل  منابعدوم،  موجب  است  بوم  یتوجه ممکن  مطالعات  زم  یبه  کشورها  یکار  یهاطیمح  نهیدر  در    یهوشمند 

طور کامل  به  هالیدر تحل  یمفهوم  ی(، همگنیسازمان  یشناسروان  ،یفناور  ت،یری)مد  یمطالعات  یهاتنوع حوزه  لیدلتوسعه شود. سوم، بهدرحال

در   تواندیپژوهشگران م  ریبه تفاس   یداد، اما وابستگ  ش یرا افزا  لی اگرچه دقت تحل  NVivo 14افزار  از نرم  دهاستفا  ن،یحاصل نشد. افزون بر ا

 اثرگذار باشد.  نیمضام یبندطبقه



های هوشمند رابطه بین یادگیری سازمانی و خلاقیت شغلی در محیط   
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 ی واقع  ی در بسترها  یشغل  ت یو خلاق  یسازمان   یریادگ ی  انیتعامل م  نهیدر زم  یشتریب  یمطالعات تجرب  شودیم  شنهادیپ  نده،یآ  قاتیتحق  یبرا

 یرهبر  ،یهمچون فرهنگ سازمان  یانجی م  یرهاینقش متغ  یبررس  ن،یتر گردد. همچنروشن  رهایمتغ  نیا  انیم ی انجام شود تا روابط عل  یسازمان

 mixed)  یبی ترک   ی هااز روش  توانندیم   یآت  یهامؤثر ارائه دهد. پژوهش  ی از سازوکارها  ی ترقیدرک عم  تواندیم  یگرا و عدالت سازمانتحول

methodsیهاتوجه به تفاوت  گر،ید  یآزمون شوند. از سو   زین  یو ساختار  یروابط آمار  ن،یمضام  یفیک   لی( استفاده کنند تا علاوه بر تحل  

در    ژه،ی و . بهدیپژوهش بگشا  یبرا  یاتازه  ر یمس  تواندیم  زین  تیو خلاق  یر یادگ ی   ندیهوشمند در فرا  یهایفناور   رشیدر پذ  ی و مل  یفرهنگ

ارائه    ی سودمند  جی نتا  تواندیم  یتیریو مد  یموانع فرهنگ  یاست، بررس  هیهنوز در مراحل اول   تالیجیکه تحول د  ی و آموزش  یدولت  ی هاسازمان

 دهد. 

  یاگونهرا به  یکار  یهاطیمح  دیبا  رانیدارد. نخست، مد  گذاراناست یو س  رانیمد  یمهم برا  امیپ  نیپژوهش چند  نیا  جی نتا  ،یمنظر کاربرد  از

هوشمند بدون    یهایدر فناور  یگذارهیسازمان شود. دوم، سرما  یاز ساختار رسم  یمستمر و بازخورد فعال بخش  یریادگ یکنند که    یطراح

فرهن بنابرا   یریادگ ی   گتوسعه  بود؛  نخواهد  باسازمان  ن،یثمربخش  تأک   یآموزش  یهابرنامه  دیها  با  و    یمیت  یر یادگی  ،یری ادگ ی بر خود  دیرا 

عنوان  شکست به  رشیدانش و پذ  یگذاراشتراک   ،یپردازدهیکارکنان به ا  قی تشو   یبرا  ییسازوکارها   دیبا  رانی کنند. سوم، مد  میتنظ  یگرشیآزما

 انیم  ییافزاهم   جادیبه ا  تواندیم  تالیجیو د  رندهیادگ ی  یاز رهبر  یتیحما  ی هااست یاتخاذ س  ت،یکنند. در نها  جادیا  ینوآور  ندیاز فرا  یبخش

هوشمند و تحقق فرهنگ   یهاطیگذار به مح  ریها در مسسازمان  یبرا  ینقشه راه  تواندیم  جینتا  نیا  ،یطور کلکمک کند. به  ت یو خلاق  یریادگ ی

 خلاقانه فراهم آورد.   یریادگ ی

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مماله تمامی نویسندگان نمش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافف  گونهچ یانجام مطالفه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیدا است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 



 ی و توکل یجلال 
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