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 چکیده
نسل چهارم   یانقلاب صنعت  یبر اساس الزامات و ابزارها  یصنعت نساج یهاشرکت  یطیمحستیعملکرد ز یابیو عارضه  یابیارز  یجامع برا  ییالگو  یپژوهش ارائه و اعتبارسنج نیهدف ا

با   افتهیساختارمهین  یهاو انجام مصاحبه  اتیمند ادببا مرور نظام  یفکی ٔ  است. در مرحله  یــــ کم  یفیو از نظر روش ک  یریتفس  میاز نظر پارادا  ،یحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش است.

ــاج ــد. روا  یابیارز  یهامؤلفه  ،یخبرگان صــنعت نس ــتاراش ش ــازکرد مثلثیبا رو  ییایو پا  ییمحتوا  ییدر قالب هفت بعُد اس ــنامهد یگرد  د ییتأ یس ــه ــ پ پرس و   «یابی»ارز  یمجزا  یها. س

د صـنعت نسـاج  رانیاز مد   یاو در نمونه یطراح  «یابی»عارضـه ان ارشـ ناسـ د.  یو کارشـ ت و   یهـنهادینهـان داد که مدل پ  ید ییتأ یعامل   لیتحل  ج ینتا اجرا شـ از برازش مطلوب برخوردار اسـ

اخ  ٔ  هیکل  دند. همنن  یبارگذار  یها به طور معنادارابعاد و شـ ع یها حاکآزمون ج ینتا  نیشـ رکت  یاریبسـ  یطیمحسـتیعملکرد ز تیاز آن اسـت که وضـ طح   ترنیینمونه پا  یهااز شـ از سـ

 شــد. ییشــناســا  یشــکاف عملکرد  جادیعوامل ا نیترعنوان مهممؤثر به  ینظارت  یآور و ســازوکارهاالزام  نیقوان  ،یحکمران یهانســل چهارم بوده و نبود چارچوب  یمطلوب اســتانداردها

نهادیپ  یالگو هیمقا ش،یپا  یبرا  یاتیعمل   یپژوهش ابزار  یهـ رکت  یطیمحسـتیو بهبود عملکرد ز سـ اج یهاشـ ازدیفراهم م ینسـ  رانیمد   گذاران،اسـتیسـ  یریگمیتصـم  یمبنا  تواند یو م  سـ

 .ردیقرار گ داریتوسعه پا ریدر مس ینظارت یو نهادها یصنعت
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Abstract 
This study aims to develop and validate a comprehensive model for assessing and diagnosing environmental performance of textile 

companies based on Industry 4.0 requirements and tools. This applied research follows an interpretive paradigm using a mixed qualitative–

quantitative approach. In the qualitative phase, systematic literature review and semi-structured expert interviews were conducted, 

leading to extraction of evaluation components within seven dimensions. Content validity and reliability were confirmed through 

triangulation. Subsequently, separate “assessment” and “diagnostic” questionnaires were designed and administered to a sample of managers 

and senior experts in the textile industry. Confirmatory factor analysis indicated strong model fit and statistically significant loadings for 

all dimensions and indicators. Inferential results further revealed that the environmental performance status of most surveyed firms was 

below Industry 4.0 standards, with absence of effective governance mechanisms, regulatory frameworks, and enforcement structures 

identified as the main sources of performance gaps. The proposed model provides an operational and reliable framework for monitoring, 

benchmarking, and improving environmental performance in textile companies and offers valuable guidance for industrial managers, 

policymakers, and regulatory institutions in advancing sustainable development. 
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 مقدمه 

  ی در سطح جهان  یاقتصاد  یگذاراستیو س  صنعتی  ٔ  توسعه  یهادغدغه   نیتری از محور  یکیبه    یطیمحستیز  یدارپای  ٔ  مسئله  ر،یاخ  یهادهه در  

موجب شده است   یمیاقل راتییتغ  دیو تهد  های گسترش آلودگ  ،یعیمصرف منابع طب  شیافزا  ،یصنعت  یهات یفعال  ٔ  نده یشده است. رشد فزا  لیتبد

 & Desore)ها بدل گردد  سازمان  یرقابت  تیو مز  یریپذت یمسئول  یابیارز  یهاشاخ   نیتراز مهم   یکیها به  بنگاه   یطیمحستیکه عملکرد ز

Narula, 2018; Roy et al., 2020; Sepahvand et al., 2021)خود،    ید ی تول  یندهایفرا  تیماه  لیدلبه   یصنعت نساج   ان،یم  نی. در ا

جهان    ع یصنا  نیترنده یاز آلا  یکیعنوان  خطرناک، به   ی ها و پسماندهاپساب  دی و تول  ییایمیاز مواد ش  عیوس  ٔ  فاده است   ،انرژی  و   آب   ٔ  مصرف گسترده 

 Luo et al., 2023; Ozturk, 2022; Shen) دارد    یستیزط ی مح  یهاو بحران   هابوم ست یز  ب یدر تار  یو سهم قابل توجه   شودیشناخته م

et al., 2017)ی برا یراهبرد  یبلکه ضرورت ،یو اجتماع یالزام اخلاق کینه تنها  یدر صنعت نساج یطیمحستیبهبود عملکرد ز ل،یدل ن ی. به هم  

 . (Guarnieri & Trojan, 2019; Niinimäki, 2015)  شودی محسوب م یجهان یرقابت یها در بازارهابنگاه  یبقا

ها فراهم ساخته است. چالش   نیبه ا  ییگوپاسخ  یرا برا   یدی نسل چهارم، بستر جد  یظهور انقلاب صنعت  ژه یوبه  ر،یاخ  هایدهه   ٔ  فناورانه  تحولات

  یهاستمیو س  ندهایفرا  یسازتال یجید  ،یابر  انشیها، راداده کلان  ،یهوش مصنوع  ا،یاش  نترنتیا  رینظ  ییهای نسل چهارم با اتکا بر فناور  یانقلاب صنعت

به   نیتأم  ٔ  ره یو زنج  ت یریمد  د،یتول  یهوشمند، الگوها بنرا   ,.Bharati, 2023a, 2023b; Yang et al)دگرگون کرده است    نی ادیطور 

ا(2023 د  نی.  افزا  تالیج یتحول  کاهش ضا  یسازنهی به  ،یاطلاعات  تی شفاف  شیموجب  منابع،  ارتقانده یآلا  یالحظه   شیپا  عات،ی مصرف  و    یها 

 ;Sun & Liu, 2023)کرده است    جادی ها اسازمان  یطیمحستیبهبود عملکرد ز  یبرا  یاسابقه یب  تیشده است و ظرف  یطیمحستیز  یریگمیتصم

Wang & Zhang, 2025; Yin & Xu, 2025) . 

که    دهدینهان م  ری. مطالعات اخشودیشناخته م  نده یآ  یدیکل  یاز روندها   یکیعنوان  به   یداریو پا  یسازتالی جید  انیم  وندیپ  ،یصنعت نساج  در

 ٔ  و بهبود چرخه  هانده یمصرف آب، کاهش انتهار آلا  یسازنه یبه  ،یدر کاهش مصرف انرژ  یاکننده ن یینقش تع  4.0صنعت    یهایفناور  یریکارگبه 

  د یشده تأک انجام   یهاراستا، پژوهش   نی. در هم(Bharati, 2023a; Luo et al., 2023; Yang et al., 2023)دارد    یمحصولات نساج  مرع

 ;Harsanto et al., 2023)خواهد بود   رممکنیعملاً غ یدر صنعت نساج دار پای ٔ  به اهداف توسعه یابیدست تال،یجیکه بدون تحول د کنندیم

Saccani et al., 2023) . 

در حال توسعه، همننان با شکاف    یدر کهورها  ژه یوبه   ،ینساج  یهااز شرکت  یاریاز آن است که بس  یحاک   یشواهد تجرب   ها،ت یظرف  ن یوجود ا  با

 ;Desore & Narula, 2018; Esmaeili Fard et al., 2017)اند  مواجه  4.0صنعت    یطیمحستیموجود و الزامات ز  تیوضع  انیم  یقیعم

Gbolarumi & Wong, 2022)یهافقدان نظام  ،یتیریکمبود دانش مد  ،یطیمحستیز  یحکمران  یهاضعف چارچوب  ،ینهاد  یهات ی. محدود  



...یط یمحستی از منظر عملکرد ز یشرکت یابیو عارضه ی ابیارز   

 

 
4 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

صنعت محسوب    نی در ا  دیتول   داریپا  یموانع گذار موفق به الگوها  نیتراز مهم  ق،یدق  یابیو عارضه    یتها  یو نبود ابزارها  ک ارچهیعملکرد    یابیارز

 . (Kalyar et al., 2020; Lucato et al., 2017; Sepahvand et al., 2021)  شوندیم

که    شودیم  فیتعر  یعیطب  طیسازمان بر مح  یهات یفعال  یامدهایها و پاز شاخ   یاعنوان مجموعه به   یطیمحستیمفهوم عملکرد ز  ،یمنظر نظر  از

 Gbolarumi)است   یطیمحست یز یاستانداردها ت یو رعا  یستیپسماند، حفاظت از تنوع ز تیریمد ،یندگیمصرف منابع، سطح آلا زانیشامل م

& Wong, 2022; Roy et al., 2020)به   نیا  ،ی. در سطح سازمان تأث عملکرد    ، ینهاد  یفهارها  ، یراهبرد  ی هایریگجهت  ریشدت تحت 

 ,.Kalyar et al., 2020; Niromand et al)قرار دارد    نیتأم  ٔ  ره یزنج  تیریمد  یهاوه یسبز و ش  یانسان  ٔ  هیدانش، سرما  تیریمد  یهاستمیس

2025; Sahan et al., 2025; Tootian et al., 2022; Zafar et al., 2025). 

 یطیمحستیعملکرد ز  یدر ارتقا  یطیمحستیز  تیریمد  یو حسابدار   یطیمحست یدانش ز  تیریمد  یاتیبر نقش ح  ن ینو  یهاپژوهش   ن،یهمنن

 ،یطیمحست یو ز  یاهداف اقتصاد  ییسوو هم  یتیریمد  یریگمیبهبود تصم  ، یاطلاعات  تیشفاف  جادیسازوکارها با ا  نیاند. اکرده   دیها تأک سازمان

که    دهدیراستا، مطالعات نهان م  نی. در هم(Bresciani et al., 2023; Taghizadeh, 2015)  کنندیم  تیرا تقو  یسازمان  یداریاپ  یهاان یبن

  شودیم   یطیمحست یز  یهاها به چالش و بهبود واکنش سازمان  یسازمان  یریادگی  ندیفرا  عیموجب تسر  تالیجید  یها ی دانش با فناور  تیریمد  بیترک 

(Wang & Zhang, 2025; Yin & Xu, 2025) . 

 ی هاره یشناخته شده است. زنج   یطیمحست ی ز  یعنوان کانون اثرگذاربه   یانده یطور فزابه   یدر صنعت نساج  نیتأم  ٔ  ره یساختار زنج  گر،ید  یسو  از

دارند    یطیمحست یز  ی امدهایکاهش پ  ای  د یدر تهد  ینقش مهم  ندها،یفرا  یدگینیو پ  گرانیتعدد باز  ،ییایجغراف  یگستردگ  لیصنعت به دل   نیا  نیتأم

(Saccani et al., 2023; Shen et al., 2017)یچرخه  یکردهایو رو  نیتأم  ٔ  ره یسبز زنج  تیریمد  یسازاده یاند که پنهان داده   قات ی. تحق 

معناداربه   تواندیم ز  یطور  دهد    ینساج   یهاشرکت  یطیمحستیعملکرد  ارتقا   ;Kalyar et al., 2020; Saccani et al., 2023)را 

Tootian et al., 2022) . 

کار کودک،    رینظ  ییها. چالشکنندیم  فا یآن ا  یداریدر پا  یاکننده ن یینقش تع  زین  یصنعت نساج  یو اخلاق  یعوامل، ابعاد اجتماع  نیکنار ا  در

 راز منظ  عی صنا  نیتراز حساس  یکیرا به    یها، صنعت نساجسازمان  یاجتماع  تی به مسئول  یتوجهی نامناسب و ب  یکار   طیناعادلانه، شرا  یدستمزدها

سبز   یمنابع انسان   ت یریمد  نینو  یهاافت یره  نه، یزم  نی. در ا(Guarnieri & Trojan, 2019; Niinimäki, 2015)کرده است    لیتبد  یداریپا

 ;Sahan et al., 2025) اند  شده   یها معرفسازمان  یطیمحست یو ز  یاهداف انسان  یسوسازهم  یمؤثر برا   ییعنوان سازوکارهاسبز به   یو رهبر

Zafar et al., 2025) . 
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  ی هاو چارچوب  ی اقتصاد  یدگین یپ  ،ینهاد  ی ساختارها  ریشدت تحت تأثبه   عیکهورها و صنا  یطیمحست یکلان، عملکرد ز  یگذاراست یسطح س  در

تطب  یحکمران دارد. مطالعات  داده   یقی قرار  پ  ییاند که کهورهانهان  نهادها  ی اقتصاد  یدگی نیبا  ز  یبالاتر و  از عملکرد   ی طیمحست یکارآمدتر، 

 ی عنوان مانعبه   یطیمحست یمقررات ز  یساز اده یدر پ  ییاجرا  ی هاچالش   زین  ران ی. در ا(Sepahvand et al., 2021)برخوردارند    یترمطلوب

 . (Esmaeili Fard et al., 2017)مطرح شده است   یصنعت نساج  دارپای ٔ  توسعه ریدر مس یجد

 یابیو عارضه   یابیجامع ارز  هایمدل   ٔ  مربوط به ارائه  ات یدر ادب  ی ، شکاف قابل توجه4.0و صنعت    یدارپای  ٔ  ها در حوزه وجود گسترش پژوهش   با

  یباه یبه بررس ا ی. اغلب مطالعات موجود شودی مهاهده م ینسل چهارم در صنعت نساج یمتناسب با الزامات انقلاب صنعت یطیمحستیعملکرد ز

 Tawfeeq) بوده است    گرید  عیها بر صناتمرکز آن  ا ی  ( Asadollah Fardi et al., 2014; Ozturk, 2022) اند  پرداخته   یطیمحست یز  بعاداز ا 

Saleh Al-Sammarraie & Fathi, 2025)ی و انسان  ینهاد   ،یتیریفناورانه، مد  یهازمان جنبه که هم  ک ارچه ی  یهافقدان چارچوب  ن، ی. همنن  

قالب   در  عمل  کیرا  همننان    بیترک   یاتیمدل  خلأها  ی کیکند،  م   ن یا  یاساس  یاز  محسوب   ;Bresciani et al., 2023)  شودیحوزه 

Harsanto et al., 2023). 

فعال   یهاشرکت  یطیمحستیعملکرد ز  یابیو عارضه   یابیارز  یبرا  4.0بر الزامات صنعت    یجامع و مبتن  ،یبوم  یی الگو  یرو، ضرورت طراح  نیا  از

کرده   ییرا شناسا  یشکاف عملکرد  ی هاههیموجود، ر  ت یکه بتواند علاوه بر سنجش وضع  یی الگو  شود؛ یاحساس م  ش یاز پ   شی ب  یدر صنعت نساج

 یابیو عارضه   یابیارز  ی جامع برا  الگویی   ٔ  پژوهش ارائه   ن یهدف ا  ن، یبنابرا  .دینما  میها ترسسازمان  ی را برا  داریپا  د ی مستمر و گذار به تول  هبود ب   ر یو مس

 نسل چهارم است. یبر ابزارها و الزامات انقلاب صنعت  یمبتن یصنعت نساج یهاشرکت یطیمحستیعملکرد ز

 شناسیروش

انجام شده    یریتفس  می( است و در چارچوب پارادا کمّی–یفی)ک   یبیترک   کرد، یو رو  ت ی و از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

فعال در    یهاشرکت   یطیمحست یعملکرد ز  یابیو عارضه  یابیارز  یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  شناسایی  منظوربه  نخست،  ٔ  است. در مرحله

مرحله را    نای  کنندگانمشارکت   ٔ  انجام شد. جامعه  ی اکتشاف  یفکی  ٔ  مطالعه  ک ینسل چهارم،    یالزامات انقلاب صنعت  رب   یمبتن  یصنعت نساج

و استادان    نیتأم  ٔ  رهیزنج  رانیمد  د،یمتخصصان تول  ،یصنعت  ست یزطیارشد، کارشناسان مح  رانیشامل مد  نساجی  صنعت   ٔ  خبرگان حوزه

صورت   یاشباع نظر  اریصورت هدفمند و با معکنندگان به. انتخاب مشارکت دادندیم  لیتشک  طمرتب  ییو اجرا  پژوهشی  ٔ  دانشگاه با سابقه

مدل    یاعتبارسنج   برای  دوم،  ٔ  نشد. در مرحله  یامنجر به ظهور مفهوم تازه  دیجد  یهاکه داده  افت یادامه    یها تا زمانمصاحبه  ندیگرفت و فرا

فعال در صنعت    یهاو کارشناسان ارشد شرکت   ی سرپرستان فن  ران،یآن را مد  یآمار  ٔ  انجام گرفت و جامعه  کمّی  ٔ  شده، مطالعهاستخراج
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نمونه  لی تشک  ینساج تحل  ی اصورت طبقهبه  ی ریگدادند.  الزامات  با  متناسب  نمونه  انجام شد و حجم  در دسترس    یابیو مدل   یعامل  لی و 

 آزمون مدل فراهم شود. یمناسب برا یتا توان آمار دیگرد نییتع یساختار

ابزار کداده  یبخش گردآور  در ابتدا  ها بر اساس مرور شد. چارچوب مصاحبه  ی طراح  افته یساختار مهین  یهاپژوهش شامل مصاحبه  یفیها، 

  ، ینهاد  ،یتیریابعاد فناورانه، مد  ٔ  هیشدند که کل  یطراح  یاگونهو سؤالات مصاحبه به  دیگرد  نیتدو  قیپژوهش و اهداف تحق  اتیمند ادبنظام 

انجام و   یو مجاز  یصورت حضورها بهرا پوشش دهند. مصاحبه  4.0و صنعت    یطیمحست یمرتبط با عملکرد ز  یو منابع انسان  یطیمحست یز

  طراحی  مجزا ٔ  دو پرسشنامه ،یفکی ٔ  مرحله جی بر اساس نتا ،کمّی  ٔ  شدند. در مرحله ی پردازآگاهانه، ضبط و سپس واژه ت ی پس از اخذ رضا

مورد استفاده قرار    یعملکرد  یهاشکاف  صیو تشخ  یابیعارضه  یبرا  یگریو د  یطیمحست یت عملکرد زی وضع  یابیارز  یبرا  یکیشد که  

  ی همسان  هایشاخص  ٔ  ها با محاسبهآن   یی ای انجام شد و پا  هاهیاز خبرگان و اصلاح گو   ینظرخواه  قیابزارها از طر  ییمحتوا  ییگرفت. روا

 شدهیگردآور  یهادهندگان قرار گرفت و دادهپاسخ  اریدر اخت  یکیو الکترون  یصورت حضورها بهقرار گرفت. پرسشنامه  د ییمورد تأ  یدرون

 شدند.  یسازآماده لی تحل یها براکامل بودن پاسخ یو بررس یگرپس از غربال

 یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ندیفرا  یمضمون و ط لی ها با استفاده از روش تحلحاصل از مصاحبه یفیک   یهاها، دادهداده لیبخش تحل در

  ٔ  مدل پژوهش قرار گرفت. در مرحله  ی ساختار مفهوم  یطراح  یمبنا  نیمضام  نی. ادیاستخراج گرد  یو فرع  یاصل  نیشدند و مضام  لیتحل

انجام شد و سپس برا  یهایژگ یو  یبررس  یبرا  یفیتوص  یهالیابتدا تحل  ،کمّی و   یدییتأ  یعامل  لیساختار مدل، تحل  یاعتبارسنج  ینمونه 

گرفته شد. شاخصبه  یمعادلات ساختار  یابیمدل  روا  ی هاکار  پا  ییبرازش مدل،  و  بررسسازه  ییایهمگرا و واگرا  نها  یها  در    ت، یشد و 

. دیاجرا گرد  یسازمان  یهاعارضه  یشدت و الگو   ییها و شناساشرکت   یط یمحست یعملکرد ز  ت یل وضعی منظور تحلبه  یاستنباط  یهاآزمون

 معتبر و قابل اتکا را فراهم ساخت.  جیابعاد مدل و استخراج نتا انیروابط م  قی دق نییامکان تب یلیتحل ندیفرا نیا

 هایافته

های نساجی از منظر پیاده سازی  ها به بررسی آمار توصیفی پاسخ دهندگان بعنوان گروه خبره برای شناسایی عوارض شرکت در ابتدای اراه یافته

در جدول ذیل پستهای سازمانی افراد ارائه شده   .استانداردهای نسل چهارم در راستای تقویت عملکرد زیست محیطی پرداخته شده است 

درصد آنها کارشناس شیمی    ١٩  .همانطور که مشاهده می شود در جدول زیر پست سازمانی افراد پاسخ دهنده نشان داده شده است   .است 

های کارشناس فنی در حوزه  ١١درصد مدیر عامل،    ٦٩درصد مدیر میانی،    ٩درصد معاون مدیر عامل،  ١٦درصد کارشناس ارشد،    ٣0نساجی و  

 .ای مرتبط با عملکرد زیست محیطی در صنعت نساجی میباشندهمختلف در صنعت نساجی بخصوص حوزه



 و همکاران  شفاعت 

 

 

7 

وم
 س

ره
دو

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
14

04
 

 مربوط به پست سازماني افراد پاسخگو  .1 جدول

 پست سازمانی  فراوانی مطلق درصد فراوانی  درصدفراوانی تجمعی 

 )نساجی(کارشناس شیمی ١٨ ١٩ ١٩

 کارشناس ارشد  ٢٩ ٣0 4٩

 معاون مدیر عامل  ١٦ ١٦ ٦٥

 مدیر میانی ٩ ٩ ٧4

 مدیر عامل  ٩ ٩ ٨٣

 کارشناس فنی  ١١ ١١ ٩4

 سایر ٦ ٦ ١00

 جمع ٩٢ ١00 -

 

چهارم در صنعت نساجی از روند  برای شناسایی عارضهیابی شرکتی از منظر عملکرد زیست محیطی مبتنی بر ابزارهای انقلاب صنعتی نسل  

های نیمه ساخت یافته، کلیه اطلاعات و توضیحات ارائه شده مورد تحلیل  پس از انجام مصاحبه .مضاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شده است

با توجه به خط مشی اولویتبندی برای هر استاندارد، استانداردهای محیط زیستی که به طور کامل در شرکت اجرا شدهاند،    .قرار گرفت 

اما مابقی استانداردهای نسل چهارم با توجه به وضعیت اجرایی و بحرانی بودن آنها به عنوان یک عارضه شناسایی    .عارضه محسوب نمیشوند

لیست این عارضهها به    .با در نظر گرفتن این تعریف، عارضههای مختلفی برای شرکتهای نساجی شناسایی شد  .و طبقه بندی می شوند

 .یک در جداول زیر نشان داده شده است تفک

دستهبندی و فراوانی انواع   در جدول ذیل  .ای مربوط به بخشهای مختلف پرداخته شده است در ادامه با توجه به مصاحبهها، به معرفی عارضه

 .عارضههای شناسایی شده مطابق با ابزارهای انقلاب صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی ارائه شده است 

 دستهبندی سطوح عوارض مطابق با استاندارهای انقلاب صنعتي نسل چهارم در صنعت نساجي. 2 جدول

 )امتیاز(وضعیت اجرایی  سطح و شدت عارضه 

 (4)کامل  غیر عارضه 

 (3)نامنظم  خفیف 

 (2) یتا حدود مهم 

 ( ١بیش )کم و  بسیار مهم 

 ( 0) اصلاً  شدید 

 

فراوانی انواع عارضههای شناسایی شده در زنجیره تامین شرکتها بر اساس سطح شدت آنها  از جدول فوق برای انجام محاسبات درصد  

متعاقباً با محاسبه مجموع    .استفاده شده است، بدین ترتیب با توجه می توان یک دید کلی از وضعیت فعلی شرکتهای تحت بررسی داشت 
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ها که در بحرانیترین شرایط قرار دارند مشخص امتیازات حاصل از انواع عارضهها برای هر بخش از شرکتهای نساجی، بخشهایی از شرکت 

 .به منظور دستیابی به یک شرایط نرمال، بازنگری و اجرای طرحهای بهبود در این بخشها ضروری میباشد .شدهاند

 های فعال در حوزه صنايع نساجي وضعيت عملكرد مديران عالي و منابع انساني در شركت  .3 جدول

وضعیت  

 اجرایی

 # کد استاندارد ی انسانی طبق نمونه آمار یعارضه شناسایی شده صنایع نساجی در حوزه عملکرد مدیران عالی و منابع نیرو 

نیازمند  یمقایسها  اصلاً  واحدها  یهای بین  کوتاه مدت  و  میان مدت  در  یبلندمدت،  منابع  و  کارخانه  منظر    مختلف  از  دسترس 

 .صنعت صورت میپذیرد  4زیست محیطی نسل  یاستانداردها 

MP01 ١ 

 ٢ MP02 .مدیریت عملکرد استفاده میشود  یمتوازن برا ییک رویکرد کارت امتیاز اصلاً 

 ٣ MP03 .، تحلیل و گزارش میشوندیجمعآور   ITعملکرد به کمک واحد  یکلید  یمربوط به شاخصها  یدادهها کم و بیش 

 MP04 4 .میشود اجراها  درونی شرکت یبیرونی و قوتها و ضعفها  یشناسایی فرصتها و تهدیدها یبرا  SWOTتحلیل  کم و بیش 

محیط زیستی وجود  ی گوناگون هزینه، عملکرد، کیفیت و میزان رعایت استاندارها  ییک فرآیند انتخاب بر اساس شاخصها  اصلاً 

 .دارد

MP05 ٥ 

استراتژیک و مدیریت  ی  کارکنان در جهت دریافت بازخورد اثربخشی برنامهها  یبرا   )نظرسنجی مانند پرسشنامه یا  (روشهایی   کم و بیش 

 .وجود دارد یبرنامهریز

MP06 ٦ 

 ٧ MP07 .میشود یاندازهگیر ...حقوق و ،تولید ،مختلف کارخانه از نظر تامین مواد اولیه یمیزان رضایت بخشها کم و بیش 

صنعت را   4نسل    زیست محیطی  یاز منظر استانداردها   یانواع بهینه کاو  یغنی در جهت اجرا  ییک پایگاه دادها  ها شرکت ی تا حدود

 .دارا میباشند

MP08 ٨ 

 ٩ MP09 .شکل گرفتهاند هاشرکتمتخصص در   یبهینهکاو  یتیمها اصلا 

 ١0 MP10 .اجرا میشود هاشرکتبه خوبی در تمامی   5Sنظام آراستگی  ی تا حدود

 ١١ MP11 .تمام محصولات یا خدمات جدید تعیین و ارزیابی میشوند یبه طور معمول براها هزینه ی حدودتا 

در تعیین   یبرنامهریز یشدهاند تا برا  یجار هاشرکتماموریت و چشم انداز وجود دارند و به شکل منظم در بطن    یبیانیهها نامنظم 

 .وظایف واحدها استفاده گردند

MP12 ١٢ 

مدیریت    یرویهها  و کنترل سیاستها و  یبه توسعه، نگهدار  یمنطقها  یمدیریت ریسک مشخص شدهاند و تیمها   یسیاستها  کم و بیش 

 .ریسک میپردازند

MP13  ١٣ 

 ١4 MP14 در تسهیلات و حمل  یبهبود مستمر به منظور کاهش ضایعات و هزینه و همچنین مصرف انرژ  ییک برنامه کم و بیش 

   .و نقل طراحی شده است 

 ی مواقع اضطرار  یبرا ی  از پیش تعیین شدها   ی محتمل الوقوع تعیین شده است و عملکردها  ی مدیریت رخدادها  یبرا   یبرنامها  نامنظم 

 .در نظر گرفته شده است

MP15 ١٥ 

در تعیین   یبرنامهریز یشدهاند تا برا  یجار هاشرکتماموریت و چشم انداز وجود دارند و به شکل منظم در بطن    یبیانیهها نامنظم 

 .وظایف واحدها استفاده گردند

MP16 ١٦ 

به   ی منطقهاهای  صنعت مشخص شدهاند و تیم  4زیست محیطی نسل    یمدیریت ریسک از منظر استانداردها  یسیاستها  ی تاحدود 

 .مدیریت ریسک میپردازند یو کنترل سیاستها و رویهها  یتوسعه، نگهدار

MP17 ١٧ 

 ١٨ MP18 .محصول کمک میکند/بهبود خدمت یبه پیشبرد اولویتها  یعملکرد  یشاخصها نامنظم 

 ١٩ MP19 .میگیرد دادهها و تجربیات به اطلاعات و دانش تبدیل میشوند و تحلیل روند و شناسایی انحرافات نامعمول، صورت نامنظم 

 ٢0 MP20 .شناسایی شده و اجرا میگردندها و کارکنان شرکت یکار یارتباط با نیروها  یفرآیندها  نامنظم 
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 ٢١ MP21 .بررسی عملکرد کارکنان وجود دارد  یمناسب برا یزیرساختها نامنظم 

 ٢٢ MP22 .یک فرآیند رسمی در جهت مدیریت استعدادها و شناسایی کارکنان موفق وجود دارد ی تاحدود 

 ٢٣ MP23 .عمر متفاوت محصولات یا خدمات وجود داشته و دنبال میشود یمدیریت چرخهها  ییک برنامه برا نامنظم 

 ٢4 MP24 .بالا، عملکرد شرکت را در قیاس با عملکرد رقبا میشناسندمدیران سطح  نامنظم 

راهکارها   یها یپاکساز ی تا حدود و  کثیفیها میشوند  باعث شناسایی آلودگیها و  ایجاد   یروزمره صورت میگیرند چون  گوناگون 

 .میگردند

MP25 ٢٥ 

 ٢٦ MP26 .دارا میباشند سازمان به آنها را یکارکنان و دادن احساس با ارزش بودن برا یروحیه کار یمدیران نقش فعالی در توسعه  کم و بیش 

 ٢٧ MP27 .آموزشی مشخص بر حسب نقش و وظیفه کارکنان وجود دارد یبرنامهها  نامنظم 

 ٢٨ MP28 .آموزش به شکل منظم به روز میشوند  یمورد نیاز برا  یسیلابسها ی تاحدود 

 ٢٩ MP29 .آموزش با اهداف استراتژیک مرتبط و هماهنگاند  یمورد نیاز برا  یسیلابسها نامنظم 

 ٣0 MP30 .همگان میسر است یدسترسی کافی به آموزش و اطلاعات آموزش برا  نامنظم 

 ٣١ MP31 .تمامی مواد با ارزش، خطرناك یا در قرنطینه، وجود دارد یدسترسی کنترل شده و محدود برا  ی تا حدود

نگهدار ی تا حدود شرایط  نیازمند  که  و  (خاص    یاقلامی  امواج  تصاعد  دما،  کنترل  آتش،  بخش  ...)ریسک  در  و  های  هستند،  ویژه 

 .میشوند ینگهدار یجداگانها 

MP32 ٣٢ 

مناسبی وجود    دستی یا مکانیزه  یبرداشتن و محافظت از محصولات، سیستمها، تخصیص فضا،  یبه منظور بازرسی، پیگیر ی تا حدود

 .دارد

MP33 ٣٣ 

افزوده تدوین   واقعیت  یالگویابی نوین و هوش مصنوعی و ابزارها  یزمانی به روز و دقیق و با استفاده از ابزارها  یبرنامه   ی تاحدود 

 میشود 

MP34 ٣4 

 ٣٥ MP35 انجام کارها مستند میباشند  یو نحوه  یکلید یتمامی فرآیندها کم و بیش 

 

 های فعال در حوزه صنايع نساجي طبق نمونه آماری انبار و زنجيره تامين در شركت  . وضعيت برنامه ريزی مواد،٤ جدول

  وضعیت

 اجرایی

 کد ی آمارانبار و زنجیره تامین طبق نمونه   ،مواد  یعارضه شناسایی شده صنایع نساجی در حوزه برنامه ریز

 استاندارد 

# 

زیست    یاهداف مشترك از منظر استانداردها   یسالانه با تامینکنندگان باعث شناسایی عملکرد و به اشتراك گذارهای  نشست اصلاً 

 .صنعت میشود 4محیطی نسل 

SM01 ١ 

رو  یشبکهها   یبهینهساز اصلاً  بر  تمرکز  با  هزینهها   یهزینهها  یتوزیع  نقل،  و  و هزینهها  ینیرو  یحمل  منظر  ی  کار  از  سربار 

 .صنعت صورت میگیرد  4زیست محیطی نسل  یاستانداردها 

SM02 ٢ 

 ٣ SM03 .اهداف مشترك میشود  یسالانه با تامینکنندگان باعث شناسایی عملکرد و به اشتراك گذارهای نشست اصلاً 

 SM04 4 .دو طرفه شود را دارند یارائه کردن ایدههایی که ممکن است منجر به سودآور یکافی برا یتامینکنندگان انگیزه کم و بیش 

 ٥ SM05 .در جهت افزایش صحت دادهها وجود دارد یفرآیند بهبود مستمر کم و بیش 

زنجیره تامین به عنوان بخشی از تحلیل کسب و کار در عکس العمل نسبت به شرایط بازار دائما در معرض ارزیابی   یاستراتژ  ی تا حدود

 .قرار میگیرد

SM06 ٦ 

 ٧ SM07 .غیر استراتژیک صورت میپذیرد یفرآیندها یا فعالیتها  یبرا   یبرون سپار ی تا حدود

تعیین سفارش،   مربوط به زمان تحویل و حجم سفارش در زمان  یمحدودیتها یک درك شفاف از ظرفیت تامینکننده در   ی تا حدود

 .وجود دارد

SM08 ٨ 

 ٩ SM09 .محصولات جدید، درگیر میشوند یپشتیبانی از توسعه  یتامینکنندگان سطح بالا برا  ی تا حدود



...یط یمحستی از منظر عملکرد ز یشرکت یابیو عارضه ی ابیارز   
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 ١0 SM10 .حمل و نقل و دسترسی کمینه گردد  یطراحی شده است تا هزینهها  یجریان مواد به گونها نامنظم 

 ١١ SM11 .صورت میگیرد  و برداشتن مواد یذخیرهساز یجابهجایی مواد در بخشها  یاز تجهیزات بروز و استاندارد برا یبهرهگیر نامنظم 

اساس سیستمها نامنظم  بر  موثر   یبرنامهریز  یسفارش مجدد  به شکل  که  تکنیکها  یساده  مناسب  یبا  حمایت میشود،   کنترلی 

 .صورت میگیرد

SM12 ١٢ 

 ١٣  SM13 .به خوبی پشتیبانی میکند  یو موجود ,تولید یاز زمانبند MRPسیستم  کم و بیش 

 ١4 SM14 .توزیع، مدیریت میشوند ی شدهاند و برا  ی، دسته بند ABC یمحصولات بر اساس حجم و تنوع دسته بند اصلا 

 ١٥ SM15 .میشود  یمرکز توزیع با پیشگامان صنعت، الگوبردار یها KPIبرخی از  ی تاحدود 

 ١٦ SM16 .ارسال میشود یتایید اخذ سفارش از طریق ایمیل و یا فکس در همان روز ثبت سفارش به مشتر  نامنظم 

کاهش   یمناسب برا  خرابیها و همچنین تعیین یک راه حل  یمدیریت تولید با تامینکنندگان در جهت تشخیص علل ریشها نامنظم 

 .مناسبی دارد یاز وقوع مجدد آنها، همکار یو یا حذف مشکلات و جلوگیر

SM17 ١٧ 

بدست مشتر  یوضعیت و اطلاعات کالاها نامنظم  به  معلوم است    میرسد کاملا مشخص و  یدر حال حمل شرکت تا زمانی که 

 ).محیط زیستی یبخصوص از منظر سطوح رعایت استانداردها(

SM18 ١٨ 

 ١٩ SM19 .راکد و کم ارزش داخل انبار به نسبت کم میباشد یا اصلا وجود ندارداقلام  کامل 

 ٢0 SM20 .کرد یمواد معیوبی که حین فرآیند تولید شناسایی میشوند را میتوان تا سطح تامین کننده و سفارش خرید پیگیر  نامنظم 

 یمطابق با استانداردها   تولید  یو کاهش زمان سیکل سفارش در فرآیندها  یکانبان به جهت بهبود موجود /کششی  ی سیستمها ی تاحدود 

 .صنعتی استفاده میشوند 4نسل 

SM21 ٢١ 

 ٢٢ SM22 .محصولات جدید، درگیر میشوند یپشتیبانی از توسعه  یتامینکنندگان سطح بالا برا  نامنظم 

 ٢٣ SM23 .مناسب و در دسترس است  یدریافت سفارش از مشتر یبرا ...)تلفن، فکس، ایمیل و (خطوط ارتباطی  کامل 

 ٢4 SM24 .تامین کننده پیدا میشود، سریعا برطرف میگردد یخطاهایی که در دادهها نامنظم 

 ٢٥ SM25 سنتی منجر به کاهش کیفیت پوست دام میشود  یانجام دامدار اصلا 

 ٢٦ SM01 وجود ضایعات در موقع حمل و نقل پوست  نامنظم 

 

 های فعال در حوزه صنايع نساجي طبق نمونه آماری تكنولوژی و توليد در شركت  وضعيت فني،. 5جدول 

وضعیت  

 اجرایی

 # کد استاندارد  ی و تولید طبق نمونه آمار یتکنولوژ ،عارضه شناسایی شده صنایع نساجی در حوزه فنی

بازار در   کم و بیش  تغییرات  به منظور  تولید  کیفی و کمی  نیازمندتغییرات  ابزارها   از طریق هوش مصنوعی  یمشتر  یهایمدل   یو 

 .واقعیت افزوده استفاده میشود

T01 ١ 

واقعیت    یابزارها  توقف بیهوده و بیکار ماندن تجهیزات، از طریق هوش مصنوعی و  یاز زمانهاها  در سیکل تولید شرکت ی تا حدود

 .شده است یافزوده جلوگیر

T02 ٢ 

 ٣ T03 .تولید استفاده میشوند  یزمانبند  یدر جهت پشتیبانی از برنامه  ERP یسیستمها کم و بیش 

زیست    یبدون ارزش از آن حذف و از منظر استانداردها   یمنعطف بوده و بر اساس تولید ناب فعالیتها  یخطوط تولید اصلا 

 .صنعت اصلاح گردیده است 4محیطی نسل 

T04 4 

 ٥ T05 .میشودی  هر خط تولید، به صورت مستمر پیادهساز یکاهش زمان سیکل تولید با اهداف مشخص برا  ییک برنامه کم و بیش 
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و سعی شده    شده  یو موقعیت آنها در سطح کارخانه از قبل برنامهریز  )حامل   ییدكها(زمان جابهجایی تریلرها و پالتها   ی تا حدود

 .تعداد آنها کاهش یابد

T06 ٦ 

 ٧ T07 .واقعیت افزوده برطرف میشوند یبه محض وقوع، از طریق هوش مصنوعی و ابزارهامشکلات نت  ی تا حدود

استراتژ ی تا حدود موقعیتها  ییک  به  محصولات  تخصیص  جهت  در  همچنین   یمشخص  و  استفاده  سرعت  اساس  بر  مناسب، 

 .فیزیکی آنها وجود دارد یویژگیها

T08 ٨ 

 ٩ T09 .بازار هماهنگ میباشد یباتقاضا  هاشرکتتولیدات  کم و بیش 

 ١0 T10 خط تولید به سرعت شناسایی میشوند و توسط مدیریت مورد بررسی و حل قرار میگیرند  یگلوگاهها ی تا حدود

تولید به عنوان بخشی از تحلیل کسب و کار در عکس العمل نسبت به شرایط بازار دائما در معرض ارزیابی قرار   یاستراتژ  کم و بیش 

 .میگیرد

T11 ١١ 

برداشت مواد به   و افزایش کارایی  یو مدیریت موجود  یرساندن به پیگیر  یوایرلس و مکانیزه در جهت یار  یهای تکنولوژ نامنظم 

 .کار گرفته میشوند

T12 ١٢ 

استراتژ ی تا حدود موقعیتها  ییک  به  محصولات  تخصیص  جهت  در  و  یمشخص  استفاده  سرعت  اساس  بر  همچنین   مناسب، 

 .فیزیکی آنها وجود دارد یویژگیها

T13  ١٣ 

 ١4 T14 .تولید استفاده میشوند یارزیابی عملکرد تجهیزات به جهت محاسبه اثربخشی تجهیزات در فرآیندها   یسیستمها اصلا 

 ١٥ T15 .تولید استفاده میشوند یزمان سنجی به جهت بهبود فرایند تولید و کاهش زمان سیکل در فرآیندها  یسیستمها بیش کم و 

 ١٦ T16 .است مدیریت این ریسکها توسعه داده شده یلازم برا یمهم تولید شناسایی میشوند و فرآیندها یریسکها ی تا حدود

 ١٧ T17 تولیدکننده چرمی های  در اکثر شرکت یفرسوده بودن ماشینآلات چرمساز اصلا 

 ١٨ T18 و تجهیزات پیشرفته چرم ها یعدم دسترسی مقرون به صرفه به تکنولوژ کم و بیش 

 

 های فعال در حوزه صنايع نساجيوضعيت حوزه بازاريابي و فروش در شركت  .6 جدول

وضعیت   

 اجرایی

 # کد استاندارد  ری ماآ نمونه طبق  وشفر و  یابیزاربا زهحوعارضه شناسایی شده صنایع نساجی در حوزه 

 ١ MK1 .ماندن در صحنه رقابت به صورت مستمر انجام میشود یارزیابی و تجزیه و تحلیل محصولات و خدمات برا  کم و بیش 

واقعیت افزوده   یابزارها   از طریق هوش مصنوعی و  یمد از مشتریان کلید  یتحقیقات بازار به صورت منظم و با ارزیابی نیازها اصلا 

 .انجام میشود

MK2 ٢ 

 ٣ MK3 .افزوده وجود دارد  واقعیت  یآنها از طریق هوش مصنوعی و ابزارها یشناسایی رقبا و قابلیتها  ییک فرآیند مشخص برا  ی تا حدود

را ارائه میدهد    یکسب و کار مشخص و رسمی هستند که تعریف میکند شرکت چه چیز  ییک برنامه  یدربردارنده  هاشرکت نامنظم 

 .و چگونه در بازار رقابتی رقابت میکند

MK4 4 

 ٥ MK5 .ماهیانه از پرسنل، مشتریان و تامینکنندگان به روز میشود یبازاریابی بر اساس گزارشها  یهوشمند  کم و بیش 

 ٦ MK6 .همه محصولات و خدمات به کار گرفته میشود یبرا ییک مدل قیمتگذار  نامنظم 

 ٧ MK7 .انجام میشود یزنجیره تامین از مشتریان کلید یتحقیقات بازار به صورت منظم و با ارزیابی نیازها  ی تا حدود

 ٨ MK8 .ارائه سطوح مختلف خدمت رسانی در شرکت انجام شده است یمشتریان برا یتقسیم بند کم و بیش 

 ٩ MK9 .دسترسی آسانی به اطلاعات پیشبینی فروش وجود دارد اصلا 
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 های فعال در حوزه صنايع نساجيوضعيت كنترل و تضمين كيفيت و تحقيق و توسعه در شركت .7جدول 

  وضعیت

 اجرایی

 # کداستاندارد  ی عارضه شناسایی شده صنایع نساجی در حوزه کنترل و تضمین کیفیت و تحقیق و توسعه طبق نمونه آمار

 ١ QA01 .آگاهی از شش سیگما وجود دارد و حداقل یک پروژه موفق اجرا شده است اصلا 

، محیط زیست و اجتماع و همچنین کاهش ضایعات و آلایندهها یرا به منظور حفاظت از منابع انرژ  یها یاستراتژ ها  شرکت ی تا حدود

 در دستور کار قرار داده اند 

QA02 ٢ 

 ٣ QA03 .این فلسفه گرفته شده است یمدیریت با مفاهیم ناب آشنایی دارد و تصمیماتی در جهت بکارگیر کم و بیش 

محصولات  یآنها برا  یجهت ثبت انتقادات و پیشنهادات مشتریان در مورد محصولات و خدمات جدید و یا نیازمند یفرآیند کم و بیش 

 .و خدمات فعلی وجود دارد

QA04 4 

 ٥ QA05 .موجود است هاشرکتابزارهایی جهت ارزیابی و تحلیل کیفیت دادهها و محصولات  ی تا حدود

هوش مصنوعی و   از طریق   هاشرکت  R&D  یواحدها   یشناسایی محصول جدید، برا   ییک چشم انداز بلندمدت در زمینه کم و بیش 

 .واقعیت افزوده وجود دارد  یابزارها

QA06 ٦ 

با مشتریان، تامینکنندگان و کارکنان مورد طراحی قرار میگیرند و مباحث کیفیت و    ی محصولات جدید با همکار اصلا  نزدیک 

 .لحاظ میشوند یمناسب در تعیین سودآور یایمنی با وزنها 

QA07 ٧ 

لازم که به صورت ی واقعیت افزوده مجهز بوده و تمامی دستگاهها یکنترل کیفیت با هوش مصنوعی و ابزارهاهای آزمایشگاه کم و بیش 

 .روزانه استفاده میشود را دارا میباشد

QA08 ٨ 

 ٩ QA09 . در صنعت ایجاد شده است یعملکرد 4مطابق با نسل  هاشرکتالزامی   یتمامی استانداردها ی تا حدود

 ١0 QA10 .صورت میگیرد  ISO یو سایراستاندادرها  ISO 14001داشتن انطباق با یاقدامات لازم برا کم و بیش 

 ١١ QA11 .استفاده می شوند  صنعتی مخصوص نساجی بخصوص در حوزه عملکرد زیست محیطی شرکتی شناسایی و یاستانداردها  ی تا حدود

 

 های فعال در حوزه صنايع نساجيهای دولت در صنايع در شركت وضعيت عوامل سياسي، سياست  .8جدول 

 # استاندارد  کد ی آمار دولت در صنایع طبق نمونه هایسیاستعارضه شناسایی شده صنایع نساجی در حوزه عوامل سیاسی،  اجرایی وضعیت

 ١ P01 کسب و کار صنایع نساجی تاثیر مثبت دارد  یمعدن و تجارت رو ،داخلی وزارت صنعتهای سیاست ی تا حدود

 ٢ P02 کسب و کار صنایع نساجی  یبین المللی رو   یتحریمها اصلا 

 ٣ P03 وسایل حمل و نقل داخل استان جهت جابجایی محصولات و مواد اولیه کافی میباشد  ی تا حدود

 P04 4 منافع صنایع نساجی دارد یرو  یتاثیر زیادتغییرات قدرت خرید مردم در اثر تورم  کم و بیش 

 ٥ P05 میشود  هاشرکتمالیات ارزش افزوده موجب کاهش فروش و منافع  کم و بیش 

 ٦ P06 ی در کنترل نوسانات نرخ ارز و تورم و وجود ناامنی اقتصاد یعدم توانمند  اصلا 

 ٧ P07 خارجی و گرایش به متریال بی کیفیت  یگران شدن مواد اولیه وارداتی از کشورها  اصلا 

 ٨ P08 کمبود نقدینگی و مشکلات مالی واحدها و عدم وجود سرمایه در گردش در کسب وکارها  اصلا 
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 های فعال در حوزه صنايع نساجي طبق نمونه آماریوضعيت مروبط به قوانين و مقرارات در شركت . 9جدول 

  وضعیت

 اجرایی

 # استاندارد   کد یصنایع نساجی در حوزه قوانین و مقرارات طبق نمونه آمار عارضه شناسایی شده 

 ١ TC01 عدم تسهیل در صدور مجوز واردات مواد خام صنعت نساجی به عنوان نیاز اصلی صنعت  کم و بیش 

مواد اولیه و ترخیص   مالیات، عوارض و بیمه به طور غیربهینه و ناکارآمد و قوانین گمرك و مشکلات واردات  یافزایش هزینهها کم و بیش 

 آن

TC02 ٢ 

 ٣ TC03 کوچکتر در صنعت نساجی  هایشرکتپایین تر و های زیست محیطی در لایه یرعایت دقیق استانداردها ی تا حدود

لازمه مطابق با  تسهیلات مورد نیاز در تغییرات  یمقررات و قوانین بانکی مشکل ضمانت و عدم بررسی و تایید مالی بانکها برا  ی تا حدود

 صنعتی   4زیست محیطی نسل  یاستانداردها 

TC04 4 

 ٥ TC05 با کمترین مشکلات امکان پذیر است  )سرمایه ثابت و در گردش  (امکان اخذ تسهیلات بانکی اصلا 

 ٦ TC06 نساحی  یعوامل مرتبط با عملکرد زیست محیطی در فعالیتهاقانون کار و مشکلات مربوط به آن و  ی تا حدود

 

های نمودار پارتو را برای تعداد کل عارضههای ارزیابی شده در هر بخش نشان میدهد که بیشترین تاثیر منفی بر عملکرد این یافتهشکل زیر  

بنابراین    .استانداردهای اختصاص داده شده به هر بخش بستگی داردشرکتها مربوط به کدام بخش از شرکت است، البته این نتایج به تعداد  

با تدوین استراتژیهای بلندمدت در این بخش می توان درصد زیادی از عارضههای شناسایی شده را برطرف کرد و یا تاثیر آنها را کاهش  

لذا وضعیت هر بخش را میتوان به نسبت مجموع امتیاز کسب شده از وضعیت اجرایی استانداردهای پیشنهادی برای آن بخش مشخص  .داد

از طرفی این امتیاز با تعداد استانداردهای اختصاص   .ها است کرد و هر چه این امتیاز بالاتر باشد نشاندهنده وضعیت مناسب آن بخش در شرکت 

با توجه به    .نی واحد شدیدتر است نزدیکتر باشد، وضعیت بحرا  ١00به  به دست آمده  مقدار  چه  هر    .داده شده به هر بخش نیز مرتبط است 

هر چه رتبه بحرانی بخشهایی که بیشترین تعامل را با عملکرد   .درصدهای به دست آمده می توان رتبه بحرانی بودن هر بخش را تعیین کرد

 .های مورد مطالعه بحرانیتر است دارند بالاتر باشد، وضعیت شرکت 

 

 درصد بحراني بودن عارضههای بخشهای مختلف شركتهای مورد مطالعه مطابق با نمودار پاره تو  .1 شكل
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های مربوط به عوامل سیاسی  درصد عارضه ٨١های مربوط به قوانین و مقرارت و  درصد عارضه  ٩٢همانطور که از شکل فوق مشخص است،  

های این بخشها در مقایسه های بحرانی هستند به عبارت دیگر عارضهدرصد کنترل و تضمین کیفیت عارضه  ٧0های صنعتی دولت،  و سیاست 

بیش از نیمی از عارضههای موجود در بخشهای   .با سایر بخشهای، تاثیر منفی بالایی بر عملکرد صنایع تولید کننده نساجی تحمیل میکنند

های شناسایی شده همان بخشها دارند، آنها شامل عارضههایی با شدت هفت گانه، بحرانی هستند که اولویت بیشتری نسبت به سایر عارضه

ها، این عارضهها را از فرایند اداره ها و دستورالعملرانی میتوانند بایستی با تدوین استراتژیمدیریت ارشد و بخشهای بح  .بیشتر هستند

 .ها حذف کنندشرکت 

گزینـهای لیکرت تهیه و    ٥در راستای اعتبارسنجی نظریه ارائه شده در بخش قبلی، موارد شناسایی شده به صورت پرسشنامه بـه صـورت  

شده، طبق مدل مفهومی وارد    تنظیم شد و پس از بررسی و تایید روایی و پایایی، مابین اعضای نمونه آماری توزیـع و دادههـای گـردآوری

SmartPLS  در جدول ذیل، یافتههای آماری مرتبط   .است  شد و از لحاظ آماری با رویکرد تحلیل عاملی تاییـدی تجزیـه و تحلیـل شـده

هنسلر  -یا میانگین واریـانس استخراج شده، پایایی ترکیبی کل، پایایی ترکیبی دیکسترا  (AVE)با اعتبارسنجی مدل، شاخصهای روایی همگرا  

 .ـای مـدل گـزارش شـده است و پایایی سازگاری برای سازهه 

 خلاصه گزارش آماری از معيارهای بررسي كيفيت اجزای مدل .10جدول 

AVE مقولهها  )کرونباخ( یپایایی سازگار هنسلر -دیکسترا کل  پایایی ترکیبی 

 مدیریت تولید و عملکرد  ٩٥.0 ٩٨٧.0 ٩٥٣.0 ٦٣١.0

 آزمایشگاه تحقیق و توسعه  ٧٢١.0 ٧4٢.0 ٨4٣.0 ٦44.0

 مواد و انبار  یبرنامهریز ٩٦4.0 ٩٦4.0 ٩٧١.0 ٨4٨.0

 اطلاعات   یتکنولوژ ٩٣٨.0 ٩4٨.0 ٩٥١.0 ٧4.0

 عوامل دولتی و سیاسی  ٩٦٦.0 ٩٦٧.0 ٩٧٥.0 ٩0٨.0

 عوامل محیطی  ٩4٧.0 ٩4٧.0 ٩٥٩.0 ٨٢٥.0

 کنترل و تضمین کیفیت  ٨٧٧.0 ٩٣٩.0 ٩04.0 ٥٩٥.0

 

، 4یافتههای جدول فوق نشان میدهد که ارتباط و تاثیر تمامی سازههای اصلی و فرعی مدل عملکرد شرکتی مطـابق بـا استانداردهای نسل  

  (AVE)با توجه به این که روایی همگرا اندازهای است کـه بـر اسـاس متوسط واریانس استخراج شده    .معنیدار است   ٩٥%در سطح اطمینان  

محاسبه شده و نشان میدهد یک سنجه با سنجههای جایگزین در همان سـازه بـه چه میزان همبستگی مستقیم دارد، لذا در بررسی اجزای  

در تفسـیر ایـن شاخص، بایستی بدین نکته اشاره نمود که مقدار حداقل متوسط واریانس   .مدلهـای معـادلات سـاختاری جایگـاه ویـژه دارد

بیـانگر روایـی همگـرای مناسب است؛ به این معنی که یک متغیر مکنون میتواند به طور میانگین بیش از نیمی از    0/٥تبیـین شـده معـادل  
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با توجه به نتایج مندرج در جدول مزبور، با توجه به اینکه متوسط واریانس تبیین شده برای هر یک از   .پراکندگی معرفهـایش را تبیـین کند

 .است، بنابراین روایی همگرا برای مدل تحقیق تأیید میگردد 0/٥سازههای اصلی مدل بیشتر از 

معیار بررسی پایایی سازهها از منظر سازگاری درونی در مدلهای آماری از گونه تحلیل عاملی، آلفای کرونباخ است که همبستگی درونی 

بر اساس یافتههای گزارش شده در جدول مزبور، ملاحظه میشـود کـه مقـادیر آلفای کرونباخ برای تمامی سازههای    .معرفها را نشان میدهد

با توجه به اینکه آلفای   .بنابراین بر اساس آلفای کرونباخ تک بعدی بودن تمامی سازهها تأیید میگردد .است  0/٧اندازهگیری شده، بزرگتر از 

از دو نوع    PLS  کرونباخ تنها برآوردی از پایایی از منظر سـازگاری درونـی متغیرهـای مکنون ارائه میدهد، در مدلهای مسیری از گونة

 -ملاحظه مـی .ز استفاده میشودشاخص پایایی مرکب نی

 بـه  0/٧هنسلر برای تمامی مدلهـای انـدازهگیـری بزرگتـر از -شود که مقادیر پایایی ترکیبی کل و پایایی ترکیبی دیکسترا

برریس   .گردد  -بنابراین بر اساس معیارهای پایایی مرکب، تک بعدی بودن تمامی مدلهای اندازهگیری، مجدداً تأیید می  .دست آمده است 

سازه بیشتر از بالاترین   AVEدر مدل تحقیق نیز نشان داد که مقادیر ریشه دوم هر    )لارکر -معیار فورنل(مقادیر مربوط به روایی افتراقی سازهها  

 .لذا، مدل از منظر شـاخص روایی افتراقی قابل قبول بوده است  .همبستگی آن سازه با سایر سازههای مدل به دست آمده است 

لارکر برای تمامی   -با بهـرهگیـری از رونـد فورنـل  )افتراقی(در ادامه ارائه گزارش وضعیت اجزای مدل تحلیل عاملی، بررسی روایی واگرا  

لذا، مدل    .هر سازه بیشتر از بالاترین همبستگی آن سازه بـا سـایر سازههای مدل بوده است   AVEسازهها نیز نشان داده است که ریشه دوم  

 .پژوهش از منظر روایی افتراقی مناسب است 

 

 5/0 بررسي مقادير مربوط به روايي افتراقي سازهها مطابق با معيار .2 شكل
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داخل پرانتز، مقادیر   tدر راستای ارزیابی مدل ساختاری تحقیق، خروجی نهایی برآوردهای مرتبط با ضرایب مسیر همراه بـا مقـادیر آمـاره  

برای هرکدام و ضـرایب تعیـین متغیرهـای وابسته در چهارچوب مدل تحقیق در   tبارهای عاملی متغیرهای آشکار و داخل پرانتز مقادیر آماره  

نشان میدهد که تمامی بارهای عاملی بدست آمده برای متغیرهای   ١یافتههای مربوط به گزارش شکل    .جدول و شکل ذیل ارائه شده است 

این امر نشان    .است   ١/٩٦متناظر با هر کدام، بزرگتر از    tمیباشـد و مقادیر آماره    0/٦آشکار مرتبط با هر کدام از سازههای مکنون بیشتر از  

بهعبارت بهتر نتایج جدول نشان میدهد که هر سازه به طور مناسبی    .ودن بارهای عاملی در بررسـی پایـایی معرفها بوده است دهنده مناسب ب

برای ضرایب مسیر    tمطابق با یافتهها مشخص گردید که تمامی مقادیر به دست آمده مربوط به آماره    .های همگـرا بـوده است دارای معـرف

مکنون و (لذا، معنیدار بودن تمامی مسیرها در مدل و روابط تعریف شده میان متغیرها  .بیشتر میباشد  ١/٩٦مـابین اجـزای مدل نیز، از مقدار 

گانه غملکرد   ٧های مربوط به تحلیل عاملی تاییدی اجزای  در جدول و شکل زیر، یافته  .درصد تایید میشود  ٩٥در سطح اطمینان    )آشکار

 .صنعت در ارتباط با صنایع نساجی ارائه شده است  4ل شرکتی در قبال استانداردهای نس 

 صنعت  ٤های تحليل عاملي تاييدی در ارتباط با عملكرد صنايع نساجي در ارتباط با استانداردهای نسل يافته . 11جدول 

P Values T Standard 
Deviatio

n 
(STDEV) 

Sample 
Mean (M) 

Original 
Sample    

(o) 

 فرضیه 

ابزارها 0.9539 0.9532 0.012 79.3855 0.000 بر  مبتنی  محیطی  زیست  عملکرد  منظر  از  شرکتی    انقلاب   یوضعیت 

 مدیریت تولید و عملکرد  ->صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی 

ابزارها 0.9768 0.9764 0.0068 144.2788 0.000 بر  مبتنی  محیطی  زیست  عملکرد  منظر  از  شرکتی    انقلاب   یوضعیت 

 آزمایشگاه تحقیق و توسعه  ->صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی 

ابزارها 0.9632 0.9628 0.0098 98.2542 0.000 بر  مبتنی  محیطی  زیست  عملکرد  منظر  از  شرکتی    انقلاب   یوضعیت 

 مواد و انبار یبرنامهریز ->صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی 

ابزارهاوضعیت   0.9547 0.953 0.0128 74.413 0.000 بر  مبتنی  محیطی  زیست  عملکرد  منظر  از    انقلاب   یشرکتی 

 اطلاعات  یتکنولوژ ->صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی 

ابزارها 0.9866 0.9867 0.0036 273.1914 0.000 بر  مبتنی  محیطی  زیست  عملکرد  منظر  از  شرکتی    انقلاب   یوضعیت 

 عوامل دولتی و سیاسی  ->صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی 

ابزارها 0.9892 0.989 0.003 328.7632 0.000 بر  مبتنی  محیطی  زیست  عملکرد  منظر  از  شرکتی    انقلاب   یوضعیت 

 عوامل محیطی  ->صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی 

منظر   0.9715 0.9707 0.0084 116.0269 0.000 از  شرکتی  ابزارهاوضعیت  بر  مبتنی  محیطی  زیست    انقلاب   یعملکرد 

 کنترل و تضمین کیفیت  ->صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی 
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 tخروجي نهايي برآوردهای مرتبط با ضرايب مسير و بارهای عاملي همراه با مقادير آماره   .3 شكل

و    0/ ٥٥یافتهها نشان میدهد که تمامی بارهای عاملی بدست آمده برای متغیرهای آشکار مرتبط بـا هـر کـدام از سـازههـای مکنون بیشتر از  

با سطح   0/ ٣٢٣تسهیلات مالی که مقدار    در مقوله هدفمندسازی ارائـه  c1البته به استثنای شاخص  (  0/ 0٥  سطوح معنیداری همگی کمتر از

این امر    .بدست آمده است   0/ 0٥و سطوح معنی داری کمتر از    ٩٦/١برای بارهای عاملی بیشتر از    tو مقادیر آماره  0/ 0٣4معنیداری به میزان  

 .نشان دهنده مناسب بـودن تمـامی مقـادیر بارهـای عـاملی در بررسی پایایی معرفها بوده است 

در ارزیـابی سازههای مکنون    )GOF(١و نیکـویی بـرازش   )2Q(برای بررسی برازش ساختار مدل پژوهش از دو معیـار تناسـب پـیش بـین

  0/ ٣٥و    0/ ١٥،  0/ 0٢در راستای انجام مقایسه و تحلیل وضعیت معیار تناسب پیشبین شاخص تناسب پیش بین، سه مقدار    .استفاده شده است 

با توجه به یافتههای گزارش شده در اشکال و  .به ترتیب به عنوان قدرت پیشبینی پایین، متوسط و قوی بـه صـورت تجربـی لحـاظ میشود

برای برازش کلی مدل از منظر نیکویی    .جداول، مقادیر شاخص پیشبین برای تمامی سازههای مکنون مدل در محدودة قوی برآورد شده است 



...یط یمحستی از منظر عملکرد ز یشرکت یابیو عارضه ی ابیارز   
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  .به دست آمده است   0/ ٧٣4٥برای متغیرهای وابسته مکنون    2Rو میانگین شاخص    0/ ٨44  ٢نیـز، میـانگین مقـادیر اشـتراکی  )GOF(برازش

  GOFبرای ارزیابی وضـعیت شـاخص    0/ ٣٦و  0/ ٢٥،  0/ ١بطور معمول سه معیار    .قابل حصول است  0/٨0٥٨بـه میـزان    GOFلـذا شـاخص  

به عـدد یـک نزدیـک باشـد،    GOFلذا، هر چه مقدار شاخص    .و بـهترتیـب نشانگر ضعیف، متوسط و قوی بودن کل مدل لحاظ میشود

با توجه به مقدار نیکویی برازش محاسبه شده در فوق، میتوان گفت که بـرای کـل مـدل ارائه شده از میزان   .بیانگر مناسبتر بودن مدل است 

نهایتاً، بر اساس یافتههای ارائه شده در فوق میتوان نتیجه گرفت ابعاد مدل راهبردی عملکرد زیست   .برازش بسیار قوی برخوردار بوده است 

 .محیطی مبتنی بر ابزارهای انقلاب صنعتی نسل چهارم در صنعت نساجی از منظر آمـاری مورد تایید واقع شده است 

هر کدام از سازهها در  تعدیل شده برای مقولههای وابسته مدل برای بررسی شدت اثر )تعیین(، هیستوگرام ضرایب تشخیص ٢نهایتاً در شکل 

 .عملکرد زیست محیطی مبتنی بر ابزارهای انقلاب صنعتی نسل چهارم در صنعت نسـاجی ارائـه شـده است 

 

 از نوع تعديل شده برای مقولههای وابسته در مدل   )تعيين(هيستوگرام ضرايب تشخيص  .٤ شكل

، میزان تغییرات موجود در متغیر وابسته را بـر اسـاس متغیرهـای مسـتقل مرتبط با آن بدون تاثیر  ٢مقادیر ضرایب تعیین تعدیل شده در شکل  

بنابراین مقدار شاخص مزبور بـا فرض تاثیر همه متغیرهای مستقل بر متغیر   .افزایش تعداد مشاهدات یا افزایش متغیرهای مستقل تبیین میکند

وابسته و تعدیل اثر تجمعی مشاهدات و متغیرهای مستقل تشـکیل مـیشـود و مقدار آن بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته  

از سوی دیگر، هر مقدار ضرایب تعیین مربوط به سازههای درونزای مدل بیشتر    .مدل است که به وسیله متغیرهای مسـتقل تبیـین مـیشـود

به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در برازش   0/ ٦٧و  0/ ٣٣،  0/ ١٩مقدار    برازش بهتر مدل اسـت و سـهباشد، نشان از  

با توجه به یافتههای قبلی و یافتههای مربوط به ضرایب تعیین، و این امر   .وسیله ضرایب تعیین تعریف شده است   بخش ساختاری مـدل بـه
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که معمولاً مقادیر شاخص ضریب تعیین کمی بیشتر از مقادیر تعدیل شده برای مقولات به دست میآیند، میتوان گفـت کـه مـدل در حالت  

 .کلی از منظر شاخص مزبور نیز دارای مقدارهای برازش مناسب بوده است 

 گیرینتیجه بحث و 

نسل چهارم    یبر الزامات انقلاب صنعت  یمبتن   یطیمحست ی عملکرد ز  یابیو عارضه  یابیارز  یشنهادی پ  یپژوهش نشان داد که الگو   نیا  ی هاافتهی

  ن یشدند. ا  یبارگذار  یطور معنادارآن به  یهاابعاد و شاخص  یمناسب برخوردار است و تمام  یمطلوب و اعتبار ساختار  یاز برازش آمار

 یهاآن را صرفاً به شاخص  توانیمند دارد و نمو نظام  یچندبعد  یتیماه  ی در صنعت نساج  یطیمحست یآن است که عملکرد ز  انگریب  جهینت

صورت  را به  یو حکمران یمنابع انسان  ن،ی تأم  ٔ  رهیزنج  ،ینهاد  ،یتیریزمان ابعاد فناورانه، مدهم  دیمحدود ساخت، بلکه با  یطیمحست یز  ای  یفن

  ی در صنعت نساج  یطیمحست یز یداری بودن پا هیو چندلا یدگ یچیکه بر پ نیشیپ یهاپژوهش جی با نتا افتهی  نیقرار داد. ا همورد توج کپارچهی

 .(Harsanto et al., 2023; Roy et al., 2020; Shen et al., 2017)اند همسو است کرده دیتأک 

از سطح مطلوب مورد   ترنیینمونه پا  ینساج  یهااز شرکت   یاریبس  یطیمحست یعملکرد ز  یفعل  ت ینشان داد که وضع  نیهمچن  یاستنباط  جینتا

 ت یریآب، مد  ت یریمد  ،یمصرف انرژ  یها در حوزه  ژهیوبه  یشکاف عملکرد  نیقرار دارد. ا  4.0صنعت    ی انتظار در چارچوب استانداردها

جهان    ع یصنا  نیترندهیو آلا  نیتراز پرمصرف   یکی  ی اند صنعت نساجکه نشان داده  یبا مطالعات  افتهی  ن یبرجسته بود. ا  هاندهیپسماند و کنترل آلا

و همکاران   Yang  یهاپژوهش  نی. همچن(Desore & Narula, 2018; Luo et al., 2023; Ozturk, 2022)دارد    یاست همخوان

 ن ای  در  شدهمشاهده  ٔ  و فاصله   بخشدیرا بهبود م  ینساج  یهاشرکت   یطی محست ی عملکرد ز  یطور معناداربه  ی سازتالیجیاند که دنشان داده

 .(Yang et al., 2023)باشد   یداخل یهااز شرکت  یاریدر بس  4.0صنعت  یهاینفوذ فناور نییاز سطح پا  یناش تواندیپژوهش م

 نیترمؤثر از مهم  ینظارت  یهاو فقدان نظام   یآور قانونالزام  یهانبود چارچوب  ،یطیمحست یز  یپژوهش نشان داد که ضعف حکمران  یهاافتهی

در    یطی محست یز  نیقوان  ییاجرا  یهاو همکاران که چالش  Esmaeili Fardبا پژوهش    جهینت  نیهستند. ا  یشکاف عملکرد  جادیعوامل ا

. افزون بر  (Esmaeili Fard et al., 2017)اند کاملاً همسو است  کرده  ی معرف  یطیمحست یعملکرد ز   یارتقا   یمانع اصل  انعنو را به  رانیا

که با    یا افتهیها دارند،  شرکت   یطیمحست یدر بهبود رفتار ز  یاکنندهنیینقش تع  ینهاد  یکه فشارها  کندیم  دییپژوهش حاضر تأ  جینتا  ن،یا

 ,.Kalyar et al., 2020; Niromand et al)راستا است  و همکاران هم  Niromand  نیو همکاران و همچن  Kalyarمطالعات    جینتا

2025) . 
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  یاز موانع اصل  یکی  یطیمحست یز  ت یریمد  یو حسابدار  یطیمحست یدانش ز  ت یریمد  یهانشان داد که ضعف در نظام   جینتا  ،یتیریمنظر مد  از

و همکاران همخوان است که نشان دادند    Brescianiپژوهش    جیبا نتا   افتهی  ن یاست. ا  ینساج  یهادر شرکت   یطیمحست یعملکرد ز  یارتقا

و حسابدار  ت ی ریمد  ب یترک  مستق  یطیمحست ی ز  ت یریمد  یدانش  غ  میاثر  ز  یمعنادار  میرمستقیو  عملکرد  دارد سازمان  یطیمحست ی بر  ها 

(Bresciani et al., 2023)دگاهیهمسو با د  نی. همچن  Taghizadeh و   یسازمان  یریادگ یدانش منسجم، توان    ت یریمد  یها، فقدان نظام

 .(Taghizadeh, 2015) دهدیم کاهشرا  یطیمحست ی ز یهادر پاسخ به چالش یچابک

 ت یریمد  ی هاوهی ش  ر یشدت تحت تأثبه  ینساج   یهاشرکت   یطیمحست یپژوهش حاضر نشان داد که عملکرد ز  جینتا   ن،یتأم  ٔ  ره زنجی  ٔ  حوزه   در

نتا  افتهی  نیقرار دارد. ا  یاقتصاد چرخش  یکردهایسبز و رو  نیتأم  ٔ  رهیزنج   ون یارکستراس  ٔ  نهیو همکاران در زم  Saccaniمطالعات    جیبا 

همسو   ی صادرات  ت یدر موفق  یطیمحست یعملکرد ز  یانجیبر نقش م  یو همکاران مبن  Tootian  جینتا  نیو همچن   یخشچر  نیتأم  ٔ  رهیزنج

  ی ها از شرکت   ی اریکه بس  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جی نتا  ن، ی. افزون بر ا(Saccani et al., 2023; Tootian et al., 2022)است  

 و  الزامات  ٔ  و همکاران درباره  Dahlbo  یهاافتهیامر با    نیقرار دارند که ا  یچرخش  یکردها یرو  یسازادهیپ  یینمونه هنوز در مراحل ابتدا

 . (Dahlbo et al., 2017)گردش منسوجات مطابقت دارد  شیافزا یامدهاپی

  ن یاست و ا  نییمورد مطالعه پا  ینساج  یها سبز در شرکت   یمنابع انسان  ت ی ریپژوهش نشان داد که سطح بلوغ مد  جینتا  ،یمنظر منابع انسان  از

و همکاران   Zafar  نیو همکاران و همچن  Sahan  جیبا نتا  افتهی  نی. اشودیم  یطیمحست یعملکرد ز  فیموجب تضع  میرمستقیطور غمسئله به

اند ها برجسته کردهکارکنان و عملکرد سبز سازمان  یطیمحست یز  یرفتارها  یسبز را در ارتقا  یسبز و رهبر  یمنابع انسان  ت یریکه نقش مد

 یارهامعی  نقش  ٔ  درباره  Trojanو    Guarnieriپژوهش    یهاافتهی  ن،ی. همچن(Sahan et al., 2025; Zafar et al., 2025)همسو است  

 . (Guarnieri & Trojan, 2019) کندیم ت یحما جه ینت نیاز ا زین یصنعت نساج نیتأم ٔ  رهیزنج یهایر یگ م ی در تصم یو اخلاق یاجتماع

 شتر،یب  یبالاتر و فشار نهاد  یدگ یچیبا پ  یاقتصاد  یهاطیفعال در مح  ینساج  یهاپژوهش حاضر نشان داد که شرکت   جیسطح کلان، نتا  در

ز ا  یبهتر  یطیمحست یعملکرد  نتا  افتهی  نیدارند.  درباره  Sepahvand  جیبا  همکاران  عملکرد   یاقتصاد  یدگ یچپی  نقش  ٔ  و  بهبود  در 

  ٔ  هیو سرما  تالیجیکه تحول د  کندیم  دییحاضر تأ  جینتا  ن،ی. افزون بر ا(Sepahvand et al., 2021)است    انکشورها همخو   یطیمحست یز

و   Yinو همکاران و    Wang  یهاافتهیکند که با    فایا  یو مال  یطیمحست یزمان عملکرد زدر بهبود هم  یدینقش کل  تواندیها مسازمان  یفکر

Xu راستا است هم(Wang & Zhang, 2025; Yin & Xu, 2025). 

زمان در سه سطح مستلزم گذار هم  یدر صنعت نساج  داریپا  یطیمحست یبه عملکرد ز  یابیکه دست  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جی نتا  ، یکل  طوربه

 ی هاپوشش دهد، تلاش  کپارچهیصورت  ابعاد را به  نیکه ا  یابیو عارضه  ی ابی جامع ارز  یالگو   کیاست و بدون    یتیریو مد  یفناورانه، نهاد 
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  ی در صنعت نساج  داریپا  یو نوآور  یسازمان  یداریپا  ینظر  ی هابا چارچوب  جهینت  نیمنجر نخواهد شد. ا  داریبه بهبود پا  هازمانپراکنده سا

 .(Bharati, 2023a, 2023b; Harsanto et al., 2023)کامل دارد  یهمخوان

  یبر خوداظهار  یپژوهش عمدتاً مبتن  یهامواجه بوده است. نخست آنکه داده  ییها ت یبا محدود  ل،ی و تحل  یطراح  ت یپژوهش با وجود جامع  نیا

  یی اجغرافی  ٔ  دهندگان قرار گرفته باشد. دوم، دامنهپاسخ  یادراک   یهایریسوگ   ریتحت تأث  تواندیبوده که م  یو کارشناسان صنعت نساج   رانیمد

  ت یاست. سوم، ماه  اطیاحت   ازمندیکشورها ن  ا ی  عی صنا  ر یبه سا  جینتا  میبوده و تعم  یفعال در صنعت نساج  ی هامحدود به شرکت   یریگ نمونه

 در طول زمان را فراهم نکرده است.  یطیمحست یعملکرد ز راتییتغ ییا یپو  یپژوهش امکان بررس یمقطع

 یبررس  4.0گذار به صنعت    ندیها را در فراشرکت   یطیمحست یتحول عملکرد ز  ریمس  ،یمطالعات طول  یبا طراح  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

 یو کاربرد  ینظر  یبه غنا  تواندیو در حال توسعه م  افتهی توسعه  یکشورها  انیم  ای مختلف    عیصنا  انیم  یقیانجام مطالعات تطب  نیکنند. همچن

  ، ینهاد  یرهایمتغ  انیروابط م  تواندیم  زی ن  یاشبکه  لیو تحل  تردهیچیپ  یعلّ  یهامدل  شرفته،یپ  یبیترک   یهاروش  یریکارگ . بهدیفزایب حوزه    نیا

 آشکار سازد.  یشتر یرا با دقت ب یفناورانه و رفتار

  ییشناسا  ،یطیمحست یمستمر عملکرد ز  شیپا  یبرا  یراهبرد  یعنوان ابزارپژوهش به  نیا  یشنهادیپ  یاز الگو   توانندیم  یصنعت نساج  رانیمد

 یهاچارچوب  یطراح  یپژوهش را مبنا  نیا  ج ینتا  توانندیم  ز ین  گذاراناست ی استفاده کنند. س  یاقدامات اصلاح  یبندت ی نقاط ضعف و اولو 

 ی هایهدفمند در فناور  یگذارهیو کارکنان، سرما  رانیمد  یبرا  یتخصص  یآموزش   هایبرنامه  ٔ  توسعه  نیقرار دهند. همچن  یتیو حما  ینظارت

 کند.  عیتسر یطور محسوسرا به داریپا دیگذار به تول ریمس تواندیسبز م یزشی انگ یهانظام جادیو ا 4.0صنعت 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نهر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تهکر و قدردانی به عمل می 
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Extended Abstract 

Introduction 

Environmental sustainability has emerged as one of the most critical challenges confronting contemporary 

industries, particularly those characterized by intensive resource consumption and environmental externalities. 

Among these, the textile industry occupies a prominent position due to its substantial water usage, chemical 

emissions, energy consumption, and waste generation, making it one of the most environmentally burdensome 

manufacturing sectors globally. Recent research consistently identifies the textile industry as a focal point of 

global environmental degradation, requiring urgent transformation in production systems, management 

practices, and governance frameworks (Luo et al., 2023; Ozturk, 2022; Shen et al., 2017). Consequently, 

enhancing environmental performance within textile firms has become both a strategic necessity and a moral 

imperative (Desore & Narula, 2018; Roy et al., 2020). 

The rapid diffusion of Industry 4.0 technologies has fundamentally altered the operational landscape of 

manufacturing industries. Industry 4.0 integrates advanced digital technologies such as artificial intelligence, 

big data analytics, Internet of Things, cyber-physical systems, cloud computing, and smart automation into 

production and management processes, enabling unprecedented levels of efficiency, transparency, and 

responsiveness. Scholars increasingly emphasize that digital transformation represents a critical enabler of 

sustainable manufacturing and environmental performance improvement (Bharati, 2023a, 2023b; Yang et 

al., 2023). Empirical evidence from textile and apparel sectors demonstrates that digitalization significantly 

reduces resource consumption, optimizes energy use, improves waste management, and strengthens 

environmental compliance mechanisms (Sun & Liu, 2023; Wang & Zhang, 2025; Yang et al., 2023; Yin & 

Xu, 2025). 

Despite these technological opportunities, many textile enterprises—particularly in developing economies—

remain unable to realize the full environmental benefits of Industry 4.0. Structural weaknesses such as 

insufficient governance mechanisms, limited regulatory enforcement, fragmented environmental management 

systems, and low organizational readiness continue to constrain sustainable transformation (Desore & Narula, 

2018; Esmaeili Fard et al., 2017; Gbolarumi & Wong, 2022). Moreover, sustainability in textile production 

is inherently multidimensional, encompassing environmental management accounting, knowledge 

management, green supply chain integration, circular economy practices, and human resource systems 

(Bresciani et al., 2023; Harsanto et al., 2023; Kalyar et al., 2020; Saccani et al., 2023). Therefore, effective 

environmental performance improvement requires a comprehensive evaluation and diagnostic framework 

capable of integrating technological, managerial, institutional, and human dimensions. 

Prior studies have explored discrete aspects of environmental sustainability in textile firms, including 

wastewater treatment optimization (Asadollah Fardi et al., 2014), green supply chain management (Tootian 

et al., 2022), circular supply chain orchestration (Saccani et al., 2023), and environmental governance impacts 
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(Sepahvand et al., 2021). However, a critical gap persists regarding the development of an integrated corporate 

assessment and pathology model specifically tailored to Industry 4.0 requirements in the textile sector. 

Addressing this gap is essential for guiding firms through sustainable transformation and enabling 

policymakers to design effective intervention strategies. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design combining qualitative exploration with quantitative 

validation. In the qualitative phase, a systematic literature review was conducted to identify key dimensions 

and indicators of environmental performance in the textile industry within the context of Industry 4.0. 

Subsequently, semi-structured interviews were conducted with a panel of experts consisting of senior 

managers, environmental specialists, production engineers, and policy advisors active in the textile sector. 

Thematic analysis of interview data resulted in the extraction of a comprehensive set of environmental 

performance dimensions and diagnostic indicators organized into a multidimensional conceptual framework. 

In the quantitative phase, two structured instruments were developed: an environmental performance 

assessment questionnaire and a corporate pathology diagnostic questionnaire. Content validity was established 

through expert review, and reliability was verified using internal consistency measures. The survey instruments 

were administered to a stratified sample of managers and technical experts working in textile companies. Data 

were analyzed using confirmatory factor analysis, structural modeling, and inferential statistical techniques to 

evaluate model fit, construct validity, and explanatory power. 

Findings 

Data analysis confirmed strong construct validity and statistical robustness of the proposed model. All 

dimensions exhibited significant factor loadings, and overall model fit indices indicated excellent structural 

adequacy. Inferential results demonstrated that the environmental performance of the sampled textile firms 

remained substantially below optimal benchmarks associated with Industry 4.0 standards. 

The most pronounced performance deficiencies were observed in energy management, water efficiency, 

chemical waste control, and environmental monitoring systems. Additionally, diagnostic analysis revealed 

systemic weaknesses in governance structures, regulatory enforcement mechanisms, environmental 

accounting practices, and organizational learning systems. Firms with higher levels of digital technology 

adoption and integrated environmental management systems displayed significantly superior environmental 

performance outcomes. Statistical comparisons further indicated that companies exposed to stronger 

institutional pressures and possessing higher levels of environmental orientation achieved more consistent 

sustainability performance. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the inherently systemic nature of environmental performance in the textile 

industry. Environmental sustainability cannot be achieved through isolated technological interventions alone; 

rather, it demands simultaneous transformation across technological, organizational, institutional, and human 
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subsystems. The validated assessment–diagnostic model provides a coherent analytical framework for 

identifying performance gaps, diagnosing root causes, and guiding strategic interventions. 

The findings reveal that digital transformation functions as a powerful accelerator of environmental 

improvement only when embedded within supportive governance structures, effective knowledge systems, and 

robust managerial capabilities. Moreover, the study highlights the pivotal role of institutional context in 

shaping corporate environmental behavior, confirming that regulatory strength and policy coherence 

significantly influence sustainability outcomes. 

In conclusion, the proposed model offers both theoretical and practical contributions by integrating Industry 

4.0 principles with environmental performance evaluation and corporate pathology analysis. It provides 

decision-makers with a systematic tool for continuous environmental monitoring, strategic planning, and 

sustainable transformation in the textile industry. Through coordinated efforts by corporate leaders, 

policymakers, and regulatory institutions, the model can facilitate the transition of textile enterprises toward 

resilient, competitive, and environmentally responsible production systems. 
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