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 چکیده
  ختهیآم  کردیمطالعه با رو نیا اسببت.  رانیا  مهیدر صببنعت ب  یاجتماع هیسببرما  ییکارا  یو ارتقا  نییمنظور تببه یبوم  یایمدل پو ک ی  یو اعتبارسببنج یسببازهیشببب  ،یپژوهش طراح  نیهدف ا

  ی از  یکه با روش دلف  د یگرد ید یشبات  کل  ۲1مضبمون منجر به اسبتخرا     لیو تحل  مهیبا تبرگان صبنعت ب  ا تهیسباتتارمهین  یهامصباحبه  ،یفیانجام شبد. در مرحله ک  یمتوال  یاکتشبا 
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 مقدمه 

ب  ر،یات  یهادر دهه  با تحوست ساتتار  مه یصنعت    تیریمد  یسنت  ی مواجه شده است که الگوها  یاسابقه یب  ی ناورانه و نهاد  ،یدر سراسر جهان 

  شدنیتال یجید  ده،ی چیمقررات پ  ،یرقابت  ی شارها  سو،ک یدگرگون کرده است. از    ن یادیطور بنرا به   یو عملکرد سازمان  ی رابطه با مشتر  سک،یر

شدت متلاطم  را به   مه یب  یهاشرکت   تی عال   طیمح  ،یاقتصاد   یهایثباتی و ب  یمیاقل  راتییتغ  ها،یریگهمچون همه   یانده ی زا  یهاو بحران   اتتدم

  ه صنعت را ب  نیا  ت یمو ق  یابیارز  یارهایمع  ، یداریو پا  ت یشفا   ،یاجتماع  یریپذت ی نسبت به مسئول  نفعانی انتظارات ذ  گر،ید  یاند؛ و از سوکرده 

به   یاجتماع هیمانند سرما ی ناملمو  اما راهبرد م یمفاه ، یبستر ن ی. در چن (Brogi, 2022)ارتقا داده است  یصر اً مال  یها راتر از شات   یسطح

 را به تود جلب کرده است. گذاراناست یپژوهشگران و س نده یها، توجه  زاسازمان داری پا یرقابت یهاتیاز مز یکیعنوان 

مجموعه به   یاجتماع  هیسرما شبکه   یاعنوان  در  نهفته  منابع  اجتماع  یهااز  هنجارها  ،یروابط  متقابل،  نقش  یاعتماد  متقابل،  تعهدات  و    ی مشترک 

. در  (Nahapiet & Ghoshal, 1998)   کندی م  فایا  یعملکرد سازمان  یمبادله و ارتقا  یهانه یکاهش هز  ،یکنش جمع  لیدر تسه   کننده نییتع

 ه یسرما  فیبه تضع  تواند یو کاهش آن م  شود یمحسوب م  یو انسجام اجتماع  ی مشارکت مدن  ، یتوسعه نهاد  ان یبن  یاجتماع  هیسرماسطح کلان،  

که از    یجوامع  دهدینشان م  ی . شواهد تجرب(Putnam, 2000)منجر شود    یاعتماد عموم  شیو  رسا  یاقتصاد  ی هانظام   ییا ت کارا  ،یانسان

را با ثبات    داریتوسعه پا  ی رهایو مس  دهند ی از تود نشان م  یشتریب  ی آورها تاببرتوردارند، در مواجهه با بحران   یاجتماع  هیمااز سر  ی سطح باستر

 .کنندی م یط یباستر

را   گذارمه یو ب گرمه یرابطه ب یریگاسا  شکل یارتباط یهاو شبکه  یاعتماد، همکار رایدوچندان است، ز یاجتماع هیسرما تیاهم مه،یصنعت ب در

.  دنخواهند بو  سک یر  تیرینقش مؤثر تود در مد  ی فایقادر به ا  زین  مهیب  ی ن  یسازوکارها  نیترشر ته یپ  یحت  ،ی. بدون اعتماد عموم دهدیم  لیتشک

ب حوزه  مبتن  یهامهیمطالعات  داده   یسلامت  نشان  جامعه  سرمابر  که  تع  یاجتماع  هیاند  ا زا  یاکننده ن یینقش  تعهد    شیدر  داوطلبانه،  مشارکت 

  ،یامهی تدمات ب  ریعمر و سا  یهامه یطور مشابه، در حوزه ب. به (Donfouet & Mahieu, 2012)دارد    یامه یب  ی هاصندوق  یداری و پا  گذارانمه یب

 . (Rashnavadi et al., 2017)اثرگذار است    انیمشتر  دیشدت بر ر تار تربه   یو اعتماد نهاد  یمحل  یها روش، شبکه   ندگانینما  یروابط اجتماع

تلق   سازنه یشده است، زم یو گوشال معر  ت یکه توسط ناهاپ یو شناتت  یارابطه ،یسه بعد ساتتار قیاز طر یاجتماع هیسرما زین یسطح سازمان در

  ی ا شبکه  یبه الگوها  ی. بعد ساتتار(Nahapiet & Ghoshal, 1998)   شودیم  داریپا  یرقابت  تیو مز  یسازمان  یریادگی  ،ینوآور  ،ی کر  هیسرما

ابعاد در تعامل   نیاشاره دارد. ا  ی ریتفس  یها ها و چارچوببه زبان مشترک، ارزش  یبه اعتماد، هنجارها و تعهدات، و بعد شناتت  یابعد رابطه   ، روابط

 .سازندی و عملکرد بلندمدت آنها را متأثر م  دهندیها را شکل مسازمان یایر تار پو گر،یکدیمستمر با 



... اهستمی س یشناسییایمدل پو ک ی یو اعتبارسنج  یساز هی شب ،یمدلساز   
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  ی هاحلقه   ریو وابسته به زمان است که تحت تأث   یرتطیغ  ا،یپو  یستمیبلکه س  ستا، یا  ریمتغ  کینه    یاجتماع  هیکه سرما  دهندینشان م  ریات  یهاپژوهش 

به    تواند یم  یاعتماد سازمان  ت یمثال، تقو  ی . برا(Wang & Chen, 2025) قرار دارد    یو تعاملات چندسطح  ی زمان  ی رهایبازتورد، تأت منجر 

و    یدر مقابل، بروز تعارضات ساتتار  کند؛یم  ت یو بهبود عملکرد شود که تود مجدداً اعتماد را تقو  یجمع  ی ریادگی  یارتقا  ،یهمکار  شیا زا

 . دینما جادیا  یاجتماع هیاز ا ول سرما یوبیمع یهاچرته  تواندیضعف ارتباطات م

  ن یی در تب  یمحدود   ییهستند، توانا  یمتک  یمال  یهاشات    ا ی  ستایا  یآمار  یهال یعملکرد که عمدتاً بر تحل  یابی ارز  یسنت  ی هاروش  ل، یدل  ن یهم  به

 یجتماعا  ده یچ یپ  یهاستمیس  یسازمدل   یقدرتمند برا   یعنوان چارچوببه   هاستمیس  یشناسیی ایپو  کردیرو  نجا،یدارند. در ا  ده ی چیپ  ی هاکینامید  نیا

  ل یامکان تحل  ،یرتطیغ  یبازتورد و ر تارها  یهاحلقه   ،یعلّ  یبا تمرکز بر ساتتارها  کردیرو  ن ی. ا(Sterman, 2000)   شودیمطرح م  ی ب اقتصاد

 .(Barlas, 1996) سازدی را  راهم م یامداتله  یهااستیو آزمون س   هاستمیر تار بلندمدت س

نقش   یاجتماع هیاست. وانگ و چن نشان دادند که سرما ا تهیگسترش  ریات  یهادر سال یاجتماع هیسرما لیدر تحل هاستمیس یشناسییایپو کاربرد

 Wang)   دهندی از تود نشان م  یباستر  یآورتاب  ،یقو  یاجتماع  یهابرتوردار از شبکه   یهاو سازمان  کندیم  فایها ادر بحران  یسازمان  ریگضربه 

& Chen, 2025)سبز، بر نقش    هیسرما  تیریمد  تیعوامل مؤثر بر مو ق  یایمدل پو  کی  یو همکاران با طراح  یانیسبز، ک   تیری . در حوزه مد

از معدود   یکیو همکاران  یپژوهش سلطان زین رانیا مهی. در صنعت ب(Kiani et al., 2022)کردند  دیتأک  یسازمان  یداریدر پا یاجتماع  هیسرما

نشان داده    یامه یمفهوم را در بهبود عملکرد ب   نیا  ت یکه اهم  شودیمحسوب م  یاجتماع  هیسرما  ییکارا  یایپو  یسازمدل   یمند برانظام   یهاشتلا

 . (Soltani et al., 2024) است 

ب از تانواده و محله تا سازمان و جامعه ب    یدر سطوح مختلف اجتماع  یاجتماع  هیکه سرما  دهندی نشان م  ریات  یارشته ان یمطالعات م  ن،یبر ا  ا زون

بازتعر  یاساس  ینقش  ,Ferrari et al., 2025; Meshkini & Bahrami)  کندیم  فایا  داریو توسعه پا  یها، مشارکت اجتماعنقش  فیدر 

2025; Sabit & Khaksar, 2025)و   یسازمان ی شهروند  ی ر تارها تواند یم یروانشناتت  هیبا سرما یاجتماع هیتعامل سرما ،ی. در سطح سازمان

همراه با   یاجتماع هیاز آن است که سرما یشواهد حاک  زین ینی. در حوزه کارآ ر(Hadiyan et al., 2025)کند  ت یکارکنان را تقو یتعهد شغل

 . (Tubalawony, 2025)  کندی م عیتسر یطور معنادارنوپا را به   یهاوکار، رشد بنگاه در مدل کسب  ی و نوآور نانهیکارآ ر ت یذهن

  ران یا  مه یدر صنعت ب  یاجتماع  هیسرما  یبوم  یایپو  یسازمدل   نهیدر زم  ژه یوپژوهش، به   اتیدر ادب  یتوجههنوز تلأ قابل  ها،شر ت یپ   نیوجود ا  با

  یمبتن  ت ی ماه  لیدلبه   مه یصنعت ب  کهیاند، در حالپرداتته   ی اقتصاد  یهابخش  ریبه سا  ایاند  انجام شده   ستایصورت ابه   ایمطالعات    شتری وجود دارد. ب

اعتماد و ر به درک دقبه   سک،یبر   ,.Rashnavadi et al., 2017; Soltani et al) است    ازمندین  یاجتماع  هیسرما  یهاکینامید  ق یشدت 

2024) . 
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  ی مضمون برا  ل یاست. استفاده از تحل  یب کم   یفیک   ی کردهایو رو  یبیترک   یهااز روش   یریگمستلزم بهره   ییهامدل   نیچن  یطراح  گر،ید  یسو  از

 کند یرا  راهم م   ده یپد  ترق یامکان  هم عم  ،یو کم  یفیک   یهاداده   ق ی تلف  ی برا  خته یآم  ی هاو روش  یاجتماع  هیسرما  ی دیکل  یهااستخرا  سازه 

(Bazrgan, 2008; Braun & Clarke, 2006)ابعاد  رهنگ  یاجتماع  هیمانند سرما  یاده یچیپ  یهادر حوزه   ژه یوبه   کردهایرو  نی. ا   ، یکه 

 دارند.  یاژه یو  تیاهم رد،یگیزمان دربرمطور هم را به  یو نهاد  یسازمان ،یروانشناتت

بر   یمبتن  یگذاراستیو س  یسازه یشب  ل،ی تحل  یجامع برا  یچارچوب  تواندیم  هاستمیس  یشناسییایپو  یسازبا مدل  ختهیآم  یهاروش   قی تلف  ن،یبنابرا

  ی هااستیو س  یاجتماع  یهایگذارهیسرما  ،یتیریمد  ماتیبلندمدت تصم  یامدها یقادر تواهد بود پ  یمدل  نی راهم سازد. چن  مه یشواهد در صنعت ب

 .( Barlas, 1996; Sterman, 2000)  دینما ییرا شناسا یاجتماع ه یسرما ییکارا ی ارتقا  یمؤثر برا یکند و نقاط اهرم  ینیبش یرا پ ی نهاد

  ی و با در نظر گر تن تلأها  مه،یصنعت ب  یریپذو توسعه رقابت   یمال  یداریپا  ،یسازمان  ی آوردر تاب  یاجتماع  هیسرما  یراهبرد  تی توجه به اهم  با

 ه یسرما  ییکارا  یابیارز  یبرا  یبوم  یایمدل پو  کی  یو اعتبارسنج  یسازه یشب  ،یسازجامع که به مدل   یپژوهش، انجام پژوهش  اتیموجود در ادب 

 ;Donfouet & Mahieu, 2012; Kiani et al., 2022)  شودیمحسوب م  یو کاربرد  یعلم  یب ردازد، ضرورت  رانیا  مه یدر صنعت ب  یجتماعا

Nahapiet & Ghoshal, 1998; Putnam, 2000; Soltani et al., 2024; Wang & Chen, 2025).  یپژوهش طراح  نیا  هدف، 

 است.  رانیا مه یدر صنعت ب یاجتماع هیسرما ییکارا یو ارتقا یابیمنظور ارزبه  هاستمیس یشناسییایمدل پو کی یو اعتبارسنج یسازه یشب

 شناسیروش

عوامل،    ییشناسا   یبرا  یفیک   یهااست که در آن ابتدا از روش  یمتوال  یاکتشاف  کردی( با رویبی)ترک   ختهیآم  یهاپژوهش حاضر از نوع پژوهش

 ی و اعتبارسنج  یسازهیتوسعه، شب  هاستمیس  یشناسییایمدل در چارچوب پو   نیاستفاده شده و سپس ا  یو ساخت مدل مفهوم   یروابط علّ

ب  یاجتماع  هیسرما  دهیپد  یذات  یدگ یچی پ  لی به دل  کردیرو   نی. اگرددیم بازخورد،    ی هاحلقه  ،یرخطغی  تعاملات  شامل   که  –  مه یدر صنعت 

 ی هامدل  ایها داده یپوشش لیمانند تحل یسنت  یستایا هایروش است؛ شده  انتخاب – متعدد است  یو کم یفیک  یرهایو متغ یزمان یرهایتأخ

 هاستمی س  یشناسییایکه پو   یرا به طور کامل ثبت کنند، در حال  ستمیس  نی ا  یبلندمدت و ساختار  یهاکینامید  توانندینم  یخط  یاقتصادسنج

 .آوردیرا فراهم م ینقاط اهرم ییو شناسا یاستیس  یوهایآزمون سنار ستم،ی س یای رفتار پو  یسازامکان مدل

. دهندیم   لیدر شهر تهران، تشک   رانیا  یاجتماع   نیتأم  مهی شعب ب  ژهیبه و  مه،یارشد و متخصصان صنعت ب  رانیپژوهش را مد  یآمار  جامعه

خاص است، نه   نهیدر زم  دهیاز پد  قی( استفاده شده است که هدف آن کسب دانش عمیراحتمالیهدفمند )غ  یریگ از نمونه   ،یفیبخش ک   یبرا

سال سابقه   ۱۰(، حداقل  یاجتماع  نیتأم  ژهی)به و  مهیدر صنعت ب  یسال سابقه کار  ۲۰انتخاب خبرگان شامل حداقل    یارهای. معیآمار  میتعم

فعال  ت یریمد حوزه  ت یو  مد  ی ها در  با  نمونه  یمال  ت یریمرتبط  است.  رس  یریگ بوده  نظر  دنیتا  اشباع  ا  افت؛یادامه    یبه  پژوهش،   نیدر 
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  ی هابه داده  ازی شد( مورد استفاده قرار گرفت و در صورت ن  نییها تعداده  تیو کفا  هیاول  لی... نفر از خبرگان )که بر اساس تحلیهادگاهید

 انجام شد. یلیتکم یهامصاحبه شتر،یب

ها، مقالات منابع مکتوب شامل کتاب یبردارشیاز ف ،یاانجام شده است. در بخش کتابخانه یدانیو م یاکتابخانه وهیها به دو ش داده یگردآور

. در  دی استفاده گرد  نهیشیو پ  ینظر  یمبان  نییتب  یبرا  مهیو صنعت ب  هاستمیس  یشناسییایپو   ،یاجتماع  هیمرتبط با سرما  یهاو گزارش  یعلم

 بازخورد انجام شد. یهاو حلقه یبا خبرگان به منظور استخراج عوامل، روابط علّ افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یدانیم خشب

 ی سازمانده یبرا( ۲۰۰۶براون و کلارک ) کردیمضمون بر اساس رو لیصورت گرفت. ابتدا از روش تحل یها در چند مرحله متوالداده لیتحل

 ه، یاول  یکدها  جادیمکرر، ا  یبازخوان  قی ها از طربا داده  قیعم  ییشامل شش مرحله بود: آشنا  ندیفرآ  نیاستفاده شد. ا  یفیک  یهاداده  ریو تفس

  تیریو مد  یکدگذار  لیتسه   ی. برا یلیگزارش تحل   ه یو ته  یینها  یهامضمون  یگذارو نام  فیها، تعرمضمون  ی نیها، بازبمضمون  ی ستجو ج

  ی فاز  یاز روش دلف  شدهییشناسا  یهاشاخص  دییو تأ  یبه منظور غربالگر  ،یبهره گرفته شد. در مرحله بعد  یآیتافزار اطلسها از نرمداده

. در کندیم   ت یریخبرگان را مد  یهادر قضاوت  ت یاست و ابهام و عدم قطع  یو منطق فاز  کیکلاس  یدلف  کی از تکن  یبیکه ترک  دیاستفاده گرد

که    ییهاو شاخص  دینظرات محاسبه گرد   یفاز  نیانگیشد، م  لیتبد  یمثلث  ی( به اعداد فازاد یز  یلی کم تا خ  یلی )خ  یروش، عبارات زبان  نیا

به اجماع )اختلاف کمتر   دنیتا رس  یدلف ند یحفظ شدند. فرآ  یسازمدل   یو برا  د ییبود، تأ  ۰.۷بالاتر از آستانه    هاآن   نیانگیم  شدهی فازیمقدار د

 . افت ی( ادامه  یمتوال یراندها نیب ۰.۱از 

بر اساس    ند یفرآ  نیمدل استفاده شد. ا  یو اعتبارسنج  یسازهیشب  ،یسازمدل  یبرا  هاستمی س  یشناسییایپو   یشناساز روش  ،یمرحله اصل  در

 ی هاهی فرض  نیی(، تبمه یدر صنعت ب  یاجتماع  هیسرما   یی کارا  یابی مسئله )ارز  فیو تعر  ییبود: شناسا  ریز  یهاشامل گام(  ۲۰۰۰چارچوب استرمن )

  ینوشتن معادلات ساختار  ان،ی جر-حالت   یبه نمودارها  لیتبد  ستم،یس  یساختار بازخورد   شینما  یبرا  یمعلول-ی علّ  ینمودارها  میترس  ا،یپو 

( و  یواقع   یهاو تطابق با داده  ت یحساس  ،یافراط  یها)شامل آزمون  یو رفتار  یساختار  یرفتار مدل، اعتبارسنج  یسازهیشب   م،یافزار ونسدر نرم 

 ی )تا نمودارها  یو ساختار  یبر مراحل مفهوم  یپژوهش، تمرکز اصل  یهات ی محدود  لیمختلف. به دل  یاستی س  یوهایسنار  ونآزم  ت یدر نها

 شد.  یسازآماده یآت یهایسازهیشب ی( قرار گرفت، اما مدل براانیجر- و حالت  یعلّ

و    ینگرچندجانبه  مدت،یتماس طولان  قی )از طر  یریشامل اعتبارپذ(  ۱۹۸۵و گوبا )  نکلنیل  یارهایمع  ،یفیک  یهاداده  ت ی فیاز ک   نانیاطم  یبرا

  ی )انسجام داخل  یریدپذیی( و تأانیهمتا  یدگ یو رس  ندهایفرآ  قی )ثبت دق  نان یاطم  ت ی (، قابلیغن  فاتی)ارائه توص  یریپذ(، انتقالی اعضا  یبررس

 ی، آلفا(۰.۷از    شتری)ب  یعامل  یبارها  قیاز طر  ییایمدل )مانند معادلات(، پا  یکم  یها( به کار گرفته شد. در بخشرهایو تفس  هاافتهیها،  داده

 .دی گرد  یبررس( ۰.۷از  شتری)ب  یبیترک  ییای و پا( ۰.۷از  شتریکرونباخ )ب
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 هایافته

داده براون و کلارک تحلیل  تحلیل مضمون  اساس روش  بر  کیفی  بر شناسایی   (۲۰۰۶)های  تأکید  با  این روش،  انجام شد.  در شش مرحله 

استخراج مضامین عمیق و مرتبط با پدیده سرمایه اجتماعی در صنعت بیمه را فراهم آورد. فرآیند ها، امکان  الگوهای معنایی تکرارشونده در داده

برای کدگذاری سیستماتیک، مدیریت کدها و   ATLAS.ti افزارساختاریافته آغاز شد و از نرمهای نیمههای مصاحبهوری کامل در دادهبا غوطه

شده را تضمین کرد تا تفسیرها  های خام و مضامین استخراجترسیم شبکه مضامین استفاده گردید. این رویکرد بازگشتی، حرکت مداوم بین داده

 .حداکثر انطباق با تجربیات خبرگان داشته باشند

های خبرگان استخراج شد. پس از حذف موارد تکراری، ناقص یا نامرتبط گزاره کلامی مستقیم از پاسخ  ۵۷در مرحله کدگذاری اولیه، بیش از  

مضمون پایه کاهش یافت. این مضامین پایه، در مرحله بعدی به پنج مضمون   ۲۱، این تعداد به  ()بر اساس معیار همخوانی با ادبیات نظری

سلسله فراگیر  مضمون  یک  و  اجتماعیسازنده  فردی،  ابعاد  ساختار،  این  شدند.  تجمیع  سازمانی-مراتبی  ساختاری،  و -فرهنگی،  محیطی 

 .کندسازی پویا فراهم میدهد و چارچوبی چندلایه برای مدل راهبردهای ارتقاء را به طور جامع پوشش می

 مراتب مضامین حاصل از تحلیل مضمون سلسله :1جدول 

 مضامین پایه )گزیده(  مضمون سازنده مضمون فراگیر 

جهت   پویا  مدل  طراحی 

سرمایه  کارایی  ارزیابی 

 اجتماعی در صنعت بیمه 

پذیری، تعادل رفتاری، رغبت شراکت جمعی، مشارکت  فردی، تحملعدالتی، افزایش اعتماد بینبرابر بیمبارزه در   های فردی مولفه

ها، انتقادپذیری، هنجارمداری در روابط  آوری، پذیرش تفاوت دیدگاهفردی، تعامل مشارکت جمعی، اعتماد و تاببین

 های فردی اجتماعی، تعادل خواسته

های  مولفه

- اجتماعی

 فرهنگی 

جزمیت در آگاهی اجتماعی، احساس یگانگی با جامعه، شناخت بنیان فرهنگی بومی، رشد اجتماعی، رفتار شهروند  

های خیریه و محیط زیستی، قرینگی روابط اجتماعی، ترغیب تعامل جمعی، ارتباط  ای، مشارکت در فعالیتحرفه

زایی اجتماعی، عدالت در حقوق اولیه، حفظ ارزش انسانی،  سازنده با مشتریان و شرکا، جزمیت تعهد اجتماعی، آگاهی

 های ناهنجارمعرفت اجتماعی، رفع ارزش

های  مولفه

-ساختاری

 محتوایی

یافتگی افکار در روابط محیطی، شفافیت سازمانی، تفکر سیستمی، تعادل ساختارهای اداری، ساختار اجتماعی،  توسعه

 روابطی، ارزشمندی روابط در ساختار ارتباط آموزش و صنعت، اثرپذیری از هنجارهای 

های  مولفه

 محیطی -سازمانی

تعارضات سازمانی با سرمایه جمعی، جایگزینی عرف آموزشی بر اصول، اولویت ساختارهای اداری بر آموزش، تقابل  

 های شناختی، تعهد شغلی، پایبندی به سازمان سالاری، افول سرمایههنجارهای سازمانی با روابط، شایسته

راهبردهای ارتقاء  

 سرمایه اجتماعی 

تشکل انسانی،  منابع  توانمندسازی  اجتماعی،  انسجام  اجتماعی،  توسعهتوانگری  اجتماعی،  های  مشارکت  گرایانه، 

توسعه فکرورزی  بسط  یادگیرنده،  مشتریسازمان  زیرساختی،  توسعه  تشکلگرا،  تقویت  عمل،  آزادی  های  مداری، 

 برد، رشدگرایی فردی - مدنی، توجه به کرامت انسانی، رفع تعارضات ساختاری، ساختارهای برد
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و آلفای کریپندورف   ۰.۷۲۵، کاپای کوهن  ۰.۷۵۵اسکات  ، پی۰.۸۸۷کدگذارندگان محاسبه شد: هولستی  برای ارزیابی اعتبار، ضرایب توافق بین

   د.کنتأیید می، که اعتبار بالای فرآیند کدگذاری و تفسیر را (۰.۷همگی بالاتر از ) ۰.۸۱۷

های انسانی از وارد شد. این روش با مدیریت ابهام قضاوت  شاخص برای غربالگری نهایی به روش دلفی فازی  ۲۱پس از تحلیل مضمون،  

با طیف هفت   ۱۵ها را ارزیابی کرد. دیدگاه  طریق اعداد فازی مثلثی، اهمیت نسبی شاخص آوری، میانگین فازی  ای فازی جمعدرجهخبره 

 .تعیین گردید ۰.۷زدایی با روش مرکز سطح انجام شد. آستانه پذیرش محاسبه و فازی

 نتایج راند اول دلفی فازی :2جدول 

 ۱نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی  کران بالا  مقدار محتمل  کران پایین  
C1 ۰.۶4۶ ۰.۷۹۸ ۰.۸۹۰ (0.646,0.798,0.89) ۰.۷۷۸  پذیرش 
C2 ۰.۵۹۶ ۰.۷۵۰ ۰.۸4۸ (0.596,0.75,0.848) ۰.۷3۱  پذیرش 
C3 ۰.۵۵۸ ۰.۷۲۵ ۰.۸4۰ (0.558,0.725,0.84) ۰.۷۰۸  پذیرش 
C4 ۰.۵۸۸ ۰.۷4۶ ۰.۸۶۵ (0.588,0.746,0.865) ۰.۷33  پذیرش 
C5 ۰.۶۰۲ ۰.۷۶۰ ۰.۸۷۱ (0.602,0.76,0.871) ۰.۷44  پذیرش 
C6 ۰.۶4۸ ۰.۸۱3 ۰.۹۲۱ (0.648,0.813,0.921) ۰.۷۹4  پذیرش 
C7 ۰.۸۲۹ ۰.۹۵4 ۰.۹۹۲ (0.829,0.954,0.992) ۰.۹۲۵  پذیرش 
C8 ۰.۷۶۵ ۰.۹۰۰ ۰.۹۶۰ (0.765,0.9,0.96) ۰.۸۷۵  پذیرش 
C9 ۰.۶4۶ ۰.۷۹4 ۰.۸۸۸ (0.646,0.794,0.888) ۰.۷۷۶  پذیرش 
C10 ۰.۷۹۲ ۰.۹۲۹ ۰.۹۹۲ (0.792,0.929,0.992) ۰.۹۰4  پذیرش 
C11 ۰.۶۰4 ۰.۷۵4 ۰.۸۵4 (0.604,0.754,0.854) ۰.۷3۸  پذیرش 
C12 ۰.۸33 ۰.۹۵۶ ۰.۹۹۶ (0.833,0.956,0.996) ۰.۹۲۸  پذیرش 
C13 ۰.۶۲3 ۰.۷۹۶ ۰.۹۱3 (0.623,0.796,0.913) ۰.۷۷۷  پذیرش 
C14 ۰.۶۶۰ ۰.۸۲۵ ۰.۹۲3 (0.66,0.825,0.923) ۰.۸۰3  پذیرش 
C15 ۰.۷۷۱ ۰.۹۱۷ ۰.۹۸3 (0.771,0.917,0.983) ۰.۸۹۰  پذیرش 
C16 ۰.۸۱۵ ۰.۹44 ۰.۹۹۶ (0.815,0.944,0.996) ۰.۹۱۸  پذیرش 
C17 ۰.۷33 ۰.۸۹4 ۰.۹۷۱ (0.733,0.894,0.971) ۰.۸۶۶  پذیرش 
C18 ۰.۸4۰ ۰.۹۶۰ ۰.۹۹۶ (0.84,0.96,0.996) ۰.۹3۲  پذیرش 
C19 ۰.۷۰۶ ۰.۸۷۱ ۰.۹۶۵ (0.706,0.871,0.965) ۰.۸4۷  پذیرش 
C20 ۰.۷۸۸ ۰.۹۲3 ۰.۹۷۷ (0.788,0.923,0.977) ۰.۸۹۶  پذیرش 
C21 ۰.۶4۶ ۰.۷۹۸ ۰.۸۹۰ (0.646,0.798,0.89) ۰.۷۷۸  پذیرش 

 

 حذف نشد.  یعامل چی ه نیبه دست آمده است. بنابرا ۰/ ۷عوامل بالاتر از  یتمام یمرحله مقدار قطع نیدر ا

پانل خبرگان منتخب از   نیشده بود، و همچن  یطراح  قیدق  آزمونشیو پ  اتیادب   قیعم  یبر اساس مطالعه  هیپرسشنامه اول  نکهیتوجه به ا   با

  توانست ی حد آستانه م  شیحال، بنده آگاه هستم  که افزا  نیدر راند اول حاصل شد. با ا  یبرخوردار بودند، اجماع قو   ییو تخصص بالا  یهمگن

 ن یتا ا  رفت یانجام پذ  یگروه کانون  زمیبا مکان  ستمی س  ییایساختار مدل در مرحله پو   یینها  یاعتبارسنج  ل،یدل  نیدهد. به هم  شیفزادقت را ا

 ضعف بالقوه جبران شود. 
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کارایی سرمایه اجتماعی در صنعت بیمه، از روش پویایی ها شناسی سیستمبرای طراحی الگوی روابط علّی در مدل پویا به منظور ارزیابی 

ابزاری قدرتمند برای درک رفتار غیرخطی سیستم این رویکرد،  پیچیده اجتماعی استفاده شد.  پایه -های  بر  اقتصادی در طول زمان است و 

در کتاب »پویایی صنعتی« معرفی   ۱۹۶۱ها نخستین بار توسط جی فارستر در سال  شناسی سیستمهای بازخورد بنا شده است. پویاییحلقه

های سنتی که جریان تأثیرگذاری های مدیریت، اقتصاد و علوم اجتماعی گسترش یافت. این روش، برخلاف دیدگاهگردید و به سرعت در حوزه

 .دهنددارند، بر ساختارهای بازخوردی تأکید دارد که رفتار سیستم را شکل میپنسویه میها را یکبین پدیده

ابتدا مرز س  یدر طراح ب  یرهایشد تا متغ  فی( تعرborder closed)  ستمی مدل،  جدا گردند. هر مرز بسته شامل    یرونی مرتبط از عوامل 

مستلزم وجود    ستمیس  یی ایو پو   یداری. پاکندیم  نییرا تع  ستمیس   یها رفتار کلآن  ندی تعامل دارند و برا  گریکدی است که با    ی بازخورد  یهاحلقه

  یسازهی و شب   میترس   یبسته درآورد. برا  یها علت و معلول را به صورت حلقه  ی هارهیزنج  دیساز بامدل  ن،یاست؛ بنابرا  یمعلول-یعلّ  یهاحلقه

 . آوردیرا فراهم م یکم  یهایسازهیو شب ریمعادلات، توابع تأخ فیکه امکان تعر دیاستفاده گرد Vensimافزار مدل از نرم 

 های مدل پویا مولفه  :3جدول 

 مولفه مدل  فیرد
 رفتاری  – یمعرفت ۱
 ی رغبت شراکت جمع ۲
 ی آوراعتماد و تاب 3
 ی رفتار  یهنجارها  4
 ی اجتماع یدر آگاه تیجزم  ۵
 یارزش اجتماع ۶
 ی روابط اجتماع ینگیقر ۷
 ی تعهد اجتماع  تیجزم  ۸
 ی معرفت اجتماع ۹

 ی طی افکار در روابط مح یافتگیتوسعه ۱۰
 در بطن سازمان  یساختار  ۱۱
 ی ساختار اجتماع ۱۲
 ی روابط یاز هنجارها یر یاثرپذ ۱3
 ی جمع  هیبا سرما یتعارضات سازمان ۱4
 ی اصول سازمان ییپابرجا ۱۵
 ی شناخت یها هیافول سرما ۱۶
 ی اجتماع  یتوانگر ۱۷
 انه یگراتوسعه یها تشکل ۱۸
 گرا توسعه یبسط روش فکرورز ۱۹
 ی مدن یها تشکل تیتقو ۲۰
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ها در انتخاب نهایی کارایی سرمایه اجتماعی  ها، مهمترین بخش بررسی تأثیرات ارتباط درونی شاخصشاخص محاسبه تأثیر ارتباطات بر وزن

 بازنگری بر نحوه محاسبه وزن مربوطه صورت پذیرد.است. بدین لازم است 

 شود: ها به صورت زیر محاسبه میهمانطور که در فصول گذشته بیان گردید، وزن شاخص

 ۱رابطه 

𝑊 = 𝑅𝑖𝑗 × 𝑑𝑖  

الزام مربوطه   jنیاز مربوطه و    iدرجه اهمیت نیاز،    dمقادیر در نظر گرفته شده برای ارتباط بین نیاز و الزام فنی مهندسی،    Rوزن،    Wکه در آن  

 است. 

 مولفه مشخص شده است.  ۲۱در این پژوهش و در ماتریس اول، تعداد 

ها از یکدیگر مستقل  توانیم مقادیر بدست آمده در تحلیل دلفی را نرمال سازی کنیم. ولی نرمال سازی در صورتی مولفهبرای درک بهتر می

های شناسایی  به عنوان ارتباط درونی مولفه  𝛾باشند، انجام پذیر است. لذا برای درک ارتباط بین مولفه ها، همانطور که پیشتر بیان گردید، متغیر  

، مقادیر جدید را با در نظر گرفتن ارتباط درونی Rتوان با نرمال سازی مقادیر  شود. در نهایت با استفاده از رابطه زیر میشده تعریف می

 ها، محاسبه کرد: مشخصه

 ۲رابطه 

𝑅𝑖𝑗
′′ =

(∑ 𝛾𝑘𝑗). 𝑅𝑖𝑗
𝑛
𝑘=1

(∑ (∑ 𝛾𝑘𝑗). 𝑅𝑖𝑗
𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑗=1 ) 

 

𝑘های الزامات فنی مهندسی هستند. همچنین در این رابطه زمانی که مشخصه jو  kکه در آن  = 𝑗   ،باشد𝛾𝑘𝑗 =  خواهد بود.   1

 𝛽ای برای اعمال تأثیر  بنابراین لازم است رابطهمطابق با آنچه بیان شد، درجه اهمیت نیز مستقیماً با کارایی سرمایه اجتماعی در ارتباط است.  

 بر درجه اهمیت تبیین گردد. بدین منظور رابطه زیر با انجام نرمال سازی، مطابق زیر ارائه خواهد شد: 

 3رابطه 

𝑑𝑖
′′ =

(∑ 𝛽𝑖𝑙). 𝑑𝑖
𝑚
𝑙=1

∑ (∑ 𝛽𝑖𝑙)
𝑚
𝑙=1

𝑚
𝑖=1 . 𝑑𝑖

  

 باشد. می 𝑙و  𝑖ارتباط بین دو نیاز   𝛽که در آن 

های مدل، تغییر خواهند کرد را با رابطه زیر های جدید که بر اساس ارتباط داخلی مولفهتوان وزننتیجه با در نظر گرفتن روابط فوق، میدر  

 محاسبه نمود: 
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 4رابطه 

𝑊𝑗
′′ = ∑ 𝑑𝑖

′′. 𝑅𝑖𝑗
′′

𝑚

𝑖=1

 

شده متغیرهای کلیدی را گرافیکی  بینی، گام نخست شناسایی الگوهای مرجع است که رفتار تاریخی و پیش(۲۰۰۰بر اساس چارچوب استرمن )

و نظر خبرگان، الگوهای مرجع برای متغیرهای اعتماد و ( ۱4۰۲-۱3۹۰های تاریخی صنعت بیمه ایران )دهند. در این پژوهش، با دادهنشان می

نقاط اوج و حالت تاب افول،  الگوها روندهای رشد،  این  توانگری اجتماعی، هنجارهای رفتاری و ارزش اجتماعی ترسیم شد.  های  آوری، 

 .مطلوب/نامطلوب را برجسته کردند و پایه تعریف مسئله و ارزیابی مدل را تشکیل دادند

 .ها و دلفی فازی استخراج شدندهای پویا برای توضیح رفتار الگوهای مرجع، از طریق ادبیات، مصاحبهفرضیه

  ل یتسه  <--  یارزش اجتماع  یارتقا  <--   یتعهد اجتماع   تیجزم  شیافزا  <--  یرفتار  یهنجارها  ت ی(: تقو کنندهت ی)تقو   R1  یایپو  هیفرض

--   یآگاه   ت یجزم   ش یافزا  <--  یمعرفت اجتماع  یسازیغن  <--  یاجتماع  یتوانگر  ت ی تقو   <-- روابط    ی نگیقر  شیافزا  <-- توسعه افکار  

 .هیاول یبازخورد مثبت به هنجارها <--  یآورباعتماد و تا یارتقا <

 

 R2: حلقه 2شکل 
 

 R1: حلقه 1شکل 

 

 R3: حلقه 4شکل 

 

 B1حلقه: 3شکل 
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 R4: حلقه 5شکل

 : کنندیم فی را توص مهیدر صنعت ب یاجتماع هیسرما یهاکی نامیاست که د  یمدل شامل پنج حلقه بازخورد اصل 

R1 (:کنندهتی تقو ،یرفتار-ی)معرفت 

 ارزش  <--  یتعهد اجتماع  ت جزمی  <--  یرفتار  هنجارهای  <--  آوریتاب  و  اعتماد  <--   یاجتماع  یآگاه  ت جزمی   <--  یاجتماع  معرفت 

 )بازخورد مثبت(.  یاجتماع توانگری <-- روابط  ینگقری  <-- افکار توسعه <--  اجتماعی

  نده یتمرکز دارد و رشد فزا  یمثبت و ارزش جمع  یاعتماد متقابل، هنجارها  ،یدانش، تعهد به آگاه  شیافزا  قی از طر  هیسرما  ت یحلقه بر تقو   نیا

 . کندیم لی را تسه یاجتماع  هیسرما

R2 (:کنندهتی تقو ،ی)شراکت جمع 

  ی تعهد اجتماع  ت جزمی  <--   یاجتماع  توانگری  <--  انهیگراتوسعه  هایتشکل  <--  یطمحی  روابط  در  افکار  توسعه  <--   یشراکت جمع  رغبت 

 . اجتماعی ارزش <--

دارد    دیتأک  یارزش جمع  شیو افزا  یمنابع اجتماع  ت یتقو   ها،ده یتبادل ا  ،یررسم یغ  یهاتشکل  جادیدر ا  یبه همکار  لیحلقه بر نقش تما  نیا

 . بخشدیرا ارتقا م یاجتماع هیسرما ،یگروه  ییافزاهم قیو از طر

B1 کننده(: متعادل ،یسازمان-ی)ساختار 

  <--  ی شناخت  یها هسرمای  افول  <--  سازمانی  تعارضات  <--  یروابط  یاز هنجارها   یراثرپذی  <--   اجتماعی  ساختار  <--  یسازمان  ساختار

 . یاجتماع یتوانگر لتعدی <--  یاصول سازمان  پابرجایی
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به تعارضات، کاهش دانش    ت یو عدم شفاف  یدگ یچیاما پ  کند،یم  ت یروابط مثبت را تقو   ریپذساختار انعطاف  کند؛ی م  جادیحلقه تعادل ا  نیا

 .دینمایو چالش اصول منجر شده و رشد نامحدود را محدود م یجمع

R3 (: کنندهتی )تعارضات، تقو 

 . تعارضات رفع <--اصول  پابرجایی <--  یشناخت یهاهسرمای افول <--  یسازمان تعارضات

  یاما هنجارها  دهند،یم  شیرا افزا  یمثبت اعتماد و همکار  یتعارضات تمرکز دارد؛ هنجارها  ت یریدر مد  یرفتار   یحلقه بر نقش هنجارها  نیا

 . کندیم جادیا یمیترم ای  وبیمنجر شده و چرخه مع یبه کاهش تبادل دانش و توانگر یمنف

R4 (:کنندهتی تقو  ، یمدن یها)تشکل 

 . یاجتماع توانگری <-- یاصول سازمان پابرجایی <-- ساختاری تعارضات رفع  <--  یمدن یهاتشکل ت یتقو 

  ت یرا تقو   یآوراعتماد و تاب  ت،یبالا مسئول  یدارد؛ آگاه  دیتأک   یجمع  یهابه عنوان باور راسخ به ارزش  یاجتماع  یآگاه  ت ی حلقه بر جزم  نیا

 .دینمایم جادیها چرخه مثبت اتشکل ت ی و تقو  شودیمنجر م یکه کمبود آن به تعارضات و کاهش همکار یدر حال کند،یم

 

 R1, R2: نمودار علی و معلولی از ادغام حلقه 6شکل
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 R1, R2,B1:نمودار علی و معلولی از ادغام حلقه 7شکل

 

 R1, R2,B1,R3: نمودار علی و معلولی از ادغام حلقه 8شکل
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 R1, R2,B1,R3,R4: نمودار علی و معلولی از ادغام حلقه 9شکل

 علی و معلولی کلی به صورت شکل زیر مشخص شده است:  مدل در نهایت نیز 

 

 : نمودار علی و معلولی کلی10شکل
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زا . متغیرهای کمکی )که ترکیبی از درون3زا، و  . متغیرهای برون۲زا،  . متغیرهای درون۱شوند:  میمتغیرهای تحقیق به سه دسته اصلی تقسیم  

ها در جدول ارائه شده اند که جزئیات آنزا هستند(. پس از تحلیل مدل، متغیرهای حالت، نرخ و اندازه متغیرها به ترتیب شناسایی شدهو برون

 .است 

ها نقش خاصی در تحلیل مدل و ارزیابی کارایی  اند که هر یک از این دستهمتغیرهای تحقیق در این مطالعه به سه دسته اصلی تقسیم شده

با بررسی دقیق مدل، متغیرهای مختلف از نظر حالت )مثلاً ثابت یا متغیر(، نرخ )میزان تغییرات در طول زمان(،   .کنندسرمایه اجتماعی ایفا می

ها به منظور درک بهتر چگونگی ارتباطات و تعاملات میان این اند. این شناساییها در سیستم( شناسایی شدهو اندازه )میزان تأثیر یا اهمیت آن

ها بر کارایی سرمایه اجتماعی در صنعت بیمه صورت گرفته است. جزئیات این متغیرها در جدول  نمایش داده شده که  متغیرها و تأثیر آن

 .افزارهای مرتبط استفاده شودسازی مدل در نرمتر و پیادهاند به عنوان مرجعی برای تحلیل دقیقتو می

 

 مدل کارایی سرمایه اجتماعی  اثربخش  یاجرا  انیجر-نمودار حالت: 11شکل  



 و همکاران  یسلطان 

 

 

17 

وم
 س

ره
دو

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
14

04
 

حاصل گردد   نانیمرحله انجام شد تا اطم  نی( در چند۱۹۹۶( و بارلاس )۲۰۰۰ساختار مدل بر اساس چارچوب جامع استرمن )  یاعتبارسنج

 ن یدارد. ا  یهمخوان  مهیدر صنعت ب  یاجتماع  هیسرما  ستمیس  ت یمعتبر است، بلکه رفتار آن با واقع  یو ساختار  یکه مدل نه تنها از نظر منطق

 بودند.  ت ی حساس لیرفتار و تحل دیبازتول ،یکپارچگی یخطا ،یحد  طیساختار، شرا یابیمرز، ارز ت ی کفا یها شامل بررسآزمون

  ایاند و مهم مرتبط با مسئله درون مرز مدل پوشش داده شده ید یکل  یرهایمتغ ایکه آ کندیم یآزمون بررس نیا مرز: تی کفا آزمون  •

  یوهای آزمون، سنار  یو نظر خبرگان درون مدل قرار گرفتند. برا  ی نظر  اتی بر اساس ادب  یدیکل  ریمتغ  ۲۱  یپژوهش، تمام  نی. در اریخ

 اجرا شد:  یمرز   یرهایمتغ یحذف موقت برخ

o  عمده  تغییر بدون ساختار تدریجی رشد) سازمان بطن در ساختار بر تأثیر <--های مدنی بهبود وضعیت تشکل: ۱سناریو  

 .(کلی  رفتار در

o   زمان طول در اجتماعی معرفت  وضعیت  بهبود <-- یافتگی رفتاری افزایش توسعه: ۲سناریو. 

o   آوریتاب و اعتماد ارتقای <--بهبود ارزش اجتماعی : 3سناریو. 

نتایج نشان داد حذف این متغیرها رفتار کلی مدل را به طور اساسی تغییر نداد، که کفایت مرز و عدم وابستگی بیش از حد به عوامل خارجی 

 .کندرا تأیید می

با دانش توصیفی   :آزمون ارزیابی ساختار • گیری است. معادلات  سیستم و منطقی بودن قواعد تصمیم هدف، تطابق ساختار مدل 

افزار هیچ خطای ساختاری گزارش نکرد و روابط علّی با نظر خبرگان همخوان  نوشته و اجرا شد؛ نرم Vensim ساختاری در محیط

 .بود

مدل در شرایط افراطی )مانند صفر شدن اعتماد یا بینهایت شدن تعارضات( آزمون شد. رفتار مدل منطقی و   :آزمون شرایط حدی •

 .پایدار ماند )مانند توقف رشد در صفر اعتماد یا ورود به تعادل منفی در تعارضات بالا(، بدون ناپایداری عددی

سازی گردید؛  ماهه شبیه  ۷۲ماهه و سپس    3۶حساسیت نتایج به بازه زمانی بررسی شد. مدل ابتدا در بازه    :آزمون خطای یکپارچگی •

 .رفتار متغیرهای کلیدی )توانگری و ارزش اجتماعی( بدون تغییر عمده باقی ماند

مقایسه شد. مدل ( ۱4۰۲-۱3۹۵های بیمه مرکزی، های واقعی صنعت بیمه )گزارشهای مدل با دادهخروجی : آزمون بازتولید رفتار •

 .درصد انحراف( بازتولید کند  ۵±ها را با دقت بالا )های پایدار و افت در بحرانتوانست روندهای تاریخی مانند رشد اعتماد در دوره
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درصد در کارایی   ۲۲-۱۸±درصد تغییر منجر به    ۲۰±آوری« )بیشترین حساسیت به متغیر »اعتماد و تاب :تحلیل حساسیت و سناریو •

 :کلی(. سه سناریو 

o درصد کارایی ۲۰-۱۵بینانه: +خوش. 

o  درصد ۵±میانه: پایداری. 

o  :درصد و ورود به حلقه معیوب ۱۰-۸-بدبینانه. 

 خلاصه نتایج اعتبارسنجی ساختار مدل : 4جدول 

 ی اصل جهینت نحوه اجرا  نوع آزمون

 رها ی عمده؛ پوشش کامل متغ رییبدون تغ  یرفتار کل ( یارزش اجتماع  ،یها، توسعه رفتار)تشکل یمرز یرهایحذف موقت متغ  مرز  تیکفا

 خبرگان  یفی با دانش توص یکامل؛ همخوان دییتأ Vensimمعادلات در  یبررس ساختار  یاب یارز

 ی و رفتار منطق  یداریپا ( ت ینهای)صفر/ب یافراط ریمقاد ی حد  طیشرا

 ی دیکل  یرهایدر رفتار متغ رییبدون تغ  ماه( ۷۲به  3۶) یبازه زمان رییتغ یکپارچگی یخطا 

 ( انحراف درصد ۵±بالا ) یهمخوان (۱4۰۲-۱3۹۵) یواقع  یهابا داده سهیمقا رفتار دیبازتول 

 وها یدرصد در سنار ۲۰-۸ راتییبالا به اعتماد؛ تغ تحساسی  پارامترها  درصد ۲۰± رییتغ ویو سنار تی حساس

 

معادلات( و ضمنی شده در  گرایانه فاصله زمانی بین علت و معلول ضروری هستند و به دو دسته صریح )تعریفتوابع تأخیر برای نمایش واقع

شوند. این توابع، مدل را از حالت ایستا به پویا تبدیل کرده و رفتارهای غیربدیهی مانند مقاومت در برابر  ها( تقسیم می)نهفته در ساختار حلقه

کنند. مقادیر زمانی بر اساس مطالعات میدانی و نظر خبرگان صنعت بیمه ایران تعیین تغییر، نوسانات ادواری و حافظه تاریخی را بازتولید می

 .شد

 :تأخیرهای صریح

 .های سازمانی بر دانش جمعی( ماه )زمان لازم برای تأثیر تنش  ۶به مدت  (DELAY1) های شناختی: تأخیر مرتبه اولافول سرمایه •

 .ماه )مقاومت ساختارهای رسمی در برابر فرسایش( ۹به مدت   (DELAY FIXED) پابرجایی اصول سازمانی: تأخیر ثابت  •

 .ها( سازی ایدهماه )زمان تبادل و نهادینه ۱۲به مدت  (SMOOTH) یافتگی افکار: تأخیر جریانیتوسعه •

 .برای انباشت تدریجی تغییرات (INTEG) ارزش اجتماعی: تأخیر انباشتی ذاتی •

 :تأخیرهای ضمنی

 .(ادواری نوسانات) پابرجایی <-- افول <--تأخیر تشخیص/پاسخ در مسیر تعارضات  :B1 در •
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 .(غیرخطی گیریشتاب) اعتماد <--  آگاهی <--تأخیر انتشار در مسیر معرفت  :R1 در •

 .(بهبودی  یا معیوب چرخه)  رفع <--تأخیر مداخله در تعارضات  :R3 در •

 توابع تأخیر در مدل  :5جدول 

 ح یتوض مرتبط  ریمتغ  مدت )ماه(  نوع ر یتابع تأخ

DELAY1 ی بر دانش جمع یسازمان یها تنش ریتأث ی شناخت یها هیافول سرما ۶ ح یصر 

DELAY FIXED ی رسم یمقاومت ساختارها ی اصول سازمان ییپابرجا ۹ ح یصر 

SMOOTH ها دهی ا یسازنهیتبادل و نهاد افکار  یافتگیتوسعه ۱۲ ح یصر 

INTEG رات یی تغ  یخیانباشت تار یارزش اجتماع وسته یپ ی ضمن/حیصر 

 ی در تعادل سازمان ینوسانات ادوار یی پابرجا  <--افول  <--تعارضات  ر یمتغ  یضمن پاسخ /ص یتشخ

 ی اجتماع هیرشد سرما یری گشتاب اعتماد  <-- یآگاه <--معرفت  ر یمتغ  یضمن ی ساز یدرون/انتشار

 

 .گرایانه سناریوهای بلندمدت را ممکن ساختندسازی واقعاین توابع، شبیه

( انجام شد. IRR)  ی( و نرخ بازگشت داخل NPVخالص )  ی(، ارزش فعلB/C Ratio)  نهی به هز  دهیبر اساس نسبت فا  یاقتصاد  یابیارز

درصد(   3۰)  یسازمان  یدرصد( و هماهنگ  4۰داده )  یآورافزار و جمعنرم   یساز ادهیدرصد(، پ  3۰عمدتاً شامل آموزش کارکنان )  هیاول  یهانهیهز

 است.  یریگ میتصم سکیدرصد( و کاهش ر ۲۰-۱۵) یوربهره شی درصد(، افزا  ۲۵تعارضات )تا  یها نهیاست. منافع شامل کاهش هز

 .درصد IRR >۲۰ با B/C >۱.۸ مدت تعادل و در بلندمدت )سال چهارم+(، در میانB/C <۱ مدت )سال اول(در کوتاه

 اجزای هزینه و فایده  :6جدول 

 بلندمدت  ریتأث ی بیدرصد تقر ی مورد اصل دسته 

 ی انسان یگذارهیسرما 3۰ آموزش کارکنان  ه یاول  یهانهیهز

 ی فن رساختیز 4۰ افزار و دادهنرم 

 ی فرهنگ رییتغ 3۰ ی سازمان یهماهنگ 

 درصد  ۲۵-۲۰ ییجوصرفه - پنهان  یها نهیکاهش تعارضات و هز منافع 

 درصد ۲۰-۱۵رشد  - ی مشتر تیو رضا یور بهره  شیافزا 

 ی سازمان یداریپا - ی ریگ میتصم سکیکاهش ر 

 

 .ای برای انتقال مدل از مرحله نظری به عملی طراحی شدمرحلهنقشه راه شش
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 مراحل نقشه راه اجرایی  :7جدول 

 ی شنهاد یزمان پ ( KPI)  یدیکل  یهاشاخص ی اصل  یهاتیفعال  عنوان  مرحله 

 ماه ۶-3 ها داده تی فی ک ه،ی سطح اعتماد اول موجود  تی وضع یبردارنقشه نفعان،یمصاحبه ذ ندها،ی فرآ یبررس ی سازآماده ۱

 ماه ۲ زمان چرخه خدمت، سهم بازار  (تیرضا  شی)کاهش زمان خسارت، افزا  یاهداف کلان و کم  فیتعر اهداف  نییتب ۲

 ماه ۶-4 ه یاول  یسازهی دقت شب انباشت -انیها و جرحلقه  یسازیبوم مدل  یطراح 3

 ماه 3 ت ینرخ شکا  ،ی، نرخ نگهداشت مشتر B/C ت ی( با حساس یسازتالیج ید ت،ی )آموزش، شفاف  هااستیآزمون س وها یسنار  یسازهی شب 4

 ماه ۲ بودجه  ،یجدول زمان منابع   صیاقدامات، تخص  یبند تی اولو یی برنامه اجرا ۵

 مداوم  بلندمدت  یرمالی غ/یمال یهاشاخص اصلاح و گسترش  لوت،یپا و بازخورد  شیپا ۶

 

 .های استاندارد انجام شداعتبارسنجی نهایی با مجموعه آزمون

 های اعتبارسنجی کلی مدل خلاصه آزمون  :8جدول 

 یاعتبارسنج جهینت نحوه اجرا  نوع آزمون

 کاملاً منطبق ی فاز یو دلف هی روابط با نظر یهمخوان ی ساختار 

 ی بالا با انحراف جزئ یهمخوان مه یصنعت ب  یواقع  یهابا داده سهیمقا ی رفتار

 مدل  یداریو پا یمنطق تی حساس )اعتماد، مشارکت(  یدی کل یپارامترها  رییتغ ت ی حساس

 

 .کنندسازی و تحلیل رفتار سرمایه اجتماعی را تأیید میاین نتایج، اعتبار کافی مدل برای شبیه

 گیرینتیجه بحث و 

  ی چندبعد  ا،یپو   ستمیس  کیبلکه    ،یانهیزم  ای  یتیحما   ریمتغ  کیتنها  نه   رانیا  مهیدر صنعت ب  یاجتماع  هیپژوهش نشان داد که سرما  نیا  یهاافتهی

  ه ی سرما  یپنج بعد اصل یی با شناسا شدهیطراح  یشناس ییایاست. مدل پو  یرقابت  یداریو پا  ینهاد یآورتاب  ،یسازمان  ییدر کارا کننده نییو تع

  یعنوان هسته مرکزبه  یاجتماع  یآورکننده( نشان داد که اعتماد و تابمتعادل  کیو   کنندهت ی پنج حلقه بازخورد )چهار تقو   میو ترس  یاجتماع

 ش یدرصد افزا  ۲۰را تا حدود    مهیب  ستمیکل س   ییکارا  تواندیم  ریمتغ  نیا   ت ینشان دادند که تقو   هایسازهی . شب کنندیعمل م  ستمیس  کینامید

 هیبا نظر  افتهی  نی. اشودیم  ییکارا  یدرصد  ۱۰تا    ۸موجب کاهش    یتعارضات ساختار  دیو تشد  یشناخت  هیکه افول سرما  یدهد، در حال

و عملکرد   یدانش  ییافزا هم  ،یفکر  هیخلق سرما  یرا محرک اصل  یاجتماع  ه یو گوشال همسو است که سرما  تی ناهاپ  یسازمان  یاجتماع  هیسرما

 . (Nahapiet & Ghoshal, 1998) دانندیم داریپا

 یسازوکارها  قیاز طر  یاجتماع  هیکه سرما  دهدی ، نشان مR2و    R1  کنندهت یتقو   یهانقش حلقه  ژهیوشده در مدل، به مشاهده  کینامید  رفتار

. کندیم یرا ط ییکارا  ندهیرشد فزا ریمس  ،یمشارکت جمع شیو افزا یارتباط یهاتوسعه شبکه ،یرفتار یهنجارها ت یتقو  ،یاجتماع یریادگ ی
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دارد   ینهاد   ری گ بحران نقش ضربه  طیدر شرا  یاجتماع  هیوانگ و چن همخوان است که نشان دادند سرما  جی با نتا   یخوببه  یرفتار  یالگو   نیا

 ن ی. همچن(Wang & Chen, 2025)  کنندیتجربه م  ی کمتر  ییبالاتر و افت کارا  ی ابینرخ باز  ،یقو   یاجتماع  یهابا شبکه  ییهاو سازمان

در بهبود   یاجتماع  هیسرما  کنندهنیینقش تع  ران،یا   مهیو همکاران مشاهده شد که در صنعت ب  یپژوهش سلطان  جی تابا ن  یتوجهقابل  ییهمسو 

 . (Soltani et al., 2024)کردند  دییرا تأ یاتیو عمل یعملکرد مال

 توانندیم  یشناخت  هیسرما   شیو فرسا  یتعارضات نهاد   رشفاف،یغ  یسازمان  ینشان دادند که ساختارها  B1کننده  مربوط به حلقه متعادل  یهاافتهی

سرما مثبت  حت  یاجتماع  هیاثرات  و  کنند  محدود  ا  یرا  ا  وبیمع  یهاچرخه  جادیبه  شوند.  د  جهینت  نیمنجر  نقش    دگاهیبا  درباره  استرمن 

تأخ  یبازخورد  یساختارها شکل  یزمان  یرهایو  غ  یدهدر  است    هاستمیس  یرخطی رفتار  همخوان  همچن(Sterman, 2000)کاملاً   نی. 

  یو تطابق رفتار  یشده از انسجام منطقداشت، نشان داد مدل ارائه  دیتأک   یو رفتار   یساختار  یهاکاررفته که بر آزمونبه  یچارچوب اعتبارسنج

اس   ییبالا اعتبارسنج  یامر  ت؛برخوردار  با اصول  پو   یکه  در  د  هاستمیس  یشناسییایمدل  با   ,Barlas)بارلاس سازگار است    دگاهیمطابق 

1996) . 

و   یاستیاهرم س  کینرم، بلکه    ییدارا  کیتنها  نه   رانیا  مهیدر صنعت ب  یاجتماع  هیکه سرما  دهدی پژوهش نشان م  نیا  جینتا  ،یمنظر کاربرد  از

اعتماد    ی و ارتقا  یمشتر  ت یبهبود رضا  ،یانسان   یروین  یوربهره  شیپنهان، افزا  یهانهیبر کاهش هز  میصورت مستقبه  تواندیاست که م  یتیریمد

 یهانظام  ت ی موفق  یدیرا عامل کل  یاجتماع  هیراستا است که سرمابر جامعه هم  یسلامت مبتن  مهیبا مطالعات حوزه ب  افتهی  نیاثر بگذارد. ا  یمومع

همخوان   رانیعمر ا  یهامهیب  یایپو   یسازو همکاران در مدل   یرشنداو  جیبا نتا   نی. همچن(Donfouet & Mahieu, 2012)  دانندیم  یامهیب

 . (Rashnavadi et al., 2017)اند برجسته کرده مهیبازار ب داریو اعتماد را در توسعه پا ینقش روابط اجتماع هاست ک 

و   ت ی که ساب   یاگونهسازگار است؛ به  ز ین  یمحل  یو حکمران  داریپژوهش با شواهد مطالعات حوزه توسعه پا  نیا  جینتا  ،یسطح فرابخش  در

و   (Sabit & Khaksar, 2025)است    یی توسعه روستا  تیو موفق  یمشارکت اجتماع  یدیعامل کل  یاجتماع  هیخاکسار نشان دادند سرما

در سطح خردتر،   نی. همچن(Meshkini & Bahrami, 2025)کردند    د ییتأ  یشهر  یهامحله  ینینقش آن را در بازآفر  زین  یو بهرام  ینیمشک

که   شودینسل جوان م  یروان  یآورتاب  شیها و افزانقش  فیها موجب بازتعردر خانواده  یاجتماع  هیو همکاران نشان داد سرما  یمطالعه فرار

 ز یو همکاران ن انیهاد  یهاافتهی.  (Ferrari et al., 2025)است    میقابل تعم  ی حاضر در حوزه سازمان  یهاافتهی با   ،یاز نظر سازوکار اجتماع

که در مدل    یکند؛ سازوکار  ت یرا تقو   یسازمان  یشهروند  یرفتارها  تواندیم   یروانشناخت   هیدر تعامل با سرما یاجتماع  هیکه سرما   کندیم  دییتأ

 . (Hadiyan et al., 2025)مشاهده شد  کنندهت یتقو  یهاحاضر در قالب حلقه
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 م یرمستقیصورت غبه  زیگزارش شده است ن  یوکار که توسط توبالاونمدل کسب   یها و نوآوردر رشد بنگاه  یاجتماع   هینقش سرما  ن،یبر ا  افزون

خدمات و    ینوآور  تال،یجیتحول د  نهیزم  مه،یدر صنعت ب  یو اعتماد نهاد  یاجتماع  یهاشبکه  ت یتقو   رایپژوهش بازتاب دارد؛ ز  نیا  جیدر نتا

م  یریپذرقابت   شیافزا فراهم  بنابرا(Tubalawony, 2025)  سازدیرا  نه   نیا  یهاافتهی  ن،ی.  بپژوهش  در   مه، یتنها در سطح صنعت  بلکه 

 است.  ریقابل تفس زین یو نهاد  یچارچوب کلان توسعه اقتصاد

 یراهبرد  ینهاد  رساخت یز  کیبلکه    ست،ی ن  یاهیحاش  ریمتغ  کی  رانیا  مهیدر صنعت ب  یاجتماع  هیکه سرما  دهدینشان م  جی مجموع، نتا  در

پاتنام   دگاه یکه با د  ینخواهد بود؛ امر  ر یپذبلندمدت امکان  ی ریپذو رقابت   یآورتاب  ،یداریبه پا  ی ابیفعال آن، دست  تیریاست که بدون مد

 . (Putnam, 2000)جوامع مدرن کاملاً منطبق است   یدر سلامت نهاد یاجتماع هیسرما یدرباره نقش محور

در   مهی بر خبرگان صنعت ب  یدانیم  یهاهمراه بوده است. نخست، تمرکز داده  ییها ت یبا محدود  ،یشناختروش  ت یپژوهش با وجود جامع  نیا

 یهامدل بر قضاوت  یهااز داده  یمتفاوت محدود سازد. دوم، بخش  یامهیب  ی هانظام  ایکشورها    ریرا به سا   جینتا  یریپذم یدامنه تعم  تواندیم  رانیا

وجود دارد.    یادراک   یریشده، اما همچنان احتمال سوگ   لیتعد  یساختار  یو اعتبارسنج  یفاز  ی استوار است که هرچند با روش دلف  برگانخ

 .دیگرد یبلندمدت کم  یوهای سنار  یکامل برخ یمانع از اجرا یواقع یطول یهابه داده  یدسترس ت یسوم، محدود

کنند. توسعه مدل    یبررس یواقع یبحران  ی هارا در دوره یاجتماع هیرفتار بلندمدت سرما ،یمطالعات طول یبا اجرا  توانندیم یآت یهاپژوهش

ادغام روش مطالعات   یاجرا  نی. همچنشودیم  شنهادی پ  یاجتماع  هیسرما   راتییتغ  ینی بشیپ  یبرا   نیماش  یریادگیو    یهوش مصنوع   یهابا 

 دهد. شیمدل را افزا یو کاربرد  ینظر یغنا  تواندیمختلف م یکشورها  یامهیب یهانظام  انیم یقیتطب

 ی هانظام  یلحاظ کنند. طراح  یکلان سازمان  ی هایزیردر برنامه  یراهبرد  ییدارا   کیعنوان  را به  ی اجتماع  هیسرما   دیبا  مهیصنعت ب  رانیمد

  تیتقو   ی هادر برنامه  یگذارهیاست. سرما یلحاظ کنند ضرور  یمال  یهارا در کنار شاخص  یاجتماع  هیسرما ی هاعملکرد که شاخص یابیارز

 نهیرا ارتقا دهد و زم  مهیصنعت ب   ییکارا  م یطور مستقبه  تواندیم  یمشارکت  ی ها تعارضات و توسعه شبکه  ت یریمد  ،یسازمان  ت یاف اعتماد، شف

 بلندمدت را فراهم سازد. یریپذو رقابت  یداریتحقق پا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منا ع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

 حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.در تمامی مراحل پژوهش 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

In contemporary organizational and economic systems, the insurance industry occupies a central position in 

managing uncertainty, stabilizing markets, and supporting sustainable development. However, increasing 

environmental turbulence, digital transformation, social expectations, and recurring global crises have 

fundamentally altered the operational landscape of insurance organizations, requiring new forms of resilience 

and adaptive capacity. Recent research emphasizes that beyond financial and technological resources, 

intangible assets—particularly social capital—have become decisive in shaping organizational performance 

and long-term sustainability (Brogi, 2022). 

Social capital is widely conceptualized as the set of actual and potential resources embedded in networks of 

relationships, encompassing trust, shared norms, mutual obligations, and collective identity (Nahapiet & 

Ghoshal, 1998). At the societal level, the erosion of social capital has been associated with declining civic 

engagement, weakened institutional legitimacy, and reduced collective problem-solving capacity (Putnam, 

2000). In organizational contexts, social capital facilitates knowledge sharing, coordination, innovation, and 

strategic alignment, thereby functioning as a powerful source of competitive advantage. 

The insurance sector is uniquely dependent on social capital. Insurance transactions are fundamentally 

grounded in trust between insurer and policyholder, reinforced through relational networks, professional 

credibility, and institutional reputation. Empirical evidence from community-based insurance systems 

demonstrates that higher levels of social capital significantly improve participation rates, financial 

sustainability, and risk-sharing effectiveness (Donfouet & Mahieu, 2012). Similarly, dynamic analyses of life 

insurance development in Iran reveal that relational trust, social networks, and public confidence critically 

influence market expansion and stability (Rashnavadi et al., 2017). 

Yet social capital is not a static organizational attribute. It evolves over time through feedback processes, 

delayed effects, and nonlinear interactions among behavioral, cognitive, structural, and institutional 

components. Conventional analytical approaches, typically relying on static regression models or linear causal 

assumptions, fail to capture these complex dynamics. In response, system dynamics offers a powerful 

methodological framework for modeling such complexity, emphasizing feedback loops, time delays, and 
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endogenous behavior (Sterman, 2000). Through system dynamics, researchers can simulate alternative policy 

scenarios and examine long-term behavioral patterns that are otherwise unobservable in real time. 

Recent studies highlight the effectiveness of system dynamics in analyzing social capital under conditions of 

uncertainty and crisis. For example, dynamic modeling has demonstrated that social capital significantly 

enhances organizational resilience, enabling faster recovery and sustained operational performance during 

disruptions (Wang & Chen, 2025). Within the Iranian insurance context, dynamic modeling of social capital 

effectiveness has further confirmed its central role in strengthening organizational efficiency and policy 

outcomes (Soltani et al., 2024). Complementary research in green management systems, entrepreneurial 

ecosystems, family systems, local governance, and organizational behavior consistently confirms that social 

capital operates as a systemic driver of sustainable performance and adaptive governance (Ferrari et al., 2025; 

Hadiyan et al., 2025; Kiani et al., 2022; Meshkini & Bahrami, 2025; Sabit & Khaksar, 2025; Tubalawony, 

2025). 

Despite this growing body of evidence, a comprehensive, empirically grounded dynamic model specifically 

designed to evaluate the efficiency of social capital within Iran’s insurance industry remains absent. 

Addressing this gap, the present study integrates mixed-methods research with system dynamics modeling to 

construct, simulate, and validate an indigenous dynamic model capable of explaining and enhancing social 

capital efficiency in the Iranian insurance sector (Barlas, 1996; Bazrgan, 2008; Braun & Clarke, 2006). 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory sequential mixed-methods design. In the qualitative phase, semi-

structured interviews were conducted with senior managers and industry experts in the Iranian insurance sector. 

Thematic analysis was used to extract core dimensions and indicators of social capital. Through successive 

rounds of fuzzy Delphi analysis, 21 validated indicators were finalized and organized into five principal 

dimensions: individual, socio-cultural, structural, organizational-environmental, and developmental-strategic. 

In the quantitative modeling phase, these indicators were translated into a system dynamics model using 

Vensim software. Causal loop diagrams and stock–flow structures were developed to represent the dynamic 

interactions among variables. The model underwent extensive structural and behavioral validation, including 

boundary adequacy testing, extreme condition testing, historical behavior reproduction, and sensitivity 

analysis. Multiple simulation scenarios were executed to evaluate policy impacts and long-term system 

behavior. 

Findings 

The finalized dynamic model revealed that social capital functions as an integrated, multi-dimensional system 

governed by four reinforcing feedback loops and one balancing feedback loop. The most influential reinforcing 

loop centered on trust and resilience, demonstrating that increases in trust lead to stronger norms, higher 

commitment, enhanced cooperation, and further growth of social capital. 
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Simulation results showed that targeted reinforcement of trust and resilience variables increased overall 

organizational efficiency by approximately 20%, while declines in cognitive capital and escalation of structural 

conflicts produced efficiency losses of 8–10%. Sensitivity analysis identified trust, social awareness, collective 

participation, and organizational justice as the most leverage-sensitive parameters in the system. 

Economic evaluation of policy scenarios demonstrated that investments in social capital development yield a 

long-term benefit–cost ratio exceeding 1.8 and an internal rate of return above 20%, indicating strong financial 

justification for strategic social capital interventions in the insurance industry. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that social capital constitutes a foundational governance infrastructure 

within the insurance industry rather than a peripheral organizational resource. The dynamic interactions 

observed in the model demonstrate that social capital continuously shapes—and is shaped by—organizational 

behavior through recursive feedback mechanisms. Trust and resilience emerged as the system’s primary 

growth engines, while unresolved conflicts and erosion of cognitive capital acted as structural constraints on 

long-term performance. 

The model illustrates how managerial interventions focused on transparency, conflict management, 

participatory structures, and ethical leadership generate cumulative benefits over time, producing sustainable 

improvements in organizational efficiency and institutional legitimacy. Conversely, neglecting these social 

mechanisms risks initiating vicious cycles of distrust, disengagement, and performance decline. 

By providing a validated system dynamics framework, this study equips policymakers and insurance 

executives with a powerful decision-support tool for evaluating strategic options, anticipating unintended 

consequences, and designing robust long-term development policies. Ultimately, the research demonstrates 

that sustainable competitiveness in the insurance industry cannot be achieved through financial and 

technological investments alone; it requires deliberate, continuous cultivation of social capital as a core 

strategic asset. 
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