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 چکیده
پژوهش از نظر هدف   نیا  کارکنان ساازمان ثبت اساناد و املاک کشاور اسات.  انیدر م  یدانش و فسااد ادار تیریمد  یهامؤلفه نیرابطه ب  نییتب  یبرا یل یتحل   ییپژوهش ارائه الگو  نیهدف ا

نفر با  ۲14منان    انیکارکنان ساگاد ساازمان ثبت اساناد و املاک کشاور بود که از م هیشاام  کل  یانجام شاد  جامهه ممار  یهمبساگگ  کردیبا رو  یشایمایاااا پ  یفیروش توصا ثیو از ح  یکاربرد

و شااص  کرامر    رساونیپ  یاز مزمون همبساگگ  یریگو با بهر   یاساناد و مشااهد  گردمور  یبررسا  صااحبه،ها با اساگفاد  از پرساشانامه، مسااد  انگاا  شادند  داد   یتصاادف  یریگروش نمونه

مؤلفه  انیمشااهد  شاد و م یفیو ضاه یرابطه منف  یکسا  دانش و فسااد ادار یهامؤلفه نیب  نیدانش در ساط  مگوساق ارار دارد  هم ن تیریمد  یکل  نیانگینشاان داد م ج ینگا  .د یگرد   یتحل 

رابطه    یو کاربرد دانش با فساااد ادار  ر یذص  ،یدانش شااام  صل ، سااازمانده تیریمد  یهامؤلفه  ریسااا  نیکه ب یوجود داشاات، در حال یفیضااه  یرابطه منف  زین  یانگقال دانش و فساااد ادار

 تیریکند و اساگقرار نظام جام  مد   فایا  ینقش مؤثر  یدر کاهش فسااد ادار تواند یکسا  و انگقال دانش م یساازوکارها  تیاز من اسات که تقو یحاک هاافگهی  .د یمشااهد  نگرد  یمهنادار

 است. یدر سازمان ثبت اسناد و املاک کشور ضرور یسلامت ادار یارتقا یبرا ید یکل  یدانش به عنوان راهبرد
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Abstract 
This study aims to develop an analytical model for explaining the relationship between knowledge management components and 

administrative corruption among employees of the National Land and Deeds Registration Organization. This applied study employed a 

descriptive–survey design with a correlational approach; the statistical population consisted of all headquarters employees of the 

organization, from which 214 participants were selected using simple random sampling; data were collected through questionnaires, 

interviews, document analysis, and observation and analyzed using Pearson correlation and Cramer's V statistics. The results indicated 

that the overall level of knowledge management was moderate; weak inverse relationships were found between knowledge acquisition 

and administrative corruption and between knowledge transfer and corruption, while no significant relationships were observed between 
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transferring knowledge can contribute to reducing administrative corruption, and establishing an integrated knowledge management 
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 مقدمه 

بن  ر، یاص  یهادهه در   »دانش« را به عنوان    گا  یمحور، جابه ااگصاد دانش   یکیزیبر مناب  ف  ی ها و گذار از ااگصاد مبگنسازمان  ت یدر ماه  ن یادیتحول 

  ی هانظام ههاز توس  ریصود ناگز  یداریو پا یریپذحفظ بقا، راابت   یبرا یامروز یهاکرد  است. سازمان  ت یها تثب سازمان  یراهبرد  ییدارا  نیترمهم

 ی سازمان  ،یعملکرد فرد  ی در ارتقا  یاست بلکه نقش اساس  ی و نومور  یوربهر    شیافزا  یبرا  یدانش نه تنها منبه  را یدانش هسگند، ز  تیریمنسجم مد

 تیریمد   ی ندهایاند که فرانشان داد    یمگهدد  ی ها. پژوهش (Wongmahesak et al., 2024; Zhang et al., 2025)   کندی م  فایا  یو اجگماع

  ی و ارتقا یسازمان یاثرباش شیبا بهبود عملکرد کارکنان، افزا میانگقال و کاربرد دانش به طور مسگق ر ،یذص ،یدانش شام  صل ، کس ، سازمانده 

هسگند    یسازمان  یهاارزش سو(Atoufi, 2025; Herliyanti et al., 2025; Muis, 2025)مرتبق  از  فنا  گر،ید  ی .    ی هایور گسگرش 

کرد  است که به طور     یتبد  د  ی یپ  یاتینظام عمل  کیبه    ی مفهوم نظر  کی دانش را از    تیریهوشمند، مد  یهاو سامانه   ی هوش مصنوع  گال،یجید

 ,.Husayn, 2025; Mahmoud et al)صورد  است    وندیپ  یسازمان  یو حکمران   یاطلاعات  تیشفاف  ،یری گمیتصم  یبا ساصگارها  یاند  یفزا

2025; Ojika et al., 2025) . 

 یی که کارا  یاد  یاست  پد  ی فساد ادار  یمسئله   ،یدر باش عموم  ژ  یوها به از سازمان  یاریبس  نیادیبن  یهااز چالش  یکیبسگر تحولات فوق،    در

و    یصدمات عموم  تیفینه تنها موج  اتلاف مناب ، کاهش ک   ی. فساد ادارکندیم  دیرا به شدت تهد  داریو توسهه پا  یاعگماد عموم  ،ینظام ادار

 ;Motahar, 2023)  گرددیمحسو  م  ی و توسهه نهاد  یبر سر را  تحق  عدالت سازمان  ی جد  یبلکه مانه  شود،یم  یاجگماع  هیسرما   یارت

Salmanzadeh et al., 2023)از فساد،    ی ریشگیپ  ی ابزارها  ن یاز مؤثرتر  یکیکه    دهند ینشان م  یعموم  تیری. مطالهات مهاصر در حوز  مد

. در  (Imani, 2024; Rahpeyma et al., 2024) ها است  کارممد در سازمان  یدانش  یهاو نظام   ییپاساگو  ت، یشفاف  یکارهااسگقرار سازو

  یریگشک   سازنه یزم  ،یسازمان  یریادگیمؤثر انگقال تجربه و    یمنسجم دانش، و فقدان سازوکارها  یهااطلاعات، نبود سامانه   انیواا ، ضهف در جر

 .شود یفسادملود م ی هاو تداوم رفگار

  ت یو تقو  ندها یفرم  ت یشفاف  شیکاهش عدم تقارن اطلاعات، افزا  ی لازم برا  ی مند، اادر است بسگر نهادنظام   کردیرو  کیدانش به عنوان    تیریمد

دانش هسگند، نه تنها از   تیرینظام بالغ مد یکه دارا  ییهااند که سازماننشان داد   د یجد یهاو کارکنان را فراهم سازد. پژوهش  رانیمد ییپاساگو

بالاتر نومور  یسط   و  عملکرد  مقا  یاز  در  بلکه  سا  سهیبرصوردارند،  مسسازمان  ریبا  مهرض  در  ادار  یاصلاا  یها یها  دارند    یکمگر  یو  ارار 

(Ghaffari & Bakhtiari, 2025; Goswami & Agrawal, 2023; Mubarakh et al., 2025)ینقش فرهنگ سازمان  نی. هم ن ، 

مورد   تیریمد  ات یبه طور گسگرد  در ادب  یراانونیغ  یبه رفگارها   یو کاهش تما  یدانش  یندهایفرا  تی در تقو  ارمداصلاق   ی و رهبر  یاصلاا  هیسرما

 . (Jin et al., 2024; Kiakjoori et al., 2025; Maleki Rad, 2022) ارار گرفگه است  دیتأک 
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 ی که به درسگ یاند که دانش، هنگامنشان داد   یسازمان یدانش و حکمران تیریمد انیم وندیبا تمرکز بر پ یالمللن یب یهاپژوهش  ر،یاص یهاسال در

 Lomachinska) شود     یاز فساد تبد  یریشگیو پ   ی نهاد  تیشفاف  یارتقا  ، یکنگرل انحرافات ادار  ی برا  یبه ابزار ادرتمند  تواندیشود، م  تیریمد

et al., 2025; Silva et al., 2024)هامیتصم  شود یدانش موج  م  تیریمؤثر مد  یهانبود نظام   ، یدولگمه یو ن  یدولگ   ی هادر سازمان  ژ  ی. به و 

  ت اس  یفساد ادار  یهاشبکه   یریگشک   ساز نه یکه زم  یطیاتااذ شوند  شرا  رشفاف یمحدود و روابق غ  یشاص  یهااطلاعات ناا ، تجربه   هیبر پا

(Motahar, 2023; Rahpeyma et al., 2024) . 

کار،    قی چون مح  ییرهایبلکه در تهام  با مگغ  سگند، یاثرگذار ن  ییدانش به تنها  ت یریمد  یهاکه مؤلفه   دهد یپژوهش نشان م  ات یادب  گر، ید  یسو  از

سالم و    یکار  قی. مح(Muis, 2025; Xinjia & Thongsiri, 2025)   کنندی م  دایمهنا پ  ی و فرهنگ نهاد  یساصگار سازمان  گال،یجید  یرهبر

تسه  یمبگن و  دانش  مؤثر  انگقال  اعگماد،  تقو  م یبر  را  شک   ت یتجربه  از  و   & Goswami)  کندیم  یریجلوگ  یانحراف   یرفگارها  یریگکرد  

Agrawal, 2023; Zhang et al., 2025)ی بر هوش مصنوع  یدانش مبگن  تیریهوشمند مد  یهاهم ون سامانه   ن ینو  یهای فناور  ن ی. هم ن 

 ,Husayn)  ند ینما فا یدر برابر فساد ا یمؤثر ینقش بازدارند   مات، یتصم یو مسگندساز  ندهایفرم یابیبه اطلاعات، رد یدسگرس   یبا تسه توانند یم

2025; Mahmoud et al., 2025; Ojika et al., 2025) . 

  انیم  یات یعمل  وند یدر حال توسهه، پ  یکشورها  یهااز سازمان  یاریکه در بس   دهدینشان م  یتجرب  یهایااب  توجه، بررس  ینظر  یهاشرفت یوجود پ  با

  ی تلق  نهابزار فناورا  کیدانش را صرفاً به عنوان    تیریها مداز سازمان  یاریاست. بس  د  یهنوز به سط  بلوغ نرس  یدانش و کنگرل فساد ادار   تیریمد

  انگر یب   یکه شواهد تجرب  ی . در حال(Imandar, 2025; Soleimani & Bazyar, 2025)  ریفراگ  یسازمان  ینظام حکمران  ک ینه    کنند،یم

اثرباش تحق   که  است  نهاد  تیریمد  یوااه   ی من  مسگلزم  تصم  یسازنه یدانش  ساصگار  در  ارز  ،یگذاراست یس  ،یریگم یمن  و    یابینظام  عملکرد 

 . (Atoufi, 2025; Wongmahesak et al., 2024)است  یسازمان ییپاساگو یارهاسازوک 

اند،  پرداصگه   یاجگماع  هیسرما  یو ارتقا  یسازمان   تیصلاا  شیدانش در بهبود عملکرد کارکنان، افزا  تیریبه نقش مد  یمطالهات مگهدد  زین  رانیا  در

 ;Ghaffari & Bakhtiari, 2025) شد  است    یمند بررسکمگر به صورت نظام   ی دانش و فساد ادار  تیریمد  ان یم  یو ساصگار  میاما ارتباط مسگق

Imandar, 2025; Soleimani & Bazyar, 2025)از  یکی  یاند که فساد ادارمن  انگریب یداصل یهاو پژوهش  یمل یهازمان، گزارش. هم

دارد    ینهاد   تیو شفاف  یدانش  یدر ضهف سازوکارها  شهیر  یسازمان  یهایاز ناکارممد  یکشور بود  و باش مهم  ینظام ادار  داریپا  یهاچالش

(Imani, 2024; Motahar, 2023; Salmanzadeh et al., 2023) . 

 ییوجود دارد  صلأ  ران یا  یدولگ  یهادر سازمان  ی دانش و فساد ادار  تیریمد ان یمند منظام   یرابطه   ن ییتب ینهیدر زم  یمهم  ی رو، صلأ پژوهش  ن یا  از

  ضد   یهااستیس  یطراح  یبرا  ییمبنا  ،یکمک کند و هم از نظر عمل  یدانش  یحکمران  اتیبه توسهه ادب  یهم از نظر نظر  تواندیکه پاسخ به من م
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 ،یگیحاکم  یدیسازمان کل  کیبا تمرکز بر    کندی شک  گرفگه است و تلاش م  یبسگر  نیبر دانش فراهم مورد. پژوهش حاضر در چن  یفساد مبگن

  ی هامؤلفه   ن یرابطه ب  ن ییتب  یبرا  ییپژوهش ارائه الگو  ن یا  هدف   ارائه دهد.  یمن با فساد ادار  وند یدانش و پ  تیریموجود مد  ت یاز وضه    یدا  یریتصو

 کارکنان سازمان ثبت اسناد و املاک کشور است.  انیدر م ی دانش و فساد ادار تیریمد

 شناسیروش

و با    ردی گیقرار م  یهمبستگ  کردیبا رو   یش یما یـ پ  یفیتوص  قاتیدر زمره تحق  ی شناسروش  ث ی و از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 هیو بر پا  یدانیها به صورت ممطالعه، داده  نیاجرا شده است. در ا  یدانش و فساد ادار  ت یریمد  یهامؤلفه  انیرابطه م  یالگو   یهدف بررس

  انیو روابط م  رهایموجود متغ  ت یهمزمان وضع  لیکه امکان تحل  دیگرد  می تنظ  یااند و طرح پژوهش به گونهشده  یگردآور  یاطلاعات واقع

تعداد آنان حدود  ی رسم ی کارکنان ستاد سازمان ثبت اسناد و املاک کشور بود که بر اساس آمارها  هیشامل کل  یها فراهم شود. جامعه آمارآن 

و حجم نمونه با اتکا به   دیساده استفاده گرد  یتصادف  یریگ از جامعه، از روش نمونه  ندهینما  یاانتخاب نمونه  نظورنفر برآورد شد. به م  470

انتخاب برخوردار   یاز شانس برابر برا  ی جامعه آمار  یاعضا  هیباعث شد کل  یریگ روش نمونه  نیشد. ا  نیینفر تع   214جدول مورگان برابر با  

آگاهانه به    لی در ستاد سازمان و تما  یورود به مطالعه شامل اشتغال رسم  ط یسطح سازمان حفظ گردد. شرا  در  ج ینتا  یریپذمیباشند و تعم

 شد.  ت یدهندگان رعااطلاعات پاسخ یاز جمله محرمانگ قیتحق یمشارکت در پژوهش بود و در تمام مراحل پژوهش اصول اخلاق

و    یاسناد و مدارک سازمان   یبررس  ،یل یتکم  یهامصاحبه  افته،یشامل پرسشنامه ساختار  یدانیم   یاز ابزارها  یبیترک   قیها از طرداده  یگردآور

دانش شامل خلق دانش،   ت ی ریمد  یاصل  ی رهایشود. پرسشنامه پژوهش متغ  تیتقو   هاافتهی  ییاطلاعات و روا  تیتا جامع  رفت یمشاهده انجام پذ

هر   یمورد سنجش قرار داد و برا   یفساد ادار  یهادانش، انتقال دانش و کاربرد دانش را به همراه مؤلفه  رهیدانش، ذخ  یسازمانده  ،کسب دانش

و تناسب ابزار با بافت    یاز وضوح مفهوم  نانی. به منظور اطمدیگرد   یطراح  کرتیل  اسی بر مق  ی مبتن  یهاهی از گو   ی اها مجموعهاز سازه  کی

در    ،یینها  یاجرا  زا  شیپ  ،یسازمان مقدمات  کیپرسشنامه  بازب  ی مطالعه  مورد  بازخورد    ینیمحدود  اساس  بر  قرار گرفت و اصلاحات لازم 

  ی نهاد  یهانهی زم  ترقیدرک عم  یمکمل، برا  یبه عنوان ابزارها  زین  یاسناد سازمان  یها و بررساعمال شد. مصاحبه  ت یریکارشناسان حوزه مد

 کمک کردند.  ج ینتا ریتفس یمرتبط با فساد مورد استفاده قرار گرفتند و به غنا  یدارا  یدانش و سازوکارها ت یریمد

 ی و کنترل خطاها  یناقص، کدگذار  یهاپاسخ  ینیشامل بازب  هیاول  یسازمنتقل و آماده  یافزار آمارها، اطلاعات به نرم داده  یآوراز جمع  پس

  تیوضع  نییتب  یبرا  یفیتوص   یهاکه ابتدا شاخص  یاصورت گرفت، به گونه  یو استنباط  یفیها در دو سطح توصداده  لیانجام شد. تحل  یورود

  ی شد. برا  یبررس  رسونیپ  یبا استفاده از آزمون همبستگ  رهایمتغ  انی و سپس روابط م  دیمحاسبه گرد  یدانش و فساد ادار  ت یریمد  یاهمؤلفه
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 یدانش بر فساد ادار  ت یریمد  یهامؤلفه  یاثرگذار  زانیاز شاخص کرامر استفاده شد تا م  رها،یمتغ  انیم  یسنجش شدت روابط و قدرت وابستگ

در چارچوب اهداف   ها افتهی   ریپژوهش و تفس  یشنهادی پ  یالگو   نیتدو  یمبنا   هالیتحل  نیحاصل از ا  ج یگردد. نتا  نییتب  ی ترقیبه صورت دق

 . دیفراهم گرد یسازمان یگذاراست یس  یبرا  یکاربرد یامدهایقرار گرفت و امکان استخراج پ قیتحق

 هایافته

های مدیریت دانش در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور از دیدگاه پاسخگویان  های توصیفی مربوط به ارزیابی وضعیت مؤلفهدر این بخش، یافته

دهد هر شش مؤلفه اصلی مدیریت دانش شامل خلق دانش، کسب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتقال شود. نتایج نشان میارائه می

 دارند. دانش و کاربرد دانش در سطوح متفاوتی از ادراک کارکنان قرار 

 های مدیریت دانش در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور از دیدگاه پاسخگویان )درصد(ارزیابی جامع مؤلفه . ۱جدول 

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد خیلی زیاد شاخص  مؤلفه  ردیف

 21.0 19.2 20.1 20.6 19.2 دانش استفاده از منابع بیرونی برای خلق  خلق دانش  1

 20.6 19.2 20.6 20.6 19.2 تشویق تبادل نظر و دانش  خلق دانش  2

 19.6 22.4 17.3 20.6 20.1 ها و دانش جدید دهی به ایدهپاداش خلق دانش  3

 22.9 15.0 26.6 17.8 17.8 گیری از دانش پیشین برای خلق دانش جدید بهره خلق دانش  4

 23.8 21.0 14.5 22.0 18.7 پاسخگویی به نظرات کارکنان کسب دانش  5

 18.7 23.8 16.8 23.4 17.3 های کسب دانش از بیرون سازمانمکانیزم کسب دانش  6

 19.6 25.7 15.0 16.8 22.9 های عملیتبدیل دانش به طرح کسب دانش  7

 14.5 26.6 19.2 23.8 15.9 ها ایجاد امنیت روانی برای ارائه ایده کسب دانش  8

 19.6 19.6 17.8 23.8 19.2 روزسازی دانش بازبینی و به سازماندهی دانش  9

 20.1 16.8 22.0 19.2 22.0 قابلیت فیلتر و ترکیب دانش  سازماندهی دانش  10

 20.1 19.6 19.2 19.6 21.5 نفعان واکنش به دانش ذی سازماندهی دانش  11

 21.0 19.6 19.6 18.7 21.0 حل مسائل کاربرد تجربه برای  سازماندهی دانش  12

 23.8 15.9 18.2 22.4 19.6 های اطلاعاتی استفاده از پایگاه ذخیره دانش  13

 18.2 20.1 22.0 22.9 16.8 استفاده از ابزارهای نوشتاری  ذخیره دانش  14

 16.8 20.6 24.3 19.2 19.2 برخورداری از انتشارات دانش  ذخیره دانش  15

 17.8 21.5 18.2 15.4 27.1 ثبت دانش و حقوق انحصاری  دانش ذخیره  16

 17.8 16.8 21.5 18.2 25.7 دسترسی آسان کارکنان به دانش  انتقال دانش  17

 20.6 19.2 25.7 15.9 18.7 ارسال منظم اطلاعات سازمانی  انتقال دانش  18

 15.9 19.2 21.0 24.3 19.6 وجود مراکز توزیع دانش انتقال دانش  19

 17.8 19.6 19.2 25.2 18.2 های آموزشی برگزاری منظم نشست انتقال دانش  20

 21.0 22.0 22.0 16.4 18.7 کارگیری دانش گسترش و به کاربرد دانش  21

 22.9 15.9 22.9 20.1 18.2 محافظت از دانش در برابر سوءاستفاده کاربرد دانش  22

 18.2 15.4 16.8 24.3 25.5 برای رقابت گیری از دانش بهره کاربرد دانش  23

 29.9 15.4 19.2 17.8 18.7 تولید دانش جدید از طریق پژوهش  کاربرد دانش  24
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دانش در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور عمدتاً در   تیریمد  یهامؤلفه  تی که ادراک کارکنان از وضع  دهدینشان م  1جدول    جی نتا  یبررس

. در مؤلفه دهدیکم« را نشان م  یلیتا »خ  اد«یز  یلی »خ  یهانهیگز  انیم  ینسبتاً متوازن  یها الگو پاسخ  عیمتمرکز است و توز  نییسطح متوسط تا پا

 ادیز  یلیو خ  ادیتبادل دانش را ز  قیدانش و تشو   دیتول  یبرا  یرونیاستفاده از منابع ب  زانیم  انیدرصد پاسخگو   40دانش، هرچند حدود    قخل

در نظام خلق دانش سازمان    یضعف ساختار  انگری اند که بکم دانسته  یلیخ   ای اقدامات را کم    نیا  زین  یاند، اما سهم قابل توجهکرده  یابیارز

 یهازمیبه نظرات کارکنان و وجود مکان ییپاسخگو  زانیم ان، یدرصد پاسخگو  44از  ش یکه ب  شودیمشاهده م زیاست. در مؤلفه کسب دانش ن 

شود.    یتلق  یسازمان  ی ریادگ ی   انیدر جر  یجد  یمانع  تواندیامر م  نیاند که اکرده  یابیکم ارز  یلیخ   ایرا کم    یرونیب   طیکسب دانش از مح

اند. در  گزارش کرده  نییدانش را پا  یدرصد کارکنان سطح سازمانده  40تر است، اما همچنان حدود  نسبتاً متعادل  شدان  یسازمانده  ت یوضع

 ی ترمطلوب  ت یها وضعشاخص  یو ثبت حقوق دانش اگرچه در برخ  ینوشتار  یابزارها  ،یاطلاعات  یهاگاهیاستفاده از پا   زیدانش ن  رهیحوزه ذخ 

نسبت به    یبهتر   ت ی اند. مؤلفه انتقال دانش از منظر کارکنان وضعکرده  یابیارز  یآن را ناکاف  انیاز پاسخگو   ی میبه ن  کیدارد، اما همچنان نزد

»کم« و    ی هااز پاسخ  یاما وجود سطوح قابل توجه  ،یآموزش  ی هانشست   یبه دانش و برگزار  ی دسترس  نهیدر زم  ژهیو ها دارد، بهمؤلفه  ریسا

شده مربوط به ضعف ادراک   نیشتریدر مؤلفه کاربرد دانش، ب  تاًی است. نها  دهیهنوز به بلوغ کامل نرس   زین  ندیفرا  نیا  دهدیکم« نشان م  یلی»خ

  ی ابیکم ارز  یلی خ  ا یآن را کم    انیدرصد پاسخگو   45به    ک یکه نزد  یاگونهاست، به  دیدانش جد  دیتول  یبرا   یپژوهش  ی هااستفاده از روش

کارکنان در مرحله گذار قرار   دگاهیدانش در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور از د  ت یریمد  نظامکه    دهدینشان م   جی نتا  نیاند. مجموع اکرده

 است.  یدر سطوح مختلف سازمان یفرهنگ دانش یسازنهی و نهاد  هارساخت یز ت یتقو  ،ی راهبرد یبازطراح ازمندیدارد و ن

 ای )درصد( های زمینهویژگی های مدیریت دانش به تفکیک ارزیابی مؤلفه . ۲جدول 
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ای  های مدیریت دانش، رابطه معناداری میان وضعیت دانش سازمانی و متغیرهای زمینهیک از مؤلفهدهد که در هیچنشان می  2نتایج جدول  

به دست   0.05تر از  ها سطح معناداری بزرگای که در تمام آزمونگونهشامل جنسیت، تاهل، سابقه خدمت و سطح تحصیلات مشاهده نشد، به 

های آمده است. این یافته بیانگر آن است که ادراک کارکنان از وضعیت مدیریت دانش در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور مستقل از ویژگی

های مدیریت دانش ندارند. همچنین مندی بر نگرش پاسخگویان نسبت به مؤلفهشناختی آنان بوده و این متغیرها تأثیر نظامفردی و جمعیت 

های مدیریت  ای و مؤلفههای زمینهدهد شدت ارتباط میان ویژگیها در دامنه بسیار ضعیف قرار دارند که نشان میؤلفهضرایب کرامر در همه م

دانش ناچیز است. این الگو در تمامی شش مؤلفه خلق دانش، کسب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتقال دانش و کاربرد دانش تکرار 

شده و حاکی از یکنواختی ادراک کارکنان در سطوح مختلف سازمان نسبت به وضعیت مدیریت دانش است. چنین الگویی بیانگر آن است که  

ها،  های فردی باشند، ریشه در سیاست که متأثر از تفاوتهای مدیریت دانش در سازمان ماهیتی ساختاری و سیستمی دارند و بیش از آن چالش

رو هرگونه مداخله اصلاحی در این حوزه باید معطوف به بازطراحی سازوکارهای کلان مدیریتی، فرایندها و فرهنگ سازمانی دارند؛ ازاین

 .های دانشی و الگوهای حاکم بر گردش اطلاعات در سطح کل سازمان باشدزیرساخت 

 های مدیریت دانش و فساد اداریماتریس همبستگی بین مؤلفه . ۳جدول 

 جهت و شدت رابطه  (N) حجم نمونه (.Sig) سطح معناداری با فساد اداری (r) ضریب همبستگی پیرسون مدیریت دانش مؤلفه 

 بسیار ضعیف، مستقیم، غیرمعنادار  214 0.612 0.035 خلق دانش 

 ضعیف، معکوس، نزدیک به معناداری  214 0.077 0.121- کسب دانش 

 بسیار ضعیف، مستقیم، غیرمعنادار  214 0.482 0.048 سازماندهی دانش 

 بسیار ضعیف، مستقیم، غیرمعنادار  214 0.386 0.060 ذخیره دانش 

 ضعیف، معکوس، نزدیک به معناداری  214 0.073 0.123- انتقال دانش 

 ناچیز، مستقیم، غیرمعنادار  214 0.881 0.010 کاربرد دانش 

 

رابطه معکوس با    یدانش، تنها دو مؤلفه کسب دانش و انتقال دانش دارا  ت یریشش مؤلفه مد  انیکه در م  دهدینشان م  یهمبستگ  جی نتا  یبررس

در سطح   یروابط از نظر آمار  نیهرچند ا  ابد،ییکاهش م  ی فساد ادار  زانیدو مؤلفه، م  نیسطح ا   شیمعنا که با افزا  ن یهستند، به ا  یفساد ادار

 ی دانش و کاربرد دانش روابط  رهیدانش، ذخ  یها شامل خلق دانش، سازماندهمؤلفه  ریقرار دارند. سا  ینبوده و در مرز معنادار  معنادار  0.05

بر    یو قابل توجه  میاثر مستق  ییتنهادانش به  ت یریابعاد مد  نیآن است که ا  انگریکه ب  دهندینشان م  یبا فساد ادار  رمعناداریو غ   فیضع  اریبس

از ضعف   یاست که حاک   0.13کمتر از    یهمگ   r  ر یبوده و مقاد  نییها پامؤلفه  یدر تمام  هایدر سازمان ندارند. شدت همبستگ  یادار  ساد سطح ف

 ت یریکه نقش بازدارنده مد  دهدیالگو نشان م  ن یسازمان است. ا  یفعل  ت ی در وضع  یدانش و فساد ادار  ت ی ریمد  انیم  یساختار  وندی پ  یکل

 یواقع  انیکه با جر  ییهاو تنها در حوزه  دهینرس  یدر سازمان ثبت اسناد و املاک کشور هنوز به سطح کارکرد  یادار  ددانش در برابر فسا
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نشانه  یعمل  یو دسترس  یارتباط  ت یاطلاعات، شفاف مرتبط است،  دانش  به  م  ییهاکارکنان  کاهش فساد مشاهده  بنابراشودیاز    تیتقو   ن،ی. 

 ی سازمان تلق  نیدانش در ا  ت یریبر مد  یضد فساد مبتن   یراهبردها  یطراح  یبرا  یتواند نقطه شروع مؤثریکسب و انتقال دانش م  یهانظام 

 گردد.

 های مدیریت دانش با فساد اداری های شدت رابطه مؤلفه شاخص . ۴جدول 

مدیریت   مؤلفه 

 دانش 

Phi Cramer's 
V 

Pearson’s 

R 

Sig 
(R) 

Spearman Sig 
(Spearman) 

N  تفسیر شدت رابطه 

 بسیار ضعیف و غیرمعنادار  214 0.597 0.036 0.612 0.035 0.100 0.142 دانش خلق 

به   214 0.110 0.109- 0.077 0.121- 0.152 0.215 کسب دانش  نزدیک  و  معکوس  ضعیف، 

 معنادار 

 بسیار ضعیف و غیرمعنادار  214 0.500 0.046 0.482 0.048 0.133 0.188 سازماندهی دانش 

 بسیار ضعیف و غیرمعنادار  214 0.381 0.060 0.386 0.060 0.099 0.139 ذخیره دانش 

به   214 0.072 0.123- 0.073 0.123- 0.109 0.155 انتقال دانش  نزدیک  و  معکوس  ضعیف، 

 معنادار 

 ناچیز و غیرمعنادار  214 0.881 0.010 0.881 0.010 0.033 0.047 کاربرد دانش 

 

در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور در همه ابعاد   یدانش و فساد ادار   تیریمد  یهامؤلفه  نیکه شدت رابطه ب  دهدینشان م  4جدول    جینتا

و سپس انتقال دانش با  0.152برابر با  Cramer's Vشدت رابطه مربوط به مؤلفه کسب دانش با مقدار  نیاست. بالاتر  فیو عمدتاً ضع نییپا

آن است   انگریب  افتهی  نیقرار دارند. ا  یآمار  یو در آستانه معنادار  دهندینشان م  یمعکوس با فساد ادار  یااست که هر دو رابطه  0.109مقدار  

هنوز   ری تأث  نیگردد، هرچند ا  یطور بالقوه موجب کاهش سطح فساد اداربه   تواندی کسب و انتقال دانش م  ی سازوکارها  یاثربخش  شیکه افزا

  ار یشدت روابط بس یدانش و کاربرد دانش دارا رهیدانش، ذخ یخلق دانش، سازمانده یهااست. در مقابل، مؤلفه دهینرس یقو  یبه سطح آمار

  یی . همگراکنندینم  فایا  یفساد ادار  دیتشد  ایمؤثر در مهار    یسازمان نقش  یفعل  ت یابعاد در وضع  نیا  دهدیهستند که نشان م  رمعناداریو غ  زیناچ

 فیضع  ی تیسازمان هنوز ماه  نیدر ا  یدانش و فساد ادار  ت یریمد  انیم  وندی آن است که پ  دیمؤ   زین  رمنیو اسپ  رسونیکرامر، پ  ،یف  بیضرا  جینتا

  ی به سطح سازوکارها  یصور  یندهایدانش از سطح فرا  ت یریابزار کارآمد ضدفساد، لازم است مد  کیآن به    لی تبد  یو ناکامل دارد و برا

 . ابدیارتقا  یسازمان یسازمیتصمو   یاطلاعات ت یشفاف ،یاتیعمل

 گیرینتیجه بحث و 

و    شودیم  یابی دانش در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور در سطح متوسط ارز  ت ی ریمد  یکل  ت یپژوهش نشان داد که وضع  نیا  یهاافتهی

دانش، انتقال دانش و کاربرد دانش به صورت نامتوازن در   رهیدانش، ذخ  یمختلف آن شامل خلق دانش، کسب دانش، سازمانده  یهامؤلفه
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پ ااندشده  یسازادهیسازمان  از رو  ت یریاز مطالعات معاصر که مد  یاری با بس  جهینت  نی.  به   یصور   یکردهایدانش را هنوز در مرحله گذار 

نشان داد که   ژهیوبه  هاافتهی.  (Atoufi, 2025; Muis, 2025; Soleimani & Bazyar, 2025)همسو است    دانند،یم  یاتی عمل  یهانظام 

  ت یتثب  یقو   یروابط در سطح آمار  نیدارند، هرچند ا  یارتباط معکوس را با فساد ادار  نیشتریدانش« ب  »انتقال»کسب دانش« و    یهامؤلفه

انشده پژوهش  نیاند.  با  تأک   ییهاالگو  که  است  شفاف  دیهمخوان  دسترس  انیجر   ت یدارند  و  عمل   یاطلاعات  دانش  به   نیترمهم  ،یاتیمؤثر 

 . ( Goswami & Agrawal, 2023; Jin et al., 2024; Motahar, 2023)هستند    یادار  دو فسا  یانحراف  یکاهش رفتارها  یسازوکارها

آن است که در   انگریب   یدانش و کاربرد دانش با فساد ادار  رهیدانش، ذخ  یمانند خلق دانش، سازمانده  ییها مؤلفه   انیرابطه م  یمعنادار  عدم

با  جهینت نیکنند. ا فایدر برابر فساد ا میمستق یکه بتوانند نقش بازدارنده انددهیاز بلوغ نرس یهنوز به سطح ندهایفرا نیسازمان، ا یساختار فعل

 دانند، یم   یسازمان  ی آن در ساختار حکمران  ی سازنهیدانش را وابسته به نهاد   تیریمد  ی و همکاران که اثربخش  Wongmahesak  دگاهید

با    جینتا  نی. همچن(Wongmahesak et al., 2024)دارد    یهمخوان م  Silva  یهاافتهیحاضر  که بدون وجود    دهدیو همکاران نشان 

 ,.Silva et al)دارند    یمحدود بر عملکرد و اخلاق سازمان  ر یتأث  زین  یرسم  یدانش  یهانظام  یو جذب دانش، حت  یانسازم   یر یادگ ی   ت یظرف

  ی هات ی از فعال  یاری سبب شده است که بس  یسازمان  یسازمیتصم  ی دانش و سازوکارها  ت ی ریمد  انیم   یساختار  وندی. در واقع، فقدان پ(2024

 کنند.   فایا ینقش مؤثر یبمانند و نتوانند در مهار فساد ادار  یباق نیدر سطح نماد یدانش

 یدانش  یحکمران  یهاهیدر پرتو نظر  توانیرا م  ی»کسب دانش« و »انتقال دانش« در کاهش فساد ادار  یهانقش معنادار مؤلفه  ،ینیی منظر تب  از

  تیسطح شفاف سازند،یکارکنان منتشر م  انیو آن را در م  کنندیجذب م یرون یب طی طور فعال دانش را از محها بهکه سازمان  یکرد. زمان لیتحل

و  Ojikaشده توسط ارائه یهابا مدل  افتهی نی. اابدییو سوءاستفاده از اطلاعات کاهش م یتبان ،یکارپنهان ی ها و فرصت  افتهی شیافزا یهادن

سامانه نقش  درباره  افزا  ت یریمد  یهاهمکاران  در  هوشمند  است    ندهایفرا  ت یشفاف  شیدانش  همچن(Ojika et al., 2025)همسو   ن ی. 

Husayn  ها سازمان  ت یو کاهش عدم تقارن اطلاعات، ظرف  مات یتصم  یمستندساز  ت ی با تقو   یهوش مصنوع  یهایکه فناور   دهدینشان م

دارد که   دیو همکاران تأک   Mahmoudراستا، پژوهش    نی. در هم(Husayn, 2025)  دهندیم  شیرا افزا  یرقانونیغ  ی کنترل رفتارها  یبرا

منجر شود    ییو بهبود پاسخگو   یبه کاهش تخلفات ادار  تواندیم  ،یعموم  ی هادر سازمان  ژهیوهوشمند به  یها یدانش با فناور  ت یریادغام مد

(Mahmoud et al., 2025) . 

  لات یتاهل، سابقه و تحص  ت،ی جنس  رینظ  یشناختت یجمع  یرهایدانش بر حسب متغ  ت یریمد  یهاوجود تفاوت معنادار در ادراک مؤلفه  عدم

دارند و نه  یستمیو س  یساختار یتیدانش در سازمان ماه ت یریمد یهاآن است که چالش انگریب جهینت نی. اشودیمهم محسوب م یاافتهی زین

 ی دانش  یهاادراک کارکنان نسبت به نظام  یسازکنواخت یدر    یو همکاران درباره نقش فرهنگ سازمان  Kiakjoori  جینتا  باالگو    نی. ایفرد
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  یو ساختار سازمان  یکار  طیکه مح  دهدینشان م   Thongsiriو    Xinjia  ی هاافتهی  نی. همچن(Kiakjoori et al., 2025)همخوان است  

 تیاصلاح وضع  نی. بنابرا(Xinjia & Thongsiri, 2025)دانش دارند    ت یریمد  ی در اثربخش  یفرد  یها یژگ ینسبت به و  یترنقش مهم 

  ا یآن را به آموزش    توانیدر سطح کلان سازمان است و نم  یو فرهنگ  یاست یس  ،یسازمان مستلزم مداخلات ساختار  نیدانش در ا  ت یریمد

 محدود کرد.  یرفتار فرد رییتغ

فردمحور باشد، محصول   یادهیکه پداز آن   شیب  یکه فساد ادار  دهدیهمراستاست. مطالعات نشان م  زیضدفساد ن  اتیپژوهش حاضر با ادب  جینتا

 نی. همچن(Imani, 2024; Motahar, 2023)است    یاطلاعات  ت یو فقدان شفاف  یدانش  یساختارها  یناکارآمد  ،ینهاد  یهاضعف نظام

از بروز فساد در   یبه شکل مؤثر  تواندیم   یتیریمد  یو حسابدار  یشفاف اطلاعات  یهاکه استقرار نظام  دهندیو همکاران نشان م  زادهسلمان

کسب و انتقال دانش را در    یدیحاضر که نقش کل  یهاافتهیمنظر،    نی. از ا(Salmanzadeh et al., 2023)کند    یریجلوگ   یبخش عموم

 برخوردار است.  یقو یو تجرب یاز پشتوانه نظر سازد،یکاهش فساد برجسته م

 یادار  یحکمران  یابزار راهبرد  کیدانش هنوز به عنوان    ت یریکه در آن مد  دهد یاز سازمان ارائه م  یریپژوهش تصو   نیا  جینتا  ،یطور کل  به

آن را   ت ی بلکه ظرف  شود،یدانش م  یو عملکرد  یاقتصاد  یا یسازمان از مزا یریگ نه تنها مانع بهره  ت یوضع  نی نشده است. ا  نهیطور کامل نهادبه

 تال، یجی د  یشهروند  انیم  وندی و همکاران درباره پ  Lomachinska  یهالیبا تحل   جهینت   نی. اکندیم  فیتضع  ز ین  یمقابله با فساد ادار  یبرا

  دهدینشان م  Bakhtiariو    Ghaffari  یهاافتهی  نی. همچن(Lomachinska et al., 2025)همسو است    داریدانش و توسعه پا  ت یریمد

 ,Ghaffari & Bakhtiari)کند  ت یتقو  ینهاد یرا در بهبود حکمران ینقش نوآور تواندی دانش م ت یریو بلوغ مد یخرد سازمان یکه ارتقا

ن  Mubarakh. پژوهش  (2025 گزار و خدمت   یرهبر  انیم  یمؤثر  یانجینقش م  تواندیدانش م  ت یریکه مد  کندیم  دیتأک   زیو همکاران 

 .( Mubarakh et al., 2025) آوردیرا فراهم م یرقانونیغ یامر به نوبه خود بستر کاهش رفتارها نی کند که ا  فایا  یسازمان یهاارزش

دانش   یندهایدر فرا  یافهیوظ  ییو کارا یو همکاران درباره نقش اعتماد عاطف  Zhangپژوهش حاضر با مطالعات    جی نتا  ییهمسو   ت،ینها  در

 ی هاسامانه  ن یترشرفتهی پ  یو نظام کارآمد تبادل دانش، حت  ی. بدون وجود اعتماد نهاد(Zhang et al., 2025)قابل توجه است    ز ین  یضمن

در سازمان   یفساد ادار  ت یگرفت که اصلاح وضع  جهینت  توانیم  نینخواهند بود. بنابرا   یفساد ادار  یهاشهی قادر به مهار ر   زیندانش    ت یریمد

آن با   یسازکپارچهیو    یسازمان  یریادگ یاعتماد،    ت، یبر شفاف  دیدانش با تأک   تیریجامع نظام مد  یثبت اسناد و املاک کشور مستلزم بازطراح

 است.  نینو  یها یو فناور یسازمیساختار تصم

با ساختار و    یدولت  ی هاسازمان  ریآن ممکن است به سا   جی پژوهش تنها در سطح ستاد سازمان ثبت اسناد و املاک کشور انجام شده و نتا  نیا

پاسخ همراه باشد و    یریبا سوگ   تواندیم  یبر خودگزارش  یاستفاده از ابزار پرسشنامه مبتن  نیکامل نباشد. همچن  میمتفاوت قابل تعم  ت یمأمور
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  ی اطلاعات سازمان  یپژوهشگر به برخ  یو دسترس   ی زمان  ت ی محدود بوده است. محدود  ی کار  طیکارکنان در مح  یواقع  یرفتارها  ی امکان بررس

 گذاشته است.  ریتأث هالی بر عمق تحل زین

دانش و  ت یریمد ینهاد یاز سازوکارها یترقیانجام شوند تا درک عم یف یو ک  یکم یب یترک  یکردهایبا رو ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 یبا سطوح متفاوت بلوغ دانش  یهاسازمان  انیم  سهیو مقا  یدولت  یهاسازمان  ریرابطه در سا  نیا  یبررس  ن یفراهم گردد. همچن  یفساد ادار

دانش در کاهش   ت ی ریهوشمند مد  یهاو سامانه  یهوش مصنوع  یهای. مطالعه نقش فناوردیفزایحوزه ب  نیا  ی و کاربرد  ینظر  ی به غنا  تواندیم

 کند. جادیا ندهیآ قاتیتحق یبرا یدیجد  ریمس تواندیم زیفساد ن

 یسازوکارها  جادیاطلاعات، ا  یفناور  یها رساخت یز  ت یدانش، تقو   ت یریراهبرد جامع مد  نیبا تدو  تواندیثبت اسناد و املاک کشور م  سازمان

از فساد    یر یشگیدانش را به عنوان ابزار مؤثر پ  ت یرینقش مد  ،یسازمان  یر ی ادگ یو    ت یفرهنگ شفاف  یسازنهیدانش و نهاد  میتسه  یبرا  یرسم

  یاجرا  یلازم برا  زهیانگ  تواندیم  یادار  ت یو شفاف   یدانش  یهابا شاخص  رانیعملکرد مد  یابیدادن نظام ارز  وندیپ  نیدهد. همچن  قاارت  یادار

 را فراهم آورد. هااست یس نیاثربخش ا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافه  گونهچ یانجام مطالهه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اصلاای مرتبق با نشر و انجام پژوهش رعایت گردید  است.

 تشکر و قدردانی 

 مید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ادردانی به عم  می 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary knowledge-driven economy, organizations increasingly depend on their capacity to 

generate, store, share, and apply knowledge as a primary source of sustainable competitive advantage and 

institutional effectiveness. Knowledge management (KM) has thus become a central strategic concern for both 

private and public organizations, influencing organizational learning, innovation, employee performance, and 
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long-term development (Wongmahesak et al., 2024; Zhang et al., 2025). Recent studies demonstrate that 

effective KM practices significantly improve employee productivity, organizational performance, and social 

outcomes (Atoufi, 2025; Herliyanti et al., 2025; Muis, 2025; Silva et al., 2024). In parallel, public sector 

institutions worldwide continue to struggle with administrative corruption, a systemic problem that undermines 

public trust, resource efficiency, and institutional legitimacy (Imani, 2024; Motahar, 2023; Salmanzadeh et 

al., 2023). Contemporary governance research increasingly emphasizes that corruption is not merely an 

individual ethical failure but a structural and informational problem rooted in weak institutional systems, low 

transparency, and deficient organizational learning mechanisms (Motahar, 2023; Rahpeyma et al., 2024). 

An expanding body of literature suggests that KM can serve as a powerful preventive mechanism against 

corruption by enhancing information transparency, improving decision traceability, reducing information 

asymmetry, and strengthening accountability structures within organizations (Goswami & Agrawal, 2023; Jin 

et al., 2024; Lomachinska et al., 2025). Empirical evidence further indicates that the integration of KM with 

digital technologies and artificial intelligence systems significantly reinforces these governance functions by 

enabling systematic documentation, real-time access to organizational knowledge, and automated monitoring 

of administrative processes (Husayn, 2025; Mahmoud et al., 2025; Ojika et al., 2025). Moreover, 

organizational culture, ethical leadership, and psychological capital strongly moderate the effectiveness of KM 

systems and their influence on organizational integrity and employee behavior (Goswami & Agrawal, 2023; 

Jin et al., 2024; Kiakjoori et al., 2025; Maleki Rad, 2022). 

Despite these theoretical advances, the practical linkage between KM and corruption control in many 

developing and transitional governance contexts remains weak. Numerous organizations continue to 

implement KM primarily as a technical information system rather than a comprehensive governance 

framework embedded in organizational strategy, decision-making, and accountability structures (Imandar, 

2025; Soleimani & Bazyar, 2025; Wongmahesak et al., 2024). Iranian public organizations, in particular, 

face persistent challenges of administrative corruption while simultaneously exhibiting moderate levels of KM 

maturity (Imani, 2024; Motahar, 2023; Salmanzadeh et al., 2023). Although prior Iranian studies have 

explored KM in relation to employee performance, creativity, organizational culture, and social capital, 

systematic empirical investigation of the structural relationship between KM dimensions and administrative 

corruption remains limited (Ghaffari & Bakhtiari, 2025; Imandar, 2025; Soleimani & Bazyar, 2025). This 

unresolved gap motivates the present study, which examines how different KM dimensions relate to 

administrative corruption among employees of the National Land and Deeds Registration Organization. 

Methods and Materials 

This applied study employed a descriptive–survey design with a correlational approach. The statistical 

population consisted of all employees of the headquarters of the National Land and Deeds Registration 

Organization, totaling 470 individuals. Using the Morgan sampling table and simple random sampling, 214 

participants were selected. Data collection relied on a structured questionnaire measuring six KM dimensions 
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(knowledge creation, acquisition, organization, storage, transfer, and application) and administrative 

corruption. Additional qualitative information was obtained through interviews, document analysis, and 

organizational observation to support interpretation. Data were analyzed using descriptive statistics and 

inferential techniques including Pearson correlation coefficients and Cramer's V to examine the strength and 

direction of relationships. 

Findings 

Descriptive results indicated that the overall level of knowledge management within the organization was 

moderate (mean ≈ 3.00). Among KM dimensions, knowledge transfer and knowledge organization exhibited 

relatively stronger development, while knowledge application and knowledge creation showed comparatively 

weaker performance. Analysis of relationships revealed weak but negative correlations between knowledge 

acquisition and administrative corruption (r = –0.121, p = 0.077) and between knowledge transfer and 

administrative corruption (r = –0.123, p = 0.073), suggesting that higher levels of these KM dimensions were 

associated with lower levels of perceived corruption, although these relationships did not reach conventional 

statistical significance. Other KM dimensions (knowledge creation, organization, storage, and application) 

displayed very weak and non-significant correlations with corruption (p > 0.05). Cramer's V values confirmed 

that all observed relationships were low in strength, with the strongest effects again emerging for knowledge 

acquisition (V = 0.152) and knowledge transfer (V = 0.109). No significant differences were found across 

demographic variables (gender, marital status, education, or tenure) for any KM dimension. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that while knowledge management is moderately established within the organization, 

its potential role as an institutional mechanism for corruption prevention remains underutilized. The absence 

of strong correlations between most KM dimensions and corruption suggests that existing KM practices 

function primarily at a procedural or symbolic level rather than as deeply embedded governance mechanisms. 

However, the consistent negative associations observed for knowledge acquisition and knowledge transfer 

highlight the strategic importance of transparent information flows and effective dissemination of knowledge 

in limiting corruption opportunities. These dimensions directly influence employee awareness, procedural 

clarity, and accountability, thereby constraining discretionary abuses and opaque decision-making. The 

uniformity of KM perceptions across demographic groups further indicates that the organization’s challenges 

are systemic rather than individual in nature, reinforcing the need for structural reform rather than isolated 

training initiatives. Overall, the study concludes that strengthening knowledge acquisition and transfer 

mechanisms, integrating KM with digital governance systems, and embedding KM within organizational 

accountability structures can substantially enhance the organization’s capacity to prevent administrative 

corruption and improve institutional integrity. 
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