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 چکیده
پژوهش از نوع  نیا است.  یفیک  لیو تحل   اتیمرور ادب  قیاز طر یو سازمان یآموزش  یهادر نظام  تالیجیتحول د  کنندهلیمند عوامل بازدارنده و تسنهنظام  لیو تحل  ییمطالعه شنناسنا  نیهدف ا

شندند.  یگردآور Springerو  Scopus ،Web of Scienceمانند  یالملل نیمعتبر ب یهاگاهیمنتخب از پا یمقاله علم 21مرور    قیها از طراسنت که داده یفیک  کردیمند با رومرور نظام

ها با اسنتفاده  داده  لیفناورانه بود. تحل   یو نوآور  هاکنندهلیتسنه  تال،یجیموانع د  تال،یجیمرتبط با تحول د یهادواژهیکل با   202۵تا   201۵  یهاسنال نیانتخاب شنامل مقاتت منترنرشنده ب اریمع

 یسنه مانمون اصنل   یفیک  لیتحل   ج ینتا .دند یاسنتخرا  گرد  یبه اشنباع نظر دنیپس از رسن یاصنل  نیانجام شند و مانام  ییاسنتقرا  یمحتوا  لیو بر اسنا  روش تحل   14نسنخه   NVivoافزار  از نرم
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Abstract 
This study aims to systematically identify and analyze the barriers and facilitators of digital transformation in educational and organizational 

systems through a qualitative literature review. This qualitative systematic review analyzed 21 peer-reviewed articles selected from 

international databases including Scopus, Web of Science, and Springer, published between 2015 and 2025. Articles were screened based 

on relevance to digital transformation, barriers, enablers, and technological innovation. Data were analyzed inductively using NVivo 

version 14 through qualitative content analysis until theoretical saturation was achieved, and main themes were extracted. The qualitative 

synthesis revealed three major themes: barriers to digital transformation, facilitators of digital transformation, and outcomes of successful 

transformation. Key barriers included resistance to change, lack of digital infrastructure, insufficient digital literacy, and financial 

limitations. Facilitators involved effective digital leadership, continuous training, adequate technological infrastructure, aligned 

policymaking, and a learning-oriented culture. Successful digital transformation was associated with enhanced organizational learning, 

educational innovation, increased agility, and higher employee satisfaction. The findings highlight that the success of digital transformation 

depends on the synergy between technology, human factors, and organizational culture. Developing digital competencies, strengthening 

infrastructure, and promoting transformation-oriented leadership are essential strategies to ensure sustainable digital transformation in 

both educational and organizational contexts. The study provides practical insights for policymakers and administrators in designing 

effective digital transformation strategies. 
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 مقدمه 

  تال«یجی مفهوم »تحول د  ،یو سازمان  یاجتماع  ، یفرد  یآنها بر زندگ  قیعم  ر یو تأث  تالیجید  یهای فناور  ررفتی پ  یریگبا شتاب   ر،یاا  ی هادر دهه 

  ی نیجانر ایفناورانه  رات ییصرف ت  یبه معنا  گرید تال یجیعصر حاضر مطرح شده است. تحول د ی هاها و فرصت چالش  نیتری ادیاز بن  یکیعنوان به 

را در    هایو استراتژ  یفرهنگ، روابط انسان  ندها، یاست که سااتارها، فرآ  یو چندبعد  ده یچ یپ  یند یبلکه فرآ  ست،ینو ن  ی با ابزارها  ی سنت  یابزارها

  ن ی ا  تی اهم  ،یو سازمان  یآموزش یها(. در حوزه نظامBohorquez & Esteves, 2024; Omol, 2024)  سازدیسطح کلان و ارد دگرگون م

  تال یجید  یساز دهنده توانمند بازتاب   دیدر جامعه هستند، بلکه اود با  یو جمع  یرشد فرد  گرل یتنها تسهنهادها نه   نی است چون ا  رتریمراتب ب   هتحول ب

شدت تحت  را به   یکار و تعامل اجتماع  ،یر یادگی  ریمس  نده ی آ  تواندیبسترها م  ن یدر ا تالیج یشکست تحول د  ای  ت ی باشند. در واقع، موفق  نده ینسل آ

 قرار دهد.  ریتأث

و    ،یابیارز  ،یبانیدانش، ادمات پرت  تیری مد  ،یریادگ یو    یاددهی  یندهایفرآ  یمعطوف به بازساز  یو سازمان  یآموزش   یهادر نظام   تالی جید  تحول

 ،یردف یازهایبا ن  یقیتطب   یهادوره   ن،یآنلا  ی ریادگی  یهاپلتفرم   جاد یبه ا  تواند ی تحول م  ن یا  ،یآموزش  یهاط یاست. در مح  نفعانی ذ  انیتعاملات م

(. در سطح  McCarthy et al., 2023هوشمند منجر شود )   ی ریادگی  ی هاطی بر شواهد، و مح  یمبتن  یریگ یتصم  ی برا  یآموزش  یهاداده   لیتحل

در پاسخ به    یریپذو انعطاف  ت یشفاف  یارتقا   ،یوربهبود بهره   ، یاطلاعات با اهداف راهبرد  یسبب همگرا شدن فناور  تال یجیتحول د  ز،ین  یسازمان

رو است و بدون درک درست عوامل بازدارنده و  روبه  ی در عمل با موانع متعدد  ریمس ن یهمه، ا ن ی(. با اOmol, 2024اواهد شد ) یطیمح راتیی ت

 (.Westerman et al., 2021) کندیم دا یپ شیافزا  تالیجیتحول د یهابرنامه  یاحتمال شکست در اجرا کننده،ل یتسه

  نیکنند. ا لیتحول را تسه ند یفرآ توانند یاست که م ییسازوکارها ییشناسا یتلاش برا  تال، یجیدر عرصه تحول د ر یاز نقاط قوت مطالعات اا یکی

 کنان کار  یتوانمندساز  ر،یپذو انعطاف  رنده یادگی  یفناورانه مناسب، فرهنگ سازمان  رسااتیز  جادیا  ا،یپو  تالیجید  یشامل رهبر  کننده ل یعوامل تسه

 Digital)   تالیجیکه چارچوب نقره د  یا است. مطالعه  نفعانیدر سطح کلان و مرارکت ذ  یتیحما  یگذاراستیس  تال،یجید  یهادر حوزه مهارت

Transformation Canvasکرده است ) یتحول معرف  یها را به عنوان ابعاد اساسمؤلفه  نیاز ا یبرا کند،ی( را ارائه مChirstopher et al  .

)   نیادر   زمThe digital transformation canvas: A conceptual framework for …, 2024چارچوب(  در    ی هانظام  نه ی(. 

شکل  و فناورانه به   یاجتماع  ،یاسیس  ،یاقتصاد  یاند که روندهادر آموزش و پرورش« نران داده   تالی جیتحول د  یاتی»عوامل ح  یبررس  ،یآموزش

موفق  یافررده  اMcCarthy et al., 2023)  گذارندیم  ریتأث تحول    ن یا  ت یبر  بر  افزون  همه   ن،ی(.  بروز  نهادها1۹-دیکوو  یریگبا  بر  فرار    ی، 

به    ی ریادگی  ی ندهایها و مدار  ناچار شدند فرااز دانرگاه   یاریو بس   افت ی  شیافزا  تال یجید  ی حرکت به سمت راهکارها  ی برا  یآموزش اود را 
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ا  یمجاز  یفاا کنند.  ف  ن یمنتقل  برا  ی ارزشمند  رصتتجربه  توانمند  ی بود  د  ی های آزمودن  همزمان ضع   تال،یجیتحول  نارسااما  و    ی هاییها 

 (.Educause, 2021آشکار شد ) تال یجید یهاو ضع  مهارت یفرهنگ یمقاومت ،یرساات یز

. و همکاران نران  Amando Jrمند،  مرور نظام  کیاند؛ مثلاً در  گزارش داده   یها در موسسات آموزش عالچالش  یدگیچیاز پ  زین  ریاا  مطالعات

 یستگی شا  تال،یجیمنابع د  ،یسااتار سازمان  ،یرهبر  تال،یجیانداز دو چر   یدر ابعاد استراتژ  توانیها را مدر دانرگاه   تالی جیاند که موانع تحول دداده 

گسترده   یبنددسته   نی(. اAmando Jr., 2025کرد )  یبنددسته   تالیجیو االاق د  کیابعاد آکادم  تال،یجیفرهنگ د  نفعان،ی ذ  تیریمد  تال،یجید

  ی امقاله  نیدارد. همچن ازین زین یها و تعاملات سازمانها، ارزشدر نگرش رییبلکه به ت  ستیمحدود ن ی تنها به فناور تالی جیکه تحول د دهدینران م

کرورها   یبوم  یهایژگیرا با تمرکز بر و ی در آموزش عال تال یجیموانع تحول د Education and Information Technologies  هیدر نرر

تحل )  لیمورد  است  داده  نران    یمطالعات  نی(. چنUnveiling the barriers to digital transformation in higher …, 2025قرار 

ک  و کاست به    یرا ب  یجهان  ی الگوها  توانیوجود دارد که لزوماً نم  یااص  یموانع و راهکارها  ،یآموزش  طیهر کرور و مح  ی که برا  دهندیم

 داد.   یها تعمآن

  کیستماتیها منترر شده است )به عنوان نمونه، در مرور سدر سازمان تالیجیمقاله درباره تحول د یتعداد قابل توجه ریاا یهاوجود آنکه در سال  با

زم  ۵۳۷ در  د  نهیمقاله  )یسازمان  تالیجیتحول   )Fitzgerald    در همکاران   Digital transformation: A review and researchو 

agenda, 2022یریگکه ضمن بهره   دهدی را نران م  یانجام مطالعات  ت یاهم  یالأ پژوهر  نیکمتر بوده است. ا   یآموزش  یهابر نظام  ژه ی(، تمرکز و  

پ  هایژگیبه و  ،یعموم  یسازمان  یهاافته یاز   از آنجا که مح  یو سازمان  یآموزش  یهاااص نظام  یهایدگیچیو  از   یق یتلف  یآموزش  طی بپردازند. 

به پاسخگو  ،یری ادگی–یاددهی  ،یرکتمرا  ی الگوها الزام  د  یاست، طراح  یاجتماع  ییو  ا  تال یجیتحول  ن  نیدر  دق  ازمندیحوزه  به موانع    قیتوجه 

 ها کمتر مطرح باشند. سازمان ریاست که ممکن است در سا  یو سااتار  یاقتصاد ،یآموزش ،یفرهنگ

  ل یو تحل  اتیمرور ادب   قیاز طر  یو سازمان  ی آموزش  یهادر نظام   تال یجیتحول د  یهاکننده لیموانع و تسه   ییراستا، مطالعه حاضر با هدف شناسا  نیا  در

شکست   و   ت یکه نه تنها عوامل عامل موفق آورد یامکان را فراه  م  ن یا  یفیک  ی محتوا  ل یمند و تحلانجام شده است. انتخاب روش مرور نظام   یفیک 

آموزش  تالیجیمقاله منتخب در حوزه تحول د  21پژوهش با تمرکز بر    ن یشوند. ا  ی بازنگر  ی ها ه  در بستر نظرآن   ن یشوند، بلکه روابط ب  ییشناسا

  ج ینتا  ها، روش   حیارائه دهد. در ادامه، پس از ترر  رانیپژوهرگران و مد  یبرا   هاکننده لیاز موانع و تسه   یمفهوم  یادارد نقره   یها، سعو سازمان

  ها، استیس  ی برا  یی رنهادهایپ  ت، ی. در نهاشودیپردااته م  هاافته ی  ن یا  یو کاربرد  ی و در بخش بحث به بازتاب نظر  شودیارائه م  ل یبه تفص  لیتحل

 عرضه اواهد شد. یآت قاتیراهبردها و تحق 

 شناسیروش
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 یهاکنندهلیموانع و تسه  لیو تحل  ییاست و هدف آن شناسا  یفیک   کردی( با روSystematic Reviewمند )پژوهش از نوع مرور نظام  نیا

مقالات   یمحتوا  لیو تحل  یعلم  اتیمرور ادب  قیها صرفاً از طرمطالعه، داده   نی. در اباشدیم  یو سازمان  یآموزش  یهادر نظام   تالیجیتحول د

 ند یحال، در فرا  نیصورت نگرفته است. با ا  یکنندگان انساناز شرکت   یدانیداده م  یگردآور  ای نوع مداخله    چ یاند و هشده  یآورمنتخب جمع

مورد   ScienceDirectو    Scopus  ،Web of Science  ،Springerشامل    یمعتبر علم  یهاگاهیانتخاب منابع، مقالات منتشرشده در پا

مع  یبررس گرفتند.  انگل  ودور  اریقرار  مقالات  فارس  یسیشامل  زمان  ی و  فاصله  در  با  2025تا    2015)  ریاخ  یهاسال  یمنتشرشده  مرتبط   ،)

  ت، یبود. در نها تال«یجید  یهاکنندهلیو »تسه «یتالی جی»موانع د ن«،ینو  یهای»فناور «،یسازمان یریادگ ی» تال«،یجیچون »تحول د ییها دواژهیکل

 انتخاب شدند.  یی نها لیتحل یبرا  طیمقاله واجد شرا 21 رمرتبط،یغ ای  یتکرار بعو حذف منا هیاول یگرپس از غربال

  یاصل  یها دواژهیکل  ب ی با استفاده از ترک   ی داده علم  ی هاگاهیمند در پانظام  ی وجو ها در چند مرحله انجام شد. ابتدا، جست داده  یگردآور  ندیفرآ

تا از   د یگرد  یبررس  قیصورت دقبه  شدهیابیکامل مقالات باز  یو محتوا  دهی( صورت گرفت. پس از آن، چکAND, OR)  یو عبارات بول

 ی هامدل  ،ینظر  یهاچارچوب  ،یدیکل  م یمرتبط از هر مقاله شامل مفاه  یها حاصل شود. سپس، داده  نانیها با اهداف پژوهش اطمآن  ی خوانهم 

( ادامه Theoretical Saturation)  یبه اشباع نظر  یابیتا زمان دست  ندیفرآ  نیاستخراج شد. ا  کنندهلیعوامل بازدارنده و تسه  تال،یجیتحول د

 به مجموعه کدها افزوده نشد. یدیمفهوم جد چیه ،یمقاله متوال نیچند لیمعنا که پس از تحل نیبه ا  افت؛ی

( استفاده شد. در گام نخست، Inductive Qualitative Content Analysis)  ییاستقرا  یفیک   یمحتوا  لی تحل  کردیها از روداده  لیتحل  یبرا

 ی( براOpen Codingباز )  ی. سپس کدگذاردیوارد گرد  14نسخه    NVivoافزار  صورت کامل در نرمشده از مقالات بهمتون استخراج  یتمام

  سهیشده و با استفاده از مقا  یبند( گروهSubthemes)  نیرمضامیمشابه در قالب ز  یانجام شد. در مرحله بعد، کدها  هیاول  نیمضام  ییشناسا

در دو  تالیجیتحول د یهاکنندهلی( شامل موانع و تسهMain Themes) یاصل نیمضام ت،ی. در نهادندیپوشان حذف گردهم   میمداوم، مفاه

با    جینتا   سهیمکرر توسط دو پژوهشگر مستقل و مقا  ینیبازب  قیها از طرداده  ییایشدند. اعتبار و پا  ستخراجا  «یو »آموزش  «یسطح »سازمان

 شد.  نیتضم نیشیپ اتیادب

 هایافته

بروز   یرساخت یو ز  یسازمان  ،یاغلب در سطوح فرد  یو سازمان  یآموزش  یهادر نظام   تالیجیمند نشان داد که موانع تحول دمرور نظام  یهاافتهی

 یشغل  ی نیگزیترس از جا  ،یکارکنان نسبت به فناور  یمنف  یهااز نگرش   ی است که ناش  نیادیاز موانع بن  یکی  ریی. مقاومت در برابر تغکنندیم

  ی برا  ران یکارکنان و مد  یذهن  یاند که عدم آمادگ نشان داده  ریاخ  یها. پژوهشباشدیم  یریگ میتصم  یبر ساختارها  یفرهنگ سنت  یرگ یو چ
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فناورانه   ی هارساخت یکمبود ز  گر،ید  ی(. از سوNguyen et al., 2023)  شودیم  ی سازیتالیجید  ندیفرآ  ینو سبب کند   یهایفناور  رشیپذ

 لیاز کشورها به دل  یاری در بس  یو ادار  یآموزش  یهاطیهستند. مح  تالیجیتحول د  ییموانع اجرا  نیتراز مهم  لاعاتاط  ت ی و ضعف در امن

(. علاوه  Abdullahi & Hassan, 2022)   ستندین  تالیجید  یندهایاز فرا  یبانیقادر به پشت  یابر  یهارساخت یز   یداریو ناپا  یگذارهیکمبود سرما

 ,.Zhou et alشده است )  یتالیجید  یهاطرح  یمند باعث کاهش اثربخشنظام  یهاکارکنان و نبود آموزش  تالیجید  یهاضعف مهارت  ن،یبر ا

 Kane)  شوندیم  تالیجید  یندهایدر فرا  یها، مانع مشارکت و نوآورداده  ت یاز شفاف  یو نگران  یبر کنترل سنت  دیبا تأک   زین  رانیمد  ی(. برخ2024

et al., 2021یهااز پروژه  ی اریسبب شده که بس   ،یو آموزش  ی دولت  یدر نهادها   ژهیوبه  ،یاقتصاد  یداریو ناپا  ی اهبودج  یهات ی(. محدود  

  ی به فناور  یعموم  یاعتمادیهمچون ب  ی و اجتماع  یملاحظات فرهنگ  ن،ی (. افزون بر اAl-Ali, 2020متوقف شوند )  هیدر مراحل اول  تالیجید

 ,Rahman & Islam)  شوندیمحسوب م  تالیجیتحول د  ریاما مؤثر در مس  میرمستقیموانع غ  ،ییو روستا  یمناطق شهر   انیم  تالیجیو فاصله د

2023 .) 

به   یو سازمان   یآموزش  یهاطیرا در مح  تالیجیتحول د  یسرعت و اثربخش  تواندیم  یقو   کنندهلینشان داد که وجود عوامل تسه  هایبررس

و    یبه نوآور  قی انداز روشن، تشو چشم  م یعوامل است که با ترس  نیا  نیتراز مهم  ی کیاثربخش    تالیجید  یدهد. رهبر   شیافزا  یشکل معنادار

ارتقا  یفناور  رشیدر پذ  یالگوساز کارکنان و  تغ  یموجب کاهش مقاومت   ن، ی(. همچنWesterman et al., 2021)  شودیم  رییفرهنگ 

 ی هاو مهارت  تالیجیسواد د  ت ی موجب تقو   یتخصص  یهاو کارگاه  یبیترک   یر یادگ ی   یهابرنامه  قی مداوم کارکنان از طر  یآموزش و توانمندساز

 یابر  یهااستفاده از پلتفرم   نترنت،یا  داریفناورانه مناسب، شامل اتصال پا  رساختی(. وجود زPanisoara et al., 2023)  گرددیمحور مداده

 یگذاراست ی(. در سطح سZhang & Chen, 2022است )  تالیجیدر تحول د  تیموفق  ی هاشرطشیاز پ  شرفته،یپ   یبریسا   تیامن  یهاستمی و س

  یدیکل  یها نقشها و دانشگاهسازمان  یبرا  یمال  یهامشوق  جادیو ا  یتیحما  نیب قوانیتصو   تال،یجیتحول د  یمل  یراهبردها  نیتدو  زیکلان ن

از اشتراک دانش و   کنندهت ی و حما  رندهیادگی  یفرهنگ سازمان  ن،ی(. افزون بر اBohorquez & Esteves, 2024دارد )  ندیفرآ  نیا  ت یدر تقو 

  ت، ی(. در نهاLee & Trimi, 2021)  سازدیرا فراهم م  تالی جید  یریادگ ی توسعه    یبستر لازم برا  ،یعنوان تجربه آموزششکست به  رشیپذ

و   ییافزا هم  شیموجب افزا  ،یسازمیتصم  ندیدر فرا  انیمعلمان و دانشجو   ،یفناور  یهاها، شرکت از جمله دانشگاه  نفعانیمشارکت فعال ذ

 (. Crittenden et al., 2023) شودیتحول م یراهبردها ییراستا هم 

  یریادگ ی دارد. نخست،    یو سازمان  یآموزش  یهادر نظام   یچندبعد  یامدهایپ  تالیجیمقالات نشان داد که تحقق موفق تحول د  یمحتوا  لیتحل

خودکار را    یریادگی  ی هاطیمح  جاد یو ا  اتی تجرب  یدانش، مستندساز  عیامکان انتقال سر  ی فناور  رایز  ابد؛ییبالاتر ارتقا م   یبه سطح  یسازمان

که نهادها    یاگونهبه  شود؛یمنجر م  یسازمان  یچابک  شیبه افزا  نیتحول همچن  نی(. اArgote & Miron-Spektor, 2022کند )یفراهم م
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(.  Wang & Li, 2023)  شوندینو م  یهایمحور و انطباق مداوم با فناورداده  یهایریگ م یتصم  ،یطیمح  راتیی به تغ  ترعیسر   ییگو قادر به پاسخ

  کمیوست یقرن ب   ی هاهوشمند و توسعه مهارت  یریادگ ی  ی هاطیمح  شده،یساز یشخص  یریادگی  قیاز طر  یآموزش   یوآورن  ،یدر بُعد آموزش

اقتصادKumar et al., 2024)  شودیمحقق م کارا   یوربهره  ،یاتیو عمل  ی(. در بعد  با حذف فعال  افتهی  شیافزا  ییو  و   یتکرار  یهات یو 

 ی با تجربه احساس مشارکت و رشد فرد  نفعانیکارکنان و ذ  ت،ی(. در نهاElia et al., 2021)  ابدییمکاهش    نهیمنابع، زمان و هز  یسازنهیبه

رضا  یشغل  زشیانگ  شتر،یب م  یبالاتر  یکار  تیو  گزارش  بهBaiyere et al., 2022)  کنندیرا  کل(.  م  ،یطور  و    ،یفناور  انی تعامل  انسان 

 ند یفرا  ک یبلکه    ،یپروژه موقت  کینه    تالیجیکه در آن تحول د  شودیم  ای و پو   رندهیادگ ی  بومست یز  کی  جادیمنجر به ا   یسازمان  یساختارها

 . گرددیم یتلق یمستمر و تکامل

 گیرینتیجه بحث و 

  ی و چندبعد   دهیچیپ  یندیفرآ  یو سازمان  یآموزش   یهادر نظام   تالیجیمقالات نشان داد که تحول د  یفیک   لیمند و تحلحاصل از مرور نظام  جینتا

نشان دادند که موانع عمده شامل مقاومت در برابر   هاافتهیمواجه است.    یتوجه گسترده، همچنان با موانع قابل  یهات یاست که با وجود ظرف

 نیاست. ا  یو اجتماع  یو ملاحظات فرهنگ  یافناورانه، مشکلات بودجه  یهارساخت یکارکنان، کمبود ز  تالیجید  یهاضعف مهارت  ر،ییتغ

تحول   ر یفناورانه در مس   یهااز چالش  شی ب   یشناختو روان  یفرهنگ  یهاچالش  کنندیم  دیاست که تأک  نیشیمطالعات پ   یهاافتهیهمسو با    جینتا

 ،یشغل  ینیگزیاز ترس از جا   یمعمولاً ناش  دیجد  یهای(. مقاومت کارکنان در برابر فناورWesterman et al., 2021)  رندنقش دا  تالیجید

در جوامع   ژهیوبه ران، یاز معلمان و مد ی اریبس  زین ی آموزش یهااست. در نظام تالیجید یندهاینسبت به فرا   ی اعتمادیو ب ،یبا فناور  ییناآشنا

  نی(. اMcCarthy et al., 2023را حفظ کنند )  ی سنت  یهاروش  دهندیم   حیندارند و ترج  تالیجیبه آموزش د  یمثبت  شدر حال توسعه، نگر

مطالعه    هاافتهی )Amando Jrبا  آموزش2025.  فرهنگ  داد  نشان  که  است  همسو  بوروکرات  یسنت  ی(  ساختار  اصلدانشگاه  کیو  مانع   یها 

 . شودیمحسوب م یدر آموزش عال تالیجیتحول د یسازادهیپ

  زات یپرسرعت، تجه  نترنت یاست. نبود ا  تالیجیتحول د  یهاشکست پروژه  یدیاز عوامل کل   یکیفناورانه    یهارساخت یضعف ز  گر، ید  یسو   از

امن  ،یناکاف پ  یاز جمله عوامل  یفناور  ینوساز  یبالا  یهانهیاطلاعات و هز  ت یضعف در  از   تالیجیمؤثر تحول د  یسازادهیهستند که مانع 

بسZhang & Chen, 2022)  شوندیم در  ا  ی از کشورها  ی اری(.  توسعه،  دل   نیدر حال  به  ب   یتیحما   ی هااست ینبود س  لیمشکل    یثباتیو 

 یگذارهیبه سرما یادیتا حد ز تالیجیتحول د ت یکه موفق کندیم دی( تأک 2024) Estevesو  Bohorquez. مطالعه شودیم دیتشد یاقتصاد

شکاف   ز،ین  یآموزش  یهادارد. در نظام   یبستگ  یتیحما  نیمتخصص و وجود قوان  یاطلاعات، توسعه منابع انسان  یفناور  یها رساخت یدر ز
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  یسازیتالیجید  ریدر مس  ینو سبب شده است که عدالت آموزش  یهایبه فناور  یدر دسترس  یو نابرابر  ییو روستا  یمدارس شهر  نیب  تالیجید

 (. Educause, 2021شود )  دهیبه چالش کش

کارکنان، وجود    یاثربخش، آموزش و توانمندساز  تالیجید  یشامل رهبر  تالیجیتحول د  یهاکنندهلینشان داد که تسه  نیپژوهش همچن  جینتا

مناسب، فرهنگ سازمان  رساخت یز فناور  یگذاراست یو س   رندهیادگ ی   یفناورانه  با  رهبر  انگر یب  هاافتهیاست.    ی کلان هماهنگ   یآن بود که 

  یو الگوساز  زشیانگ   جادیانداز روشن، اچشم  ن ییبا تب  تالیجی. رهبران دکندیم  فایو کاهش مقاومت ا  رییتغ  تی ریدر مد  یاتی ح  ینقش  تالیجید

 ,.Westerman et alاستفاده کنند )  یریادگ یعنوان فرصت  به  رییدهند و از تغ  شیاعتماد کارکنان را افزا   توانندیم  یدر استفاده از فناور

مطالعه  2021  .)Panisoara  ( همکاران  ن2023و  آموزش  زی(  رهبران  که  داد  سازمان  ینشان  در  تشو  ،یآموزش  یهامؤثر    یریادگ یبه    قیبا 

و همکاران   McCarthyپژوهش    ن،یدارند. همچن  تالیجیفرهنگ د  یسازنهیدر نهاد  ینقش مهم  ،یاتوسعه حرفه  یهاالعمر و ارائه فرصت مادام

ب2023) مد  کندیم  انی(  وجود  فناور  رانیکه  به  مهارت  یآگاه  از  برخوردار  ا  تواندیم  تال،یجید  یرهبر  یهاو  از  ب  جادیمانع   نیشکاف 

 شود.  یو کاربران فناور  رندگانیگ م یتصم

 یآموزش  یهابر ضرورت برنامه  شدهیاز مقالات بررس   یاریدارد. بس  ییبالا  ت یاهم  زیکارکنان ن  یدرباره نقش آموزش و توانمندساز  هاافتهی

  Trimiو    Leeبا مطالعه    جهینت  نیسازگار شوند. ا  ن ینو   ی هایاند تا کارکنان و معلمان بتوانند با فناورکرده  دیتأک   ی بیترک   یریادگ یمداوم و  

.  شودیها مدر سازمان  یفناور  رشیپذ  شی بر پروژه، موجب افزا  یمبتن  یر یادگ یآموزش هدفمند و    دهدیراستا است که نشان م ( هم2021)

کند و از مقاومت    ت یبر داده را تقو   یمبتن  یریگ م ی و تصم  لیتوان تحل  تواندیم  ،یآموزش  یهادر نظام   ژهیوبه  ،یاسواد داده  یآموزش و ارتقا

خطا و    رشیپذ  ی را برا  نهیو باز بودن به تجربه، زم  یسازمان  رندهیادگیفرهنگ    ت یتقو   گر،ید   ی(. از سو Wang & Li, 2023)  بکاهدکارکنان  

  ی تلق  ی ریادگ ی   یبرا  یعنوان فرصتبلکه به  د،یعنوان تهدنه به   تالیجید  یهاشکست در پروژه  ،یفرهنگ  نی. در چنکندی از آن فراهم م  یریادگ ی

 (. Argote & Miron-Spektor, 2022) شودیم

از عوامل    تالیجیتحول د  یمل  یهایاستراتژ  نیبا تحولات فناورانه و تدو  هااست یس  ینشان داد که هماهنگ  جی کلان، نتا  یگذاراست یحوزه س  در

 ی هااز مؤلفه  یبخشنیب  یهایهمکار  قی و تشو   یتیحما  نیقوان  نیتدو  ،یمال   یهامشوق  جادیا  شرو،یپ  یاست. در کشورها  یدیکل   کنندهلیتسه

تحول    ی هایکه استراتژ  یی(، کشورها2021)  Educause(. بر اساس مطالعات  Bohorquez & Esteves, 2024بوده است )  زیآمت یموفق

حال، در   نیاند. با ا داشته  یو عدالت آموزش  یریادگ ی  ت ی فیدر بهبود ک   یشتر یب  تیاند، موفقکرده  قیتلف  یرا با اهداف توسعه آموزش  تالیجید

  ی سازادهیدر پ  یورها و کاهش بهرهتلاش  یها باعث پراکندگ خانهوزارت  نی ب  یو عدم هماهنگ  کپارچهی  یگذاراست یساز کشورها نبود    یاریبس

 (. Omol, 2024شده است )  تالیجید یها یفناور
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 ، یسازمان  یریادگ ی  یتحول موجب ارتقا  نیفناورانه است. ا  ییموفق، فراتر از بهبود کارا  تالیجیتحول د  یامدهاینشان داد که پ  نیهمچن  جینتا

هوشمند   یها یاستفاده از فناور  ،یآموزش  یها. در نظامشودیکارکنان م  تی و بهبود رضا  یآموزش  ینوآور  ،یریپذو انعطاف  یچابک   شیافزا

با   جینتا نی(. اKumar et al., 2024) شودیآموزش م ت ی فیک  یآموزان و ارتقامشارکت دانش شیافزا ،یری ادگ ی  ندیفرا  یسازیصموجب شخ

 ،یتکرار  یندهایمنابع و حذف فرا  یساز نهیها، با بهدر سازمان  تالیجی( مطابقت دارد که نشان داد تحول د2021و همکاران )  Eliaمطالعه  

ا  یاتی عمل  ییکارا م  تالیجید  یریادگ ی  ستمیاکوس  جادیا  ن،ی. همچندهدیم  شیفزارا  تعامل  بهبود  به  ارتقا  نفعانیذ  انیمنجر  ب  یو   ن یارتباط 

مشارکت فعال دارند،   یتالیجید طیکه در مح یکارکنان ز،ین یشناخت(. از منظر روانBaiyere et al., 2022)  شودیدانشگاه، صنعت و جامعه م

 (.Panisoara et al., 2023) کنندیرا تجربه م یشتریب ت ی و رضا یاستقلال شغل ،یاحساس رشد فرد

دارند که   دیاز مطالعات تأک   یاریو تداوم است. بس  ییای وابسته به پو   تالیجیتحول د  ت یتوجه داشت که موفق  دیمثبت، با   جینتا  نیوجود ا  با

مداوم    قیو تطب  یبازنگر  ش،یپا  ازمندیمستمر دانست که ن  یندیآن را فرآ  دی شود، بلکه با  یمدت تلقکوتاه  یاعنوان پروژهبه   دینبا  تالیجیتحول د

تحول  یداریتنها نقطه آغاز است و پا  یفرهنگ   رییو تغ  هارساخت یز  جادیا  گر، ید  انی (. به بFitzgerald et al., 2022است )  یطیمح  طیبا شرا 

است که    دگاهید  نیپژوهش در تطابق با ا  نیا  یها افتهیبلندمدت خواهد بود.    یگذارهیو سرما  یسازمان  یر یادگ ی مستمر،    یرهبر  یدر گرو

 . یبهبود فناور یبرا یبدل شود و نه صرفاً ابزار  یریادگ ی و فرهنگ  یسازمان ت یاز هو  یبه بخش دیبا تالیجیتحول د

هستند. هر   وستاری پ  کی  یدو سو   ،یو سازمان  یآموزش  یهادر نظام  تالیجی تحول د  ی هاکنندهلیگفت که موانع و تسه  توانیم  یی نها  نییتب  در

خواهد   شتریتحول ب  ت یدر سازمان بالاتر باشد، احتمال موفق  یریادگ یفناورانه و فرهنگ    رساخت یز  ،یتیریمد  تی حما  تال،یجید  یآگاه  زانیچه م

  شتر یب  تالیجید  ی هااحتمال شکست در پروژه  ابد،ی   شیمنسجم افزا  یهااست یکمبود منابع و نبود س  ،یمقابل، هر چه مقاومت فرهنگ  دربود.  

(.  Omol, 2024انسان و ساختار است )  ،یفناور  انیم  ییافزاهم   ازمندین  تالیجیدر تحول د  ت یموفق  نکهیاست بر ا  یدیتأک   ج ینتا  نی. اشودیم

 تواندیدانش است که م ت یریو مد یری ادگ ی تفکر،  وهیدر ش یرییابزار، بلکه تغ ریینه صرفاً تغ تالیجینشان دادند که تحول د ها افتهی ت،ی در نها

 کند.  فیرا بازتعر یآموزش  یهاها و نظامسازمان ندهیآ

  ات یها صرفاً از مرور ادب. نخست، چون دادهردیمورد توجه قرار گ   جینتا  ریدر تفس  دیاست که با   ییهات یمحدود  یحال، مطالعه حاضر دارا  نیا  با

وجود نداشته است.    میصورت مستقها بهسازمان  یواقع  یهاتجربه  ینشده است، امکان بررس  یآورجمع  یدان یم  یهااند و دادهاستخراج شده

شده باشد. سوم، تمرکز    گرید  یهامنابع ارزشمند از زبان  یممکن است باعث حذف برخ  یو فارس  یسیدر انتخاب مقالات انگل  ت یمحدود  ،دوم

  یمهم  ینظر   یهاهیشده باشد که پا  ترشی ممکن است موجب حذف مطالعات پ  2025تا    2015  یهاسال  ن یپژوهش بر مقالات منتشرشده ب



های آموزشی و سازمانیهای تحول دیجیتال در نظامکنندهموانع و تسهیل   
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کاهش  یوجود دارد، هرچند برا میمفاه یبندو دسته یکدگذار ندیپژوهشگر در فرا یریامکان وجود سوگ یفیک  لیلدر تح ن،یاند. همچنداشته

 مداوم استفاده شده است.  سهیو روش مقا انیهمتا ینیمسئله از بازب نیا

عوامل،    یی( استفاده کنند تا ضمن شناسا ی فکی–ی)کم  یبیترک   یهااز روش  ندهیکه مطالعات آ  شودیم  شنهادی پژوهش، پ  نیا  جیتوجه به نتا  با

و    افتهی توسعه  یکشورها  نیب   یاسهیمقا  ی هایبررس  ن،یکنند. همچن  یبررس  زیرا ن  هاکنندهلی موانع و تسه  انی م  یو همبستگ  یبتوانند اثرات کم

 یهاها و سازماندر سطح مدارس، دانشگاه  یتجرب  یهارا آشکار سازد. انجام پژوهش   یو فرهنگ  یساختار  یهاتفاوت  تواندیم  توسعهالدرح

  لیتحل  ،ینقش هوش مصنوع  یبه بررس  ندهیمطالعات آ  شودیم  شنهادیرا ارائه دهد. پ  تالیجیتحول د  ندیاز فرآ  یشواهد واقع  تواندیم  زین  یدولت

تحول در  ی هامحرک  یعنوان نسل بعدبه توانندیم ها یفناور نیبپردازند، چراکه ا تالیجیتحول د عیدر تسر  ن یماش ی ریادگ یبزرگ و  یهاداده

 ها عمل کنند. آموزش و سازمان

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتااد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول االاقی مرتبط با نرر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند ترکر و قدردانی به عمل می 
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