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 چکیده
  کردیبا رو  یو اکتشتاف  یفیپژوهش ک نیمضتمون بود. ا  لیبر تحل   یمبتن  یریگمیمدل تصتم ک یو ارائه    ک یتفکر استتراتژ یهااز مؤلفه  یارستانه رانیمد   ستتهیتجربه ز  نییپژوهش، تب  نیهدف ا

  ران،یبزرگ کشتور شتامل ا یادر چهار ستازمان رستانه سیسترو  رانیو دب  رانیمستوول، ستردب رانینفر از مد   10با  افتهیستاتتارمهیمصتاببه ن  قیها از طرانجام شتد. داده  ادیبنداده  یپردازهینظر

انجام شتد    یو انتخاب  یباز، محور  یسته مربله کدگذار یها طداده  لیانجام گرفت. تحل   یبر اشتبا  نظر  یصتورت هدفمند و مبتنبه  یریگشتد. نمونه  یجم و اطلاعات گردآورجام  ،یهمشتهر

  ،ی شتتیاند منابع  ،یشتتیاند زمان  ،یشتتیاندازاند )چشتتم  نیندگریباندهولد و ل  ک یگانه تفکر استتتراتژاصتتل از مدل هفت. چهار د یاستتتخراگ گرد  یمیمدل پارادا ک یقالب   رد یینها نیو مضتتام

( یشیاند بداهه  ،یشیاند منابع  ،یشیاند زمان  ،یشیاندازاند مچش  ک،ی)تفکر استراتژ یدر پنج مؤلفه اصل   هیگو  10۲مضمون،   لیها قرار گرفت. بر اساس تحل پرسش  یطراب  ی( مبنایشیاند بداهه

ااستتلالال    ،یشتیاندازاند دارند. در مؤلفه چشتم  ک یرا در تفکر استتراتژ  ریتأث  بیضترا  نیبالاتر  ض«یو اعدم تبط  «یاصتل   یو تط فکر دهیاا  «،یریپذ نشتان داد که اانطااف ج یشتد. نتا  ییشتناستا

 ،یشتیاند را داشتتند. در منابع  تیاهم  نیشتتریتبر« ب  نیدر انتشتار نخستت  تیدر بحران« و ااولو  یاعملکرد فطالانه و همکار  ،یشتیاند کدها بودند. در زمان  نیمؤثرتر  «یگذاررستانه« و اهدف

آثار   یابررست  ر«،ینظر مد  ریعدم درگ اتبار مغا  ایاقدرت درگ   زین یشتیاند عوامل شتناتته شتدند. در بداهه  نیمؤثرتر  «یانستان  یرویو اتوجه به ن  «یرضتروریغ یهادر بخش  نهیاممانطت از هز

زمان  تیریمد  ،یاستتلالال سازمان  بیو وابستته به ترک  یچندوجه  یند یفرآ  رانیا یارستانه یهادر ستازمان  ک یوزن را داشتتند. تفکر استتراتژ  نیشتتریمدت و بلندمدت« و اکنترل بحران« بکوتاه

ها در رستانه یابرفه تیریو مد   یریگمیبهبود تصتم  ،یآموزشت  یتوستطه الگوها  یبرا  ییمبنا تواند یپژوهش م  ج یاستت. نتا  رانیمد   یپردازهوشتمندانه منابع و توان بداهه  صیدر بحران، تخصت

 باشد.

 یارسانه یریگمیتصم ؛یشیاند بداهه ؛یشیاند منابع ؛یشیاند زمان ؛یشیاندازاند چشم ؛یاسازمان رسانه ک؛یتفکر استراتژ  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aimed to explore the lived experience of media managers regarding the components of strategic thinking and to develop a 

decision-making model based on thematic analysis. A qualitative exploratory design using grounded theory was employed. Data were 

collected through semi-structured interviews with 10 key media professionals, including managing editors, chief editors, and section heads 

from four major Iranian media organizations (Iran, Hamshahri, Jam-e Jam, Ettelaat). Participants were selected through purposive 

sampling until theoretical saturation was achieved. Data analysis proceeded through open, axial, and selective coding. Four principles from 

Bandhold and Lindgren’s seven strategic thinking principles (perspective thinking, time thinking, resource thinking, improvisational 

thinking) formed the basis of the interview protocol. Analysis yielded 102 indicators across five core components: strategic thinking, 

perspective thinking, time thinking, resource thinking, and improvisational thinking. The most influential elements in strategic thinking 

were flexibility, a clear core ideological line, and nondiscrimination. In perspective thinking, media independence and effective goal-

setting had the highest influence. In time thinking, active performance and collaboration during crises, as well as striving to release news 

first, were the strongest factors. In resource thinking, minimizing unnecessary expenditures and prioritizing human resources were most 

significant. In improvisational thinking, the ability to decide on publishing contradictory news, evaluating short- and long-term 

consequences, and crisis control were the most influential elements. Strategic thinking in Iranian media organizations is a multidimensional 

process shaped by organizational independence, time-sensitive crisis management, efficient resource allocation, and managers’ 

improvisational abilities. The results provide practical implications for enhancing media leadership, training programs, and strategic 

decision-making frameworks. 
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 مقدمه 

  ی ارسانه   یهاموجب شده است که سازمان  ی تبر  یرقابت در فضا  یدگیچی پ  شیو افزا یارسانه   یهاط ی تحولات گسترده در مح ر،یات  یهادر دهه 

  ی هایها، رشد فناور رسانه   شدنی باشند. جهان  ازمند ین  یعموم  یو اثرگذار  یبلاا، نوآور  یبرا  کیتفکر استراتژ  یهابه مهارت  یگریاز هر زمان د  شیب

رسانه   یالگو  رییتغ  ن،ینو م  یعموم  یکنشگر  شیافزا  ،یامصرف  رقابت  د  یسنت  گرانیباز  انیو  بهره   یهمگ  تال،یجیو  تفکر   یریگضرورت  از 

بتوانند    دیبا  یارسانه  رانیمد  ،ییایبستر پو  نیاند. در چنبرجسته کرده   یارسانه  یدر ساتتارها  یتیریمد  یدیکل  ت یقابل  کیرا به عنوان    کیاستراتژ

 یماتیتصم  ،یارسانه  گرانیباز  انیروابط قدرت و کنش م  تیریو مد  ،یسازمان  یهات ی منابع و محدود  یبازشناس  ،یایمح  ی روندها  لیتحل  ضمن

  د یتأک   زین   کیاستراتژ  ت یریو مطاصر مد  کی ضرورت در آثار کلاس  ن یباشد. ا  ز یبخش نو توسطه   سازنده یامروز، آ  یازها یاتخاذ کنند که همزمان با ن

  یاز الگوها  یابلکه مجموعه   ،یبطدمفهوم تک  کینه    یکه استراتژ  کندیم  انیب  «یاستراتژ  یدر کتاب مشهور تود اسافار  نتزبرگیشده است. م

 رد یگیشکل م   یو سازمان  یایعوامل مح  ان یم  ده یچیاست که از تطامل پ  یلی تحل  یهاو چارچوب   یساتتار  ماتیتصم  ،یذهن  یکردهایرو  ،یرفتار

(Mintzberg et al., 2022)از    یبیاست که ترک  یتیریمد  یهنرمند  یها نوعدر سازمان  کیاو مطتلاد است که تفکر استراتژ  ل،یدل  نی. به هم

بر مطناست،   ی و مبتن  ،یتطامل  ،یعموم  تاًیها ماهآن   ت یکه مأمور  یارسانه   یهادر سازمان  کردیرو  ن ی. اشودیانتخاب و اقدام را شامل م  ر،یتفس  ،ینیبشیپ

 ت مضاعف دارد.یاهم

  ک«یکنش استراتژ  دان یبه ام  یانده یطور فزاهستند، بلکه به   ام یها نه تنها عرصه انتلاال پاند که رسانه نشان داده   زی ن  دی جد  یهاپژوهش   ان،یم  ن یدر ا

را   یارسانه لشهروندتبرنگاران، ساتتار قدرت و قواعد عم یو بت یسازمان محور، ی فناور ،یابرفه گرانیباز انیکه رقابت م ییاند، جاشده  لیتبد

 کیکنش استراتژ  دانیم  کیهمچون    دیمطاصر با  ینگارکه روزنامه  کندیم  دی انجام شده است تأک   گنشویو ف  لبکی که توسط ا  یا. ماالطهدهدیم  رییتغ

بر سر کنترل روا  رایشود، ز  لیتحل دارد   کننده ن ییتط  ینلاش  بیرق  یهاانیو جر  یگریابرفه   انیو چالش م  ت،ی در آن تطارضات قدرت، مناقشه 

(Ihlebæk & Figenschou, 2023)آشنا باشند، بلکه لازم است    ینگارروزنامه   یابا اصول برفه  د یتنها بانه   ی ارسانه  رانیمنظر، مد  نی . از ا

 داشته باشند. زیرا ن  یریگم یتصم یهای استراتژ د یرقابت و تول تیریمد ،یایمح ی روندها لیاثرگذار، تحل ی روهایشناتت ن ییتوانا

  ی فناور  عیسر  راتییکه با تغ  ییهااست. به گفته لوکاش، در سازمان  افتهیشدت    تالیجید  یهاو گسترش پلتفرم   نی نو  یهای با ظهور فناور  راتییتغ  نیا

ن مهارت  ی وکار وجود دارد و اکسب   ی ندهایفرآ  تیریو توسطه مد  رانیمد  کیتفکر استراتژ  یهامهارت   انیو مطنادار م  میمستلا  یااند، راباه مواجه

م  ایپو  یهاط یدر مح  تی موفلا  نیادیبن  ط یاز شرا  یکی مشاهده    زین  رانیا  یارسانه   طی در مح  یکردیرو  ن ی. چن(Lukash, 2025)   رودیبه شمار 

 نده یفزاو رقابت   یاجتماع یهاذائلاه مخاطب، رشد رسانه   رییتغ ،یاقتصاد یهات یمحدود  ،یاسیس  ی چون فشارها  یکه عوامل تارج  ییجا  شود،یم
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  ی ارسانه   رانیمد  ط،یشرا  نیانکار باشد. در ا  رقابلیغ  یضرورت  کیموجب شده است که توجه به تفکر استراتژ  ، یررسم یو غ  یرسم  یهارسانه  انیم

اتکا با  تجربه    ی تنها  به  سنت  ایصرف  ا  تیریمد  یقواعد  با  مواجهه  به  تغ  ن یقادر  از  ن  ستند ین  راتییبجم  و    یلیتحل  نینو  یهاچارچوب   ازمند یو 

 .کندیفراهم م کی که تفکر استراتژ اندیریگمیتصم

. توشسته  سازدیم   زیها متماسازمان  ریها را از سادارند که آن   ییهایژگیو  ی ارسانه   یهاشده است که سازمان  د یتأک   زین  یداتل  یهاپژوهش   در

و   لانک   ی هااستیبه س ی محتوامحور، کنشگر بودن کارکنان، وابستگ ت ی ماه ل یبه دل ی ارسانه  یهاکه سازمان دهد ی در ماالطه تود نشان م رزاده یباق

تفاوت    ن ی. ا(Khoshesteh Baghirzadeh, 2015)دارند  یصنطت یهابا سازمان ی ادیبن  یهاتفاوت ،یافکار عموم یدهدر شکل  مینلاش مستلا

  ک ی   نعنوابه   کیتفکر استراتژ  ل، یدل  نیبوزه باشند و به هم  ن یا  ی ازهاین  یگونتوانند پاسخ  یسازمان  تیریمد  یسنت   یهاموجب شده است که مدل 

  که —نی آفرتحول   یرهبر  ، یچون همشهر  ییهانشان داد که در رسانه   زین  یتدریراستا، ماالطه ه  ن یها مارح شود. در همدر رسانه   یتیریضرورت مد

  دهد ینشان م  هاافته ی  نی. ا(Heidari, 2012) بر تطهد و رفتار کارکنان دارد    یو مطنادار  میمستلا  رتأثی—دارد  کیاستراتژ  یکردهایدر رو  شهیتود ر

 و توسطه است.  تی قابل هدا ینگرنده یو آ  ینوآور ل،یبر تحل یمبتن یتیریمد یکردهایرو ق یتنها از طر یاکه ساتتار رسانه

  ، یمحورهیفرض  ،یستمیتفکر س  ،ینگرنده یهمچون آ  کیتفکر استراتژ  یهانکته است که مؤلفه   نیا  یایگو  زین   ریات  یهاپژوهش در سال  اتیادب

انجام شده است، هشت مؤلفه تفکر   انیکه توسط موسو  ی اثرگذارند. در پژوهش  یبر عملکرد سازمان  یهمگ  ،یشی اندهوشمندانه و زمان  ییجوفرصت

فدراس  کیاستراتژ گرد  یبررس  رانیا  یورزش  ی هاونیدر  مشخص  و  ا  دیشد  تأث مؤلفه   ن یکه  مطنادار  می مستلا  ریها  مد  یو  عملکرد  دارند    رانیبر 

(Mousavian et al., 2019)دارد    ی سازمان  یمثبت و قابل توجه با چابک  یاراباه  کیزردانپور نشان داد که تفکر استراتژ  یگری. در ماالطه د

(Zardanpour, 2020)ازمندی تود ن  ریو متغ  ایپو  تیماه  لیها به دلسازمان  نیا  رایهست، ز  زین  یارسانه   یهابه سازمان  میقابل تطم  هاافتهی  نی. ا 

تصم  ی نوآور  ،یچابک چن  عیسر  یریگمیو  مد  یایمح  ن یهستند.  که  است  آن  وضط  یارسانه   رانیمستلزم  درک  با  همزمان  موجود،    ت یبتوانند 

 کنند.  نییبرکت سازمان را تط ریمس کیاستراتژ ماتیتصم  قیکرده و از طر میرا ترس نده ی ممکن آ یدورنماها

 ک یاستراتژ  یریگمیتصم  تیفیبر ک   تواند یاند که م مواجه  یایو مح  یاز موانع ساتتار  یابا مجموعه   رانیدر ا  یارسانه   یساتتارها  گر،ید  یسو  از

  رنده، یادگینبود فرهنگ    ،یتیریمد  ییگراعدم تحول  ،یاز عوامل کلان همچون ضطف در منابع انسان  یاجامع، مجموعه  یاثر بگذارد. آرن در پژوهش

ناکارآمد  یاسیس  یفشارها   ،یرساتتیز  یهات یمحدود از مهم   یبلاوق  یساتتارها  یو  فناور  نیتررا   یها مطرف در رسانه   نینو  یهایموانع توسطه 

  ن یچن  در.  گذارندیم  ریتأث  یارسانه   یهادر سازمان  کیتفکر استراتژ  فیتضط  ای  تیتلاو  ،یریگبر شکل   یعوامل همگ  نی. ا(Aran, 2020)  کندیم

را    یابه اهداف رسانه   یابیدست  ریمس  نگر،نده یآ  ی دگاهید  ق یکرده و از طر  لیرا تحل   رهایمتغ  ن یا  انیم  ده ی چیبتوانند روابط پ  د یبا  رانیمد  ،یایشرا
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  ،یاسیس  یبا فشارها   ، یقتصادفناورانه و ا  یهاعلاوه بر چالش   رانیرسانه در ا  رانیمد  م یکه بدان  کندیم  دا ی پ  یشتریب   تی اهم  ی امر زمان  ن یکنند. ا  یطراب

 رو هستند. روبه  زین یاجتماع یهات یو بساس  ینهاد یهات یمحدود

و همکاران در    ی انداز است. فرهمندچشم  ر یها در مسسازمان  تیهدا یمهم برا  ی از ابزارها  یکی  کیاستراتژ  یزیررسانه، برنامه   تیریمد  اتیادب  در

 یزیرامهبرن  تیفیبر ک   یمیمستلا  ریها تأث آن  یو ساتتار سازمان  یارسانه  رانیانجام شد نشان دادند که رفتار مد  یکه بر روزنامه همشهر  یاماالطه

ا  کیاستراتژ و  زمان  ندیفرآ  ن یدارد  تحل  یتنها  با  که  بود  تواهد  تهدفرصت  ییشناسا  ط،یمح  لیموفق  و  مد  دهایها  شود    تیریو  همراه  منابع 

(Farhangi et al., 2012)صورت ه بتوانند ب  ران یآن مد  ق یدارد که از طر  دیتأک   یو سازمان  ی ذهن  ت یظرف  ینوع  یریگشکل  تی بر اهم  هاافته ی  ن ی. ا  

 اتخاذ کنند.  کیاستراتژ ماتیکرده و تصم یاب یاطراف را ارز طی مح ایمستمر و پو

بر    یدر پژوهش  نژادیاند. زارعاشاره کرده   ی مختلف عملکرد سازمان  یهابر جنبه   کیتفکر استراتژ  ریبه تأث  زین  یگریراستا، پژوهشگران د  نیهم  در

  ی اراباه   یسازمان  ت ی هوشمندانه با موفلا  یطلب و فرصت   ینگرنده یآ  ،یستمیشامل تفکر س  کیکرگ نشان داد که ابطاد تفکر استراتژ  ی شهردار  یرو

  گذارد یمثبت م ریتأث رانیمد یریگمیتصم ندیبر فرآ کیدر دانشگاه قم نشان داد که تفکر استراتژ زین  ی. بارت(Zarei Nejad, 2016)مثبت دارد  

نشان داد    یجمتال  ن،یبراوه . علا(Barati, 2016)  کنندی اتخاذ م  یبهتر  ماتیرا دارند، تصم  نده یآ  ینیبش یروندها و پ  لیتحل ییکه توانا  ی رانیو مد

  طیاز مح  یترق ی تا درک عم  کندیکمک م  رانینو  تفکر به مد ن یا  رایدهد، ز  ش یرا افزا  رییتغ  ی برا رانیمد  یآمادگ  تواند یم  کیکه تفکر استراتژ

 . (Jamali, 2014) وکار به دست آورند کسب  نده یو آ

  شود یم  دیاند که در آن تأک را مارح کرده   کیتفکر استراتژ  یریادگیو گلدمن مدل    یسی. ک دهندیارائه م  یمشابه  کردیرو  زین  یالمللنیب  ماالطات

م طر  توانندیافراد  تحل  ب یترک   ق یاز  انتلااد  یسازمان  ی ریادگی  ل،یتجربه،  تفکر  استراتژ  ، یو  تفکر  تلاو  کیقدرت  را   & Casey)کنند    ت یتود 

Goldman, 2013)دارد و مطتلاد   دیتأک  نگرنده یآ یریگمیتصم یها برا سازمان ییتوانا یدر ارتلاا کیدانش استراتژ تیریبر نلاش مد  زین ی. گدَم

  ت یفیکه ک   دهدی. در بوزه رسانه، گوئرا نشان م(Ghadami, 2014) است    ده یچیپ  یهاتلق ارزش در سازمان  یربنایدانش ز  تیریاست که مد

آن است    انگریب   افته ی  نی. ا(Guerra, 2023)  ستیقابل تحلاق ن  ینو و پژوهش کاربرد  ی هایفناور  ک،یاستراتژ  ی بدون نوآور  ینگاروزنامه در ر

 دهند.  یدر تود جا ی ادیمهارت بن  کیعنوان را به  کیاست که تفکر استراتژ یتیریمد یساتتارها ازمندی ن یارسانه  طیمح عیسر راتییکه تغ

  نیندگریل  ییویسنار  یزیرها، مدل برنامه مدل   نیترجیاز را  یکیاند.  مدنظر قرار گرفته  زیمطتبر ن  ینظر  یهامدل  ک،ی تفکر استراتژ  حیدرک صح  یبرا

  ی هانده یآ  بستر تود را در    مات یتا تصم  سازدی را قادر م  ران یو مد  کندیرا برقرار م  ی و استراتژ  نده یآ  ان یم  وند ی و باندهولد است که به گفته آنان پ

گسترده   یهاتیها با عدم قاطرسانه  رایدارد، ز  تی ها اهمرسانه   یمدل تصوصاً برا  نی. ا(Lindgren & Bandhold, 2009) ممکن اتخاذ کنند  

فناور  عیسر  راتییو تغ نمواجه   استیو س  یدر رفتار مخاطب،  برسن  ن  دهدینشان م  زیاند. ماالطه    ی هاتمهار   یدگیچیو پ  یانسان  ی رویکه تحول 
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ن  یتیریمد سوم  هزاره  استراتژ  یمبتن  ییکردهایرو   ازمند یدر  تفکر  ز  کی بر  ت  یسازمان  یساتتارها  را یاست،  سمت  و    شده ی توانمندساز  یهام یبه 

 . (Bersin, 2018) اند برکت کرده  یمشارکت یهافرهنگ

تا روابط    کندیکمک م  رانیدارد و به مد  میمستلا  ریتأث  یبر عملکرد سازمان  ک یکه تفکر استراتژ  کندیم  انیب  زی راستا، پژوهش آرغوان ن  نیهم  در

همسو است، که در آن    زیبا پژوهش دِونپورت و همکاران ن  افته ی  ن ی. ا(Arghavan, 2014) کنند    لیرا بهتر تحل  یو سازمان  یایعوامل مح  انیم

  یارسانه   رانیمد  ن،ی. بنابرا(Davenport et al., 2012) سازمان استوار است    یو نوآور  ایپو  یهات یبر قابل  نی نو  کیاستراتژ  تیریشده مد  دیتأک 

از بحران   یایکه در مح بتواند    ی تفکر  ازمندین   کنند،یم  ت یفطال  ه یو رقابت چندلا  یالحظه   یفشارها  ،یاطلاعات  یهامملو  اهداف    انیمهستند که 

 تطادل برقرار کند. یایمح یهات یمدت و محدودکوتاه  ماتیبلندمدت، تصم

است که    یو سازمان  یشناتت  ت یقابل  یبلکه نوع  ست، یصرف ن  یتیریابزار مد  کی  کیروشن است که تفکر استراتژ  ها،افته ی  ن یتوجه به مجمو  ا  با

با وجود اکندیم  فای ها ادر عملکرد رسانه   ی اتینلاش ب در بوزه تفکر    یارسانه   ران یمد  سته یبه تجربه ز  یاندک   یهاپژوهش   رانیدر ا  ت، یاهم  ن ی. 

مهمپرداتته   کیاستراتژ بخش  ادب  یاند.  سازمان  ی داتل  ات یاز  سازمان  یاررسانه یغ  ی هابه  و  داشته    ی هاتیبساس  ل یدلبه   یارسانه   یهااتتصاص 

تواند  ی م  یارسانه   ران یتجربه مد  قی است که شناتت عم  یدر بال  ن یاند. اکمتر مورد ماالطه قرار گرفته  ده،یچ یپ  یدشوار و ساتتارها   یدسترس   ،یاسیس

تجربه    نییپژوهش با هدف تب   نیا  ن،یبنابرا  ها کمک کند.رسانه   ت یموفلا  یو درک بهتر سازوکارها  کیاستراتژ  یریگمیتصم  یالگوها  یبه طراب

استراتژ  یارسانه   رانیمد  ستهیز ا  انجام شد.  رانیا  یارسانه  یهاآن در سازمان  یها و سازوکارهامؤلفه   ییو شناسا  کیاز تفکر  پژوهش    نیهدف 

 است.  ران یا یارسانه یهاآن در سازمان ید یکل یهاو استخراگ مؤلفه  کیاز تفکر استراتژ یارسانه  رانی مد سته یتجربه ز ل یو تحل ییشناسا

 شناسیروش

انجام شده است.    ک یاز تفکر استراتژ  یا رسانه  ی هاسازمان  رانیمد  ستهیتجربه ز  یاست و با هدف بررس  یو اکتشاف   یفیپژوهش از نوع ک   نیا

و کمتر شناخته شده، مناسب هستند.   دهیچیپ  یهادر حوزه  ژهیوبه  ،یانسان  اتیو تجرب  ندهایفرآ  ها،ده یاز پد  قی درک عم  یبرا  یفیک   یهاپژوهش

 ی آمار  جامعه  است.  رانیا  یارسانه  یهاسازمان  یواقع  طیها در محو نحوه تحقق آن   کیتفکر استراتژ  یهامولفه  ییمطالعه، هدف شناسا  نیدر ا

 لیافراد به دل نیجام جم و اطلاعات است. ا  ،یهمشهر ران،یا یهاروزنامه یهاسیسرو رانیو دب رانیمسئول، سردب رانیپژوهش شامل مد نیا

  ی ریگ نمونه  روش  دارند.  کیاز تفکر استراتژ  یو واقع  یتجربه غن  ،یارسانه ی راهبردها  یو طراح یریگ م یتصم  یندهایدر فرآ  میمستق  تیمسئول

 یآورکه جمع  کندیم  دایادامه پ  یها تا زمانتعداد نمونه  کرد، یرو  نی(. در ا2006گوست و دیگران،انتخاب شد )  یبر اشباع نظر  یهدفمند و مبتن

ها انجام شد و بر  سازمان  نیا  یدیکل  رانینفر از مد  10ارائه ندهد. در پژوهش حاضر، مصاحبه با    ی توجهو قابل  دیاطلاعات جد  گریها دداده

  افته یساختارمهیبود. مصاحبه ن  افتهیساختارمهیپژوهش مصاحبه ن  نیها در اداده  یگردآور  ابزار .میدیرس  یها، به اشباع نظرپاسخ  لی اساس تحل
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ها بر اساس مدل هفت  . پرسشکندیشوندگان را فراهم ممصاحبه  یفرد  یها و برداشت   اتیتجرب  یریگیها و پامکان انعطاف در طرح پرسش

 یشیاند منابع ،یشیاندزمان  ،یشیاندازاندشامل چشم یدیشد و چهار اصل کل یطراح نیندگریهانس باندهولد و ماتس ل کیاصل تفکر استراتژ

ها آن قیو عم یارائه شد تا تجربه واقع رانیبه مد کنندهقی چهار اصل در قالب سوالات باز و تشو  نیمورد تمرکز قرار گرفت. ا  یشیاندو بداهه

روش   ک یمضمون    لی قرار گرفت. تحل  یمضمون مورد بررس   لیروش تحل  ق یاز طر  شدهیگردآور  یهاداده  شود.  یآورجمع  کیاز تفکر استراتژ

روش شامل سه مرحله   نی(. ا 2006براون و کلارک، است ) یفیک یهادر داده ن یمضام ایو گزارش الگوها   ل یتحل ، ییشناسا ی برا کی ستماتیس

از   رانیدهنده تجربه مدو عبارات مهم که نشان  یدیکل  میشد و مفاه  یخط بررسبهها خطمرحله، متن مصاحبه  نیدر ا  :باز  یکدگذار. بود  یاصل

  ی ها و روابط مفهومبر اساس شباهت   هیاول  یمرحله، کدها  نیدر ا  ی:محور  یکدگذار  شدند.  لیتبد  هیاول  یبودند، به کدها   کیتفکر استراتژ

کمک    رانیمد یو تجربه واقع کیتفکر استراتژ یهامؤلفه انیمرحله به درک ارتباط م نیاستخراج شدند. ا یاصل  یشدند و محورها یبنددسته

و روابط    یدهنده ساختار کلشدند که نشان  لیمنسجم تبد  یمیمدل پارادا  کیبه    یاصل  یمرحله، محورها  نیدر ا  ی:انتخاب  یکدگذار  .کندیم

  ستفاده قابل ا   ی لیچارچوب تحل  ک یرا به صورت    رانیمد  ستهیمدل، تجربه ز  نیاست. ا   یارسانه  ی هادر سازمان  کی تفکر استراتژ  یهامولفه  انیم

 . دهدیارائه م یتیریمد یریگ میو تصم یبعد یهاقیتحق یبرا

معتبر    یها: سوالات مصاحبه بر اساس مدلییمحتوا  اعتبار به کار گرفته شد:  یمتعدد  یهاها، روشداده  یر یاعتبار و اعتمادپذ  شیافزا   یبرا

  یبازخوان  ق یها از طرداده  ی:درون  اعتبار قرار گرفت.  ی نیمورد بازب  یاراهنما و کارشناسان رسانه  دیشد و توسط اسات   یطراح  کیتفکر استراتژ

ها به صورت داده  لیتحل  :هاداده  یداریپا منعکس شوند.   یبه درست  میها و مفاهقرار گرفت تا برداشت   دییشوندگان مورد تاتوسط خود مصاحبه

را   گری توسط پژوهشگران د  یتکرار و بررس  ت ی مضمون انجام شد تا پژوهش قابل  لیو تحل  یمراحل کدگذار  قیشده و با ثبت دق   یمستندساز

 داشته باشد. 

 هایافته

. دیاستخراج گرد  هیاول  یشد و کدها  لیو تحل  هیها به دقت تجزپاسخ  ،یارسانه  رانیبا خبرگان و مد  افتهیساختارمهین  یهاپس از انجام مصاحبه

تفکر استراتژ  ییهاشوندگان چه مولفهکه مصاحبه  دهدیکدها نشان م  نیا ها، مقوله  ه،یاول  ی خلاصه کدها  2. جدول  دانندیمهم م  کیرا در 

 ی هادر سازمان  کیتفکر استراتژ  یعناصر اصل  ییشناسا   یجدول مبنا  نی. ادهدیشوندگان را نشان ممصاحبه  یهاپاسخ  هیو متن اول  هاضمونم

 . کندیفراهم م یارسانه
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ابتدا کدهامصاحبه  یهاپاسخ  لیبا تحل با مولفه  هیاول  یشوندگان،  ا  کیتفکر استراتژ  یهامرتبط  دهنده برداشت  کدها نشان   نیاستخراج شد. 

 ن یها هستند. سپس ادر رسانه  کیاستراتژ  یهایریگ م یموفق و عوامل مؤثر بر تصم  ریمد  یهایژگ یو  ک،یاز ابعاد مختلف تفکر استراتژ  رانیمد

 هیاز متن اول  یاکد، مقوله و مضمون، همراه با نمونه  کیبه تفک  1. جدول  دندیمرتبط گرد   یو به مضمون اصل یبندها دستهکدها در قالب مقوله

 مصاحبه ارائه شده است. 

 ک یتفکر استراتژ . بررسی 1جدول 

کد 

مصاحبه  

 شونده

 متن اولیه  مضمونکد  مضمون کد مقوله  مقوله 

P1   تفکر

 ک یاستراتژ

S1  ایده و خط فکری اصلی S1P1-1   ایده و خط فکری اصلی که منجر به داشتن نقشه کلی

 ها بشود عملکرد

مدیر موفق کسی است که اهداف و اصول مشخصی 

آن  تحقق  جهت  در  را  خود  نیروهای  بتواند  و  دار 

 همراه کند. 

*موفقیت در دروازه بانی خبر منوط به درک صحیح  

از   از شرایط فکری و روانی جامعه و درک صحیح 

 است. وضعیت افکار عمومی

 S1P1-2 داشتن نقشه کلی 

 S1P1-3 اهداف و اصول مشخصی

روانی  و  فکری  شرایط  از  صحیح  درک 

 جامعه 

S1P1-4 

 S1P1-5 و درک صحیح از وضعیت افکار عمومی

P2  تفکر هدفمند S1P2-1  تفکر هدفمند 

عادل،   باسواد،  مودب،  است  مدیری  موفق  مدیر 

 منطقی، فعال و با اخلاق 

*موفقیت در دروازه بانی خبر منوط به آماده بودن و  

 سریع و فعال بودن است. 

 S1P2-2 ادب 

 S1P2-3 باسواد 

 S1P2-4 عادل

 S1P2-5 منطقی 

 S1P2-6 فعال 

 S1P2-7 با اخلاق 

 S1P2-8 آماده بودن و سریع و فعال بودن 

P3  عدم تبعیض S1P3-1 اینده تفکر استراتژیک یعنی 

 گذارد.مدیر موفق در بین کارمندان خود فرقی نمی

*موفقیت در دروازه بانی خبر یعنی همکاری نیروها  

 با هم 

 S1P3-2 همکاری نیروها با هم 

P4  شده فکر و نقشه حساب S1P4-1  فکر و نقشه حساب شده 

مدیر موفق مدیری است که به مراتب و طبق سابقه و  

 تجربه به جایگاه مورد نظر رسیده باشد.

*موفقیت در دروازه بانی خبر یعنی رعایت همه در 

 خبر 

 S1P4-2 شایسته سالاری 

 S1P4-3 رعایت همه در خبر 

P5  اندیشه و افکار مثبت S1P5-1  اندیشه و افکار مثبت در جواب تفکر و ارائه بهترین

 راهکار در جواب مقوله استراتژیک 

مدیر موفق مدیری است که دارای نظم، درک و شعور 

 بالا و دانش مدیریت است. 

 S1P5-2 ارائه بهترین راهکار

 S1P5-3 نظم 

 S1P5-4 درک
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روابط   S1P5-5 شعور بالا  نیازمند  خبر  بانی  دروازه  در  *موفقیت 

 S1P5-6 دانش مدیریت  خوب است. عمومی

 S1P5-7 خوب روابط عمومی

P6  شناسایی رقیب S1P6-1 بازی مورد  در  واکنشتفکر  و  حریف  های  های 

 احتمالی او 

های غلط گذشته  مدیر موفق کسی است که تابع روش

 نباشد و شهامت تغییر داشته باشد.

در   تکنیک*موفقیت  نیازمند  خبر  بانی  های  دروازه 

 خاص روزنامه نگاری است. 

 S1P6-2 شهامت در تغییر 

 S1P6-3 های خاص روزنامه نگاری تکنیک

P7  انعطاف S1P7-1  در مورد تفکر استراتژیک نظری ندارم 

مدیر موفق یعنی دارای انعطاف و نظم، فراهم کننده 

 تشویقامکانات اولیه و سیاست 

*موفقیت در دروازه بانی خبر نیازمند دانش و آگاهی  

به مسائل روز و داشتن اطلاعات در مورد سیاست و  

 خط قرمزهای رسانه  

 S1P7-2 نظم 

 S1P7-3 فراهم کننده امکانات اولیه 

 S1P7-4 سیاست تشویق

 S1P7-5 دانش و آگاهی به مسائل روز 

خط داشتن   و  سیاست  مورد  در  اطلاعات 

 قرمزهای رسانه 

S1P7-6 

P8  ذهن خلاق S1P8-1  ذهن خلاق و سیاست پیشه 

با   همگام  عدالت  گرفتن  پیش  در  یعنی  موفق  مدیر 

 آگاهی و آگاه سازی است. 

*موفقیت در دروازه بانی خبر نیاز به خبرنگاران آگاه 

کلیه  و مسلط به اخبار روز و ستیابی درست و منطقی  

 منابع و اطلاعات است. 

 S1P8-2 سیاست پیشه 

 S1P8-3 پیش گرفتن عدالت 

 S1P8-4 آگاهی و آگاه سازی 

 S1P8-5 آگاه و مسلط به اخبار روز 

 S1P8-6 دستیابی به منابع 

P9  خوراک خبری S1P9-1   که باشد  داشته  باید  مدیری  هر  را  استراتژیک  تفکر 

خواهد در چه قالبی خوراک خبری را به مخاطب می

 ای یک قالب و راهبردی دارد ارائه کند.هر رسانه

مثلا در سرویس حوادث صداقت خبری و خبری که 

 آزاردهنده نباشد، باید منتشر کرد. 

 مدیر موفق مدیر صادق با مخاطب است. 

 S1P9-2 صادق 

P10 گفتمان دولت روی کار S1P10-1 .تفکر استراتژیک قطعا باید مورد توجه باشد 

توانستیم   کار،  روی  دولت  گفتمان  اساس  بر  مثلا 

 راهبرد تعریف کنیم. 

داشته   تجربه  و  دانش  که  است  کسی  موفق  مدیر 

تمامی از  باید  رسانه  اطلاعاتی حوزهباشد.مدیران  ها 

 داشته باشند و دانش خود را به روز رسانی کنند. 

 S1P10-2 تجربه دانش و 

 S1P10-3 به روز بودن

 

  تیشوندگان در خصوص اهممصاحبه  یها بخش، پاسخ  نی. در اشودیمحسوب م  کیتفکر استراتژ  یدیاز اصول کل  یکی  یشیاندازاندچشم

ها و ها، مضمونشامل مقوله   ۳قرار گرفته است. جدول    یمورد بررس  هامیبلندمدت تصم   ریها و تأثرسانه  ینگرنده یانداز، نقش آن در آچشم

 اصل است. نینسبت به ا یارسانه ران یمد یهادگاهیدهنده داست و بازتاب یشیاندازاندچشم نهیدر زم شوندگان صاحبهپاسخ م یهانمونه
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 ینگرنده یاستخراج شد تا نحوه توجه آنان به اهداف بلندمدت، استقلال رسانه و آ  رانیمد  یهااز پاسخ  یشیاندازاندمرتبط با چشم  ی»کدها

 ،یکدگذار  ندیفرا   2مرتبط شدند. جدول    یشیاندازاندبه مضمون چشم  تی و در نها  یدهها سازمانکدها در قالب مقوله  نیمشخص شود. ا 

 .«دهدینشان م هیرا همراه با نمونه متن اول هامونها و مضمقوله

 اندیشی اندازبررسی چشم. 2جدول 

کد 

مصاحبه  

 شونده

 متن اولیه  کد مضمون مضمون کد مقوله  مقوله 

P1 یشیانداندازچشم S2  استقلال رسانه S2P1-1 انداز یعنی آنچه باید باشیم چشم 

ای که فاقد  انداز دارد و رسانهای چشمرسانه حرفه

 انداز ندارد.استقلال است، چشم

 تاثیرات بلند مدت مهمتر از کوتاه مدت است. 

P2 هدف گذار S2P2-1 ای که برای یک هدف و شروع ایندهانداز یعنیچشم

 شود.کار و غیره در نظر گرفته می

 انداز درستی به کار گیرند. ها باید چشمرسانه

 تاثیرات بلند مدت مهمتر از کوتاه مدت است. 

 S2P2-2 آینده نگری 

P3  امید S2P3-1 انداز یعنی امید چشم 

 انداز است هدف گسترده تر از چشم

 تاثیرات کوتاه مدت مهمتر از بلندمدت است 

  S2P3-2 هدف گسترده 

P4  دید واضح S2P4-1 دید واضح قشنگ 

ها توان گفت رسانههای گوناگون نمیطبق سیاست

 کنند یا نه انداز تعریف میچشم

 مدت مهمتر از کوتاه مدت است. تاثیرات بلند 

P5 های دقیق و درست برنامه S2P5-1 های دقیق و درست ارائه بهترین راهکار برای برنامه 

و   از مهمترین اهداف آن است  نگری رسانه  آینده 

انداز تعریف  ها برای خود چشمصد در صد رسانه

های کاغذی جای خود کنند. به عنوان مثال رسانهمی

دهند و در حال به روز شدن فضای مجازی میرا به  

 هستند. 

هر دو مقوله تاثیرات دراز مدت و بلند مدت اهمیت  

 دارد.

 S2P5-2 آینده نگری 

P6  روشنگری S2P6-1 انداز یعنی فانوس و چراغ چشم 

 کندانداز تعریف میرسانه برای خود چشم

 تاثیرات کوتاه مدت مهمتر از بلندمدت است 

P7  آینده نگری S2P7-1 اینده انداز یعنیچشم 

چشمرسانه خود  برای  حدی  تا  تعریف ها  انداز 

 کنند. می



 و همکاران  بهنود 
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 تاثیرات بلند مدت مهمتر از کوتاه مدت است. 

P8  آینده نگری S2P8-1 ای بهتر از امروز نیازمند  ایندهانداز یعنی ساختچشم

 اندازی درست است.داشتن چشم

 شود.انداز رسانه موفق نمیچشمبدون هدف و  

 تاثیرات بلند مدت و کوتاه مدت هر دو مهم است. 

P9  آزادی عمل S2P9-1   عمل آزادی  باشد،  مستقلتر  که  صورتی  در  رسانه 

به   مجبور  ارگان  به  وابسته  رسانه  دارد.  بیشتری 

 های همان ارگان است. فعالیت در راستای خواسته

 بالادستی است. تصمیم نهایی با مدیران 

 S2P9-2 تصمیم نهایی با مدیران بالادستی 

P10  افق دید فعالیت S2P10-1 چشمسازمان فعالیت ها  دید  افق  با  و  دارند  انداز 

ایجاد امیدواری و ترمیم رابطه دولت و  کنند. مثلامی

 هستند. اندازهای مهمیمردم چشم

 S2P10-2 امیدواری 

 S2P10-3 رابطه دولت و مردم ترمیم 

 

  یهامولفه، پاسخ  نیا  ل یتحل  یاست. برا  یو بحران  ی عاد  ط یدر شرا  هات یفعال   یو اجرا  هامیتوجه به زمان در اتخاذ تصم  ی به معنا  یشیاندزمان

 یهاعناصر و مضمون  ۴شد. جدول    یبحران بررس   ت یریو مد  میت  قیبه موقع کارها، تشو   لیتحو   ،یزمان  یزی ربرنامه  نهیشوندگان در زممصاحبه

 . دهدیها نشان مشدهمصاحبه یهارا بر اساس برداشت  یشیاندزمان یدیکل

  ی در مواجهه با اخبار فور  میو تعامل با ت  ی بحران  طی در شرا  ی زیرزمان، برنامه  ت ی ریمربوط به نحوه مد  یکدها   ،یشیاندزمان  ل یتحل  ی»برا

ها و  کدها، مقوله نیدهنده ارتباط بنشان ۳مرتبط شدند. جدول  یشیاندو به مضمون زمان یبندها دستهکدها در قالب مقوله نیاستخراج شد. ا

 است.«  یشیاندزمان مونمض

 اندیشی . بررسی زمان 3جدول 

کد 

مصاحبه  

 شونده

 متن اولیه  کد مضمون مضمون کد مقوله  مقوله 

P1 یشیاندزمان S3  شتابزده و بدون فکر S3P1-1  مدیران رسانه در شرایط بحرانی شتابزده و بدون فکر

از  بعد  روزهای  در  عملکردشان  اثرات  به  و  هستند 

 کنند. بحران فکر می

زمان بندی تحویل به موقع کار اهمیت ویژه دارد و  

 باید تیم را در اجرای به موقع امور محوله تشویق کرد.

 S3P1-2 زمان بندی تحویل به موقع کار

 S3P1-3 تشویق د اجرای به موقع کار

P2  زمان بندی S3P2-1   مدیران در شرایط بحرانی اخبار را پیگیری و منتشر

کنند. زمان بندی اهمیت خیلی زیادی دارد و باید  می

 مشوق تیم بود تا امور محوله را به موقع تحویل دهد. 

 S3P2-2 اجرای به موقع کارتشویق د 

P3  زمان بندی S3P3-1  .در مورد رفتار مدیران در شرایط بحرانی نظری ندارم 
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در   است.  مهم  کارها  موقع  به  تحویل  و  بندی  زمان 

امور محوله   موقع  به  اجرای  برای  تیم  تشویق  مورد 

 نظری ندارم. 

P4 مدیران با کارکنانفعالیت تیمی S3P4-1   رسانه در شرایط بحرانی همراه با کارکنان در  مدیران

 کنند. انعکاس خبر تلاش می

تیم   و تشویق  کار  موقع  به  تحویل  بندی و  زمان  به 

 برای اجرای به موقع امور محوله اعتقاد زیادی دارم  

 S3P4-2 زمان بندی 

P5 خبر  منتشر کننده سعی در اولین S3P5-1   کند منبع اول  بحرانی سعی میمدیر رسانه در شرایط

 انتشار خبر باشد. 

اهمیت   کار خیلی  موقع  به  تحویل  و  بندی  زمان  به 

موقع  می به  تحویل  برای  تیم  تشویق  مورد  در  دهم. 

 امور نظری ندارم. 

 S3P5-2 زمان بندی 

P6 ها منتظر اخبار سایت S3P6-1   مدیر رسانه در شرایط بحرانی منفعل و منتظر اخبار

 ها است. سایت

به زمان بندی و تشویق تیم برای تحویل به موقع امور  

محوله اهمیت زیادی قائلم و برای کارمندان تشویقی 

 گیرم. در نظر می

 S3P6-2 زمان بندی 

 S3P6-3 تشویق د اجرای به موقع کار

P7  شتابزه و تحت تاثیر شرایط بحرانی S3P7-1   تاثیر بحرانی شتابزه و تحت  مدیر رسانه در شرایط 

 شرایط بحرانی است.  

که   حدی  تا  قائلم.  زیادی  اهمیت  بندی  زمان  به 

سازمان اجازه دهد برای تشویق تیم جهت تحویل به  

 کنم. موقع امور محوله اقدام می

P8  فعالانه و همکار عملکرد S3P8-1   شرایط در  رسانه  مدیران  و  اغلب  فعالانه  بحرانی 

 کنند. همکار عمل می

اولین ضروریات محسوب  از  کار رسانه سرعت  در 

 شود.می

امور  موقع  به  اجرای  برای  را  تیم  و  بود  پویا  باید 

 تشویق و هدایت کرد.

 S3P8-2 سرعت 

 S3P8-3 دن پویا بو

 S3P8-4 تشویق برای پویایی

P9  صحت اخباراطمینان از S3P9-1  فضای در  باشد.  مطمئن  اخبار  از صحت  باید  مدیر 

سرعت   فدای  درستی  و  صحت  مجازی 

 شود.تحویل به موقع کار اهمیت ویژه دارد.می

 تاثیرات بلند مدت اهمیت بیشتری دارد. 

 S3P9-2 تحویل به موقع کار 

P10  دوری از هیاهو S3P10-1  زمان بگیرد.  هیاهو تصمیم  از  باید جدا  رسانه  مدیر 

که   زمانی  حتی  خبرنگاران  و  دارد  اهمیت  بندی 

کنند به درج اخبار در  کارمندان در خانه استراحت می

 شرایط بحرانی اهتمام دارند.  

 



 و همکاران  بهنود 
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است.    یریگ م یتصم  ندیدر فرآ  زاتیاعتبارات و تجه  ،یانسان  یرو یشامل ن  یاز منابع سازمان  نهیبه  یبردارتوجه به بهره  یبه معنا   یشیاندمنابع

. جدول کنندیمحتوا اقدام م  ت یفیمنابع و حفظ ک   صیتخص  یبرا  یارسانه  ران یکه چگونه مد  دهدیشوندگان نشان ممصاحبه  یهاپاسخ  لیتحل

 است.  یشیاندمرتبط با منابع یهاها و مضمونکدها، مقوله  یوحا ۵

هستند.   یارسانه  یهادر سازمان  یزاتیو تجه  یمال  ،یمنابع انسان  ت یریاز نحوه مد  رانیدهنده برداشت مدنشان  یشیاندمرتبط با منابع  ی»کدها

مصاحبه را نشان  هیو نمونه متن اول یکدگذار ندیفرا ۴مرتبط شدند. جدول  یشیاندو به مضمون منابع یدهها سازمانکدها در قالب مقوله نیا

 .« دهدیم

 اندیشی . بررسی منابع 4جدول 

کد 

مصاحبه  

 شونده

 متن اولیه  کد مضمون مضمون کد مقوله  مقوله 

P1 ی شیاندمنابع S4  عدم هزینه برای منابع S4P1-1 نمی هزینه  ریزی  برنامه  با  سازمان  برای  منابع  شود. 

گوش  و  نبود  موثر  که  دادم  پیشنهاد  بهینه  صرف 

ها نیروی انسانی مهمتر از اعتبارات سازمانندادند.در  

است. به وفور اعتبارات در جایی که ضروری نیست، 

شود.اگر صرفه جویی منجر به پایین آمدن  هزینه می

 کیفیت کار شود، اتلاف منابع است. 

 S4P1-2 نیروی انسانی 

اتلاف منابع با صرفه جویی در هزینه منابع 

 معتبر 

S4P1-3 

P2  هزینه برنامه ریزی شده برای منابع S4P2-1   هزینه برنامه  اساس  بر  حدی  تا  سازمان  منابع 

اما  می دادم  پیشنهاد  منابع  بهینه  صرف  شود.برای 

و  سواد  با  فعال،  انسانی  است.نیروی  نشده  موافقت 

خوش فکر مهمتر از اعتبارات است. شاهد بودم که  

است.در   شده  هزینه  غیرضروری  در جای  اعتبارات 

 صرفه جویی منابع باید تعادل را رعایت کرد.

 S4P2-2 فعال و با سواد  نیروی انسانی

 S4P2-3 تعادل در صرفه جویی منابع 

P3  هزینه برنامه ریزی شده S4P3-1 نیمی بنده  اعتقاد  برنامه  به  بر اساس  منابع سازمان  از 

پیشنهادی  شود.در مورد مصرف بهینه منابع  هزینه می

به   نسبت  بیشتری  اهمیت  انسانی  نداشتم.نیروی 

در   اعتبارات  کرد  هزینه  شاهد  بارها  دارد.  اعتبارات 

خصوص   در  بودم.نظری  نیست  ضروری  که  جایی 

 صرفه جویی در هزینه کرد منابع ندارم.

 S4P3-2 خزینه در جاهای غیر ضروری 

P4  اعتبارات S4P4-1   اساس بر  سازمان  هزینه  منابع  ریزی  برنامه 

شود.برای صرف بهینه منابع پیشنهاد دادم و گاهی  نمی

انسانی   از نیروی  استقبال شده است.اعتبارات مهمتر 

بارها شاهد هزینه کرد اعتبارات در جایی که  است. 

کیفیت   از  جویی  صرفه  اگر  بودم.  نیست  ضروری 

 پذیرم. تولید محتوا بکاهد، نمی

 S4P4-2 کاهش کیفیت محتوا صرفه جویی بدون 

P5  حذف کاغد در انتشار خبر S4P5-1 
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اطلاعی ندارم که منابع بر اساس برنامه ریزی هزینه   S4P5-2 های مجازی تمرکز بر سایت و رسانه

میمی پیشنهاد  سازمانشود.  رسانهکنم  از های  ای 

دنیای کاغذی خداحافظی کنند و بیشتر روی سایت  

تمرکز کنند. هم نیروی انسانی و هم اعتبارات اهمیت  

 دارد.

نیست  ضروری  که  جایی  در  اعتبارات  بودم  شاهد 

می در  هزینه  جویی  صرفه  از  محتوا  شود.کیفیت 

 ها مهمتر است. هزینه

 S4P5-3 کیفیت محتوا 

P6   صرفه برای  محتوا  کیفیت  نکردن  قربانی 

 ها جویی در هزینه

S4P6-1   منابع سازمان اصلا با برنامه ریزی هزینه  به اعتقاد بنده

شود. برای صرف بهینه منابع پیشنهاد دادم اما به  نمی

توجهی   مربوطه  مسئول  شخصی  منافع  دلیل 

انسانی است.به وفور  نشد.اعتبارات مهمتر از نیروی 

ضروری   که  جایی  در  اعتبارات  کرد  هزینه  شاهد 

نیست بودم.تولید محتوا را قربانی پول و صرفه جویی  

 کنم.نمی

P7  نیروی انسانی S4P7-1   منابع موجود در سازمان بر اساس برنامه ریزی هزینه

منابع  نمی بهینه  برای صرف  پیشنهادی  تاکنون  شود. 

نداشتم.نیروی انسانی مهمتر از اعتبارات است.شاهد  

نیست،   ضروری  که  جایی  در  اعتبارات  کرد  هزینه 

را   محتوا  تولید  کیفیت  از صرفه جویی بودم.  مهمتر 

 دانم. می

 S4P7-2 کیفیت محتوا  

P8  تعادل بین هزینه و کیفیت محتوا S4P8-1   منابع موجود در سازمان بر اساس برنامه ریزی هزینه

اما نمی پیشنهاد داشتم  منابع  بهینه  برای صرف  شود. 

انسانی   هستند.نیروی  ما  ارشد  مدیران  گیرنده  تصیم 

اعتبارات است. بسیار زیاد شاهد هزینه کرد  مهمتر از  

بین  بودم.  نیست،  ضروری  که  جایی  در  اعتبارات 

 صرفه جویی و کیفیت تولید باید تعادل برقرار شود. 

P9  هدر رفت سرمایه S4P9-1   منابع موجود در سازمان بر اساس برنامه ریزی هزینه

 رود.ها هدر میشود. بخشی از سرمایهنمی

P10  سرمایه انسانی S4P10-1 شود. منابع موجود بر اساس برنامه ریزی هزینه نمی

ها ارج کافی  سرمایه انسانی مهمتر است اما در سازمان

 ندارد. خبرنگاران نباید کارمند در نظر گرفته شوند. 

 S4P10-2 جداکردن خبرنگار از کارمند 

 

  یهابخش، پاسخ  نیاشاره دارد. در ا  یبحران   ای  رمنتظرهیغ  طیو خلاقانه در شرا  عیسر  یهام یدر اتخاذ تصم  رانیمد  ییبه توانا  یشیاندبداهه

  انگر یب  ۵شد. جدول    لیتحل  ینیبشیپ  رقابلیغ  طیبا شرا  قیو تطب  یریگ می ها، انعطاف در تصمشوندگان در خصوص مواجهه با بحرانمصاحبه

 است.   یشیانداستخراج شده مرتبط با بداهه یهاو مضمون هامقولهکدها، 



 و همکاران  بهنود 
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  ی فور  یهایریگ میو تصم  رینظر مد  ریاخبار مغا  ،یاضطرار  طی در مواجهه با شرا  رانیمد  ی هادهنده واکنشنشان  یشیاندمرتبط با بداهه  ی»کدها

ها و مضمون را به کدها، مقوله  نیارتباط ب  ۵مرتبط شدند. جدول    یشیاندو به مضمون بداهه  یبندها دستهکدها در قالب مقوله  نیهستند. ا

 .«کند یارائه م هینمونه متن اول راههم

 یشیاندبداهه . بررسی 5جدول 

کد 

مصاحبه  

 شونده

 متن اولیه  کد مضمون مضمون کد مقوله  مقوله 

P1 اندیشی بداهه S5  اتخاذ تصمیم یکباره S5P1-1   شدم. اگر  پیش آمده که مجبور به اتخاذ یکباره تصمیم

می سعی  باشد  نظرم  مغایر  نشود.  خبری  درج  کنم 

با هدف کلی و خط مشی مشخص فعالیت   سازمان 

کند. در شرایط بحرانی اولین اقدامم ررسی آثار نمی

 کوتاه مدت و بلند مدت عکس العمل مان است. 

 S5P1-2 عدم نشر اخبار مغایر با نظر مدیر

 S5P1-3 خط و مشی 

 S5P1-4 بررسی آثار کوتاه مدت در شرایط بحران 

P2  درج اخبار به نفع رسانه S5P2-1  پیش آمده که مجبور به اتخاذ یکباره تصمیم شدم.در

موافق   اگر  باشد  من  نظر  مغایر  خبری  که  صورتی 

کنم. سازمان تا  رویکرد رسانه و به نفع باشد، درج می

فعالیت   کلی  هدف  با  شرایط میحدودی  کند.در 

و  خبر  صحت  از  شدن  مطمئن  اقدام  اولین  بحرانی 

 سپس اقدام به نشر است. 

 S5P2-2 اطمینان از صحت اخبار در شرایط بحران 

P3  شخصی در شرایط   مبارزه برای احقاق حق

 بحران 

S5P3-1   .شدم تصمیم  یکباره  اتخاذ  به  مجبور  که  آمده  پیش 

خبری   انتشار  خصوص  در  خودم نظری  نظر  مغایر 

کلی  اهداف  اساس  بر  سازمان  ندارم  اطلاع  ندارم. 

اقدام  فعالیت می اولین  بحرانی  نه. در شرایط  یا  کند 

 مبارزه برای احقاق حقم است. 

P4  همسویی با شرایط و انجام وظیفه در شرایط

 بحران 

S5P4-1   پیش آمده که مجبور به اتخاذ یکباره تصمیم شدم. اگر

به   تحمل  مجبور  شوم،  نظر خود  مغایر  خبری  درج 

کنم. سازمان با هدف کلی و خط مشی مشخص  می

با شرایط همسو  فعالیت نمی کند. در شرایط بحرانی 

 کنم. شده وانجام وظیفه می

P5  تغییر مدیران S5P5-1  .شدم یکباره  تصمیم  اتخاذ  به  مجبور  که  آمده  پیش 

پاشیده نشود، از اینکه شیرازه خانواده ام از هم  برای

درج  در  دادم.  شغل  تغییر  اجرایی  امور  به  خبرنگار 

مهمتر از نظر شخصی است. سازمان  اخبار نظر عمومی

کند  با هدف کلی و خط مشی مشخص فعالیت نمی

می تغییر  همیشه  مدیران  کلی چون  هدف  و  کنن 

اولین اقدام من  مشخصی ندارند. در شرایط بحرانی 

 برخورد منطقی است. 

 S5P5-2 برخورد منطقی در شرایط بحران 
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P6   نظر راستای  در  اخبار  سازی  برجسته 

 شخصی

S5P6-1  پیش آمده که مجبور به اتخاذ تصمیم یکباره شدم.اگر

سعی  شوم،  خود  نظر  مغایر  خبری  درج  به  مجبور 

برجسته سازی بخشمی با  نظرم  کنم  هایی که منطق 

سازمان با هدف کلی است سمت خبر را تغییر دهم.  

و خط مشی مشخص فعالیت ندارد. در شرایط بحرانی 

 اولین اقدام کنترل شرایط است. 

 S5P6-2 کنترل شرایط در بحران 

P7 ای تقدم سیاست رسانه S5P7-1   اگر نشدم.  تصمیم  یکباره  اتخاذ  به  مجبور  تاکنون 

مجبور به درج خبری مغایر نظر خود شوم، سیاست  

ای مقدم بر نظر شخصی است. سازمان با هدف  رسانه

در شرایط  دارد.  فعالیت  کلی و خط مشی مشخص 

 بحرانی اولین اقدام راستی آزمایی اخبار است. 

 S5P7-2 راستی آمایی در شرایط بحران 

P8   کلیه از  آگاه  و  خبر  اصلی  منبع  کردن  پیدا 

 در شرایط بحران  محتوای

S5P8-1   مجبور به اتخاذ تصمیم یکباره شدم.اگر پیش آمده که

سعی  شوم  خود  نظر  مغایر  خبری  درج  به  مجبور 

کنم نظر خودم را هم در محتوا بگنجانم. سازمان  می

کند.  با هدف کلی و خط مشی مشخص فعالیت نمی

در شرایط بحرانی پیدا کردن منبع اصلی خبر و آگاه  

 از کلیه محتوای آن اولین اقدام است. 

P9  درج اخبار مغایر با نظر شخصی در صورت

 سودرسانی

S5P9-1  .شدم یکباره  تصمیم  اتخاذ  به  مجبور  که  آمده  پیش 

انتشار برخی اخبار ممکن است، خود بحران زا باشد.  

لازم است. اگر مجبور به درج خبری مغایر نظر خودم  

این شوم اگر ضرر و زیان آن بیشتر از نفع آن باشد،

نمی  را  کند،  کار  اجبار  بالادست  اگر  نهایت  در  کنم. 

 مجبور به پذیرش هستیم. 

P10  توجه به نظرات مدیران بالادستی در شرایط

 بحران 

S5P10-1   بالادستی مورد مدیران  را  نظراتم  بحرانی  در شرایط 

 توجه قرار دادند. 

در شرایط بحرانی به جای پرداختن به هیاهو با تعمل 

 بیشتر باید اقدام کرد. 

 S5P10-2 عدم توجه به هیاهو در شرایط بحران

 S5P10-3 تعمل بیشتر در شرایط بحران 

 

گویه برای زمان اندیشی و    1۴گویه برای بداهه اندیشی،    19گویه برای چشم انداز اندیشی،    1۳گویه برای تفکر استراتژیک،    ۴1ها  با بررسی

 گویه برای منابع اندیشی در مجموع احصا شد. 1۵

 ها. ضرایب تاثیر مؤلفه 6جدول 

 ضریب تغییرات  انحراف معیار  میانگین  مضمون مقوله 

 0.577 1.904 3.297 ایده و خط فکری اصلی  ک یتفکر استراتژ

 0.334 1.287 3.858 داشتن نقشه کلی 

 0.263 1.022 3.894 اهداف و اصول مشخصی

 0.455 1.506 3.309 درک صحیح از شرایط فکری و روانی جامعه 

 0.461 1.776 3.849 و درک صحیح از وضعیت افکار عمومی



 و همکاران  بهنود 
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 0.342 1.167 3.416 تفکر هدفمند 

 0.485 1.506 3.105 ادب 

 0.537 1.751 3.259 باسواد 

 0.422 1.419 3.366 عادل

 0.303 1.174 3.872 منطقی 

 0.324 1.017 3.140 با اخلاق 

 0.514 1.864 3.630 فعال بودن آماده بودن و سریع و 

 0.346 1.174 3.394 عدم تبعیض 

 0.576 1.730 3.004 همکاری نیروها با هم 

 0.471 1.861 3.952 فکر و نقشه حساب شده 

 0.472 1.786 3.786 شایسته سالاری 

 0.543 1.789 3.294 رعایت همه در خبر 

 0.370 1.213 3.275 اندیشه و افکار مثبت 

 0.498 1.547 3.108 ارائه بهترین راهکار

 0.329 1.119 3.403 نظم 

 0.518 1.910 3.687 درک

 0.480 1.718 3.581 شعور بالا 

 0.453 1.480 3.263 دانش مدیریت 

 0.278 1.062 3.820 خوب روابط عمومی

 0.369 1.205 3.264 شناسایی رقیب 

 0.524 1.600 3.056 شهامت در تغییر 

 0.326 1.128 3.460 های خاص روزنامه نگاری تکنیک

 0.588 1.983 3.372 انعطاف 

 0.412 1.285 3.116 فراهم کننده امکانات اولیه 

 0.432 1.706 3.951 سیاست تشویق

 0.326 1.167 3.580 دانش و آگاهی به مسائل روز 

 0.336 1.102 3.280 داشتن اطلاعات در مورد سیاست و خط قرمزهای رسانه 

 0.458 1.444 3.152 ذهن خلاق 

 0.519 1.811 3.492 سیاست پیشه 

 0.378 1.263 3.343 پیش گرفتن عدالت 

 0.528 1.828 3.465 آگاهی و آگاه سازی 

 0.350 1.156 3.303 دستیابی به منابع 

 0.338 1.068 3.158 خوراک خبری 

 0.336 1.061 3.162 صادق 

 0.340 1.355 3.983 روی کارگفتمان دولت 

 0.351 1.225 3.488 دانش و تجربه 

 0.661 1.995 3.020 استقلال رسانه  چشم انداز اندیشی 

 0.640 1.964 3.068 هدف گذار

 0.400 1.276 3.190 امید 

 0.395 1.517 3.838 هدف گسترده 

 0.324 1.018 3.143 دید واضح 
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 0.307 1.071 3.492 های دقیق و درست برنامه

 0.381 1.363 3.580 آینده نگری 

 0.339 1.284 3.784 روشنگری 

 0.461 1.638 3.555 آزادی عمل 

 0.486 1.701 3.498 تصمیم نهایی با مدیران بالادستی 

 0.380 1.376 3.618 افق دید فعالیت 

 0.407 1.551 3.807 امیدواری 

 0.336 1.301 3.874 ترمیم رابطه دولت و مردم 

 0.464 1.586 3.421 شتابزده و بدون فکر  زمان اندیشی

 0.496 1.975 3.980 زمان بندی تحویل به موقع کار

 0.409 1.606 3.923 تشویق در اجرای به موقع کار

 0.428 1.522 3.553 مدیران با کارکنانفعالیت تیمی

 0.531 1.761 3.316 خبر  منتشر کننده سعی در اولین

 0.474 1.555 3.278 ها منتظر اخبار سایت

 0.522 1.683 3.224 شتابزه و تحت تاثیر شرایط بحرانی 

 0.558 1.778 3.187 فعالانه و همکار عملکرد 

 0.426 1.289 3.024 سرعت 

 0.485 1.683 3.472 دن پویا بو

 0.476 1.454 3.055 تشویق برای پویایی

 0.513 1.618 3.152 صحت اخباراطمینان از 

 0.448 1.752 3.912 تحویل به موقع کار 

 0.334 1.277 3.822 دوری از هیاهو 

 0.393 1.195 3.042 هزینه برای منابع  منابع اندیشی 

 0.448 1.472 3.287 نیروی انسانی 

 0.318 1.173 3.692 اتلاف منابع با صرفه جویی در هزینه منابع معتبر 

 0.356 1.264 3.553 فعال و با سواد  نیروی انسانی

 0.468 1.509 3.223 تعادل در صرفه جویی منابع 

 0.408 1.434 3.511 هزینه برنامه ریزی شده 

 0.498 1.854 3.726 هزینه در جاهای غیر ضروری 

 0.304 1.208 3.978 اعتبارات 

 0.341 1.194 3.498 محتوا صرفه جویی بدون کاهش کیفیت 

 0.399 1.546 3.870 حذف کاغد در انتشار خبر 

 0.332 1.145 3.451 های مجازی تمرکز بر سایت و رسانه

 0.444 1.394 3.140 کیفیت محتوا 

 0.483 1.465 3.032 ها قربانی نکردن کیفیت محتوا برای صرفه جویی در هزینه

 0.376 1.320 3.510 هدر رفت سرمایه 

 0.394 1.202 3.048 جداکردن خبرنگار از کارمند 

 0.503 1.761 3.504 اتخاذ تصمیم یکباره  بداهه اندیشی

 0.633 1.908 3.014 عدم نشر اخبار مغایر با نظر مدیر

 0.568 1.732 3.049 خط و مشی 

 0.440 1.628 3.697 بررسی آثار کوتاه مدت در شرایط بحران 
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 0.516 1.836 3.557 نفع رسانه درج اخبار به 

 0.420 1.306 3.107 اطمینان از صحت اخبار در شرایط بحران 

 0.628 1.943 3.095 شخصی در شرایط بحران  مبارزه برای احقاق حق 

 0.310 1.062 3.424 همسویی با شرایط و انجام وظیفه در شرایط بحران 

 0.510 1.579 3.095 تغییر مدیران 

 0.452 1.504 3.327 برخورد منطقی در شرایط بحران 

 0.302 1.155 3.823 برجسته سازی اخبار در راستای نظر شخصی

 0.549 1.780 3.245 کنترل شرایط در بحران 

 0.395 1.236 3.131 تقدم سیاست رسانه ای 

 0.476 1.676 3.523 راستی آمایی در شرایط بحران 

 0.488 1.550 3.174 در شرایط بحران  خبر و آگاه از کلیه محتوایپیدا کردن منبع اصلی 

 0.325 1.042 3.210 درج اخبار مغایر با نظر شخصی در صورت سودرسانی

 0.450 1.791 3.979 توجه به نظرات مدیران بالادستی در شرایط بحران 

 0.410 1.414 3.450 عدم توجه به هیاهو در شرایط بحران

 0.485 1.758 3.624 بیشتر در شرایط بحران تعمل  

 

  بیبا ضر  ر«ی»انعطاف پذ  ک یتفکر استراتژ  یهامؤلفه  نیکه، در ب  دهدیاستخراج شده نشان م  یهامؤلفه  نیبدست آمده مهمتر   جی بر اساس نتا

اول تا سوم را به خود اختصاص   یها، رتبه0/ ۵76  ریتاث  ب یبا ضر  ض«یو »عدم تبع0/ ۵77  ریتاث  ب یبا ضر  «یاصل  یو خط فکر  دهی، »ا0/ ۵88  ریتاث

 ران یبا مد  یینها  میو »تصم0/ 6۴0  ریتاث  بی ، »هدف گذار« با ضر0/ 661  ری تاث   ب یچشم انداز »استقلال رسانه« با ضر  یهامؤلفه  نی. در بدداده ان

فعالانه و همکار«   »عملکردیشیدزمان ان  یهامؤلفه   نیاول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. در ب  یها، رتبه0/ ۴86  ریتاث  ب ی با ضر  «یبالادست

، 0/ ۵22  ریتاث  ب ی با ضر  «یبحران  ط یشرا  ر یو »شتابزه و تحت تاث0/ ۵۳1  ریتاث بیمنتشر کننده خبر« با ضر  نیدر اول  ی، »سع0/ ۵88  ریتاث  ب یضر   اب

،  0/ ۴98  ری تاث  ب یبا ضر   «یضرور  ر یغ  یدر جاها  نهی»هزیشیمنابه اند  یهاشاخص  نیاول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. در ب  یهارتبه

، 0/ ۴68  ریتاث  بیمنابع« با ضر  ییو »تعادل در صرفه جو 0/ ۴8۳  ریتاث  ب ی ها« با ضرنهی در هز  ییصرفه جو   ی محتوا برا  ت ی فینکردن ک   ی»قربان

  ر یتاث  ب یبا ضر   ر«یبا نظر مد  ری» عدم نشر اخبار مغا  یشیبداهه اند  یهاشاخص  نیاول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. از ب  یهارتبه

اول تا سوم    یها، رتبه0/ ۵68  ریتاث  ب یبا ضر  «یو »خط و مش0/ 628  ر یتاث  ب ی بحران« با ضر  طیدر شرا  یاحقاق حق شخص  یبرا  ه، »مبارز0/ 6۳۳

 را به خود اختصاص داده اند. 

بردن   یپ  ی برا  ی همبستگ  سیماتر   نانیبزرگتر از صفر بودن دترم  یعنی  ،یعامل  ل یانجام تحل  یلازم برا  ط ینشان داد که شرا  ه یاول  یمحاسبات آمار 

دار بودن آزمون بارتلت وجود دارد که    یها و معن تعداد نمونه  ت ی از کفا  یآگاه   یبرا   0/ 7بزرگتر از    KMO  رها، یمتغ  انی م  یبه نبودن همسان
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و در سطح   8021/ ۳۴۴و آماره بارتلت معادل    0/ 801برابر با    KMOبه دست آمده، مقدار    یهاافتهیهاست. بر اساس  ریمتغ  نیب  یهمبستگ  انگریب

 است.  یعامل لیتحل  یوارد شده برا یرهایمتغ یبودن همبستگ  ب از مناس یدار بود که حاک  یدرصد معن کی یمعنادار

در این بررسی نه عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک استخراج شدند و متغیرها بر اساس بار عاملی و پس از چرخشی عاملی متعاند به روش 

 ها نشان داده شده است. ها و مشخصات آن عامل 7واریماکس، در این عوامل دسته بندی شدند. در جدول 

 ها. عوامل استخراج شده همراه مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد تجمعی آن 7جدول 

 درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس  مقدار ویژه متغیر 

 ۴2۴/2۴ ۴2۴/2۴ 111/9 تفکر استراتژیک 

 7۴۵/۴6 621/22 ۴11/8 چشم انداز اندیشی 

 179/66 ۴۳۴/19 ۳21/7 زمان اندیشی

 ۴90/82 ۳11/16 2۴1/6 منابع اندیشی 

 179/96 689/1۳ 6۵0/۵ بداهه اندیشی

 

درصد از واریانس کل  2۴/ ۴2۴است که  کیتفکر استراتژمربوط به  9/ 111بیشترین مقدار ویژه برابر با  8بر اساس اطلاعات مربوط به جدول 

 یداریپا بوده که نشان دهنده تبیین بالای این پنج بعد است.    96/ 179کند. مقدار واریانس تجمعی تبیین شده برای این پنج عامل  را تبیین می

 نیداده شده ب  حیتوض  انسیوار  یدهد. مقدار بالامرتبط با آن را نشان می  یها سازه و شاخص  کی یهمبستگ  زانیم   یدر واقع ثبات درون  یدرون

کرونباخ بالاتر از  یشود. مقدار آلفابالا می یداخل یداریمربوط به هر شاخص منجر به پا یریاندازه گ  یآن در برابر خطا یها سازه و شاخص

های دیگر در موسسات و سازمان  این پژوهش از اعتبار کافی برای استفادهدهد که  این مهم نشان می.قابل قبول است   ییاینشان دهنده پا  0.7

 برخوردار است. 

 . مقادیر آلفای کرونباخ 8جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ  گویه تعداد   متغیر 

 7۳1/0 ۴1 20 تفکر استراتژیک 

 706/0 1۳ 20 چشم انداز اندیشی 

 812/0 1۴ 20 زمان اندیشی

 777/0 1۵ 20 منابع اندیشی 

 769/0 19 20 بداهه اندیشی

 گیرینتیجه بحث و 

ضرورت  ک یبلکه  ،یانتزاع یمفهوم نظر کی را نه  ک یتفکر استراتژ ران،یا  ی ارسانه ی هاسازمان  رانیپژوهش حاضر نشان داد که مد ی هاافتهی

و خط    دهی»ا  «،یریپذهمچون »انعطاف   ییهامضمون، مؤلفه  لیتحل  جی. بر اساس نتادانندیم  یارسانه  طیدر مح  یبقا، رقابت و نوآور  یبرا  یعمل
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 یهادر بخش  نهیاز هز  زیخبر«، »پره  نیانتشار نخست  ت ی»استقلال رسانه«، »عملکرد فعالانه در بحران«، »اولو   ض«،ی »عدم تبع  «،یاصل  یفکر

  بیضرا  نیشتر یبداهه« ب  یریگ م یمدت و بلندمدت« و »توان تصمآثار کوتاه  ی »کنترل بحران«، »بررس  «،یانسان  ی روی»توجه به ن  «،یرضروریغ

  یریگ میتصم   ،یلیتحل  یها از مهارت  یبیترک   یارسانه  یهادر سازمان  کیکه تفکر استراتژ  دهدینشان م  جینتا  نی اختصاص دادند. ا  خودرا به    ریتأث

کامل    یهمخوان  رانیخاص صنعت رسانه در ا  ت یکه با ماه  یتیاست؛ وضع  ریناپذینیبشیپ  طیبا شرا   عیسر  ی و توان سازگار  ینگرندهیآ  ا،یپو 

 دارد.

نشان داد   ز ین  انی کاملاً همسو است. موسو   ن یشیپ  ی هاپژوهش  جی با نتا  کی مؤلفه تفکر استراتژ  نیترعنوان مهمبه  یریپذمربوط به انعطاف  افته ی

انعطاف آ  یریپذکه  اصل  ی نگرندهیو  استراتژ  ی دو رکن  مد  اندکیتفکر  تغ  ی رانیو  برابر  در  م  ر ییکه  ا  کنند،یمقاومت  در   ی فایاز  مؤثر  نقش 

 ر،ییتغ  یبرا  رانیمد  یداشت که آمادگ   دیتأک   زین  یمطالعه جمَّال  ب،یترت  نی. به هم(Mousavian et al., 2019)  مانندی پرتلاطم بازم  یهاطیحم

 طیکه در مح  دهدینشان م  ییهمسو   نی. ا(Jamali, 2014)مند باشند  بهره  یو انعطاف ذهن  کیکه آنان از تفکر استراتژ  ابدییارتقا م  یزمان

 ،یرونی ب  ی فشارها  ها،است یس   رییها دائماً با تغرسانه  رایاست، ز   یضرورت ساختار  کیبلکه    ،یشخص  ی ژگ یو  ک یتنها  نه  یریپذانعطاف  ،یارسانه

 اند.مواجه تالیجیو رقابت د یخبر یهابحران

را   یاو استراتژ  رایدارد، ز  یخوانکاملاً هم   نتزبرگی م  دگاهیمفهوم با د  نیبود. ا  یاصل  یو خط فکر  دهیبرجسته شد، ا  هاافتهیدوم که در    مورد

 طی. در مح(Mintzberg et al., 2022)بر آن استوار باشند    دیبا  یسازمان  ماتیکه همه تصم  داندیم  یادی بن یریگ و جهت  یذهن  یالگو   کی

. پژوهش کندیکمک م  یو انسجام عملکرد  یتیشده و به انسجام هو   ییمحتوا  یشفاف مانع از پراکندگ   یخط فکر  کیوجود    ران،یا  یانهرسا

  یشتریترند و توان ب موفق  کیاستراتژ  یزیربرنامه  یشفاف هستند، در اجرا  یفکر  یریگ جهت   یکه دارا  ییهانشان داد که رسانه   زین  یفرهمند

 ی »نقشه ذهن ک یداشتن  یادی بن تیحاضر بر اهم افته ی  ن،ی. بنابرا(Farhangi et al., 2012)و تعامل با مخاطبان دارند  ها بحران ت یریدر مد

 .کندیم دی رسانه تأک  ت یریمد  یمشترک« برا

و    رانیهمسو است که نشان داد رفتار عادلانه مد  نژادیبا مطالعه زارع  جهینت   نیشد. ا  ییاز عوامل مؤثر شناسا  یکیعنوان  به   ضیعدم تبع  مؤلفه

در مطالعه خود بر    یدریهِ  نی. همچن(Zarei Nejad, 2016)است    یسازمان  ت یو موفق  یستمیتفکر س  یازها ینشیاز پ  یکی  ض،یعدم تبع

با    هاافتهی  نی. ا(Heidari, 2012)بر تعهد کارکنان دارد    نیآفرتحول  یرهبر   ریدر تأث  یانجیم  ینقش  ینشان داد که عدالت سازمان  یهرهمش

 تواند یم   ضیو هرگونه تبع  کنندیعمل م  «یفکر  ه یعنوان »سرمابه  رانی دارد که در آن، خبرنگاران و دب  یهمخوان  یااز سازمان رسانه  یتصور سنت

الزام   کی بلکه    ،یتنها ارزش اخلاقنه  ضیکه عدالت و عدم تبع  کندیم  دیی پژوهش حاضر تأ  افته ی  ن،یرا مختل کند. بنابرا  یانسجام عملکرد

 رسانه است.  ت یریمد یبرا کیاستراتژ
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  ن یادیکه تفاوت بن  رزادهیخوشسته باق  یها افتهی با    جهینت  نیبود. ا  «یشیاندازاندمؤلفه »چشم  نیترها، استقلال رسانه مهمداده  لی اساس تحل  بر

  هانهکه رسا  کندیم  دی. او تأک (Khoshesteh Baghirzadeh, 2015)را نشان داد، کاملاً همسو است    یصنعت   ی هاها و سازمانرسانه  انیم

از استقلال برخوردار   یکنند که از سطح میروشن ترس یاندازقادرند چشم یخود، تنها در صورت   یمحور و نقش اجتماعارزش ت یماه لیبه دل

موانع تحول و   نیتراز مهم  یکی  یاسیس  ی و فشارها  یرونیب  یبه ساختارها  یکه وابستگ  کندی م  انیب  زیپژوهش آرن ن  ر،یمس  نیباشند. در هم

که  ردی گ یشکل م یزمان یانداز واقعکه چشم کندیم دییپژوهش حاضر تأ افتهیرو،  نی. از ا(Aran, 2020) هاست در رسانه یفناور ینوساز

 ها.سازمان گرید ییاجرا یعنوان بازوعمل کند، نه به  «یا»نهاد حرفه کی عنوان مستقل داشته باشند و رسانه به یریگ میتصم ییتوانا رانیمد

 ن یدارند. ا  یتیخبر نقش پراهم  نیانتشار نخست  ت یدر بحران و اولو   ینشان دادند که عملکرد فعالانه و همکار  هاافتهی  ،یشیاندحوزه زمان  در

 ان یم دیرقابت شد ریامروز تحت تأث یارسانه  دانیدارد که م دیتأک  گنشو یو ف لبککیها همسوست. پژوهش ارسانه یرقابت ت یبا ماه  قاًیعم افتهی

 & Ihlebæk)موفق است    یهارسانه  زبخش یها عامل تمابه بحران  عیاست و سرعت، دقت و واکنش سر  یارحرفهیو غ  یاحرفه  گرانیباز

Figenschou, 2023)تیفیاز ارکان ک   یطیمح  راتییبه تغ  عیو واکنش سر  یمدرن، نوآور  ینگارکه در روزنامه  کندیم  دیگوئرا تأک   نی . همچن  

 کیتفکر استراتژ  یاز عناصر اساس  یکیزمان و سرعت عمل    ت یریمد  ییکه توانا  دهدینشان م  یهماهنگ  نی. ا(Guerra, 2023)است    یخبر

 رسانه دارد.  یدر بقا میها بوده و نقش مستقدر رسانه

 یانسان  یرویو توجه به ن  یرضروریغ  یهادر بخش   نهیاز هز  زیبر پره  یارسانه  رانینشان داد که مد  یشیاندمربوط به منابع  یهامؤلفه  لیتحل

کاملاً   داند،یها مدر سازمان  کیاستراتژ  ییافزاارزش  یربنایرا ز  یانسان  هیدانش و سرما  ت یریکه مد  یبا مطالعه گُدَم  جهینت  نیدارند. ا  ژهیو  دیتأک 

منبع، بلکه   کی نه تنها  یانسان یروین ،یارسانه یهاکه در سازمان کندیم دی خود تأک  قیدر تحق ز ی. برسن ن(Ghadami, 2014)همسو است 

 ی هاافتهی.  (Bersin, 2018)ممکن است    یانسان  یهاو مهارت  هایتوانمند  یارتقا  ر یارزش« است و توسعه سازمان صرفاً از مس  ی»هسته اصل

ن بر صرفه  یگریامحتوا و حرفه  ت یفیک   ،یارسانه  رانیکه مد  دهدینشان م  ز یپژوهش حاضر   نیا  دانند؛یمقدم م  یمال  ییجو خبرنگاران را 

 کاملاً سازگار است.   یارسانه ت ی فعال انیبندانش ت ی موضوع با ماه

مدت کنترل بحران و سنجش آثار کوتاه  ع،یسر  یریگ م یتصم  ازمندین  یبحران  طیدر شرا رانینشان داد که مد  یشیاندمربوط به مؤلفه بداهه  جینتا

  ی ریگ م یدارد که تصم  دیمدل تأک   نیا  رایهمخوان است، ز   اریو باندهولد بس  نیندگریل  ییو ی سنار  یزیربا مدل برنامه  افتهی  نیو بلندمدت هستند. ا

مطالعه    نی. همچن(Lindgren & Bandhold, 2009)باشد    ع یسر  یها ممکن و واکنش  یوهای بر سنار  ی مبتن  دیبا  ت یعدم قطع  ط یدر شرا

  شود یم   ت یتقو   ریناپذینیبشیپ  یهات یتجربه و مواجهه با موقع  قیاست که از طر  یمهارت  کیکه تفکر استراتژ  کندیم  انی ب  زیو گلدمن ن  یسـیک 

(Casey & Goldman, 2013 )  .م یتصم  دیتنها با نه  ،یدر هنگام مواجهه با اخبار ناگهان  ی ارسانه  رانیکه مد  دهدیپژوهش حاضر نشان م  افته ی  



 و همکاران  بهنود 

 

 

23 

وم
 س

ره
دو

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
14

04
 

که   رانیا  یارسانه  طیموضوع در مح  نی آگاه باشند. ا  زیخود ن  میتصم  یاو حرفه  یاسی س  ،یاجتماع  یامدهایاز پ  دیاتخاذ کنند، بلکه با  عیسر

 . کندیم دایپ یمضاعف ت یدارند، اهم ینقش پررنگ یسازمان یهایمشو خط یاسیس  یهات یحساس 

موضوع با   نیمقدم باشد. ا ر«یمد یبر »نظر شخص دیبا  « یارسانه استیدارند که »س دیتأک  ی ارسانه رانینشان داد که مد هاافتهی  گر،ید ی سو  از

 حاتی و نه ترج  یسازمان  لیتحل  هیبر پا  ماتیکارآمد است که تصم  یزمان  کی استراتژ  ت یریمد  دهدیمطالعات دِونپورت همسوست که نشان م

در   یو عملکرد سازمان   کیتفکر استراتژ  انینشان داد که ارتباط م  زیآرغوان ن  نی. همچن(Davenport et al., 2012)شوند    خاذات  یفرد

  یی همسو   نی. ا(Arghavan, 2014)  ردیانجام گ   یشخص  لاتیاهداف سازمان و نه تما  ریدر مس  یریگ میخواهد بود که تصم  داریپا  یصورت

 مشترک است.  یمش به خط یبندیدر گرو پا یاسازمان رسانه ت یکه هو  دهدینشان م

  یاستوار است: توان سازگار  یبر چهار ستون اصل  یارسانه  یهادر سازمان  کیکه تفکر استراتژ  کندی م  دییپژوهش حاضر تأ  جینتا  ،یطور کل  به

  ج ینتا نی . اییو محتوا ی هوشمندانه از منابع انسان ی بردارزمان در بحران و بهره تیریانداز روشن، مدو چشم  ی ریگ م یو انعطاف، استقلال تصم

است که بتوانند در    یرانیمد  ازمندیکشورها، ن  ر یمانند سا  رانیا  یارسانه  طی که مح  دهدیکاملاً همسوست و نشان م   یو داخل  یجهان  اتی ادب  اب

 یتیریمد  نیکنند. چن  ت یسازمان را هدا  کی استراتژ  ریمس  تال،یجیو رقابت د  یاقتصاد  یهات یفناورانه، محدود  یفشارها  ،یاسیتعارضات س  انیم

 قابل تحقق است.  یارسانه رانیمد ستهیو تجربه ز کی تفکر استراتژ ت یتنها با تقو

به    یدامنه دسترس  ،یبر اشباع نظر  یمبتن  یر یگ مواجه بود. نخست آنکه نمونه  ییهات یبا محدود  یفیک   یهاپژوهش  ریپژوهش همچون سا  نیا

  ینهاد  یها ت یمحدود  لیبه دل  رانیمد  ی. دوم آنکه برخدهدیرا کاهش م  جینتا  میرا محدود کرد و امکان تعم  یارسانه  رانیاز مد  یشتریتعداد ب

  تیها اثر گذاشته باشد. سوم، ماهکردند که ممکن است بر عمق داده  یخود خوددار  اتی تجرب  یبرخ  حیاز ارائه صر  ، یاسیس   یهات ی و حساس

 مستمر باشند. یبازنگر ازمندین هاافتهیکند و  رییدر طول زمان تغ رانیمد ستهیتجربه ز شودیها موجب م رسانه ینی بشیپ رقابلیو غ ایپو 

 یهارسانه  انی م  سهی(، و مقایخبرگزار  تال،ی جید  ،یبر اساس نوع رسانه )چاپ  هیچندلا  ی با گسترش دامنه نمونه، بررس  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

استراتژ  یترکامل  ریتصو   ،یو خصوص  یدولت تفکر  از روش  نیارائه دهند. همچن  کیاز  م  تواندی( مختهی)آم  یبیترک   یهااستفاده   انیارتباط 

نقش فرهنگ   تواندیسطح مهم  یبا کشورها  یقیتطب  یهاکند. پژوهش  یرا بررس  یاعملکرد رسانه  یکم  یهایو خروج  شدهییشناسا  یهالفهمؤ 

 روشن سازد.  کیتفکر استراتژ فیتضع ای ت یرا در تقو  یو ساختار نهاد  یاسیس

 جاد یو ا   ه،یریاستقلال تحر  تیتقو   ک،یتفکر استراتژ   یهامهارت  یهاتوسعه آموزش  ،یمشارکت  ی ساختارها  جاد یبا ا  توانندیم  یارسانه  رانیمد

بر توسعه   یگذارهیسرما  نیخود ارتقا دهند. همچن  یهارا در سازمان  کی تفکر استراتژ  ت یظرف  ل،یو تحل  ی بر نوآور  یپاداش مبتن  یهانظام 
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  یرقابت  طی عملکرد رسانه را در مح  تواندیمنابع م   صیتخص  ی هااست یدر س  یو بازنگر  ه،یریزمان در تحر  ت ی ریخبرنگاران، بهبود مد  یاحرفه

 امروز بهبود بخشد. 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این ملااله تمامی نویسندگان نلاش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافط  گونهچ یانجام ماالطه باضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مرابل پژوهش باضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Strategic thinking has become a central capability for organizations operating in turbulent, technology-driven, 

and competitive environments. Media organizations, in particular, have undergone profound structural and 

functional transformations due to digital disruption, technological innovation, the rise of alternative 

information platforms, shifting audience behaviors, and the intensification of political and economic pressures. 

In such an environment, the ability of managers to think strategically not only shapes the long-term direction 

of media organizations but also determines their adaptability, sustainability, and influence in the public sphere. 

Prior research demonstrates that modern journalism now functions increasingly as a “strategic action field” in 

which professional journalism interacts, competes, and sometimes conflicts with non-professional or 

alternative actors, requiring analytical foresight, adaptability, and situational awareness from media managers 

(Ihlebæk & Figenschou, 2023). 

Digitalization has transformed the traditional logic of news production and dissemination, and scholars have 

argued that journalists and media managers must now contend with complex power dynamics, fluid 

competition, and new forms of strategic positioning in the media ecosystem. Meanwhile, technological 

innovation has altered the requirements for managerial competencies, making strategic readiness an essential 

component of organizational effectiveness. The emergence of advanced multimedia platforms and the 

accelerating pace of information exchange demand managerial agility and strategic responsiveness as 
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cornerstones of organizational success (Guerra, 2023). Furthermore, strategic management literature 

highlights that strategy represents not only a plan or a pattern of behavior but also a mindset—a set of cognitive 

frames that guide decision-making, shape organizational values, and orient the entity toward a sustainable 

future. Mintzberg conceptualizes strategy as a multifaceted phenomenon encompassing plan, ploy, pattern, 

position, and perspective, emphasizing that effective strategic thinking requires synthesizing these dimensions 

to navigate uncertainty (Mintzberg et al., 2022). 

In Iran, media organizations face unique structural challenges, including regulatory constraints, political 

sensitivities, economic volatility, and limited institutional autonomy. Such contextual pressures intensify the 

need for strategic thinking, as managers must simultaneously manage internal organizational dynamics and 

external environmental forces. Scholars have underscored that Iranian media organizations differ 

fundamentally from industrial organizations in their operational logic, value creation patterns, and governance 

structures, making human capital, editorial independence, and cultural dynamics especially critical 

(Khoshesteh Baghirzadeh, 2015). Research indicates that the capacity for strategic thinking—including 

systems thinking, future orientation, conceptual reasoning, and opportunity recognition—strongly correlates 

with organizational performance and agility across various Iranian institutions (Arghavan, 2014; Barati, 2016; 

Zardanpour, 2020; Zarei Nejad, 2016). For media organizations, this means that leaders must be able to 

interpret complex social signals, anticipate crises, allocate limited resources effectively, and make rapid 

decisions under pressure. 

Several domestic studies further highlight the importance of strategic thinking in media-related sectors. For 

instance, transformational leadership in media settings has been shown to enhance organizational commitment, 

indicating the relevance of strategic capabilities in shaping workforce motivation (Heidari, 2012). Similarly, 

strategic planning in major Iranian news organizations has revealed that managerial behavior, resource 

allocation, and long-term orientation critically influence institutional success (Farhangi et al., 2012). 

Emerging research shows that macro-level factors such as political oversight, outdated managerial systems, 

insufficient technological investment, and organizational inertia hinder the development of innovative 

practices within Iranian media organizations, underscoring the need for adaptive strategic thinking (Aran, 

2020). 

Globally, scholars also stress the value of developing strategic thinking competencies. Research on learning-

based models of strategic thinking emphasizes that such capacities can be cultivated through reflective practice, 

scenario building, and structured experiential learning (Casey & Goldman, 2013). Lindgren and Bandhold 

argue that scenario planning functions as a vital link between future possibilities and strategic direction, 

enabling organizations to construct robust responses to uncertainty (Lindgren & Bandhold, 2009). 

Additionally, assessments of human capital trends show that modern organizations, including media 

institutions, must build flexible, highly skilled teams capable of navigating rapidly shifting strategic landscapes 

(Bersin, 2018). 
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Despite the theoretical and empirical importance of strategic thinking, little is known about how strategic 

thinking is formed, interpreted, and enacted by media managers in Iran. Given the unique challenges faced by 

Iranian media outlets—including constrained independence, fluctuating political climates, and resource 

limitations—understanding managers’ lived experiences offers an opportunity to uncover meaningful patterns 

of cognition, decision-making, and strategic behavior that cannot be captured through quantitative assessments 

alone. The present study addresses this gap by exploring the lived experiences of managers in major Iranian 

media organizations, identifying the underlying components of strategic thinking and revealing how these 

components manifest in real-world media environments. This understanding is critical for developing 

frameworks that support more effective strategic decision-making and for enhancing the resilience and 

adaptability of media organizations in Iran. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative exploratory research design based on the grounded theory methodology. 

Semi-structured interviews were conducted with 10 managers from four major Iranian media organizations, 

including managing editors, chief editors, and section heads. Participants were selected using purposive 

sampling until theoretical saturation was achieved. Interviews were transcribed verbatim and analyzed using 

open, axial, and selective coding. The analysis sought to extract core themes related to strategic thinking, 

including perspective thinking, time thinking, resource thinking, and improvisational thinking. Credibility was 

ensured through member checking, expert review of interview protocols, and careful documentation of coding 

procedures. 

Findings 

Data analysis resulted in the identification of 102 indicators distributed across five major dimensions: strategic 

thinking, perspective thinking, time thinking, resource thinking, and improvisational thinking. Within the 

domain of strategic thinking, the most influential components were flexibility, a clear core ideological line, 

and nondiscrimination. For perspective thinking, the components with the highest impact coefficients were 

media independence, purposeful goal-setting, and the influence of senior management direction. In the area of 

time thinking, active performance during crises and striving to publish the first version of breaking news were 

found to be the most significant. Within resource thinking, minimizing unnecessary expenditures and 

prioritizing human capital emerged as the central concerns. Finally, in improvisational thinking, managers 

highlighted rapid decision-making, assessing short- and long-term consequences, and controlling emergent 

crises as essential elements. These findings indicate that strategic thinking among media managers is multi-

layered, dynamic, and deeply shaped by the contextual realities of the Iranian media landscape. 

Discussion and Conclusion 

The findings illustrate that strategic thinking within Iranian media organizations is grounded in the interplay 

between flexibility, contextual awareness, and rapid responsiveness to crisis situations. Managers emphasized 

that adaptability and the ability to navigate unpredictable environments are essential for organizational 
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sustainability. The prominence of media independence as a core component of perspective thinking highlights 

the tension between editorial autonomy and institutional constraints. It further reflects the managers’ 

understanding that a meaningful strategic vision depends on the ability to operate with a degree of freedom 

from external pressures. 

The significance of time thinking demonstrates that media managers perceive speed, accuracy, and 

coordination as fundamental pillars of competitive advantage within the news industry. Similarly, emphasis 

on human resources and minimizing unnecessary expenses suggests that managers recognize the strategic 

value of talent and resource optimization in environments where financial and institutional constraints are 

prevalent. The findings also indicate that improvisational thinking plays a crucial role, reflecting the reality 

that media organizations often operate under crisis conditions that demand rapid yet thoughtful decision-

making. 

Overall, this study reveals that strategic thinking in Iranian media organizations is not merely a cognitive 

process but a practical necessity shaped by structural limitations, environmental volatility, and the inherent 

dynamism of journalism. The lived experiences of managers underscore the importance of building strategic 

capacity, fostering autonomy, and investing in human capital to enhance organizational resilience. The insights 

provided by this research contribute to a more nuanced understanding of strategic thinking and offer valuable 

guidance for strengthening media management practices. 
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