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 چکیده
و   یدانش   یس  ازوکارها ،یمفهوم  یالگوها ییبر ش  ناس  ا  د یبا تأک یس  ازمان  یریادگی  یهانظام  یدر ارتقا  تالیجید  یهاو پلتفرم  یابر  یهاینقش فناور  نییو تب  یمطالعه بررس    نیهدف ا

تا   201۸ یهاس ال  نیمنتش رش د  ب یمقاله علم  1۹مرور    قیها از طراس ت. داد   یاکتش اف  یفیک  کردیمند با روحاض ر از نو  مرور نظام پژوهش اس ت.  تالیجینوآورانه در بس تر تحول د یامدهایپ

مض  مو    لیها با اس  تفاد  از روش تحل داد   لیتحل   ند یش  د. فرا یآورجمع Google Scholarو    Scopus  ،ScienceDirect  ،SpringerLink  ،IEEE Xplore  یهاگا یدر پا  202۵

  ،ی ابر  یهایبا فناور یانت اب مقالات ش   امل ارتباو موض   وع  اریانجام ش   د. مع  14نس    ه   NVivoافزار  از نرم  یریگ( و با بهر 2006براو  و کلارک )  یامرحلهش   ش  یبراس   ال الگو

  یر یادگیفناورانه    یهارس اختیش د: زز یچهار محور اص ل  ییمض مو  منجر به ش ناس ا  لیتحل  ج ینتا به متن کامل بود.  یو دس ترس   ،یعلم  تیفیک ،یس ازمان  یریادگیو   تالیجید  یهاپلتفرم

به   یدر دس ترس   لیموجب تس ه  یابر  یهاینش ا  داد که فناور  هاافتهیبر ابر«.    یمبتن یس ازمان  یو زنوآور  «،یقیتطب  یریادگیو   یش ناخت یانتقال دانش«، زچابک یپلتفرم یهازمدل «،یس ازمان

فرهنگ   یریگو ش کل  یتعاملات دانش   شیدر افزا  یانقش واس طه  تالیجید  یهاپلتفرم نی. همچنش وند یم یس ازمان  یریپذ انعطاف  تیو تقو  ،یرس اختیز یهانهیکاهش هز  ،یریادگیمنابع 

  یها و پلتفرم  یابر  یهایفناور  ها اس ت.در س ازما   یریادگی  یداریو پا  یس ازگار  یارتقا س ازنهیبر ابر، زم  یمبتن  یدر کنار نوآور یش ناخت ی. به علاو ، چابککنند یم  فایمش ترک ا  یریادگی

  یس  از نهیمحور، موجب نهادو داد   یدانش    یهاش  بکه  جادیا  قیاز طر  هایفناور نی. اش  وند یمحس  وب م یس  ازمان  یریادگیفناورانه، بلکه عوامل تحول در س  اختار    یتنها ابزارهانه  تالیجید

  یبرا   ید یجد   ریو مس    دهد یارائه م  یریادگیو   یفناور  یافزادرک اثرات هم  یبرا  یمفهوم یچارچوب ر. پژوهش حاض  ش  وند یم  یس  ازمان  یمس  تمر و توس  عه نوآور  یریادگیفرهنگ  
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Abstract 
This study aims to examine the role of cloud technologies and digital platforms in enhancing organizational learning systems by identifying 

conceptual models, knowledge mechanisms, and innovation outcomes within the context of digital transformation. This research 

employed a qualitative systematic review design. Data were collected from 19 scholarly articles published between 2018 and 2025 across 

databases including Scopus, ScienceDirect, SpringerLink, IEEE Xplore, and Google Scholar. Thematic analysis following Braun and 

Clarke’s (2006) six-step framework was performed using NVivo version 14. Article inclusion criteria involved thematic relevance to cloud 

computing, digital platforms, and organizational learning, publication quality, and full-text availability. The thematic analysis revealed 

four main themes: “Technological Infrastructure for Organizational Learning,” “Platform-Based Knowledge Transfer Models,” “Cognitive 

Agility and Adaptive Learning,” and “Cloud-Based Organizational Innovation.” Findings indicated that cloud technologies enhance learning 

accessibility, reduce infrastructure costs, and foster organizational flexibility. Furthermore, digital platforms act as mediators facilitating 

knowledge interaction and fostering a culture of collaborative learning. Cognitive agility combined with cloud-driven innovation was 

found to strengthen adaptability and learning sustainability within organizations. Cloud technologies and digital platforms serve not only 

as technological tools but also as transformative enablers of organizational learning. By establishing data-driven knowledge networks, they 

institutionalize continuous learning and stimulate innovation. This study provides a conceptual framework for understanding the 

synergistic impact of technology and learning, offering insights for educational policy-making and knowledge management strategies in 

modern organizations. 
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 مقدمه 

 ک یو استراتژ  یبلکه به عناصر مرکز  ند،یآیمکمل به شمار نم  ای  یجانب  یصرفاً ابزارها  گرید  تالیجید  یهاو پلتفرم   یابر  یهایمعاصر، فناور  یایدر دن

  ت یریدر مد  ند  یفزا  یدگیچیمستمر و پ  یبه نوآور   ازین  ،یرقابت  ی فشارها  ع،یسر  یطیمح  راتییاند. تغبدل شد    یسازمان  ی ریادگی  یهادر تحول نظام 

  نه، یزم  ن یمنتقل شوند. در ا  تال یجیو د  ایپو  یریادگی  ی به الگوها  ستای و ا  یسنت  یهاها را واداشته است که از روش سازما   ،یداخل  ی ریادگیدانش و  

  ی هایاست، در بستر فناور  د  مطرح بو  یسازمان  یهای توانمند  ی و ارتقا  یقیتداوم تطب  ی برا  ی اریعنوا  معبه   ش یها پ که از دهه   یسازمان  ی ریادگیمفهوم  

 ی افزارنرم   یهارساختیز  ،یمؤثر خدمات ابر  ی ریکه بکارگ  شودیفرض م  ک،یدگرگو  شد  است. از منظر تئور  تالیج ید  یهاستم یو اکوس  یابر

درو     یدانش و خلق نوآور   تبادلبهبود    ،یریادگی  ندیفرآ  کنند  ل یتسه  توانند یم   یلیتحل  شرفته یپ  یهاستم یدانش و س  یاشتراک   یهاپلتفرم   شد ،عیتوز

 باشند. یسازمان

  ی هامطالعه در شرکت  کی  ج ینمونه، نتا  یاند؛ برا پرداخته  یو بهبود عملکرد سازمان  یابر  یفناور  ا  یاز محققا  به رابطه م  ی اریبس  ن،یشیمطالعات پ  در

 Abuدارد )  دیل تو شیبه اهداف و افزا یاب یاز جمله دست یسازمان یبر اثرب ش یمعنادار ریتأث  یابر یفناور یریکارگنشا  داد  است که به  یم ابرات

Haniyi, Masa’d, & Hijazeen, 2023ش یمهم در افزا  یعامل  تواند ی م  یابر  انشی را  رشیکه پذ  دهند ینشا  م  یمرور  ی هالیتحل   ن، ی(. همچن 

  است، حال، آنچه کمتر کاوش شد     ن ی(. با اDonat et al., 2025باشد )  ریمتغ  ی هاط یدر مح  عیسر  ییها و توا  پاس گوسازما   یریپذانعطاف

  یذهن یسازگار  عیو تسر  یخلق حافظه سازمان  ،یسازمان  ی ریادگی  یندهایفرآ  تی طور خاص در تقوبه  تالیجید  ی هاو پلتفرم یابر یهای نقش فناور

 سازما  است. یاعضا

در قالب م از   افته یتوسعه  تال یجید یهااست. پلتفرم   ی ریادگیدانش و  تیریمد ی سنت یدر سازوکارها یمستلزم بازنگر تال یجید ی به بسترها انتقال 

را فراهم    حیو صر  یامکا  اشتراک دانش ضمن  ،یتعامل مجاز  یهمکارانه و فضا  یهادانش، شبکه   تیریمد  یهاستمیس  گر،ه ی توص  یدانش، موتورها

.  شوند یم   یواحد  نیارتباطات ب  تی و تقو  یریادگیبه منابع    یسرعت دسترس   شیابزارها موجب کاهش اصطکاک در انتقال دانش، افزا  نی. اآورندیم

  ت ی در تقو  ینقش اصل  تواندیاست که م  یاواسطه   یرهایاز مس  یکی  یسازمان  ی ریادگیآمد  است،    زین  تالیجیچنانچه در مطالعات حوز  تحول د 

به   تالیجید ی های (. در واقع، فناورAwad & Martín-Rojas, 2024کند ) فا یا ی نوآور  تی تقو ز یو ن یطیسازما  در برابر اختلالات مح متمقاو

 یسازمان  ی ریادگی  ی در ساختارها  رییبه موتور سازند  تغ  توانند یو بازتاب مداوم، م  یبازخورد، تعامل اجتماع  رینظ ی ریادگی  یهاشرو حضور مؤلفه 

 شوند.   لبد

 ،یدر فرهنگ سازمان  رییبلکه تغ  ،ینه صرفاً بهبود فناور  تال، یجیو د  ی ابر  یهاط یآ  است که انتقال به مح  نه یزم  ن یدر ا  ی دیاز نکات کل  گرید  یکی

، مستلزم  یسازمان  ی ریادگی  ی برا  ی ابر  ی هارساختیاز ز  یریگدر بهر    ت یموفق  گر، ید  ا  یاست. به ب  یشناخت  ی هاتی و ظرف  ی انسان  یرو ین  ی توانمندساز



های یادگیری سازمانی های دیجیتال بر نظامهای ابری و پلتفرمتأثیر فناوری   
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اند بازخورد که توانسته   ییهااند که سازما ها نشا  داد  سازما  است. پژوهش   ی در اعضا  یقیتطب   یریادگی  ی ندهایفرآ  ت یو تقو  یشناخت  یچابک  جادیا

عملکرد   یطیمح  عیسر  راتییکنند، در مواجهه با تغ  نهیخود نهاد  یریادگیمحور را در فرهنگ  داد    یریگمیتصم  تیو ظرف  یبلادرنگ، خودبازتاب

با فراهم   س،یعنوا  سروافزار به که خدمات نرم  افتیدر  یسازمان  یبر چابک  SaaS  ریتاث  ی( در بررس2023)  Khalilدارند. به عنوا  مثال،    یبهتر

پو  ریپذانعطاف  یطیکرد  مح بازنگر  ا، یو  تسه   ندهایفرآ  عیسر  یامکا   دربار  تحول    د( در مطالعه خو2024)  Yuراستا،    ن ی. در همکندیم  لیرا 

  یاحلقه تک   یریادگیاز    دیبا  تال،یجید  یر یادگی  ندیورود موفق به فرآ  یکه سازما  برا  دهدینشا  م  ن،یچ  یدر شرکت م ابرات  یریادگی  تالیجید

 کند. تیریراستا مدصورت هم به   یاتیو عمل یتیریرا در سطح مد یو مفهوم  یساختار راتییتا تغ  ابدیارتقا  یاحلقهدو و سه  ی ریادگیبه 

  توانند یها محوز ، سازما   ن ی. در اشودیتعاملات مطرح م   ن یبالقو  ا  جه یو نت   ی افق راهبرد  کیبر ابر به عنوا     یمبتن  یسازمان  ی نوآور  گر، ید  یسو  از

خدمات   صولات،است راج کنند که به خلق مح  یانوآورانه   یهانش یب  ،یلیتحل  یهاتم یو الگور  میحج  یهاداد    ،یاز قدرت محاسبات ابر   یریگبا بهر  

درو     ی نوآور  یبرا  یمحرک   تواندیمؤثر م  یریادگیکه    کندیاثبات م  یسازمان  یریادگی  نهیمنجر شود. پژوهش در زم  دیجد  یآموزش  یهامدل  ای

بنابراPedraja-Rejas, Rodríguez-Ponce, & Rojas-Miranda, 2025باشد )  یسازمان   ی هات یو قابل  یسازمان  ی ریادگی  بیترک   ن،ی(. 

 در سازما  شود.  تال یجید یدار ی محور و پادانش  یهاخلق ارزش سازنه یزم تواند یم ی ابر ورانه فنا

بررس  نی ا  یو عمل  ی نظر  ت ی وجود جذاب  با پلتفرم   ی ابر  یهای فناور  ریتأث   کیستماتیس  یموضو ،  با    یسازمان  ی ریادگی  یهابر نظام   تالیجید  ی هاو 

اند و  و عملکرد پرداخته  یفناور  رشیتعامل پذ  یکم  یمحدود است. مطالعات موجود عمدتاً به بررس  یپژوهش  اتیهمچنا  در ادب   ،یفیک   کردیرو

و    یفیک   کرد یبا رو  ی مطالعه مرور  کی  جه، یاند. در نت پرداخته   تال یجید  یسازمان  یریادگ یعوامل مؤثر بر    ی او شبکه  یمفهوم  ق یعم  ل یکمتر به تحل

در    یر یادگی  یندها یشناخت فرآ  یبرا   یتریغن  ی را پر کند و چارچوب مفهوم  یشکاف فعل  تواند ی از مقالات منت ب م  ینظر  نیاست راج مضام

  ی هایفناور   ریدر تأث  یمقاله منت ب، چهار موضو  اصل  1۹مضمو  در    لیدهد. هدف از مقاله حاضر آ  است که با استفاد  از تحل  ارائه  یعصر ابر

دانش    ،یفناور  ا  یجامع از رابطه م  ییباز، نما  میاز مفاه  یاکرد  و با ارائه شبکه   ییرا شناسا  یسازمان  یریادگی  یهابر نظام   تال یجید  یهاو پلتفرم   یابر

 فراهم آورد. یسازمان یریادگیو 

 یسازمان  یریادگیبر    یمثبت واقع  ریتأث  توانندیم  یتنها در صورت  تال یجید  یهاو پلتفرم   یابر  یهای مطالعه آ  است که فناور  نیا  یباور اصل  ت، ینها  در

زم که  باشند  شناخت  یفرهنگ  ،یساختار  یهانه یداشته  برا   یو  اآ   یریکارگبه   یمناسب  باشد.  داشته  وجود  م  نیها  تلاش  ضمن    تا   کندیمطالعه 

ها  در سازما   تال یجید  یریادگی  ی هاتیظرف  ت یدر جهت تقو  گذارا استیو س  را یمد  ی برا  ی و راهبرد  ینظر  ییشنهادهایپ  ها،نه یزم  نیا  یسازشفاف

 ارائه دهد. 

 شناسیروش
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 ن ییو تب  لیمطالعه، تحل  ن یاست. هدف از ا  یاکتشاف  یفیک   کردی( با روSystematic Reviewمند )نظام   یپژوهش از نوع مطالعه مرور   نیا

 تال، یجی تحول د  یراهبردها  ،یمفهوم  یالگوها  ییبا تمرکز بر شناسا   یسازمان یریادگ ی  یهابر نظام  تالیجید  یها و پلتفرم  یابر  یها یفناور  ریتأث

 یمنتشرشده در بازه زمان  یکنندگان شامل مقالات علمپژوهش، مشارکت   ن یاست. در ا  رندهیادگ ی   یهاطیدر مح  یو شناخت  ی دانش  یامدهایو پ

پا  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۸  Googleو    Scopus  ،ScienceDirect  ،SpringerLink  ،Emerald  ،IEEE Xploreچون    یمعتبر  یهاگاهیدر 

Scholar  بررس به  که  ب  یبودند  فناوریتعامل  پلتفرم Cloud Technologies)  یابر  یهاین  و Digital Platforms)  تالیجید  یها(،   )

 اند.( پرداختهOrganizational Learning)  یسازمان  یریادگ ی

ورود   یارهایبا مع ییمقاله نها ۱۹ ،یعلم ت یفیک  یابیو ارز یحذف موارد تکرار ،ییمحتوا یآمده، پس از غربالگردست به  هیمقالات اول انیم از

 بود:   ریورود شامل موارد ز یارهایانتخاب شدند. مع شدهنییتع

 تال؛ یجید یهایو فناور  یسازمان  یریادگ ی مرتبط با  یاز چارچوب نظر یبرخوردار

 هوشمند؛ یریادگ ی  یهاستمیاکوس  ای تالیجید یهاپلتفرم ،یابر یها رساخت یاز ز یبر استفاده سازمان تمرکز

 همتا؛  یمعتبر با داور یدر مجلات علم انتشار

 مورد نظر. یدر دوره زمان  یفارس ای  یسیبه زبان انگل  انتشار

  یهادواژهیوجو با استفاده از کلجست   ندیبود. فرا  یمتون پژوهش  یمحتوا  ل ی و تحل  یمند منابع علمبر مرور نظام  ی ها مبتنداده  یگردآور  روش

 ,”Cloud Computing”, “Digital Platforms”, “Organizational Learning”, “Knowledge Managementشامل “  یبیترک 

“Cognitive Agility “ و ”Digital Transformationشیوجو در چند مرحله پالاجست   جیداده انجام گرفت. سپس نتا  یهاگاهی” در پا 

 شد:

 رمرتبط؛ یو غ یاول: حذف مقالات تکرار مرحله

 با اهداف پژوهش؛ یخواناز هم نانیاطم یبرا ده یدوم: مرور عنوان و چک مرحله

 . یابر یها یو فناور یسازمان یریادگی یبا محورها یانطباق مفهوم دییتأ یکامل متون برا یسوم: بررس مرحله

 ا یمفهوم    چیمقاله نوزدهم، ه  لیکه پس از تحل  یاگونهبه  افت؛ی( ادامه  Theoretical Saturation)  یبه اشباع نظر  یابیانتخاب تا دست  ندیفرا

 نشد. ییشناسا یدیمقوله جد

( استفاده شد. ۲۰۰6براون و کلارک )  یا مرحلهمدل شش  هی( بر پا Thematic Analysisمضمون )  لیها از روش تحلداده  لیتحل  منظوربه

مند  صورت نظامبه  یو انتخاب  یباز، محور  ی کدگذار  ندیوارد شد تا فرا  ۱4نسخه    NVivoافزار  شده از مقالات در نرم استخراج  یمتن  یهاداده
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بر داده، و اثرات   یمبتن  یریادگ یانتقال دانش،    یمربوط به سازوکارها   نیشامل مضام   یاصل  ییمعنا  ی. در مرحله نخست، واحدهاردیانجام گ 

  یاصل  نی به مضام  ت ی و در نها  یفرع  نیو به مضام  عیتجم  ی مفهوم  یهامشابه در قالب خوشه  ی. سپس کدهادیاستخراج گرد  تالیجیتحول د

 شدند. یدهسازمان

 هایافته

نظام   یبانیدر پشت   یاتینقش ح  یابر  انشیدر بستر را  ژهیوفناورانه به  یهارساخت یز  تال، یجیدر عصر تحول د  فایا  یسازمان  یریادگ ی  یهااز 

 سازند یها را قادر مرا فراهم ساخته و سازمان  یبه منابع آموزش  وقفهیب  یو دسترس  یریپذانعطاف   ،یریپذاسیامکان مق  هارساخت یز  نی. اکنندیم

 SaaSبا فراهم کردن خدمات    یابر  انشی(. راAlshammari, 2023کنند )  ت ی ریو چندکاربره مد  ای صورت پو خود را به  ی ریادگ ی  ی هاطیتا مح

(.  Zhang & Lin, 2022)  کندیم  جادیبر داده را ا   یمبتن  یر یادگ ی امکان تمرکز بر    ،یافزارو نرم  یافزارسخت   یها نهی، ضمن کاهش هزPaaSو  

( APIsباز )   یهارابط  قی ( از طرERP)  یمنابع سازمان   یزیربرنامه  یها( و سامانهLMS)  یریادگ ی  تیریمد  یهاستمیس   انیم   یکپارچگی  ن،یهمچن

ها  داده  ت یو حاکم   ت ی امن  گر،ید  ی(. از سو Nguyen et al., 2024)  شودیها مبخش  انیو تبادل دانش م  یاطلاعات  یهماهنگ  شیموجب افزا

حفاظت از    ی برا  یچندسطح  یو کنترل دسترس  یرمزنگار  ی از استانداردها  دیها با حوزه است و سازمان  نی در ا   یساس ا   یهااز چالش  یکی

  یبانیو پشت  یخدمات نگهدار  یسازبا فراهم  یابر  ی هارساخت یز  ن،ی(. افزون بر اKumar & Singh, 2021استفاده کنند )  ی آموزش  یهاداده

به امکان  انطباق    یروزرسانمستمر،  تغ  عیسرو  مه  راتییبا  بهرهسازندیم  ایفناورانه را  ا  یریگ. در مجموع،  تنها موجب  نه  هارساخت یز  نیاز 

 (. Lee & Park, 2025) دهدیم شیفناورانه افزا یمستمر و نوآور یریادگی یسازمان را برا  ت یبلکه ظرف شود، یم یمنابع سازمان یسازنهیبه

دارند.    یاشتراک دانش و تعاملات سازمان  لی در تسه  ینقش مؤثر  تال،یجید  یریادگی  ستمی اکوس  یدیکل  یاز اجزا  یکیعنوان  به  یپلتفرم  یهامدل 

انتقال دانش ضمن  ،یاجتماع   یری ادگ یامکان    ،یمجاز  یهمکار  یبسترها   جادیا  قیها از طرمدل   نیا کارکنان را فراهم   انیم  یتبادل تجربه و 

برده و    نیانتقال دانش را از ب  یسنت  یهوشمند تعامل، مرزها  یهاشبکه  یبا طراح   تالیجید  یها(. پلتفرمWang & Zhao, 2022)  سازندیم

عنوان  به  تالیجیدانش د تیریمد یهاستمی س ن،ی(. علاوه بر ا Rahman, 2023) شوندیسرعت گردش اطلاعات در سازمان م شیموجب افزا 

محتوا    یبنددانش و طبقه   یابیباز  ،ییمعنا  یوجو و جست   نیماش  یریادگ ی  یهاتمیاز الگور  یریگکرده و با بهره  عملها  پلتفرم   نیا  یهسته اصل

را با    یر یادگ ی  ی رفتار کاربر، محتوا  لیبر اساس تحل  یآموزش  گرهیتوص  یها ستمی(. به موازات آن، سChen & Li, 2024)  کنندیم  ل یرا تسه

  ی ریادگ ی  یهاداده  لیراستا، تحل  نی(. در همSantos et al., 2023)  دهندیرا ارتقا م  یریادگ یتجربه    ت یفیو ک   سازندیسازگار م  یفرد  یازهاین

 ی ها و ساختارهاپلتفرم  انی(. تعامل مPark, 2025است )  افتهی  یاندهیفزا  تیتعامل کاربران اهم  یریگ و اندازه   یآموزش  یاثربخش  یابیارز  یبرا
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 ,DeLone & McLeanمتصل شود )  یبتواند به اهداف کلان سازمان  تالیجید  یریادگیاست تا    کیاستراتژ  ییستاراهم   ازمندین  زین  یسازمان

  یریادگ یفرهنگ    جادیا  یبرا  یانیاند، بلکه بنسازمان را دگرگون کرده  یارتباط  یتنها سازوکارهاانتقال دانش نه   یپلتفرم  یهامدل  ن،ی(. بنابرا2023

 اند. فراهم آورده تالیجید یهاطی در مح یمشارکت

مستمر    یری ادگ ی   ،یذهن  ی کارکنان در سازگار  ییبر توانا  تال،یجیعصر د  یسازمان  یری ادگ یدر    یاساس  یهااز مؤلفه  ی کیعنوان  به  ،یشناخت  ی چابک

  یریگ میتصم  ،یابر  یهایبر فناور   یمبتن  یسازمان   یهاطی (. در محRahimi & Abbas, 2024دارد )  دیتأک   یفناور   رات ییبه تغ  عیو واکنش سر

الگوها  ی ریادگ ی  یهاداده  ل یبا تحل  رانیکه مد  ییمطرح است؛ جا  یتوسعه شناخت  ی عنوان محور اصلبه  محورداده را    یرفتار  یو عملکرد، 

 ندیفرا  ،یریادگ یهوشمند    یهاستمی(. بازخورد بلادرنگ حاصل از سKettunen, 2022)  سازندیم  نهیرا به  یآموزش  یندهای و فرا  ییشناسا

(.  Smith & Taylor, 2023)  شود یم  رندگانیادگ ی  انیدر م   یخودبازتاب  شی و موجب افزا  سازدیرا ممکن م  هامهارتاصلاح مستمر و بهبود  

عدم   طی در شرا  یریگ میو تصم  ت یتوسعه خلاق  ی برا  یعنوان راهکارحل مسئله و تفکر واگرا، به  کردیبا رو   یشناخت   یچارچوب، نوآور  نیدر ا

  ی هانقش دارد؛ چرا که سازمان  یسازمان  یبا سازگار  وندیدر پ  نیهمچن  یشناخت   ی(. چابکGonzalez et al., 2024)  کندیعمل م  ت یقطع

سازند   نه یاعضا نهاد  ن یمستمر را در ب  یر یادگ یکنند و فرهنگ    میفناورانه تنظ  راتییخود را متناسب با تغ  یها چابک قادرند ساختارها و نقش

(Almeida, 2025ا .)جادیو ا  ،یریگ میهوش تصم  یارتقا  یها براداده  لی خودراهبر، استفاده از تحل  یریادگ ی  یندسازبر توانم  هیمفهوم با تک  نی 

 (.Johnson, 2023مرتبط است ) یو انعطاف سازمان یشناخت یوربهره شیبا افزا میصورت مستقبه ،یبازخورد یسازوکارها

و خلق دانش شده   یریادگ ی در ساختار    قی عم  یموجب دگرگون  تال،یجیمهم تحول د  یاز دستاوردها  یکیعنوان  بر ابر به  یمبتن  یسازمان  ینوآور

  ی و خودکارساز یبیترک یریادگ یکرده و از  یسازیتالیجیخود را د یآموزش یندهایها قادرند فراسازمان ،یابر  یهایاست. با استفاده از فناور

  یاز هوش مصنوع  یریگ و بهره  تالیجید  ی نوآور  یهاشگاهیآزما  جادی(. اLi & Zhang, 2024بهره ببرند )  یآموزش  ییکارا  یارتقا  یبرا  ندهایفرا

(. از  Fernandez et al., 2023)  سازدیرا فراهم م  ندهیآ  ی ازهایو سازگار با ن  دیجد  یآموزش  یراهکارها  یامکان طراح  ،یابر  یدر بسترها

را   یو حافظه سازمان   کنندیفراهم م  یشکل مؤثرتررا به  یانتقال و توسعه دانش سازمان  ،ینگهدار  ت یظرف  یابر   یهاطیمح  ،یدانش  هیمنظر سرما

  یها، نهادهاشرکت   انیم  یدر بستر ابر، همکار  یسازماننیب  یریادگی  ن،ی(. همچنRahbar & Niazi, 2022)  سازندیبه افراد رها م  یاز وابستگ

در   یمحورداده  ن،ی(. علاوه بر اKwon & Lee, 2023)  شودیباز منجر م  ی ها یکرده و به اشتراک نوآور  لی فناور را تسه  ی کاو شر  یآموزش

کرده است    جادیا   یلیتحل   یریگ میو تصم  ی آموزش  ی هااز داده  یکاربرد  یهانشیاستخراج ب   قیرا از طر  یدیجد  ینیآفر ارزش  ،یابر  یهاسازمان

(Hassan, 2025در ن .) افته ی  یا ندهیفزا  تیاهم  ی ابر  یهایاز فناور  یریگ در بهره  یاجتماع  تیو مسئول  تالیجید  یداریتوجه به اصول پا  ت،یها  

رو که  چرا  با  ت یریمد  ن ینو  یکردهایاست؛  مع   دیدانش  با  دسترس  یطیمحست یز  ،یاخلاق  یارهایهمسو  در  عدالت  باشند    یو  آموزش  به 
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(Green & Turner, 2024بنابرا .)در   یو دانش  یمثابه موتور تحول فرهنگراهبرد فناورانه بلکه به  کیعنوان  تنها بهبر ابر نه  یمبتن  یوآورن  ن،ی

 .کندیها عمل مسازمان

 گیرینتیجه بحث و 

اند. دگرگون کرده  ی و فرهنگ  یدانش  ،یرا در ابعاد ساختار  ی سازمان  یریادگ ی  تیماه  نیادیصورت بن به  تالیجی د  یهاو پلتفرم  یابر   یها یفناور

از تحل  یهاافتهی ابر  یهارساخت یمضمون نشان داد که ز  لیحاصل    ی ریادگ یو    یشناخت  یانتقال دانش، چابک  یپلتفرم  یهامدل  ،یفناورانه 

 ی سازمان  ی ریادگ ی  یهانظام  یر یگ بر شکل  میرمستقیو غ  میطور مستقبه  ،ی عنوان چهار محور اصلبر ابر به  ی مبتن  یسازمان  یو نوآور  ،یقیتطب

  ،یسازرهیذخ  یبرا  نهیهزو کم  ریپذانعطاف   ر،یپذاسیمق  یبسترها  جادیبا ا  یابر   یهایاز آن است که فناور  یپژوهش حاک  جیاثرگذار هستند. نتا 

راستا  هم  یقبل  یهاپژوهش  ج یبا نتا  افته ی  ن ی. اکنندیرا فراهم م  ی و دانش  یآموزش  یندهایفرا  ینیامکان بازآفر   ،ی ریادگ ی  ی هاداده  لی تحل  واشتراک  

افزا   یابر  یها یاند فناوراست که نشان داده  ,Abu Haniyi)  شوندیبر داده م  یمبتن  یریادگ یدر    لیو تسه  یسازمان  ی وربهره  شیموجب 

Masa’d, & Hijazeen, 2023.) 

  ی اجتماع  یریادگ ی  ت یبه تقو   ،یو تعاملات انسان  یفناور  انی عنوان حلقه واسط مانتقال دانش به   یپلتفرم  یهامشخص شد که مدل  گر،ید  یسو   از

انتقال    ندی هوشمند، فرا  گرهیتوص  یهاتمیباز و الگور  یدانش  یهاشبکه  جادیبا ا  تالیجید  یها. پلتفرمکنندیکمک م یکار یهاطیدر مح  یو ضمن

  ی در صورت طراح  تال،یجید  یهاکه پلتفرم   کندیم  دییمطالعه تأ  نیا  یهاافتهی .  دهندیو بلادرنگ انجام م  وسته یصورت پخلق دانش را به  و

با فرهنگ  مناسب و هم ا  توانندیم  ،یسازمان  یریادگ ی راستا  کنند. مشابه  برابر  تعاملات و اشتراک دانش را چند  در پژوهش   جینتا   نیسطح 

Wang    وZhao  (۲۰۲۲ن )ش یموجب افزا  تالیجید  ی بر همکار  یمبتن   یریادگ ی  یهاگزارش شده است که نشان دادند استفاده از پلتفرم  زی 

مهارت  ت یفیک  توسعه  دانش و  م  یر یادگ ی  یهاتبادل  کارکنان  در  )  Santos  نی. همچنشودیخودراهبر  ب۲۰۲3و همکاران  که کرده  انی (  اند 

 یو ماندگار  زشیانگ  شیکاربران، موجب افزا  یرفتار  یهابر اساس داده  یریادگ ی  یمحتوا  یسازیشخص  ا ب  ،یآموزش  گرهیتوص   یهاستمیس

 قرار گرفت.  دییمورد تأ زیحاضر ن جیکه در نتا یموضوع شوند؛یدانش م

  ی دیاز جمله عوامل کل  یابر   یها یدر بستر فناور  یقیتطب  یریادگیو    ی شناخت  ینشان داد که چابک  یفیک   لیحاصل از تحل  ی هاافتهیبر آن،    علاوه

محور، فناورانه و داده  راتییتا در مواجهه با تغ  دهدیامکان را م  نیبه کارکنان ا  یشناخت  ی است. چابک  یو نوآور   یانعطاف سازمان  یارتقا

  Abbasو   Rahimiپژوهش  یهاافتهیبا  جهینت نیخلق کنند. ا یدیجد یر ی ادگ ی  یرهایکرده و مس  یخود را بازساز  یذهن یالگوها سرعتبه

علاوه، پژوهش اند. بهکرده دیتأک  تالیجیبا تحولات د  یسازمان ی در سازگار یو بازتاب ریپذانعطاف ی ریادگ ی تی( همسو است که بر اهم۲۰۲4)



 ی و رضو  فر کین 

 

 

9 

ل 
سا

ل، 
او

ه 
ار

شم
ل، 

او
ه 

ور
د

14
02

 

Almeida  (۲۰۲۵ن )یهایبا فناور   یآموزش   یندهایساختارها و فرا  قیبالاتر، در تطب  یشناخت  یچابک  یدارا  ی هانشان داده است که سازمان  زی 

مموفق  نینو  عمل  تحلکنندیتر  ن  یهاداده  لی.  حاضر  چابک  دیمؤ   زیپژوهش  که  است  طر  یشناخت   یآن  بلادرنگ،   تیتقو   قیاز  بازخورد 

 . شودیم  لیتبد یسازمان  یریادگ ی یداریدر پا یدیکل یتفکر واگرا، به عامل وسعهبر داده و ت یمبتن یریگ م یتصم

را   یآموزش  یندهایتنها فرا نه  یابر  یهایاز فناور   یر یگ نشان داد که بهره  جی بر ابر، نتا  یمبتن  یسازمان  ینوآور  یعنیارتباط با محور چهارم،    در

به بازتعر  کندیم  لیتسه و پردازش   ی سازرهیساختن ذخ  ریپذبا امکان  هایفناور  نی. اشودیمنجر م  زین  یدر سطح سازمان  ینوآور  فیبلکه 

و    یآموزش  ییبهبود کارا   یبرا  یدیجد  ی کرده و راهکارها  ل یرا تحل  یریادگی  ی رفتار  ی تا الگوها  سازندیها را قادر مکلان، سازمان  یهاداده

در   ینوآور   یبسترها  ،یابر  یهایفناور  کندیم  انی راستا است که ب( هم۲۰۲4)  Zhangو    Liبا پژوهش    افته ی  نیخلق کنند. ا  یسازم یتصم

  Rahbarمطالعه  ن،ی. افزون بر اسازندیمحتوا فراهم م یسازیتالیجیو د ی ابیارز یهوشمندساز قیرا از طر  یریادگ ی ت یفیک  یآموزش و ارتقا

.  شودی م  یدانش در سطح سازمان  یخلق و نگهدار  لیو تسه  یحافظه سازمان  ت یموجب تقو   یابر  انشیدارد که را  د یتأک   زی( ن۲۰۲۲)  Niaziو  

 یبه عامل راهبرد  ،یدانش  یهات یبه قابل  یک یزیف  یهارساخت یبا انتقال تمرکز از ز  یابر  یهایکه فناور  دهدینشان م  هاافتهی  نیا  ، یاز منظر نظر

 اند.شده ل یتبد یسازمان  یریادگ یدر توسعه 

پداده  یبررس  نیهمچن نت  یتیریو مد  یفرهنگ  ییسو بدون وجود هم   یسازمان  یریادگ یو    ی ابر   یهایفناور  انیم  وندیها نشان داد که   جه یبه 

نم عبارت درسدیمطلوب  به  ز  گر،ی .  از  تنها در صورت  یهارساخت یاستفاده  تقو   تواندیم  یفناورانه  فرهنگ   ی ریادگ ی  ت یبه  که  منجر شود 

ا  تالیجید  یگذاراست یو س  یتیریمد  ت یماباز، ح  یریادگ ی باشد.  نتا  نیدر سازمان وجود داشته  با    McLeanو    DeLoneپژوهش    جیامر 

سازمان    یو اهداف راهبرد  یریادگ یاهداف    انی م  یدر گرو هماهنگ  یآموزش  تالیجید  یهاپروژه  ت یکردند موفق  دیراستا است که تأک ( هم۲۰۲3)

توسعه   یهااست ی و س  یفناور  یراهبردها  ان یاند مکه توانسته  یی هاکه سازمان  دهدیحاضر نشان م  ژوهشپ  ی هاافتهیراستا،    نیاست. در هم 

 اند.برخوردار بوده یو نوآور یریادگیاز  یتعادل برقرار کنند، از سطوح بالاتر یمنابع انسان

 یسازمان  یریادگ ی   یهابر نظام  یاصل  ریسه مس   قیاز طر  تالیجید  یهاو پلتفرم   یابر  یهایگفت که فناور  توان یبخش، م  نیا  یبندجمع  در

 یکپارچگی  ت ی و تقو   هانهیکاهش هز  ،یدر دسترس   لیکه موجب تسه  یفناورانه و خدمات ابر  یهارساخت یز  قیاثرگذارند: نخست، از طر

  ق یو سوم، از طر کنند؛یتعاملات و اشتراک دانش کمک م لی که به تسه یاجتماع  ی ریادگ یو   یدانش یهاپلتفرم  ق یاز طر م،دو شوند؛یها مداده

  ی ریادگ ی  ستمیاکوس  یری گ به شکل  ریسه مس  نیا  ب ی است. ترک   یو سازمان  یتحول فرهنگ  سازنهیکه زم  یشناخت   یو چابک  ینوآور  کیتحر

 است.  کنندهت یمحور و خودتقو داده ا،ی پو  یابلکه چرخه ست ین یو خط ستایا یندیفرآ  گرید یریادگ یکه در آن،   شودیمنجر م تالیجید



های یادگیری سازمانی های دیجیتال بر نظامهای ابری و پلتفرمتأثیر فناوری   

 

 
10 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

 لیمند و تحلکه مطالعه حاضر صرفاً بر اساس مرور نظامپژوهش اشاره کرد. نخست آن  یهات یمحدود  یبه برخ  دیدستاوردها، با  نیکنار ا  در

موضوع ممکن است موجب    نیاستفاده نشده است. ا   رها یمتغ  انی روابط م  دییتأ  ی برا  یکم  ای   یتجرب  یهامقالات انجام شده و از داده  یفیک 

انجام شده و احتمال   زبانیسیمعتبر انگل  یهاگاهیکه انتخاب مقالات تنها از پاها شود. دوم آنبه انواع سازمان جینتا میتعم ت یابلمحدود شدن ق

پژوهشگر   ریبالا، به تفس  یرغم عمق نظرمضمون به  لیگرفته شده باشد. سوم، تحل  دهیمرتبط ناد   یسیرانگلی غ  ای  یبوم  اتیاز ادب  یدارد بخش

 ،یو زمان  ی افزارنرم  یهات یمحدود  لیبه دل  ن،یوجود دارد. همچن  نیمضام  یبندو طبقه  یدر مرحله کدگذار  یریو امکان سوگ  توابسته اس

نشده   یصورت کامل بررس به  یسازمان  یری ادگ یدر    یابر   یهایاستفاده از فناور  یو اخلاق  یرفتار  ،یفرهنگ  راتیمانند تأث  هیثانو   نیمضام  لیتحل

 است. 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگا  نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردید  است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 
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