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 چکیده
گر،  و مداخله  یانهیزم ،یعل طیشررا ییبر شرناسرا  دیبا تأک یرانیا یپلتفرم یوکارهادر کسرب یهوش مصرنوع  یریکارگبه  یمیپارادا  یالگو  یهدف پژوهش حاضرر طراح

شردند  در مرحله نسسرت، اسرناد،  یها در دو مرحله گردآورانجام شرد. داده  یو طرح اکتشراف  یفیک کردیپژوهش با رو نیا  بود.  ده یپد نیمرتبط با ا  یامدهایراهبردها و پ

 یفیک  یمحتوا  لیبه روش تحل  بابایآمازون و عل کالا،یجیدر سررره پلتفرم د  یفناورانه و اطلاعات مرتبط با کاربرد هوش مصرررنوع  یهاگزارش ها،تیسررراوب  یمحتوا

هوش    ،یپلتفرم  یوکارهانفر از خبرگان حوزه کسرب  12با    قیعم  افتهیسراختارمهین  یهامصراحبه  ه،یاول میمفاه  یسرازیتوسرهه و بوم  یشردند. در مرحله دوم، برا  یبررسر 

  ی مراحل کدگذار  یو ط  ادیبنداده  هیبا روش نرر  ها. داده افتیادامه   یبه اشربا  نرر  یابیصرورت هدفمند و تا دسرتبه  یریگو دانشرگاه انجام شرد. نمونه تیریمد ،یمصرنوع

در   یهوش مصرنوع  یریکارگنشران داد که به  هاافتهی اسرتفاده شرد.  MAXQDAافزار  ها از نرمداده  تیریو مد یدهسرازمان یشردند و برا  لیتحل  یو انتساب  یباز، محور

  ی ها زمیپلتفرم، مکان  یو تهامل یتراکنشر   یپنج بهد کلان شرامل مهمار ییها به شرناسراداده   لیاسرت. تحل  یسرتمیو اکوسر   یچندبهد  یاده یپد یرانیا یپلتفرم یوکارهاکسرب

منجر شرد.   یبومسرتیو توسرهه ز  یقانون یسرازگار  ت،یو حاکم  یتجار  یشررکا یو خودکارسراز  یانمندسرازتو  ،یکیزیف   نیتأم  ره یهوشرمند و زنج  کیبازار، لجسرت یایپو 

 طیعنوان شررابه  اتیعمل  یدگیچیپ شیو افزا یتجربه مشرتر  یسرازیضررورت شرسصر  ،یو تراکنشر   یرفتار  یهاداده  شیافزا ،یرقابت پلتفرم  دیتشرد ،یمیپارادا  یدر الگو 

گر را مداخله طیبه منابع شررا یو دسرترسر  تیاعتماد، امن ها،میو مقررات، تحر  یانهیزم طیشررا یسرازمان  یهاتیداده و قابل  تال،یجید  رسراختیشردند. ز  ییشرناسرا یعل

فروشرندگان بود و    یو توانمندسراز  کیبازار و لجسرت  یهوشرمندسراز  ندها،یفرا یخودکارسراز ،یهوش مصرنوع  یهاتیشرامل توسرهه قابل  یاصرل  یدادند. راهبردها  لیتشرک

نشرران داد که توسررهه موفق    جینتا  شرردند.  نییتب  یریپذرقابت تیو تقو  تیامن  شیافزا  ،یریگمیتصررم یارتقا ،ییکارا شیافزا ،یدر قالب بهبود تجربه مشررتر  زین  امدهایپ

صرورت  را به  ینهاد طیو شررا  کیبازار، لجسرت  ،یحکمران ،یداده، سراختار سرازمان  ،یاسرت که فناور کپارچهی یکردیمسرتلزم رو یرانیا  یهادر پلتفرم یهوش مصرنوع
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Abstract 
This study aimed to design a paradigmatic model for the application of artificial intelligence in Iranian platform businesses by identifying 

the causal, contextual, and intervening conditions, strategies, and consequences associated with this phenomenon. This study employed a 

qualitative exploratory design. Data were collected in two stages. First, documents, website content, technological reports, and 

information related to artificial intelligence applications in Digikala, Amazon, and Alibaba were examined through qualitative content 

analysis. Second, semi-structured in-depth interviews were conducted with 12 experts in platform businesses, artificial intelligence, 

management, and academia to develop and contextualize the initial concepts. Participants were selected purposively, and data collection 

continued until theoretical saturation was achieved. The data were analyzed using grounded theory through open, axial, and selective 

coding, while MAXQDA software was used to organize and manage the qualitative data. The findings indicated that the application of 

artificial intelligence in Iranian platform businesses is a multidimensional and ecosystem-level phenomenon. Five overarching dimensions 

emerged: transactional and interactive platform architecture, dynamic market mechanisms, intelligent logistics and physical supply chains, 

empowerment and automation of business partners, and governance, regulatory alignment, and ecosystem development. In the 

paradigmatic model, increasing platform competition, growth of behavioral and transactional data, the need for personalized customer 

experiences, and increasing operational complexity were identified as causal conditions. Digital infrastructure, data resources, and 

organizational capabilities constituted contextual conditions, whereas regulations, sanctions, trust, security, and access to financial and 

technological resources formed intervening conditions. The main strategies included developing AI capabilities, automating processes, 

intelligent market and logistics management, and empowering sellers. The principal consequences were improved customer experience, 

higher operational efficiency, better decision-making, enhanced security, and stronger platform competitiveness. Successful development 

of artificial intelligence in Iranian platform businesses requires an integrated approach that simultaneously addresses technology, data, 

organizational structure, governance, market mechanisms, logistics, and institutional conditions. 
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 مقدمه 

  ن ی داده و در ا  رییتغ  نیادیطور بن را به   نیتأم  یهاره یزنج   یدهو سازمان  یمنطق رقابت، خلق ارزش، تهامل با مشتر  ر، یاخ  یهادر دهه   تال یجیتحول د

  تال یجید  یهااند. پلتفرم شده   لیتبد  تالیجیدر اقتصاد د  یاقتصاد  یهاتیفهال  یدهاشکال سازمان  نیتراز مهم  یکی به    یپلتفرم  یوکارهاکسب  ان،یم

تهامل    یبرا  یرساختیبلکه با فراهم ساختن ز  ستند، یکالا و خدمات ن  میکننده مستقعرضه   ای  دکننده یصرفاً تول  ،یسنت   یخط  یوکارهابرخلاف کسب 

 یریگلامکان خلق ارزش مشترک و شک   گران،یباز  ریو سا  کنندگانغ یکنندگان خدمات، تبل مستلف کاربران، فروشندگان، عرضه   ی هاگروه   انیم

شبکه، قدرت    ی اعضا  انیتهاملات م  تیفیاز تهداد و ک   ی ادیپلتفرم تا حد ز  یارزش اقتصاد  ،یساختار  نی . در چنکنندیرا فراهم م  هیچندسو  یهاشبکه 

توانا  انیجر  ت یریمد  تی قابل  ،یااثرات شبکه  و  ناش  گرانیباز  یساز هماهنگ   ییداده   Iansiti, 2021; Parker & Van)  شود یم  یمستلف 

Alstyne, 2023)پلتفرم علاوه    ت یموفق  رایبنگاه است  ز  یسنت   ت یریفراتر از مد  یکردیرو  ازمندین  یوکار پلتفرمکسب   تیریمد  ل،یدل  ن ی. به هم

  یهامنافع گروه   ان یتوازن م  جاد یمنابع و ا  انیجر  ت یریمبادله، مد  یهانه یقواعد مشارکت، کنترل هز  یطراح ،یحکمران  ت ی فیبه ک   ، یداخل  ییبر کارا

 نیتراز مهم  یکیعنوان  به   یبستر، هوش مصنوع  ن ی. در ا(de Cornière & Taylor, 2023; Zhan et al., 2025) مستلف وابسته است  

  ل یتبد  تال یجید  یهاپلتفرم   یتوسهه و حکمران  ،یطراح  ی برا  یراهبرد  ت یقابل  ک یمحدود به    یاتیابزار عمل  کیاز    جیبه تدر  ن،یآفرتحول   یهایفناور

 . تشده اس

 ،یتراکنش  ،یرفتار  یهااز داده   یمیطور مستمر حجم عرها به که پلتفرم   شودیم  یاز آنجا ناش  یپلتفرم  یوکارهادر کسب   یهوش مصنوع  تیاهم

م هوشمند  یداده خام به تصم  لیرفتار و تبد  ینیبش یاستسراج الگو، پ  ییبه توانا  یادیآنها تا حد ز  یرقابت  تیو مز  کنندیم  د یتول  یو ارتباط  یمکان  ،یمال

 ر،یپردازش تصو  گر،ه ی توص  یهاستمیس  نانه،یبش یپ  لیتحل  ،یهیپردازش زبان طب  ن،ی ماش  یریادگی  قیاز طر  تواندیم  یوابسته است. هوش مصنوع

  ی هامیصمبالا، ت  اسیداده و پلتفرم را قادر سازد تا در مق  شیسرعت و دقت پردازش اطلاعات را افزا  ،یریگمیتصم  ونیو اتوماس  یناهنجار  صیتشس

 یداخل  یندهایفرا  ییتنها بر کارانه   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاتیکه توسهه قابل  دهند یها نشان ماتساذ کند. پژوهش   ایو پو  شده یسازیشسص

  د یتول  یشتریب  ه کاربران، داد  شیمهنا که افزا  ن یداده، رشد پلتفرم را شتاب دهد  به ا  یااثرات شبکه   تی تقو  قیاز طر   تواند ی اثرگذار است، بلکه م

را    دیتجربه کاربران را ارتقا داده و جذب کاربران جد  زین   هاتم یو عملکرد بهتر الگور  شودی م  هاتمیموجب بهبود عملکرد الگور  شتر یداده ب  کند،یم

م   یاچرخه   ن ی. چن(Gregory et al., 2021)   کندیم  ل یتسه پلتفرم  یکه هوش مصنوع  دهدینشان  و    یساختار  ی تیماه  تال یج ید  یهادر  دارد 

 شود.  لیتبد داریو رشد پا یریپذاسیمق ،یرقابت تیمز د یبازتول ی برا یابه هسته   تواندیم

مهم  یکی مصنوع  یاثرگذار  یهاحوزه   نیتراز  پلتفرم   یهوش  مددر  مشتر  تیریها،  با  تهامل  و  مح  یبازار  در  رفتار   ،یپلتفرم  یهاط ی است. 

  ی رفتار  ی هااز داده   یادیزمان حجم زهم  ل یهوشمند امکان تحل  ی هاو متأثر از عوامل مستلف است و استفاده از مدل   ا یکنندگان ناهمگون، پومصرف



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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مصرف، محصولات و خدمات   ی و الگوها  حاتیترج  ک،یوجو، کلجست   د،یسابقه خر  ل یبا تحل  توانند یم  گرهی توص   یهاستمی. سکندی م  راهمرا ف

هوش    زین  یابیدهند. در حوزه بازار  شیرا افزا  یو ارزش طول عمر مشتر  یوفادار  ل، ینرخ تبد  قیطر  ن یدهند و از ا  شنهاد ی هر کاربر را پ  ازیمتناسب با ن 

کننده را فراهم واکنش مصرف   ینیبشیو پ  هاامیپ  یسازی محتوا، شسص  یسازنه یاحساسات، به  لیتحل  ان،یمشتر  قیدق  یریگامکان هدف   ینوعمص

 یهااز حوزه   گرید  یکی  ایپو  یگذارمتیق  تر،شرفته ی. در سطح پ(Huang & Rust, 2021; Ziakis & Vlachopoulou, 2023)ساخته است  

  ، یمشتر  یهایژگیبر اساس تقاضا، رفتار رقبا، و توانندیم  ن یماش  ی ریادگی  یهاتم ی. الگورشودیها محسوب مدر پلتفرم  یمهم کاربرد هوش مصنوع

  ند یبازار کمک نما  ییکارا  شیدرآمد و افزا  یسازنه یبه به   قیطر نیکنند و از ا  میتنر  یاصورت لحره را به   هامتیبازار، ق  طیو شرا  یسطح موجود

(Aravindhan et al., 2023 )درباره   ییهاپرسش  تواندیم  یو تهامل با مشتر  یگذارمتیدر ق  تمیحال، استفاده گسترده از داده و الگور  نی. با ا

 de) سازدیمناسب را برجسته م یحکمران یسازوکارها یطراح ت یکه اهم یکند  موضوع  جاد یا زیو رقابت ن یتمیالگور ضیعدالت، تبه ت،یشفاف

Cornière & Taylor, 2023 ). 

 یکیز یف  اتیو عمل  ک یلجست  ن،یتأم  ره یبلکه زنج  ست، ی محدود ن  یگذارمتیو ق  ی ابیبه حوزه بازار  یپلتفرم  یوکارهادر کسب   ی هوش مصنوع  کاربرد

ن    ق یدق  ین یبش یپ  ازمند یها نسفارش  ی به حجم بالا  ییگوپاسخ  ی برا  کیتجارت الکترون  یهاقرار داده است. پلتفرم   ر یتحت تأث  ی قیطور عمبه   زیرا 

با    توانند یم  ن یماش   یریادگی  ی هاتمیهستند. الگور  عیمراکز توز  انیم  یارسال و هماهنگ  ی بندمنابع، زمان   صیتسص  ، یموجود  نه یبه  ت یریتقاضا، مد

و    الااز کمبود ک   یریمازاد، جلوگ  یکاهش موجود  قیکرده و از طر  ینیبشی پ   یشتریتقاضا را با دقت ب  ،یطیمح  ی رهایو متغ  یسیتار  یهاداده   لیتحل

انبار،    ون یاتوماس  ک،ی. در کنار آن، ربات(Triana-Polo et al., 2024)دهند    شیرا افزا  نیتأم  ره یزنج  یورونقل، بهره حمل  یزیربهبود برنامه 

 ش یپلتفرم به نوسانات تقاضا را افزا  ییگوپاسخ   تی زمان پردازش سفارش را کاهش دهند و قابل  توانند ی هوشمند م  یریگم یو تصم  ریپردازش تصو

  ی اتیعمل ی ها بدون توسهه هوشمندحجم تراکنش شیافزا رایز کنند،ی م دایپ  یشتری ب ت یبالا اهم اس یبا مق ییهادر پلتفرم ژه یوبه  هات یظرف نیدهند. ا

 خدمات منجر شود.  تی فیو کاهش ک  یهماهنگ یهانه یهز شیبه افزا  تواندیم

مصنوع  گرید  یکی هوش  مهم  ابهاد  پلتفرم   یاز  ارتقادر  مد  ت،ی امن  ی ها،  و  پلتفرم   سکیر  تیریاعتماد  ز  هیچندسو  یهااست.  حجم  از    یادیبا 

مهاملات   ،یجهل  یهادر مهرض تقلب، سوءاستفاده، حساب  جهیکاربران مواجه هستند و در نت   انیو تهاملات م  یشسص   یهاداده   ،یمال  یهاتراکنش

  ی الگوها  ییامکان شناسا  تواند یم  یناهنجار  صیو تشس   نیماش  یریادگی  یب یترک   یهاقرار دارند. استفاده از مدل   یرعادیغ  یرفتارها مشکوک و  

 Mah) دهد    شیرا افزا  ستمیو اعتماد در اکوس  تیسطح امن  قیطر  ن یفراهم کند و از ا  تیبه واقه  کیمشکوک را در زمان نزد  یو رفتارها  یرعادیغ

et al., 2025)در   یالمللن یب  یاستیس  یهاه ی در چارچوب اصول مسئولانه و شفاف انجام شود. توص  دی با  ییابزارها  نیچن  یریکارگحال، به   نی. در ع

 ,Oecd)دارند    دیتأک   یریپذح یتوض  تیحفاظت از حقوق کاربران و قابل  ت،یامن  ،یمنیا  ،ییگوپاسخ  ت، یمانند شفاف  یبر اصول  یهوش مصنوع  نهیزم
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  ی داده، سازوکارها  یحکمران  تی فیبلکه به ک   ست،ی آنها وابسته ن  یفن  ییصرفاً به توانا  یها در استفاده از هوش مصنوعپلتفرم   تیموفق  ن،ی. بنابرا(2024

 دارد.  یبستگ  زین نفهانی اعتماد ذ  زانیو م ینرارت

اند  نشان داده   د یجد  ی هاکند. پژوهش   یها بازطراحمنطق خلق، ارائه و کسب ارزش را در پلتفرم   تواندیم  یوکار، هوش مصنوعمنرر مدل کسب   از

 رمتمرکزیغ  یهایپلتفرم متمرکز و مهمار  انیم  یو واسطه و حت  دکننده ی کننده، تولدهنده و مصرفارائه   انیم  یمرزها  رییدر حال تغ  یکه هوش مصنوع

تهاملات   یسازیشسص  ،یخودکارساز  شی افزا  د،یوکار جدکسب   یهابه ظهور مدل   تواند ی م  ی، هوش مصنوعWeb3بر    یمبتن  یهاط یاست. در مح

طراح کند    شده عیتوز  یریگم یتصم  یسازوکارها  یو  پلتفرم (Fasano et al., 2025)کمک  در  کسب   زین   یصنهت  یها.  مدل  با  تحول  وکار 

پل  فیبازتهر  ,.Leutheuser et al) همراه است    گرانیباز  انیروابط م  یدهخدمات و شکل   یسازکپارچهیمبادلات،    یدر هماهنگ   تفرمنقش 

خدمت    کیاز آنکه به ارائه    شیب  یپلتفرم  ینیآفرهوشمند نشان داده است که ارزش  یارهایمانند دست  ییهاستمیاکوس  لیتحل  گر،ید  ی. از سو(2025

. در  (Schmidt et al., 2025)وابسته است    ستمیاکوس  یها و مهمارمتهدد، خدمات مکمل، داده   گرانیباز  انیم  هاملمنفرد محدود باشد، به ت

مبادله دانش و بهبود    لیبا کاهش اصطکاک تهاملات، تسه   توانند ی م  زین  B2B  یدر بازارها   یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یهاچارچوب، پلتفرم   نیهم

 .( Jahan, 2026) کنند  ت یمشترک را تقو ینیآفربستر ارزش ان،یشترکنندگان و معرضه  انیم یهماهنگ

بلکه در    یخط  ره یزنج  کیارزش نه در    ،یپلتفرم  ی هادارد. در مدل   م یارتباط مستق  یاارزش و اثرات شبکه   ره یبا منطق زنج   نی ها همچنپلتفرم   رشد

و خلق ارزش   یوربر بهره   توانند ی م  یااز اثرات شبکه  یریگبهره   ییارزش و توانا  ره ینو  زنج  ،یو چابک  شودیم  د یاز روابط متقابل تول  یاشبکه 

  ت یتقو  یو هماهنگ  ینیبش یپ  ل، یتحل  تی قابل  شیروابط را با افزا  نیا  تواندیم  ی. هوش مصنوع(Yousefi Babadi et al., 2025) اثرگذار باشند  

  ی بسش  بلکه   ست، ین  بانیپشت  یفناور  کیتنها    یمنرر، هوش مصنوع  نیدهد. از ا  شیرا افزا  یطیمح  راتییبه تغ  عیسر  ییگوپاسخ  ت یقابل  جه یکند و در نت

مهمار م  یرقابت  یاز  نگاه    ییهاافته یبا    یبرداشت  ن ی. چنشودیپلتفرم محسوب  بر ضرورت  که  است  هوش مصنوع  کپارچهیهمسو  توسهه  در   یبه 

  ی ندها یراف  ،یداده، ساختار سازمان  ییراستامستلزم هم   یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع  را یدارند  ز  د یتأک   د یو توسهه محصولات جد  ی نوآور  ی ندهایفرا

استراتژ  یانسان  ی هات یقابل  ،یریگمیتصم بنابرا(Valléa et al., 2026)است    ینوآور  یو  مصنوع  تیموفق  ن،ی.  هوش  استقرار    ازمندین   یدر 

 منفرد است. یفناور کی یسازاده یپ  ای دیجامع و فراتر از خر یکردیرو

  تالیجید  یوکارهاکسب  ریو سا  یاسنپ، تپس  کالا،یجیمانند د  ییهاسرعت گرفته و پلتفرم  ریاخ  یهاسال  یط  یتوسهه اقتصاد پلتفرم  زین  رانیا  در

  قیتوانند از طریم  یرانیا  یهاکه پلتفرم   دهدی نشان م  کالایجید  یمنتقل کنند. مطالهه مورد  نیآنلا  یهاط یاز تهاملات بازار را به مح  یاند بسشتوانسته 

  ی برا  یا نوآورانه   یساختارها  تال، یجید  رساختیاز ز  یریگو بهره   انیفروشندگان و مشتر  انیم  یخلق ارزش، هماهنگ  یمناسب سازوکارها  یطراح

 ی خاص  یهات ی و محدود  های ژگیو  یدارا  رانیا  یپلتفرم  طی حال، مح  نی. با ا(Hanifizadeh et al., 2020)کنند    جادیا  یکیالکترون  یفروشخرده 
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 ،یبا مسائل حکمران  رانیدر ا  تالی جید  یهااند که توسهه پلتفرم نشان داده   ی. مطالهات داخلکندیرا دشوار م  یجهان  یهامدل   میاست که انتقال مستق

 یدر برخ  نیچن . هم(Zare & Mousavi, 2023)رو است  روبه   ی نهاد  یهات یداده، ساختار رقابت و محدود  ت یاعتماد، مالک  ،یگرمیتنر  ،یقانون

ف  تال، یجید  یهاحوزه  پا  تواند یم  یوکارو کسب   یقانون  ،یرساختیز  ،ینهاد  ی هااز چالش   ی امجموعه  تک،ن یاز جمله    ی هامدل   داری مانع توسهه 

با در    دیا ب  یرانیا  یهادر پلتفرم  یکاربست هوش مصنوع  یالگو  یکه طراح  دهدینشان م  طیشرا  نی. ا(Ramzbari et al., 2023) نوآورانه شود  

 .ردیکشور انجام گ  یو ساختار نهاد یبوم  نهینرر گرفتن زم

 ی ابیارز  یکنند. ارائه چارچوب برا  یمستلف بررس  ی ایهوشمند را از زوا  یاند ابهاد اقتصاد پلتفرمتلاش کرده   ی رانیا  یهاراستا، پژوهش   نیهم  در

و ساختار   اده بازار، د  ت،یریمد  ،یزمان به ابهاد فناورتوجه هم   ازمندین  ییهاپلتفرم  نیچن  یابیهوشمند نشان داده است که ارز  تالیجیاقتصاد پلتفرم د

نشان    یهوش مصنوع   ر یتحت تأث  رانیدر ا  یمدل اقتصاد پلتفرم  یعوامل مؤثر بر طراح  یبررس ن ی. همچن(Elyasi et al., 2023)است    ستمیاکوس

. با  (Gheraati et al., 2025) شود    لی تحل  یو نهاد   یطیمح  ،یبا عوامل فناورانه، سازمان  وندیدر پ  دی با  یفناور  نیداده است که کاربست موفق ا

  ی امدها یگر، راهبردها و پو مداخله   یانه یزم   ،یعل  طیشرا  ،یمیو پارادا  یندیصورت فراکه بتواند به   یجامه  یالگو  یداخل  اتیهنوز در ادب  ن،یوجود ا

  ابد ییم  ت یاهم  یزمان  ژه یوخلأ به   ن یاست. ا  افته یتوسهه ن  یطور کافکند، به   نیی تب   یرانیا  یپلتفرم  یوکارهارا در کسب  ی هوش مصنوع  یریکارگبه 

و توسهه    ی تهامل با مشتر  ت،ی امن  ک،یبازار تا لجست  تیریاز مد  یمستلف  یهادر حوزه   یهوش مصنوع  دهد ینشان م  ی جهان  شرو یپ  ی هاکه تجربه پلتفرم 

 . کندیعمل م کپارچه یصورت به  ستمیاکوس

 یو مدل حکمران  یساختار نهاد  ریدر هر پلتفرم تحت تأث  یآن است که نحوه استفاده از هوش مصنوع  انگریب  نی همچن  یالمللن یب  یهاتجربه   مطالهه

  ی دارهیسرما  ،یاقتصاد  یبا ساختارها  یاده یچیدر تهامل پ  نیدر چ  شدنینشان داده است که پلتفرم  بابایمثال، مطالهه پلتفرم عل  ی. براردیگیآن قرار م

اقتصاد   ی برا  افته ی  ن ی. ا(Zhang, 2021) داد    ح یتوض  ی آن را صرفاً بر اساس منطق فناور توانیو منطق بازار قرار گرفته و نم یگذاراستیخرد، س

و    یقانون  ،ینهاد  یهات یودفناورانه و محد   یهاتیزمان ظرفدرک هم   ازمندین  یهوش مصنوع  یالگوها  یسازیبوم  رایاست  ز  تیحائز اهم  زین  رانیا

مبادله و   یهانه یمنابع، کاهش هز  انیجر  تیریمستلف مستلزم مد  ی هاط یدر مح  یوکار پلتفرمکسب   ی هاتوسهه مدل   گر،ید  ی است. از سو  یاقتصاد

و  یحکمران  یسازوکارها  یطراح با  نت(Zhan et al., 2025)است    ستمیاکوس  یهایژگیمتناسب  در  الگو  جه،ی.    ی برا  یشنهاد یپ  یهرگونه 

 دهد.  حیصورت منسجم توضرا به  ستمیساختار سازمان، بازار، مقررات و اکوس ،یسطح فناور انیبتواند ارتباط م د یبا یرانیا  یهاپلتفرم

  جاد یا  یارزش واقه  یهوشمند هنگام  یهات ی دارد. قابل  ریناپذییجدا  یوند یمستمر پ  ی ها با مسئله نوآوردر پلتفرم   یتوسهه هوش مصنوع  ن، یهمچن

به کار گرفته   یریگمیتصم یندها یفرا  یسازنه یبازار و به  ی هاکشف فرصت   ،ی تجربه مشتر  یبازطراح د، یکه بتوانند در توسهه خدمات جد  کنندیم

  ل ی تحل  ،یپردازده ی در مراحل ا  تواند یم  یفناور  ن یکه ا  دهدینشان م  د یدر توسهه محصولات جد  یبر کاربرد هوش مصنوع دیجد  ی. مرورهاشوند
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  ر وکابا راهبرد کسب ییراستاداده و هم  تیفیک  ،یسازمان یبه آمادگ تیظرف  نیکند، اما تحقق ا فاینقش ا یسازی آزمون و تجار ،یبازار، طراح ازین

  نفهان یگروه از ذ   ن یچند  ازیزمان نطور هم به   د یآنها با  رایدارد، ز  ی شتریب  تیها اهمموضو  در پلتفرم   ن ی. ا(Valléa et al., 2026)وابسته است  

  ت یقابل  کهموجود، بل  یتنها کاربردهانه   دی با  یمدل کاربست هوش مصنوع  یطراح   ن،یکنند. بنابرا  تیریرا مد  یرا پاسخ دهند و خدمات مکمل متنوع

 .ردیدر نرر گ زیمستمر پلتفرم را ن  یریادگیتوسهه و 

خدمات،   یسازی شسص  ،یااثرات شبکه   ت یتقو  ق یاز طر  تالیجید  یهادر پلتفرم   تواند ی م  یکه هوش مصنوع  دهدیموجود نشان م  ات یمجمو ، ادب  در

 یو بازطراح  یتجار  یشرکا  یتقلب، توانمندساز  صیتشس  ان،یبازخورد مشتر  لیتحل  ات،یعمل  یتقاضا، خودکارساز  ینیبش یپ  ا،یپو  یگذارمتیق

 Gregory et al., 2021; Huang & Rust, 2021; Mah et al., 2025; Triana-Polo) به خلق ارزش منجر شود    وکارمدل کسب 

et al., 2024)رساخت، یداده، اعتماد، ساختار رقابت، ز  یحکمران  ،یگرمیمستلزم توجه به تنر  هات یظرف  نیمؤثر از ا  یریگحال، بهره   نی. در ع  

رو، صرف    ن ی. از ا(Gheraati et al., 2025; Oecd, 2024; Zare & Mousavi, 2023) است    یطیمح  ط یو شرا  یسازمان  یهات یقابل

است    ی باشد و آنچه ضرورت دارد، مدل  یرانیا  یپلتفرم  یوکارهاکسب   رانی مد  ازین  یگوپاسخ  تواند ینم  یهوش مصنوع  یفن  یکاربردها  ییشناسا

  کیرا در قالب    یکاربست هوش مصنوع  یامدهایو پ  ییاجرا  یراهبردها  ها،کننده لیو تسه   وانع م  ،یانه یزم  طیعوامل محرک، شرا   انیکه روابط م

 .بود  یرانیا  یپلتفرم  یوکارهادر کسب  یهوش مصنوع  یریکارگبه   یمیپارادا  یالگو   یپژوهش حاضر طراح  هدف  منسجم نشان دهد.  یساختار نرر

 شناسیروش

 ی ریکارگبه   یمیپارادا  ی الگو  یاست که با هدف طراح  پردازانه هیو نرر  یاکتشاف  یریگبا جهت   یفیمطالهه ک   کی   کرد،یپژوهش حاضر از نرر رو

و ضرورت    یپلتفرم  یوکارهادر کسب  ینوظهور کاربرد هوش مصنوع  تیانجام شد. با توجه به ماه  یرانیا  یپلتفرم  یوکارهادر کسب  یهوش مصنوع

از    یندیو فرا  مندنه یزم  ق،یعم  یبه درک   یابیدست  یبرا  یفیک   کردیرو  ،یرانیا  یوکارهاآن در بستر کسب   یامدهایراهبردها و پ   ط، یابهاد، شرا  ییشناسا

مستندات و    یفیک   لیتحل  قیمهنا که ابتدا از طر  نیانجام گرفت  به ا  یو تکامل  یصورت متوالپژوهش به   یمورد مطالهه انتساب شد. طراح  ده یپد

 ییشناسا  ی هوش مصنوع  یریکارگبه   یو سازوکارها  هات یها، ظرفحوزه   ها،وه یدرباره ش  ه یمنتسب، شواهد اول  یهامنتشرشده توسط پلتفرم   یحتوام

مجموعه    ت، یقرار گرفت. در نها  یپردازو مفهوم  یسازی توسهه، بوم  ،یبا خبرگان مورد بررس  ق یعم  ی هادر مصاحبه  هی اول  ی هاافته ی  ن یشد و سپس ا

  یپلتفرم یوکارهاکسب  ط یمنسجم و متناسب با شرا یمیپارادا  یالگو   کیشد تا  ق ی تلف اد یبنداده  هیدو منبع در چارچوب نرر ن یحاصل از ا یهاداده 

  لیو تحل  ی گردآور  ند یبود و فرا  یبا تمرکز بر کاربست هوش مصنوع  یپلتفرم  ی وکارهاکسب   تیریپژوهش مد  ی. قلمرو موضوعردیشکل گ  یرانیا

 انجام شد. 1404 وریتا شهر 140۳ وریشهر یدر بازه زمان هاده دا
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سه پلتفرم با    نیعنوان موارد مطالهه انتساب شدند. انتساب اصورت هدفمند به به   کالایجیو د  بابای سه پلتفرم آمازون، عل  ،یاسناد  لیبسش تحل  در

 یی اساصورت گرفت تا امکان شن  یرانیپلتفرم شاخص ا  کیو    ییایپلتفرم بزرگ آس  کی  شرو،یپ  یالمللن یپلتفرم ب  کی  انیم  یلیتنو  تحل  جادیهدف ا

  ی هاتیساها، مطالب منتشرشده در وب فراهم شود. اسناد، گزارش  یاستفاده از هوش مصنوع  ی هاوه یو ش   ها تی از الگوها، قابل  یترگسترده   فیط

 یمرتبط با کاربرد هوش مصنوع  یمحتوا  ریو سا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاتیخدمات و قابل  یمهرف  ،یمطالب راهبرد  ،یفن  یهاگزارش  ،یرسم

وکار  کسب  طیو انطباق آنها با اقتضائات مح  یاسناد  لیحاصل از تحل  یهاافتهیتوسهه    یقرار گرفت. در ادامه، برا  یسه شرکت مورد بررس  نیا  رد

با هوش مصنوع   یخبرگان دارا  انیکنندگان بسش مصاحبه از ممشارکت  ران،یا و    تالیجیوکار دپلتفرم، کسب   تیریمد  ،یتجربه و دانش مرتبط 

و متسصصان   رانیمد  ،یپلتفرم  یوکارهاکسب  رندگانیگم یو تصم  رانیشامل مد  توانستند ی کنندگان مانتساب شدند. مشارکت  ی راهبرد  یریگمیتصم

هوش مصنوع توسهه کسب   یاستراتژ  رانیمد  ،یحوزه  کارآفرو  ز  نانیوکار،  در  دانشگاهو صاحب   تال یجید  بوم ست یفهال  تجربه    ی دارا  ی نرران 

ن  اریبر مه  یصورت هدفمند و مبتنبه   یریگمرتبط باشند. نمونه   ییاجرا  ا ی  یپژوهش افراد دارا   ی ابیدست  ی برا  از یانجام شد و در صورت  تجربه    یبه 

مرتبط،    یعلم  ای  ی ااز تجربه حرفه  یکنندگان به مطالهه بر اساس برخورداراستفاده شد. ورود مشارکت  زین  یبرفگلوله   یریگاز نمونه   تر،یتسصص

درباره موضو     قیارائه اطلاعات عم  ییها و توانادر سازمان  یهوش مصنوع  یشناخت کاربردها   ،یوکار پلتفرمکسب  یبا سازوکارها  م یتقمس  ییآشنا

ادامه    ی به اشبا  نرر  دنیها تا رسصورت عدد ثابت انجام نشد و مصاحبهبه   ش ی کنندگان از پمشارکت  ییتهداد نها  نییپژوهش صورت گرفت. ته

طور  را به  یریگدر حال شکل   ی که بتواند ساختار الگو  ید یمقوله جد  ایرابطه    ،یژگیبه ظهور مفهوم، و  گریها دکه ادامه مصاحبه   یاه گونبه   افت ی

 دهد، منجر نشود.  رییمهنادار تغ

با خبرگان انجام    قیعم  افتهیساختارمه ین  یهامنتسب و مصاحبه   یهاپلتفرم   یپژوهش از دو منبع مکمل شامل مستندات و محتوا  یهاداده   یگردآور

شد.    یو بررس  یمند گردآورصورت نرام به   کالای جیو د  بابای در آمازون، عل  یهوش مصنوع  یریکارگمرتبط با به   ی شد. در مرحله نسست، محتوا

 ی و خدمات مبتن  هاتیقابل  یمهرف  ،یو نوآور  یفناور  یهاگزارش  ،یسازمان  یها گزارش  ها،تیساوب  یرسم  یشامل محتوا   یمورد بررس  یاحدهاو

 ره یزنج  تیریمد  غات،یتبل   ،یگذارمتیرفتار کاربران، ق  لیتحل  گر،ه ی توص  یهاستمیخدمات، س  یسازی مطالب مربوط به شسص  ،یبر هوش مصنوع

  م یصورت مستقبود که به   ییهاحوزه   ریها و ساداده   لیتحل   ندها، یفرا  ونیمحتوا، اتوماس  ت یریتقلب، مد صیتشس   ان، یخدمات مشتر  ک، یتلجس  ن،یتأم

آنها با مسئله پژوهش،    م یارتباط داشتند. انتساب مستندات بر اساس ارتباط مستق  یوکار پلتفرمدر مدل کسب   یبا استفاده از هوش مصنوع  میرمستقیغ  ای

  یهاانجام گرفت. داده   یاستفاده از هوش مصنوع  یامدهایپ  ایو امکان استسراج شواهد درباره نقش، سازوکار    ل یقابل تحل  یاز محتوا  یخورداربر

  لیتحل  ه ی اول  ی عنوان واحدهامهنادار مرتبط با اهداف پژوهش به   ی هاو بسش  م یبار مطالهه شد و عبارات، مفاه  ن یچند  ی پس از گردآور  یاسناد
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  ی برا   ییمبنا  ن یفراهم ساخت و همچن  یمرتبط با کاربرد هوش مصنوع   میها و مفاهشاخص  ییشناسا  ی برا  ه یاول  یمرحله بستر  نیمشسص شدند. ا

 کرد. جادیمصاحبه با خبرگان ا ه یاول  یمحورها ن یتدو

مصاحبه بر اساس مسئله    یبه کار گرفته شد. راهنما  هاافتهی  یسازیتوسهه و بوم  یعنوان ابزار اصلبه   افتهیساختارمهی ن  ق یعم  یهامرحله بهد، مصاحبه   در

ماند    یباق  ریپذاف شد، اما ساختار آن انهط هی ته هی شده در مرحله اولکننده استسراجحساس   میاسناد و مفاه  لیحاصل از تحل  ی هاافته یپژوهش،    یاصل

در   یهوش مصنوع  یریکارگمفهوم و ابهاد به   رامونیمصاحبه پ  یمصاحبه وجود داشته باشد. محورها  انینوظهور در جر  میمفاه  یریگیتا امکان پ

و موانع،    هات یمحدود از،یمورد ن یطیو مح یسازمان ط یو شرا هارساختیز ،یر یکارگبه  ن یدهنده و محرک اعوامل شکل ،یپلتفرم یوکارهاکسب

پلتفرم،    یآن برا  یاحتمال  ی امدهایو فناورانه و پ  یتیریالزامات مد  ،یتوسهه هوش مصنوع  ی مناسب برا  ی بازدارنده، راهبردها  ای  کننده لیعوامل تسه 

سا  انیمشتر پ  یطراح  ستمیاکوس  گرانیباز  ریو  با  مقوله پرسش  ل،یتحل  ندیفرا  شرفت یشد.  با  متناسب  باز  یهاها  ظهور  حال  در    ینگردر  و  شدند 

  ت یها با رضامطرح شد. مصاحبه  افتهیابهاد کمتر توسهه  لیو تکم  میمفاه  انیروابط م  یسازروشن   یبرا  یترکاوشگرانه   یهاپرسش  ، یبهد  یهامصاحبه

ثبت شد.    هاداده   یگردآور  ند یدر طول فرا  زین  یدانی و م  یلیتحل   یهاادداشت یشدند و    یسازاده یطور کامل پکنندگان ضبط و سپس بهمشارکت

  ی هاو تمرکز مصاحبه یکنندگان بهدهر مرحله بتواند جهت انتساب مشارکت یهاافته یرفت تا    شیزمان پصورت هم ها به داده   لیو تحل  یگردآور

 را مشسص کند.  یبهد

  ی ریمورد توجه قرار گرفت. اعتبارپذ  یریدپذییو تأ  نانیاطم  تی قابل  ،یریپذانتقال  ،یریاعتبارپذ  یارهایپژوهش، مه  یشناختاستحکام روش   ن یتأم  یبرا

و    کنندگانشارکت از م  یبا تهداد   یاصل  یهاها و مقوله برداشت   ینیبازب  ،یاو مصاحبه   یاسناد  یهامستمر داده   سهی ها، مقابا داده   یتهامل کاف  قیاز طر

کنندگان، منطق انتساب موارد  مشارکت  یژگیپژوهش، و  نهیاز زم  یغن  فیبا ارائه توص  یریپذشد. انتقال   تیتقو  رهایهمکارانه کدها و تفس  یبررس

 یابیمشابه را ارز  یهانه یزمدر    هاافتهیها دنبال شد تا خوانندگان بتوانند امکان کاربرد  مقوله   یریگشکل   طیها و شراداده   یگردآور  ندیمطالهه، فرا

صورت  به   یلیدر ساختار تحل  جادشده یا  راتییها و تغمقوله   لیادغام کدها، تشک  ،یکدگذار  ،یمراحل گردآور  نان، یاطم  ت یقابل  ت یتقو  یکنند. برا

  ، یدانیم  ی هاادداشت ی  ها،احبه خام، متن مص  یهاداده   ی با نگهدار  زین  یریدپذیی باشد. تأ  یریگیپژوهش قابل پ  یریگمیتصم  ریمنرم ثبت شد تا مس

  ه ی اول  ی هاداده   انیارتباط م  یابیشد تا امکان رد  ن یمدل تأم  یریگو مستندات مربوط به شکل  ی مستلف نرام کدگذار  ی هانسسه   ،ینرر  یهاادداشت ی

منابع داده    یسازمثلث   یخبرگان نوع  یهاو مصاحبه   ی اسناد  ی هازمان از داده استفاده هم  ن یپژوهش وجود داشته باشد. همچن  یینها  ی هاو استنتاج

 منتسب را فراهم ساخت. یهاشده در پلتفرم مشاهده  یها ه یشواهد حاصل از تجربه خبرگان با رو سهیکرد و امکان مقا جادیا

و    ادیبنداده   یپردازه یمستندات آغاز و با نرر  یفیک   یمحتوا  لیانجام شد که از تحل  یاو چندمرحله  یاسه یمقا  وسته،یپ  ندیفرا  کی  یها طداده   لیتحل

  ی بررس  یفیک   ی محتوا  ل یبا استفاده از تحل کالایجیو د  بابا یشد. در مرحله نسست، مستندات مربوط به آمازون، عل  ل یتکم  یمیپارادا  ی الگو  ن یتدو
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.  دندیمشسص گرد  ی مرتبط با کاربرد هوش مصنوع  ییمهنا  یبار مطالهه شدند و واحدها   نیچند  شده ی گردآور  یها و محتوا مرحله، متن   ن یشد. در ا

ادامه،    رقرار گرفتند. د  گریکدیمشابه از نرر مهنا و کارکرد در کنار    یو کدها  افتیاختصاص    هی چند کد اول  ا ی  کی  ییهر واحد مهنا  یسپس برا

از    کی هر    ل یشدند. تحل  یدهسازمان  تریکل   یهاو مقوله   هارمقوله یدر قالب ز  کینزد  میشدند و مفاه  شیمداوم پالا  سهیمقا  قیاز طر  هی اول  یکدها

در هر مورد حفظ شود و پس از آن،    یکاربرد هوش مصنوع  ی و الگوها  یاختصاص   ی هایژگیصورت مستقل انجام گرفت تا وسه پلتفرم ابتدا به 

ها، از شاخص  هی اول  یامرحله مجموعه  نیا  جهیشوند. نت  ییسه پلتفرم شناسا  انیمشترک م  یها و الگوهاها، تفاوت انجام شد تا شباهت  یموردن یب  لیتحل

مدل   ینرر  وسههورود به مرحله مصاحبه و ت یبود که مبنا یپلتفرم یوکارهادر کسب یمرتبط با نحوه استفاده از هوش مصنوع یهاو مقوله  میمفاه

 قرار گرفت. 

  قیو از طر ادیبنداده   هیمند نررنرام   افتیمستندات در چارچوب ره  لیحاصل از تحل  یهاافته یها همراه با  حاصل از مصاحبه  یهامرحله بهد، داده   در

  ی ها و گزاره   یصورت سطر به سطر و بسش به بسش بررسها به باز، متن مصاحبه  یشدند. در کدگذار  لیتحل  یو انتساب  یباز، محور  یکدگذار

برا  ییشناسا  مهنادار و    سهیمشابه بودند، پس از مقا  یمهان  ای  هاده یپد  انگر یکه ب  یی و کدها  افتیاختصاص    یمفهوم  ی ها کدهاگزاره   ن یا  ی شدند. 

  ش یپاز    ی های بندطبقه   لیاز تحم  زیمرحله تلاش کرد تا ضمن پره  نیشدند. پژوهشگر در ا  یدهسازمان  ه یاول  یها و مقوله   میدر قالب مفاه  شیپالا

  د یکه هر کد جد  ب یترت  ن یمداوم در تمام مراحل به کار گرفته شد  به ا  سهیها استسراج کند. روش مقارا تا حد امکان از خود داده   م یمفاه  شده،نییته

ثبت    یبرا  ینرر  یهاادداشتیزمان،  شد. هم  سهیمقا  یاسناد  یهاافته یبا    یامصاحبه  یهاافته یو    یقبل  یهاهر مصاحبه با مصاحبه  ن،یش یپ  یبا کدها

 شد. هی ساختار مدل ته یاحتمال  راتییظهورشان و تغ طیآنها، شرا یهایژگیها، ومقوله  ان یدرباره روابط م هاده یا

نرر ارتباط مفهوم  یگرفته در مرحله کدگذارشکل  یهامقوله   ،یمحور  ی کدگذار  در از  شدند و تلاش شد    یبررس  گریکدیبا    یند یو فرا  یباز 

در    یهوش مصنوع  یریکارگ»به   یهنیپژوهش    یمحور  ده یمرحله، پد  نیشود. در ا  ن ییتب   یمیپارادا  ی منطق الگو  ی آنها بر مبنا  انیساختار روابط م

  طیشرا  ،یعل  ط یدر قالب شرا  ده ی پد  ن یها با توجه به نقش و ارتباط خود با امقوله   ریقرار گرفت و سا  لیدر مرکز تحل  «یرانیا  یپلتفرم  یهاوکارکسب

گسترش استفاده از هوش    ا یاطلاق شد که ظهور، ضرورت    یبه عوامل  یعل  طیشدند. شرا   یدهسازمان  امدها یگر، راهبردها و پمداخله   ط یشرا  ، یانهیزم

اشاره داشتند که    یستمیفناورانه، بازار و اکوس  ،یسازمان  یهایژگیبه و  ی انهیزم  ط یشرا  کنند یم  کیرا تحر  یپلتفرم  یوکارهادر کسب   یمصنوع

  انگریمحدود کنند  راهبردها ب   ای  لیراهبردها را تسه  یاجرا  توانندیبودند که م  یگر شامل عواملمداخله   طیشرا  دهند  یرا شکل م  ده ی بستر وقو  پد

 ی و آثار حاصل از اجرا  جینتا  امدها یبودند  و پ  ی مؤثر از هوش مصنوع  یبرداربهره   ی برا  یوکارفناورانه و کسب   ،یتیریمد  ی کردهایاقدامات و رو

  ی ها طور مستمر با داده به   هارمقوله یها و زمرحله، مقوله   ن ی. در اگرفتندیوکار را دربر مکسب   ستم یراهبردها در سطح پلتفرم، کاربران و اکوس  نیا

 ها برخوردار باشند.در داده  یاز پشتوانه کاف یشنهادیداده شدند تا روابط پ ق یخام تطب
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آنها شکل گرفت.   ان یروابط م  ی پژوهش بر مبنا  ی نرر  ت یشدند و روا  کپارچهی   یمحور  ده یپد  رامون یپ  ی اصل  یهامقوله   ،یانتساب  یمرحله کدگذار  در

ا درون  نیدر  انسجام  کفا  یمرحله،  م  تیمدل،  توانامقوله   ان یارتباطات  و  نرر  ییها  تب   یساختار  مصنوع   یریکارگبه   ندیفرا  ن ییدر  در   یهوش 

  ، یاسناد  یهابرخوردار نبودند، با بازگشت به داده   یکاف  یکه از توسهه مفهوم  ییهاقرار گرفت. مقوله   یمورد بررس  یرانیا  یپلتفرم  یوکارهاکسب

دا کرد ی ادامه پ  یها تا زمانداده   لیو تحل  یگردآور  ندی. فراافتندیتوسهه    یلیتکم  یهامصاحبه   ازیو در صورت ن  یل یتحل  یهاادداشت یها،  متن مصاحبه

در    یمهنادار  رییتغ  دی جد  یهاشده باشد و داده   ت ی آنها تثب  انیو روابط م  ده یاز غنا رس  یو ابهاد به سطح مناسب  هایژگیاز نرر و  یاصل  یهاکه مقوله 

که   افتند یسامان  ممنسج ی میپارادا ی الگو ک یدر قالب  ی و انتساب ی باز، محور  یحاصل از کدگذار یهاافته ی ت،ی نکنند. در نها  جاد یا یساختار نرر

حاصل از آن را در    یامدهایو پ  یهوش مصنوع  یریکارگبه   ی راهبردها  ،یمحور  ده یگر، پدمداخله   ط یشرا  ،یانه ی زم  ط یشرا  ،یعل  ط یشرا  انیروابط م

 .کندیم ن ییتب یرانیا یپلتفرم یوکارهابستر کسب 

 هایافته

های عمیق با خبرگان بابا و آمازون و تحلیل مصاحبه کالا، علیهای دیجی های پژوهش در دو جریان مکمل شامل تحلیل اسنادی پلتفرمتحلیل داده 

بازار، لجستیک، سازوکارهای فروش و توسهه هوش   با ساختار عملیاتی، فناوری، تهاملات  انجام شد. در مرحله نسست، اسناد و محتوای مرتبط 

با   در مصاحبه  مفاهیم  این  دوم،  مرحله  استسراج گردید. در  اولیه  مفاهیم  و  شد  بررسی  پلتفرم  سه  در  و    12مصنوعی  بسط  واکاوی،  مورد  خبره 

به استسراج  سازی قرار گرفتند. تحلیل مستمر داده بومی های اصلی و فرعی و  ای از مقوله مورد کدگذاری، شناسایی مجموعه  121۳ها در نهایت 

 .وکارهای پلتفرمی ایرانی منجر شدکارگیری هوش مصنوعی در کسب دهی آنها در قالب ابهاد محوری و سپس الگوی پارادایمی به سازمان

 کنندگان در بخش کیفی های مشارکت ویژگی. ۱جدول 

 درصد  فراوانی  طبقه  ویژگی

 25.00 3 زن جنسیت
 

 75.00 9 مرد 

 25.00 3 کارشناسی ارشد  تحصیلات 
 

 75.00 9 دکتری

 58.33 7 ها شاغل در سازمان موقهیت شغلی 
 

 41.67 5 عضو هیئت علمی دانشگاه

 41.67 5 استاد دانشگاه سمت شغلی 
 

 33.33 4 مدیر ارشد
 

 25.00 3 مدیر میانی

 8.33 1 سال 10 سابقه کاری
 

 16.67 2 سال 12
 

 16.67 2 سال 13
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 8.33 1 سال 14

 
 8.33 1 سال 15

 
 16.67 2 سال 18

 
 8.33 1 سال 20

 
 8.33 1 سال 22

 
 8.33 1 سال 25

 

کنندگان  درصد مشارکت   ۷5نفر زن بودند. از نرر تحصیلات،    ۳نفر مرد و    ۹خبره در فرایند مصاحبه مشارکت داشتند که    12،  1بر اساس جدول  

وکارها فهالیت  ها و کسب کنندگان در سازماننفر از مشارکت  ۷درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. همچنین  25دارای مدرک دکتری و 

ای  مدیر میانی بود. سابقه حرفه  ۳مدیر ارشد و    4استاد دانشگاه،    5های شغلی نیز شامل  نفر عضو هیئت علمی دانشگاه بودند. ترکیب سمت  5داشتند و  

ای و مدیریتی قابل توجه در مطالهه بود. این تنو   سال قرار داشت که بیانگر حضور افراد برخوردار از تجربه حرفه   25تا    10کنندگان بین  مشارکت

 .نوعی از هر دو منرر نرری و عملیاتی را فراهم ساختکارگیری هوش مصاز نرر موقهیت دانشگاهی و اجرایی امکان بررسی پدیده به 

 نتایج تحلیل اسنادی تطبیقی سه پلتفرم بر اساس ابعاد محوری . ۲جدول 

 آمازون  بابا علی کالادیجی بهد محوری 

و   تراکنشی  مهماری 

 تهاملی پلتفرم 

وب و  و  اپلیکیشن  حقیقی  اطلاعات  سایت، 

و   فروش  اطلاعات  مشتری،  با  تهامل  حقوقی، 

 فهالیت تجاری 

تجربه کاربری هوشمند، پرداخت سریع، 

یکپارچه مالی،  اطلاعات  شفافیت  سازی 

 تجاری فرامرزی

سریع،  پرداخت  هوشمند،  کاربری  رابط 

های  یکپارچگی اطلاعات تجاری، مدیریت داده 

 خریدار و فروشنده

قیمت های پویای بازارمکانیزم قیمت،  بر  نرارت  مرجع،  گذاری  قیمت 

شگفت پیشنهاد  برنامههوشمند،  و  های  انگیز 

 وفاداری 

داده، تسفیف  گذاری مبتنی بر کلانقیمت

ماشین، شسصی یادگیری  بر  سازی  مبتنی 

 پیشنهادها 

محصولات،  قیمت هوشمند  توصیه  پویا،  گذاری 

 شده و تحلیل کشش تقاضا سازیتسفیف شسصی

و   هوشمند  لجستیک 

 زنجیره تأمین 

بارکدگذاری،  سفارش،  پیگیری  و  ثبت 

 ها انبارداری رباتیک، استفاده از ربات

حمل و  سفارش  ونقل،  یکپارچگی 

رباتپیش تقاضا،  و  بینی  خودکار  های 

 مدیریت هوشمند موجودی 

مراکز توزیع،  پیش بینی تقاضا، مدیریت رباتیک 

 ونقل هوشمند و پردازش سریع سفارشحمل

و   توانمندسازی 

شرکای   خودکارسازی 

 تجاری 

مدیریت محصول و سفارش، گزارش عملکرد، 

اتوماسیون   و  نررات  تحلیل  پشتیبانی،  تیکت 

 فروشنده

گزارش فروشنده،  عملکرد  دهی  تحلیل 

هوشمند، پردازش زبان طبیهی، تشسیص  

 تقلب

فروشندگان، چت عملکرد  تحلیل  باتتحلیل  ها، 

 نررات، خودکارسازی پشتیبانی و تشسیص تقلب

و   سازگاری  حاکمیت، 

 بومیتوسهه زیست

رایانه جرایم  و  الکترونیک  تجارت  ای،  قوانین 

سرمایهدیجی هوش  نکست،  در  گذاری 

 های ناشی از تحریممصنوعی، محدودیت

تجارت   مقررات  امنیتی،  استانداردهای 

از نوآوری  DAMOدیجیتال،   ، حمایت 

 و توسهه بازارهای جهانی 

دیجیتال   تجارت  با  انطباق  امنیتی،  استانداردهای 

های پیشرفته و  گذاری در فناوریجهانی، سرمایه

 بوم نوآوری توسهه زیست

 

، با وجود تفاوت در مقیاس فهالیت و محیط نهادی سه پلتفرم، ساختار کلی کاربست هوش مصنوعی در آنها از الگوی نسبتاً مشابهی  2مطابق جدول 

های بازار،  کرد. در هر سه مورد، هوش مصنوعی صرفاً یک ابزار فناورانه منفرد نبود، بلکه در پنج لایه مهماری تراکنشی و تهاملی، مکانیزم پیروی می 



 و همکاران رنجبرآقابابا 
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بوم حضور داشت. تفاوت اصلی در سطح بلوغ و گستره کاربردها مشاهده  زنجیره تأمین، توانمندسازی شرکای تجاری و حاکمیت و توسهه زیست

به  از هوش مصنوعی در مقیاس وسیعای که آمازون و علیگونه شد   بیشتر در قیمتبابا  با یکپارچگی  و  تقاضا، لجستیک و  گذاری، پیش تر  بینی 

های محیطی، مقرراتی، کالا نیز کاربردهای مشابهی در حال توسهه است اما محدودیت کنند، در حالی که در دیجیمدیریت اکوسیستم استفاده می

ایرانی المللی نقش پررنگگذاری و بین سرمایه بنابراین، تحلیل تطبیقی نشان داد که توسهه هوش مصنوعی در پلتفرم  تری در مسیر توسهه دارند. 

 .های نهادی و محیطی کشور استزمان به ظرفیت فناورانه و ویژگید توجه همنیازمن

 های خبرگانهای اصلی و میزان حضور آنها در مصاحبه مقوله . ۳جدول 

مصاحبه شدهاستسراجهای نمونه زیرمقوله مقوله اصلی  حاوی  فراوانی  های 

 مقوله

پوشش   درصد 

 ها مصاحبه

 100.00 12 های انبار و لجستیک های یادگیری، رباتیک، بارکدگذاری، رباتسیستم انبارداری کالاها 

های  سازی اطلاعات، قوانین مرجوعی، اطلاعات فروشندگان، تحلیل داده یکپارچه اطلاعات فهالیت تجاری 

 حقوقی 

12 100.00 

مصرف قوانین و الزامات نرارتی  رایانهحقوق  جرایم  و  کننده،  مجوزها  الکترونیک،  تجارت  ای، 

 استانداردهای داخلی 

12 100.00 

شسصیسرمایه  توسهه هوش مصنوعی تصویر،  پردازش  استارتاپگذاری،  از  حمایت  تحلیل  سازی،  ها، 

 نررات 

12 100.00 

و  پردازش   کاربردهای هوش مصنوعی  هوشمند  پیشنهاد  کاربران،  بر  نرارت  نررات،  تحلیل  طبیهی،  زبان 

 های هوش مصنوعی مدل 

12 100.00 

کنسول   و  داشبورد 

 فروشندگان 

و   اتوماسیون  عملکرد،  گزارش  سفارش،  مدیریت  محصول،  نمایش  و  مدیریت 

 پشتیبانی 

12 100.00 

 100.00 12 انحصاری و سفارشی کالای برند و غیربرند، کالای تجاری، ویژه،  فروش کالا 

 100.00 12 سازی، ارسال، تحویل، رهگیری و تأیید هوشمند سفارش ثبت، آماده  مراحل ثبت سفارش 

 100.00 12 المللی و ساختارهای قانونی ها، ابزار پرداخت بینالمللی، تحریمهمکاری بین توسهه بازار و صادرات 

و   فروش  هویتی  اطلاعات 

 مهاملات

 100.00 12 اطلاعات مالی، محصول و فروش، تحلیل فروش و شفافیت مالی 

گر، پرداخت هوشمند و تجربه کاربری مبتنی  سایت، اپلیکیشن، سیستم توصیهوب تسهیل خرید

 بر هوش مصنوعی 

12 100.00 

 100.00 12 تسفیف مشارکتی، برنامه وفاداری، جذب مشتری جدید و تحلیل رفتار مشتری های تسفیفی کمپین

قیمت گذاری قیمت قیمت،  بر  نرارت  مرجع،  تحلیل  قیمت  و  ماشین  یادگیری  پویا،  گذاری 

 داده کلان

12 100.00 

 

به شناسایی  نشان داد که تحلیل مصاحبه  ۳های جدول  یافته این مقوله   1۳های خبرگان  ها در کل مجموعه  مقوله اصلی منجر شد و تقریباً تمامی 

مقوله مصاحبه فراگیری  داشتند.  بازتاب  مشارکت ها  میان  در  میها  نشان  در کسبکنندگان  مصنوعی  هوش  کاربست  که  پلتفرمی دهد  وکارهای 

ها، رباتیک و بارکدگذاری در  ها یا اتوماسیون محدود کرد. در میان زیرمقولهتوان آن را تنها به توسهه الگوریتمای چندبهدی است و نمیپدیده 



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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الزامات مربوط به حقوق مصرف گذاری در هوش مصنوعی و فناوری پردازش تصویر، تحلیل و  کننده و تجارت الکترونیک، سرمایهانبارداری، 

بندی نررات مشتریان، پردازش زبان طبیهی، پیشنهاد هوشمند محصولات، مدیریت و نمایش محصول، ثبت و رهگیری سفارش، استفاده از طبقه 

  121۳ترین مفاهیم مورد تأکید خبرگان بودند. در مجمو ، گذاری مبتنی بر داده از برجستههای وفاداری و قیمت های وب و اپلیکیشن، برنامه کانال

 .مصاحبه ثبت شد که بیانگر تراکم بالای مفاهیم مرتبط و پیچیدگی ساختار پدیده مورد مطالهه است 12مورد کدگذاری در متن 

 وکارهای پلتفرمی ایرانیکارگیری هوش مصنوعی در کسبالگوی پارادایمی به . ۴جدول 

الگوی   مؤلفه 

 پارادایمی

 مضامین و نشانگرهای کلیدی  های اصلی مقوله

داده  شرایط علی رشد  پلتفرمی،  رقابت  ضرورت  تحول  تراکنشی،  و  رفتاری  های 

 ارتقای تجربه مشتری، افزایش پیچیدگی عملیات 

به شسصی نیاز  قیمتی،  ها، ضرورت تحلیل  سازی، حجم بالای سفارشرقابت 

 ها، افزایش انترارات کاربران سریع داده 

طبیهی،   وکارهای پلتفرمی ایرانیکارگیری یکپارچه هوش مصنوعی در کسببه پدیده محوری  زبان  پردازش  هوشمند،  توصیه  داده،  هوشمند،  قیمتتحلیل  گذاری 

 گیری اتوماسیون عملیات، پشتیبانی تصمیم

زیرساخت دیجیتال پلتفرم، اطلاعات فهالیت تجاری، ساختار بازار، منابع   ای شرایط زمینه

 های سازمانی داده، قابلیت

داده وب اپلیکیشن،  و  و  سایت  کالا  اطلاعات  فروشندگان،  و  کاربران  های 

 تحلیل داده و زیرساخت پردازشیها، قابلیت تراکنش

شرایط 

 گرمداخله

المللی، اعتماد و امنیت،  های بینها، محدودیتقوانین و مقررات، تحریم

 دسترسی به سرمایه و فناوری 

الکترونیک، حقوق مصرف رایانهقانون تجارت  ای، محدودیت  کننده، جرایم 

 صادرات و پرداخت، استانداردهای امنیت و نرارت 

قابلیت راهبردها  فرایندها،  توسهه  خودکارسازی  مصنوعی،  هوش  های 

توانمندسازی   لجستیک،  هوشمندسازی  بازار،  هوشمندسازی 

 فروشندگان 

مدل سرمایه  توسهه  مصنوعی،  هوش  در  شسصیگذاری  رباتیک،  های  سازی، 

 گذاری پویا، داشبورد هوشمند، تحلیل نررات بینی تقاضا، قیمتپیش

تصمیم پیامدها  بهبود  عملیاتی،  کارایی  افزایش  مشتری،  تجربه  گیری،  ارتقای 

 پذیری و توسهه اکوسیستم افزایش شفافیت، تقویت رقابت

ها، بهبود مدیریت سفارش و  شده، کاهش هزینهسازیتر و شسصیخرید سریع 

 انبار، افزایش امنیت مهاملات، تقویت عملکرد فروشندگان 

 

وکارهای پلتفرمی ایرانی« شناسایی شد. این پدیده تحت  کارگیری یکپارچه هوش مصنوعی در کسب ، پدیده محوری پژوهش »به 4مطابق جدول  

تر شدن  سازی تجربه مشتری و پیچیده های تراکنشی و رفتاری، ضرورت شسصیتأثیر شرایط علی از جمله تشدید رقابت پلتفرمی، افزایش حجم داده 

های فناورانه و سازمانی های مهتبر، قابلیت ای نریر زیرساخت دیجیتال، دسترسی به داده گیرد. تحقق آن به وجود شرایط زمینه عملیات پلتفرم شکل می 

ها، محدودیت دسترسی به فناوری و سرمایه، الزامات امنیتی و  و سازوکارهای مناسب مدیریت اطلاعات وابسته است. در عین حال، مقررات، تحریم

به اعتماد کاربرا تغییر دهند. راهبردهای اصلی استسراجگر میعنوان شرایط مداخلهن  شده شامل  توانند سرعت و جهت توسهه هوش مصنوعی را 

ها،  گذاری و کمپینسازی، هوشمندسازی قیمت های شسصیگذاری در توسهه هوش مصنوعی، خودکارسازی فرایندهای پلتفرم، توسهه مدل سرمایه

ی مانند  توسهه لجستیک و انبارداری هوشمند و توانمندسازی فروشندگان از طریق ابزارهای تحلیلی و خودکار بود. اجرای این راهبردها نیز پیامدهای 

ها، تقویت عملکرد فروشندگان و  گیری، افزایش شفافیت و امنیت تراکنشبهبود تجربه مشتری، افزایش کارایی عملیاتی، ارتقای کیفیت تصمیم 



 و همکاران رنجبرآقابابا 
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عنوان  وکار پلتفرمی باید به ها نشان دادند که هوش مصنوعی در کسبترتیب، یافته پذیری اکوسیستم پلتفرمی را به همراه داشت. بدین افزایش رقابت

 .ای از ابزارهای فنی منفردیک قابلیت راهبردی و اکوسیستمی در نرر گرفته شود و نه صرفاً مجموعه 

 

 وکارهای پلتفرمی ایرانیکارگیری هوش مصنوعی در کسب ها و ابعاد الگوی پارادایمی به زیرمقوله ها، نمودار درختی مقوله . ۱شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

نشان داد که کاربست    هاافته یبود.    یرانیا   یپلتفرم  یوکارهادر کسب   یهوش مصنوع  یریکارگبه   یمیپارادا  یالگو   یهدف پژوهش حاضر طراح

  لب در قا ده یپد ن یداد، بلکه ا لیفناورانه تقل  یابزارها ا ی هاتمیصرفاً به سطح استفاده از الگور توان یرا نم یپلتفرم  یوکارهادر کسب  یهوش مصنوع

شده    لی متقابل تشک  ی امدهایگر، راهبردها و پمداخله   طی شرا  ،یانه یزم  طیشرا  ،یعل  ط یکه از شرا  ردیگیشکل م  ده یتنو درهم   هیساختار چندلا  کی

 یماردر پنج حوزه کلان شامل مه   یو آمازون و مصاحبه با خبرگان نشان داد که هوش مصنوع  بابایعل  کالا،یجیسه پلتفرم د  ی اسناد  لیاست. تحل 

و توسهه   تیو حاکم  یتجار  یشرکا  یو خودکارساز  یتوانمندساز  ن،یتأم  ره ی هوشمند و زنج  ک یبازار، لجست  یای پو  یهازم یمکان  ،یو تهامل  یتراکنش

م  ی فایا  یبومستیز الگوکندی نقش  سطح  در  پلتفرم  دیتشد   زین  یمیپارادا  ی .  داده   شیافزا  ،یرقابت  تراکنش  یرفتار  یهاحجم  ضرورت    ،یو 

به داده،  یدسترس  تال،یجید رساختیکه ز یشدند  در حال ییشناسا یعل طیشرا نیترعنوان مهم به  اتیعمل یدگی چ یو پ یتجربه مشتر یسازیشسص
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 هیبه سرما  یاعتماد و دسترس  ت،یامن  ،یالمللن یب   یهات یمحدود  ها،میو مقررات، تحر  یانه یزم  ط یعنوان شرابه   یو اطلاعات تجار  یسازمان  یهات یقابل

  ت ی قابل   کیعنوان  به   د یبا  یرانیا  یهادر پلتفرم  یکه هوش مصنوع  دهدینشان م  یساختار کل  نیگر ظاهر شدند. امداخله   طیعنوان شرابه   یو فناور

 . یاتیابزار عمل کیشود، نه صرفاً  ده ید یستمیو اکوس یراهبرد

مهم  یکی محور  یهاافته ی  نیتراز  نقش  اثرات شبکه   یپژوهش،  و  هوش مصنوع  یاداده  توسهه  پلتفرم   ی در  افزادر  بود.  و    شیها  کاربران  تهداد 

 یریگمی تصم تیفیک   یخدمات و ارتقا   یساز ی شسص  ها،تمیبهبود الگور  نهیها زمداده   نیو ا  شودیاز داده منجر م  یشتریحجم ب   دیها به تولتراکنش

و   Gregory  دگاه یبا د  جه ینت  نی. اشودیمجدد شبکه م   تیو تقو  شتریخدمات موجب جذب کاربران ب  تیفی. در مقابل، بهبود ک کنندیفراهم م  را

 تیداده به مز  ل یدر تبد  ی هوش مصنوع  ییداده و توانا  ی اشدت با اثرات شبکه به   تال یجید  ی هاراستا است که نشان دادند رشد پلتفرم همکاران هم 

  انیکرده و ب  د یتأک   تال ی جید  یهاستمیاکوس ییایدر پو  ی ابر نقش اثرات شبکه  Iansiti  ن، ی. همچن (Gregory et al., 2021)ارتباط دارد   یقابتر

حاضر   پژوهش  یهاافته ی. (Iansiti, 2021)  ابد ییم شیها و خدمات مکمل افزاکاربران، داده  انیتهامل مستمر م  قیکه ارزش پلتفرم از طر کندیم

و خلق    یریپذاس یمق  یبرا  یشتریب  تیداشته باشد، ظرف  میداده به تصم  لیپردازش و تبد  ،یآوردر جمع  یشترینشان داد که هرچه پلتفرم توان ب   زین

 ارزش خواهد داشت.

 یاعتبارسنج  ،یتیاطلاعات هو  تیرینشان داد که مد  جیپلتفرم مربوط بود. نتا  یو تهامل  یتراکنش  یدر مهمار  یپژوهش به نقش هوش مصنوع  گرید  افتهی

به   دیخر  لیتسه  ،یمهاملات  یهاداده   لیکاربران و فروشندگان، تحل با مشتر  یسازنه ی و   یهستند که هوش مصنوع  ییهاحوزه   نی تراز مهم  یتهامل 

تهاملات   لیبر تسه  یرا مبتن  یدارد که ساختار پلتفرم  یخوانهم   Van Alstyneو    Parkerبا مطالهات    افتهی  نیکند. ا  ینیآفردر آنها ارزش  تواندیم

  دانندیم   ه تهاملات وابست  ت یفیک   ش یآن در کاهش اصطکاک مبادله و افزا  ییپلتفرم را به توانا  ت یو موفق  دانند یمستلف کاربران م   ی هاگروه   انیم

(Parker & Van Alstyne, 2023)ن، ی. همچن  de Cornière    وTaylor   هیچندسو  یهااند که داده و ساختار رقابت در پلتفرم نشان داده  

استفاده از   ن،ی. بنابرا(de Cornière & Taylor, 2023) گذاردیپلتفرم اثر م  یرقابت  گاه یبازار و جا  نیطرف  انیتهامل م  ت یفیبر ک   میطور مستقبه 

 دانست.  یرانیا  یهاپلتفرم ییکارا یارتقا یاصل  یهاه یاز پا یکی توانیرفتار و بهبود تهاملات را م لیتحل ،یدر اعتبارسنج یمصنوع وشه

هدفمند    یهانیکمپ  یو طراح  یوفادار  یهامحصولات، برنامه   شنهادیپ  ،یرفتار مشتر  لیهوشمند، تحل  یگذارمتیبازار، ق   یایپو  یهازم یبسش مکان  در

  رفتارو وابسته به    ا یپو  ی تیماه  یپلتفرم  طیدر مح   یگذارمت ینشان داد که ق  هاافته یشدند.    ییشناسا  یهوش مصنوع  یکارکردها  نیترعنوان مهمبه 

 یمشتر یهای ژگیرقبا، کشش تقاضا، و  متیصورت مستمر قپلتفرم را قادر سازد تا به   تواند یم  یهوش مصنوع یها تمیبازار دارد و استفاده از الگور

را تحل  طیو شرا ا  لیبازار  نتا  افتهی  ن یکند.  دادند هوش مصنوع  Aravindhan  جیبا  نشان  است که    در   نی ماش  ی ریادگیو    ی و همکاران همسو 

پلتفرم   ییکارا  توانندیم  ا یپو  ی گذارمتیق رقابت  توان  و  افزابازار  را  همچن (Aravindhan et al., 2023) دهند    ش یها  و    Ziakis  ن، ی. 
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Vlachopoulou  دارند    دیتأک   یمشتر  یرفتار  یالگوها  لیو تحل  شنهادهایپ  یسازیشسص  تال،یجید  یابیدر بازار  یبر نقش هوش مصنوع(Ziakis 

& Vlachopoulou, 2023). Huang    وRust   تهاملات   ق یبا برند و پلتفرم را از طر  یارتباط مشتر  تواندیم  یاند که هوش مصنوعنشان داده   زین

بازتهر  یو خودکارساز  ازها ین   ینیبشیپ  شده،یسازیشسص بنابرا(Huang & Rust, 2021)کند    فی خدمات    د یی پژوهش حاضر تأ  ج ینتا  ن،ی. 

حرکت   شده یسازی و شسص  یتمیالگور  یریگم یهمه کاربران به سمت تصم  یبرا   کسان یو    یعموم  یریگم یاز تصم  جیتدربه   یکه بازار پلتفرم  کندیم

 . کندیم

است. در سه پلتفرم    یکاربست هوش مصنوع  یالگو  ی دیاز ابهاد کل  یکی  یک یزیف  نیتأم  ره یهوشمند و زنج  کی نشان داد که لجست  نیهمچن  جینتا

 اتیعمل  ونیارسال و اتوماس  یسازنه یهوشمند سفارش، به  تیریکالا، مد  یری رهگ  ک،یربات   یتقاضا، انباردار  ین یبشیپ  رینر  یمیمفاه  ،یمورد بررس

ا  رطوبه  هم  Triana-Poloبا مطالهه    افتهی  نیمکرر مشاهده شد.  دادند کاربرد مدل  یخوانو همکاران  نشان  در    نیماش   یریادگی  یهادارد که 

.  (Triana-Polo et al., 2024)را کاهش دهد    یاتیعمل  یهانه یداده و هز  شیرا افزا  نیتأم  ره یدر زنج  یریگمی دقت تصم  تواندیتقاضا م  ینیبشیپ

  ع یتوز  ای  یموجود   ینیبشیخطا در پ  نیترها بالا است و کوچکحجم و تنو  سفارش  رایموضو  دوچندان است، ز  ن یا  تی اهم  ،یپلتفرم  طیدر مح

 نیشتری ب  یزمان  یکه توسهه هوش مصنوع دهد ینشان م بابایتجربه آمازون و عل  ژه یوبگذارد. به  میمستق  ریتأث  یو سودآور  یبر تجربه مشتر تواندیم

 شود.  کپارچهیسفارش  تیریونقل و مدانبار، حمل ،یکیزیف اتیبا عمل ماًیداده فراتر رفته و مستق لیکه از سطح تحل کندیم جادیارزش را ا

  ل ی تحل  یبرا  تواندیم  ینشان داد که هوش مصنوع  جیمهم پژوهش بود. نتا  یها افته یاز    گرید  یکی  یتجار  یشرکا  یو خودکارساز  یتوانمندساز

به کار   یرعادیغ  یرفتارها  صیو تشس  هاکت یبه ت  ییگوگزارش، پاسخ  دیسفارش، تول  تیریمد  ،یسازنه ی به  یشنهادهایعملکرد فروشندگان، ارائه پ

دهندگان  بلکه فروشندگان و ارائه   کنند،ینم  جادیارزش ا  ییکننده نهامصرف  یها تنها برادارد که پلتفرم   تیجهت اهم  نیاز ا  افته ی  نی. اشودگرفته  

 یبر هوش مصنوع  یمبتن  تالیجید  یهادر مطالهه خود بر خلق مشترک ارزش در پلتفرم  Jahanاز حضور در پلتفرم منتفع شوند.    دیبا  زیخدمات ن

  جاد یارزش مشترک ا ان،یکنندگان و مشترعرضه  ان یم یاطلاعات و هماهنگ انیبا بهبود جر توانند ی ها مپلتفرم  نی کرده و نشان داده است که ا دیک تأ

  د هوشمن یهاستم یدر اکوس  ین یآفرنشان دادند که ارزش  Alexa  ستمیاکوس لیو همکاران در تحل  Schmidt  ن، ی. همچن(Jahan, 2026)کنند 

 ن،ی. بنابرا(Schmidt et al., 2025)   ردیگیدهندگان خدمات و خود پلتفرم شکل مدهندگان، ارائه کاربران، توسهه  ان یتهامل چندجانبه م  ق یاز طر

 یملکردو ع یریگمیتصم یهات یقابل تی تقو ی بلکه برا ،یمشتر ینه فقط برا  یاستفاده از هوش مصنوع ،یرانیا  یهاتوسهه پلتفرم  یرهایاز مس یکی

 است.  یتجار یشرکا

و    یتهاملات مال  ی حجم بالا  ل یها به دلتقلب در ساختار الگو بود. پلتفرم  صی نرارت و تشس  ت، ی مهم پژوهش، برجسته شدن امن  ی هاافته ی  گرید  از

رفتار و پردازش   لیتحل   ،یناهنجار  صیتشس  یهانشان داد که مدل   جیدر مهرض انوا  تسلف، تقلب و سوءاستفاده قرار دارند. نتا  یشسص  یهاداده 



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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متراکنش   هوشمند  مهم  توانند یها  ر  ینقش  کاهش  ا  سکیدر  باشند.  مطالهه    جهینت  نیداشته  دادند    Mahبا  نشان  که  است  همسو  همکاران  و 

داشته باشند    هیچندسو  یهااز تقلب در پلتفرم   یریشگی و پ  ی ناهنجار  صیدر تشس  یعملکرد مطلوب  توانند یم  نیماش  یریادگی  یبیترک   یکردهایرو

(Mah et al., 2025) یهاه ی است. توص  ییگوو پاسخ  ت یاصول شفاف  تیرعا  ازمندین  یتمینرارت الگور  شیحال، افزا  نی. در ع  OECD  بر    زین

 ییکارا ان یم دیبا زین یرانیا یهارو، در پلتفرم ن ی. از ا(Oecd, 2024) دارد   د یتأک  یقابل اعتماد و شفاف از هوش مصنوع من،یاستفاده مسئولانه، ا

 و حقوق کاربران توازن برقرار شود. یتمیرالگو

  جادیا  ر،ی پردازش تصو  یهای ها، توسهه فناوراز استارتاپ  تیحما  ،یدر هوش مصنوع  یگذاره ینشان داد که سرما  هاافته ی  ستم،یسطح توسهه اکوس  در

  دارد   یخوانو همکاران هم   Fasanoبا مطالهه    جهینت  نیبلوغ پلتفرم هستند. ا  ی اساس  یهاو توسهه از مؤلفه   قیتحق  تیظرف  تی و تقو  یمراکز نوآور

مصنوع هوش  دادند  نشان  مدل  ینوآور  یبرا  یمحرک   تواندیم  یکه  پلتفرمکسب   یهادر  بازآفر  یوکار  باشد    یسازوکارها  ینیو  ارزش  خلق 

(Fasano et al., 2025) ن،ی. همچن  Leutheuser  مدل    یبازطراح   ق یاز طر  توانندیم  یصنهت  یتراکنش  ی هاو همکاران نشان دادند که پلتفرم

نکسب اکوسو هماهنگ  یانجیم  قشوکار،  را در  ن (Leutheuser et al., 2025) کنند    تیتقو  ستمیکننده خود  توسهه محصول  منرر  از    زی. 

Valléa  ا با فرا  ازمند ین  یدارند که استفاده مؤثر از هوش مصنوع  دینکته تأک   ن یو همکاران بر  و توسهه محصولات و    ی نوآور  ی ندهایادغام آن 

 ی سازمان  یکه در ساختار نوآور  شودیم  لیتبد  داری پا  تیبه مز  یزمان  یهوش مصنوع  ن،ی. بنابرا(Valléa et al., 2026)است    دیخدمات جد

 شود. نه ینهاد

  ی ها برجسته کرد. در پلتفرم  یشکست کاربست هوش مصنوع  ای  تیرا در موفق  یو نهاد  یانه یزم  طینقش شرا  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

ز  یدسترس  ،یرانیا باک   ، یفناور  ه،یسرما  رساخت،یبه  ن  ت یفیداده  از    ی انسان  یروی و  محدود  ک یمتسصص  و  و    هامی تحر  ، یقانون  ی هات یسو 

و همکاران همسو است که    Gheraatiبا مطالهه   افته ی ن یاثرگذار هستند. ا یتوسهه هوش مصنوع  ر یبر مس گر،ید  ی از سو یالمللن یب  یهات یمحدود

.  (Gheraati et al., 2025)  دانندیمهم م  یهوش مصنوع  ریتحت تأث   رانیا   یمدل اقتصاد پلتفرم  یرا در طراح  یطیو مح  یعوامل فناورانه، سازمان

 & Zare)اند  اشاره کرده   رانیا  تالیجیدر اقتصاد د  یوکار پلتفرمکسب   یهامدل  یو حقوق  یحکمران  یهابه چالش  Mousaviو    Zare  ن،یهمچن

Mousavi, 2023)زین تالیجیوکار دکسب  یها. در حوزه مدل Ramzbari را در  ی و نهاد یرساختیز ،یاز موانع قانون یاو همکاران مجموعه

از   میمستق   یبرداریکه کپ  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا  ن،ی. بنابرا(Ramzbari et al., 2023)اند  کرده   یینوآورانه شناسا  یهاتوسهه مدل 

 شود. یکشور طراح یو نهاد  یاقتصاد ط یمتناسب با شرا شده یسازیبوم یسازوکارها د یو با ست ین یکاف رانیا  یبرا  بابایعل ایآمازون  ی الگوها

اما عمق و گستره   رند،یگیبهره م یاز ابهاد مشابه ینشان داد که هر سه پلتفرم در سطح مفهوم بابا یبا آمازون و عل کالای جید سهیراستا، مقا ن یهم در

از هوش مصنوع ابزار  تیرینررات، مد  لیمحصولات، تحل   ه یمانند توص  ییهادر حوزه   کالایجیمتفاوت است. د  یاستفاده    ی هاسفارش و توسهه 
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است،   کرده  علهوشمند حرکت  و  آمازون  مصنوع   بابایاما  اتصال عمگسترده   یدر سطح  یاز هوش  با  و  لجست  انیم  ترق یتر  و    تیامن  ک،یبازار، 

 کالایج یداد که نشان دادند خلق ارزش در د  ح یو همکاران توض  Hanifizadeh  افته یبا    توان یتفاوت را م  نی. اکنندیاستفاده م  ینوآور  ستمیاکوس

طر مشتر  تال،یجید  رساختیز  بیترک   ق یاز  تجربه  و  فروشندگان  م  یشبکه  همچن(Hanifizadeh et al., 2020)   ردیگیشکل  مطالهه    ن،ی . 

Zhang  قرار دارد    نیدر چ  شدنیبازار و شکل خاص پلتفرم  ،یساختار نهاد  ریشدت تحت تأث نشان داد که توسهه پلتفرم به   بابایدرباره عل(Zhang, 

  ی نهاد  طیساختار بازار و مح  ،یفناور  انیبلکه حاصل تهامل م  ست،ین  یاز تفاوت فناور  یها تنها ناشپلتفرم  انیتفاوت عملکرد م  جه،ی. در نت(2021

 است.

  توانند ی م  یدر صورت  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یها. پلتفرم گرددیبازم  گرانیباز  انیروابط م  م یداده و تنر  یحکمران  تی پژوهش به اهم  گرید  افتهی

.  دکاربران داشته باشن  انیتهامل م  میو تنر  یخصوص  میبه داده، استفاده از داده، حفظ حر  یدسترس  یکنند که قواعد روشن برا  جاد یا  داریارزش پا

  ن، ی. همچن(de Cornière & Taylor, 2023)همسو است    یدرباره نقش داده در رقابت پلتفرم  Taylorو    de Cornière  دگاه یبا د  جهینت  نیا

Zhan   ستم یاکوس  یکرده و عملکرد کل  تیریمبادله را مد  یهانه یمنابع و هز  انیجر  تواند یمناسب پلتفرم م  یاند که حکمرانو همکاران نشان داده 

اقتصاد    ی جامع برا  یابیارز  یهاچارچوب  یو همکاران بر ضرورت طراح  Elyasi  زین  ران ی. در اقتصاد ا(Zhan et al., 2025)دهد    بهبود را  

 ی زمان با توسهه نرام حکمرانهم   د یبا  یهرگونه راهبرد توسهه هوش مصنوع  ن،ی. بنابرا(Elyasi et al., 2023) اند  کرده   دی هوشمند تأک   یپلتفرم

 دنبال شود.  یداده و قواعد شفاف تهاملات پلتفرم

  یفناور  نی. اشودی سرعت محدود نم  شیافزا  ا ی  نهیصرفاً به کاهش هز  یکاربست هوش مصنوع  یامدهایکرد که پ  د ییتأ  ن یپژوهش حاضر همچن  جینتا

  ی نوآور  ستم یفروشندگان و گسترش اکوس  یتوانمندساز  ،ینیبش یپ  ت ی قابل  شی افزا  ت، یامن  ت یتقو  ت، یشفاف  شیافزا  ، یتجربه مشتر  ی به ارتقا  تواند یم

و    ی ااثرات شبکه  ،یارزش، چابک  ره ینو  زنج  ان یراستا است که بر رابطه مو همکاران هم  Yousefi Babadi  ج یبرداشت با نتا  ن یشود. ا  نجرم

و    اتیکه هم در سطح عمل  شودیم  نهیشیب  ی زمان  یارزش هوش مصنوع  گر،ید  انی. به ب (Yousefi Babadi et al., 2025) دارند    دیتأک   یوربهره 

عنوان  را به   یهوش مصنوع  کندیشده در پژوهش حاضر تلاش مارائه   یمیپارادا یمنرر، الگو  نیاثرگذار باشد. از ا  ستمیشبکه و اکوس  طحهم در س

 کند. فیبازتهر ی جانب یفناور کیاز منطق کلان خلق ارزش و نه صرفاً  یبسش

نشان داد که توسهه هوش مصنوع  یهاافته یمجمو ،    در است.    کپارچه یو    ینگاه چندسطح  ازمندی ن  یرانیا  یپلتفرم  یوکارهادر کسب   یپژوهش 

  ، یمنابع انسان ،یداده، فناور یراستاسازپلتفرم در هم ییبه توانا ت یبلکه موفق ست، ین یافزار کافنرم ای رساختیز تم،یدر الگور یگذارهیصرف سرما

سازمان اکوس  ،یساختار  و  مقررات  ا  ستمیبازار،  است.  مطالهات  جه ینت   نیوابسته  ماه   یبا  بر  شبکه   یستمیاکوس  تیکه  تأک پلتفرم   یاو  اند  کرده   دیها 

شده از پژوهش  استسراج   یرو، الگو   ن ی. از ا(Gregory et al., 2021; Iansiti, 2021; Parker & Van Alstyne, 2023) دارد    یخوانهم
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 ی طراح  یاگونه به   زین  یهوش مصنوع  یو راهبردها  رندیزمان مورد توجه قرار گهم   دیگر باو مداخله   یانهیزم  ،یعل  ط یکه شرا  دهدینشان م  رحاض

 را پوشش دهند.  ستمیو توسهه اکوس یو هم حکمران  یتجار یهم شرکا ک،یو لجست اتیهم عمل  ،یشوند که هم بازار و تجربه مشتر

رو ممکن است    ن یمتمرکز بود و از ا  بابایآمازون و عل   کالا،ی جیبر سه پلتفرم د ی اسناد  ل یپژوهش حاضر آن است که تحل  یهات ی جمله محدود  از

شده بازتاب کامل استسراج   ی در الگو  ،ییمحتوا  ایسلامت    ،یونقل، مالحمل  ،یخدمات  یهاپلتفرم  ژه یوها، به پلتفرم  ریخاص سا  یهایژگیو  یبرخ

تفاوت   افت،یادامه  یبه اشبا  نرر دنیها تا رسداده  یگردآور ندیخبره استوار بود و اگرچه فرا 12 دگاه یبسش مصاحبه بر د ن،ینداشته باشد. همچن 

  اشته اثر گذ  هاافته ی  یبر عمق برخ  تواندیها مسازمان  یکنندگان به اطلاعات راهبردمشارکت  یو سطح دسترس  یحوزه تسصص  ،یادر تجربه حرفه 

ها مربوط است که امکان  پلتفرم   یداخل  یها میو تصم  یتمیالگور  یهااطلاعات محرمانه، داده   یمحدود به برخ  یبه دسترس  گرید  ت یباشد. محدود

 را کاهش داد.  یهوش مصنوع یسازوکارها یتمام میمشاهده مستق

سلامت    تک،ن یونقل، فحمل  یهامانند پلتفرم   یپلتفرم  یوکارهااز کسب   یشده در انوا  متفاوتارائه   ی الگو  شودیم  شنهادیپ   نده یآ  یهاپژوهش   یبرا

محتوا  یآموزش، گردشگر  تال،یجید بازب  نیآنلا  یو  مقا  ینی مورد  گ  سهیو  همچنردیقرار  تطب  نی.  مطالهات  با   یکشورها  انیم  یقیانجام  مستلف 

  ی هاتی تحول قابل  ی طول  یمدل کمک کند. بررس  یو ابهاد عموم  نه یابهاد وابسته به زم  ییبه شناسا  تواند یمتفاوت م  یگرمیو تنر  ینهاد   یهاطیمح

داده و اعتماد   یحکمران  انیمطالهه روابط م  ،یوکار پلتفرممدل کسب   رییمولد در تغ  ینقش هوش مصنوع  لیپلتفرم، تحل  کیدر    یهوش مصنوع

  زیهوشمند ن یابزارها رشیو مطالهه تجربه فروشندگان و کاربران درباره پذ یتم یالگور یریگمیتصم یو اجتماع یاخلاق یامدهایپ یبررس ران،کارب

 حوزه فراهم سازد. ن یا اتیتوسهه ادب   یبرا  یارزشمند  یرها یمس تواندیم

دنبال کنند   یاو مرحله  یبرنامه راهبرد کیصورت را به  یتوسهه هوش مصنوع یپلتفرم یوکارهاکسب رانیمد  شودیم شنهادیپ یسطح کاربرد در

  سهه ها، توداده   یدسترس  ت یو قابل  ت یفیک   یارتقا   کپارچه، یداده    یمهمار  جاد یمحدود نسازند. ا  یواحد فن  کی  جادی ا  ا ی  ی فناور  د یو آن را صرفاً به خر

ن  ،یپردازش  رساختیز آموزش  و  طراح  یانسان  ی رویجذب  حکمران  یمتسصص،  شفاف  الگور  ینرام  از  استفاده  پا  یهاتم یداده،  و    شی قابل 

  جاد یبه فروشندگان و ا  یلیتحل   یارائه ابزارها  ک،یانبار و لجست  ونیاتوماس  تیهوشمند، تقو  یگذارمت یو ق  گره یتوص  یهاستم یتوسهه س  ر،یپذح یتوض

 یبا راهبرد کل  یهوش مصنوع  یهات ی لازم است توسهه قابل  ن ی. همچنردیقرار گ  ت یدر اولو  تواندیم  ت یو امن  سکیر  یابیمستمر ارز  یکارهاسازو

در    یگذارهیهماهنگ شود تا سرما  ران یا  تالی جید  ستمیاکوس  یواقه  یهاتیو ظرف  یفروشندگان، الزامات قانون  یازها ین  ، یوکار، تجربه مشترکسب

 و قابل توسهه منجر گردد.  داریبه خلق ارزش پا زه حو نیا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافه  گونهچ یانجام مطالهه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   انجام پژوهش رعایت گردیده است.در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و  

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital transformation has fundamentally altered the logic of value creation, market 

coordination, customer interaction, and competition, with platform businesses emerging as one of the dominant 

organizational forms of the digital economy. Unlike conventional linear businesses, digital platforms create 

value by facilitating interactions among multiple groups of actors, including customers, sellers, service 

providers, developers, advertisers, and other ecosystem participants. Their competitive advantage is therefore 

strongly dependent on the quality of interactions, network effects, governance mechanisms, access to data, and 

the ability to coordinate complex exchanges across the ecosystem (Iansiti, 2021; Parker & Van Alstyne, 

2023). As platform ecosystems grow, the volume and diversity of behavioral, transactional, operational, and 

financial data increase substantially, creating both opportunities and managerial challenges. In this context, 

artificial intelligence has evolved from a supportive technological tool into a strategic capability that can 

influence platform architecture, market mechanisms, operational processes, governance, and ecosystem 

development. 

Artificial intelligence enables platform businesses to transform large volumes of data into predictions, 

automated decisions, personalized services, and intelligent interactions. Machine learning, natural language 

processing, recommender systems, predictive analytics, image processing, anomaly detection, and intelligent 

automation increasingly support decision-making across different platform functions. AI-based capabilities 

can also reinforce data network effects, as the expansion of a platform generates more data, additional data 

improve algorithms, and more effective algorithms enhance user experience and attract further users (Gregory 

et al., 2021). This reinforcing mechanism makes artificial intelligence particularly important for platform 

growth and scalability. AI can also support value co-creation by improving the quality of interactions among 

different actors and facilitating the exchange of information, knowledge, and services within platform 
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ecosystems (Jahan, 2026). Consequently, AI adoption in platform businesses should be examined as an 

ecosystem-level transformation rather than as the implementation of isolated digital technologies. 

At the market level, artificial intelligence has major applications in dynamic pricing, recommendation systems, 

customer analytics, loyalty management, and personalized promotions. AI-driven dynamic pricing allows 

platforms to analyze demand conditions, competitor behavior, product availability, and customer 

characteristics and adjust prices accordingly, thereby improving market responsiveness and resource allocation 

(Aravindhan et al., 2023). Similarly, AI has transformed digital marketing by enabling behavioral 

segmentation, personalized recommendations, content optimization, and predictive analysis of customer 

preferences (Ziakis & Vlachopoulou, 2023). AI-based customer engagement further enables platforms to 

move from standardized services toward individualized and adaptive interactions (Huang & Rust, 2021). 

However, the intensive use of data also raises important concerns regarding competition, data concentration, 

platform power, and transparency, indicating that technological capability must be accompanied by effective 

governance mechanisms (de Cornière & Taylor, 2023). 

Artificial intelligence also increasingly affects logistics and supply chain processes. Predictive demand models 

can improve inventory management, reduce uncertainty, optimize fulfillment processes, and support more 

efficient allocation of logistical resources (Triana-Polo et al., 2024). AI-enabled automation, robotics, 

intelligent warehousing, and real-time order management have therefore become critical capabilities for large 

platform businesses. Furthermore, machine learning can enhance transaction security through anomaly 

detection and fraud prevention, which is especially important in multi-sided platforms characterized by large 

numbers of financial and behavioral interactions (Mah et al., 2025). At the same time, responsible AI requires 

transparency, accountability, security, robustness, and protection of stakeholder rights, making regulatory and 

governance arrangements an integral component of AI adoption (Oecd, 2024). 

From a business model perspective, artificial intelligence can reshape value creation, value delivery, and value 

capture and can facilitate the emergence of new platform configurations (Fasano et al., 2025). Industrial 

transaction platforms increasingly rely on digital capabilities to redesign interorganizational transactions and 

develop new business model archetypes (Leutheuser et al., 2025), while AI-enabled ecosystems demonstrate 

that value creation increasingly depends on interactions among multiple complementary actors rather than on 

the activities of one organization alone (Schmidt et al., 2025). Moreover, AI can contribute to product and 

service innovation throughout different stages of development, provided that technological capabilities are 

aligned with organizational structures, data resources, and innovation strategies (Valléa et al., 2026). The 

interaction between value chains, agility, and network effects further indicates that platform competitiveness 

depends on coordinating organizational and ecosystem-level capabilities (Yousefi Babadi et al., 2025). 

In Iran, the development of digital platform businesses has accelerated, but their institutional, technological, 

regulatory, and economic environment differs considerably from that of leading international platforms. 

Studies of Iranian digital platforms have highlighted the importance of digital infrastructure and platform-
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based value creation (Hanifizadeh et al., 2020), while also identifying governance and legal challenges that 

may constrain the evolution of platform business models (Zare & Mousavi, 2023). Similar institutional, 

regulatory, infrastructural, and business-related challenges have been reported in the development of digital 

financial business models (Ramzbari et al., 2023). Existing Iranian studies have also emphasized the need for 

multidimensional frameworks for evaluating intelligent digital platform economies (Elyasi et al., 2023) and 

have identified technological, organizational, and environmental factors as relevant to the design of AI-

influenced platform economy models in Iran (Gheraati et al., 2025). Nevertheless, an integrated paradigmatic 

model explaining the causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences of AI adoption in Iranian platform businesses remains insufficiently developed. International 

experiences also demonstrate that platformization is strongly shaped by institutional and market conditions 

(Zhang, 2021), while effective platform governance influences resource flows, transaction costs, and 

ecosystem coordination (Zhan et al., 2025). Accordingly, the present study aimed to design a paradigmatic 

model for the application of artificial intelligence in Iranian platform businesses. 

Methods and Materials 

This study employed a purely qualitative, exploratory research design combining comparative documentary 

analysis with grounded theory. Data collection and analysis were conducted sequentially and iteratively. In the 

first stage, Amazon, Alibaba, and Digikala were purposively selected as platform cases representing a global 

leading platform, a major Asian platform, and a prominent Iranian platform, respectively. Official websites, 

organizational materials, technological descriptions, strategic reports, service descriptions, and other relevant 

documents concerning artificial intelligence applications were examined. The documentary analysis focused 

on identifying practices related to pricing, promotional campaigns, purchase facilitation, transactional 

information, sales processes, order fulfillment, seller dashboards, artificial intelligence applications, 

technological development, regulatory requirements, warehousing, logistics, and ecosystem development. 

In the second stage, semi-structured in-depth interviews were conducted with 12 experts selected through 

purposive and, where necessary, snowball sampling. Participants included senior and middle managers, 

organizational experts, university faculty members, and specialists familiar with digital platforms, artificial 

intelligence, strategy, and platform management. Nine participants were men and three were women. Nine 

held doctoral degrees and three held master's degrees. Seven participants worked in organizations and five 

were university faculty members, while their professional experience ranged from 10 to 25 years. Interviews 

lasted approximately 40–60 minutes and continued until theoretical saturation was achieved. 

Documentary and interview data were analyzed through constant comparison and the systematic grounded 

theory procedures of open, axial, and selective coding. Initial concepts were identified and compared across 

the three platform cases and interview transcripts. Related concepts were subsequently grouped into 

subcategories and higher-level categories. Axial coding was used to establish relationships among categories, 

and selective coding integrated these relationships into a paradigmatic model consisting of causal conditions, 



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  

 

 
24 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

the central phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. 

MAXQDA was used to organize and manage qualitative data and coding. Credibility, transferability, 

dependability, and confirmability were addressed through member checking, comparison of multiple data 

sources, systematic documentation of analytical decisions, retention of raw materials and analytical notes, and 

peer review of the coding process. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in 1,213 coded segments across the 12 interview files and identified a broad 

structure of AI-related platform activities. Thirteen major operational categories were initially identified: 

warehousing, business activity information, regulatory requirements, AI development, AI applications, seller 

dashboards and consoles, product sales, order registration and fulfillment, future export development, identity 

and transaction information, purchase facilitation, promotional campaigns, and pricing. These categories 

incorporated numerous subcategories, including robotic warehousing, machine learning systems, seller 

verification, return policies, consumer protection, electronic commerce regulations, AI investment, image 

processing, natural language processing, customer review analysis, intelligent recommendation, seller 

performance analysis, order automation, international payments, smart purchasing interfaces, loyalty 

programs, and dynamic pricing. 

Comparative documentary analysis subsequently reduced these descriptive categories into five higher-order 

dimensions. The first dimension, platform transactional and interactive architecture, included purchase 

facilitation, identity and transaction information, commercial information, and intelligent interaction with 

customers and sellers. The second dimension, dynamic market mechanisms, comprised pricing, promotional 

campaigns, personalized recommendations, loyalty mechanisms, and product sales. The third dimension, 

intelligent logistics and physical supply chains, included order processing, warehousing, demand prediction, 

robotic systems, and intelligent transportation. The fourth dimension, empowerment and automation of 

business partners, encompassed seller dashboards, performance analytics, automated support, product and 

order management, and AI-assisted interaction. The fifth dimension, governance, regulatory alignment, and 

ecosystem development, included AI investment, regulatory compliance, innovation support, international 

development, and institutional constraints. 

The grounded theory analysis identified the central phenomenon as the integrated application of artificial 

intelligence in Iranian platform businesses. The principal causal conditions were intensifying platform 

competition, increasing volumes of behavioral and transactional data, the growing need for personalized 

customer experiences, and increasing operational complexity. Contextual conditions included digital 

infrastructure, platform data resources, organizational capabilities, business information systems, and market 

structures. Intervening conditions consisted of legal and regulatory requirements, sanctions, international 

restrictions, security and trust considerations, and access to financial and technological resources. 
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The major strategies derived from the analysis were investment in AI capabilities, development of 

personalization models, automation of organizational and seller-related processes, intelligent pricing and 

market management, deployment of intelligent logistics and warehousing systems, enhancement of seller 

analytical capabilities, and strengthening of data-driven governance. The consequences of these strategies 

included improved customer experience, greater operational efficiency, better decision quality, enhanced 

transparency, greater transaction security, improved seller performance, stronger platform competitiveness, 

and broader ecosystem development. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that artificial intelligence in platform businesses is not an isolated technological 

intervention but a strategic capability embedded across multiple organizational and ecosystem layers. AI 

adoption simultaneously affects the customer interface, market coordination, logistics, seller relationships, 

governance, and innovation. The comparative analysis of Amazon, Alibaba, and Digikala showed that although 

the three platforms differ substantially in scale, institutional context, and technological maturity, their AI-

related activities can be organized around a broadly similar set of structural dimensions. The principal 

differences concern the depth, integration, and maturity of AI implementation rather than the fundamental 

areas in which AI creates value. 

The paradigmatic model further indicates that successful AI adoption in Iranian platform businesses depends 

on the interaction between technological potential and contextual constraints. Competitive pressure, data 

growth, customer expectations, and operational complexity create the need for AI, but the actual capacity to 

exploit AI depends on digital infrastructure, data quality, organizational readiness, regulatory arrangements, 

investment capacity, and access to technology. Consequently, replicating the technological practices of leading 

international platforms without considering Iranian institutional and economic conditions is unlikely to 

generate sustainable outcomes. 

The study also highlights the importance of treating AI investment as part of a broader platform transformation 

strategy. Dynamic pricing, intelligent recommendations, predictive logistics, automated seller services, fraud 

detection, and customer analytics create greater value when they are connected through a shared data 

architecture and coordinated governance framework. Fragmented AI projects may improve individual 

processes, but integrated AI capabilities can influence the platform business model itself by strengthening 

network effects, improving ecosystem coordination, reducing transaction frictions, and enabling continuous 

learning. 

Overall, the study provides a qualitative paradigmatic model in which the integrated use of artificial 

intelligence constitutes the central phenomenon, competitive and data-related pressures form the primary 

causal conditions, digital and organizational capabilities create the context for implementation, regulatory and 

resource-related factors shape the intervention environment, and strategic AI deployment generates 

operational, market, and ecosystem-level consequences. The model suggests that Iranian platform businesses 
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should approach artificial intelligence as a long-term organizational and ecosystem capability that requires 

simultaneous attention to technology, data, human expertise, governance, market mechanisms, logistics, and 

partner relationships. Such an integrated approach can provide a more realistic foundation for strengthening 

the competitiveness, efficiency, scalability, and resilience of Iranian platform businesses in the evolving digital 

economy. 
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