
 یادگیری هوشمند و تحول مدیریت 

 

 
 

 ی آموزش ی های فناور  رش ی در پذ UTAUTو   TAM ی هاکاربرد مدل 

 

  TAM  یهاکاربرد مدل (.  1404. )محمدرضا  ،یزیسمانه.، و عز  ،یرضو  دهی: شیوه استناد  

(،  2)3،  یادگیری هوشمند و تحول مدیریت.  یآموزش  یهای فناور   رشیدر پذ  UTAUTو  

13-1 . 

 1404اردیبهشت  10تاریخ دریافت: 

 1404خرداد  21تاریخ بازنگری: 

 1404خرداد  2۸تاریخ پذیرش: 

 1404تیر  1۶تاریخ چاپ: 

 

 1یسمانه رضو

 *2یزیمحمدرضا عز

 

 چکیده
عوامدل مثرر بر   نیی(« در تبUTAUT)  یو اسددددهداد  از فنداور  رشیپدذ   کپدارچدهی  هید(« و »نظرTAM) یفنداور رشی»پدذ  یمندد کداربرد دو مددل نظرنظدا   لیدو تحل  یپژوهش، بررسددد نیهدد  از ا

پژوهش از    یهاانجا  شدد  اسدت. داد   ییاسددررا  یمحدوا  لیتحل   کردیاسدت که با رو  یهیمند و کنظا   یپژوهش از نوع مرور نیا اسدت.  یریادگی یهاط یدر مح  یآموزشد  یهایفناور رشیپذ 

  زد ورود و خروج، دوا یارهایمع  یشدد. پ  از بررسد  یگردآور Google Scholarو    Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect یهاگا یمعدبر در پا یمرور منابع علم  قیطر

 یاصدل  نیانجا  شدد تا مادام  یو اندخاب یباز، محور یو در سده مرلله کدگذار  14نسدخه   NVivoافزار  ها با اسددهاد  از نر داد   لی. تحل د یاندخاب گرد  202۵تا   201۵ یهاسدال  نیب یمراله علم

 ینگرش، خودکارآمد   ری)نظ  یشدناخدو روان  یاسدت: عوامل فرد ید یسده دسدده عامل کل   ریتحت تأر یآموزشد  یهایفناور رشینشدان داد که پذ   هاافدهی  شدود. ییها شدناسداآن انیو روابط م

)شدامل  UTAUTو  TAM یهادلم  ینظر یهایژگی(، و ودالیجید  یریادگیو فرهنگ    یفن یهارسداختیز  ،یدیریمد  تیلما  ری)نظ  یطیو مح ی(، عوامل سدازمانیدرون  زشیفناورانه و انگ

کاربران    یرفدار تین  نییدر تب  ییبالا  ییهر دو توانا  UTAUTو   TAM  یهااز آن اسددت که مدل یلاک  ج ی(. ندایشددد ، سددهولت اسدددهاد ، اندظار عملکرد و نهوا ا دماعادراک یسددودمند 

که  دهد یپژوهش نشدددان م  ج یندا  .دهد یاز رفدار کاربران ارائه م یتر امع  نییتب  ،یطیو مح  یا دماععوامل    یریبا دربرگ UTAUTدارند، اما مدل  یآموزشددد  یهایاسددددهاد  از فناور  یبرا

بده   تواندد یم  UTAUTو   TAM  یهدامددل  یریکدارگاسدددت. بده  یو نظر  یسدددازمدان ،یفرد  یهدازمدان بده مثلهدهتو ده ه   ازمندد یداسدددت کده ن  یچنددو ه  یاد یدپدد  یآموزشددد یفنداور  رشیپدذ 

 توسعه آموزش هوشمند را هموار سازد. ریکمک کند و مس یفناور رشیپذ  یگرهالیدر شناخت موانع و تسه یریادگی یهاو طرالان سامانه یآموزش گذاراناستیس

 دالیجیآموزش د ،یریادگی زشیفناورانه، انگ ی، خودکارآمد UTAUT، مدل TAMمدل  ،یآموزش یفناور رشیپذ   :واژگان کلیدی

 
 

 مشخصات نویسندگان: 

 ران یدانشگا  کردسدان، سنندج، ا ،ی دیگرو  علو  ترب. 1

 ران ی ا راز،ی ش راز،یدانشگا  ش  ،ی دیگرو  علو  ترب. 2

 

 mohammadreza.azizi59@gmail.comپست الکدرونیکی: 

 

تمامی لروق اندشار این مراله مدعلق به  1404  ©  

 نویسند  است.  

به  مراله  این  بااندشار  مطابق  آزاد  دسدرسی    CC BY-NC 4.0گواهی  صورت 

 صورت گرفده است. 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Intelligent Learning and Management Transformation 
 
 

 

 

 

Application of TAM and UTAUT Models in Educational Technology Acceptance 

 

Samaneh Razavi1 

Mohammadreza Azizi2* 

Received: 30 April 2025 

Revised: 11 June 2025 

Accepted: 18 June 2025 

Published: 7 July 2025 

How to cite: Razavi, S., & Azizi, M. (2025). Application of TAM and 

UTAUT Models in Educational Technology Acceptance. Intelligent Learning 

and Management Transformation, 3(2), 1-13. 

Abstract 
This study aimed to systematically review and analyze the application of the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) in explaining factors influencing educational technology acceptance. This qualitative 

systematic review employed an inductive content analysis approach. Data were collected through a comprehensive literature review of 

scientific databases including Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. Based on inclusion and exclusion criteria, 

twelve relevant articles published between 2015 and 2025 were selected. Data analysis was conducted using NVivo version 14 through 

open, axial, and selective coding to identify the main themes and their interrelations. The results indicated that educational technology 

acceptance is influenced by three major categories: individual and psychological factors (such as attitude, technological self-efficacy, and 

intrinsic motivation), organizational and environmental factors (such as managerial support, infrastructure, and digital learning culture), 

and theoretical constructs of TAM and UTAUT (including perceived usefulness, perceived ease of use, performance expectancy, and 

social influence). Both models demonstrated strong explanatory power in predicting users’ behavioral intentions, while UTAUT provided 

a more comprehensive understanding by incorporating social and environmental determinants. Educational technology acceptance is a 

multidimensional phenomenon requiring simultaneous attention to individual, organizational, and theoretical components. Applying TAM 

and UTAUT frameworks can help educational policymakers and instructional designers identify barriers and facilitators of technology use, 

contributing to the advancement of intelligent and adaptive learning environments. 
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 مقدمه 

  ی هاو  ی در ش ینیادیبن  یمو ب دگرگون ریدو دهه اخ  یط ، یعصر فناور یها لو   نیتراز مه  یکیعنوان به  ،یری ادگیدر آموزش و  دال یج یتحول د

 ،یمجاز  یهاو کلاس   یآموزش  ی( تا هوش مصنوعLMS)  یریادگی  تیریمد  یهافناورانه، از سامانه   یشد  است. گسدرش ابزارها  یریادگیو    یاددهی

 Zawacki-Richterدارند )  ی نرش محور  یریپذو انعطا    یسازی شد  که در آن تعامل، شخص  ی دی د  یریادگ ی  ی هاط یمح  یریگشکل   بمو 

et al., 2019همچنان با    یآموزش  رانیو مد  انیمعلمان، دانشجو  یاز سو  یآموزش  یهایفناور  یریکارگو به   رشیپذ  زانیتحولات، م  نی(. با و ود ا

کاربران، در   یمثرر از سو رشیعد  پذ لی توسعه، به دلدرلال یدر کشورها ژ یوفناورانه، به  یهای از نوآور یاریاست. بس ا همو  ی د یهاچالش

و    رشیپذ  کپارچهی  هی( و نظرTAM)  یفناور  رشیمانند مدل پذ  ینظر یهامدل  ان،یم  ن ی(. در اNg, 2019) شوندیرو ممرلله ا را با شکست روبه 

اند کرد    ها یا  یتوسط کاربران آموزش  یفناور  رشیرفدار پذ  ن ییدر تب  یمثرر، نرش مهم  ی لیتحل  ی هاعنوان چارچوب( به UTAUT)  ی اسدهاد  از فناور

(Venkatesh et al., 2003.) 

نخسدTAM)  یفناور  رشیپذ  مدل د  نی(  توسط  کل19۸9)   یوی بار  ساز   دو  بر  و  شد  ارائه  اسدهاد  ادراک   ی»سودمند  یدی(  »سهولت  و  شد « 

برا  دی د  یفناور  کیبه اسدهاد  از    لیتما   ی مدل، کاربران در صورت  ن یشد « اسدوار است. بر اساس اادراک    ی دارند که آن را سودمند و آسان 

ک  اDavis, 1989)   نند اسدهاد  درک  مدغ  ن ی(.  ن  یرگذاریتأر  قیاز طر  ر،یدو  نگرش و  م  یرفدار  ت یبر  پ  یفناور  رشیپذ  زانیکاربران،    ی نیبشی را 

  ی مبدن  ی های و فناور  ی آموزش  یافزارهانر   ک، یالکدرون  ی ریادگی  یهاسامانه   رشیپذ  یبررس  ی طور گسدرد  برابه   TAM. در لوز  آموزش،  کنندیم

با هد     افت، یکه توسط ونِکاتش و همکارانش توسعه    UTAUT  هینظر  گر،ید  ی(. از سوTeo, 2011مورد اسدهاد  قرار گرفده است )  ندرنت یبر ا

 یرا معرف   کنند  ل یتسه  طیو شرا  یشامل اندظار عملکرد، اندظار تلاش، نهوا ا دماع  یدیچهار عامل کل  ،یفناور  رشیپذ  نیشیپ  یهامدل  یسازکپارچهی

و    یآموزش  یهایدر اسدهاد  از فناور  انیرفدار معلمان و دانشجو   نییدر تب  ژ  یو در لوز  آموزش به   هینظر  نی(. اVenkatesh et al., 2003کرد )

 (.Ain et al., 2016کرد  است ) هایا یانرش بر سده  دالیجید

و اسدهاد    رشیبدون پذ  شرفده یپ  ی هایفناور  یلد  را یاست؛ ز  افده یمااعف    ی دیاهم  ی فناور  رشیپذ  ند یامروز، درک فرآ  یآموزش  ی هاط یمح  در

در آموزش   ی فناور  رشیاند که پذها نشان داد  (. پژوهش Tarhini et al., 2017منجر شوند )  ی ریادگیبه اهدا     توانند یتوسط کاربران، نم  یواقع

نگرش نسبت به    ،یدرون  زشیفناورانه، انگ  یهمچون خودکارآمد  یقرار دارد. عوامل فرد  یطیو مح  یسازمان  ،یاز عوامل فرد  یبیترک   ریتحت تأر

مثال،    ی (. براTeo, 2019دارند )  یینرش بسزا  یآموزش  ن ینو  یکاربران به اسدهاد  از ابزارها  لیتما  نییو اضطراب فناورانه در تب  دالیجید  یریادگی

نسبت    یترنگرش مثبت   جه،یو در ند شودیم  ی خود در تعامل با فناور  ییاعدماد کاربران به توانا شیمو ب افزا  دال ی جید  یخودکارآمد  یبالا  حسط

ل  لذت و چالش در اسدهاد  از    جاد یا  قیاز طر  یدرون  زشیانگ   ن، ی(. همچنCompeau & Higgins, 1995)  ردیگیفناورانه شکل م  ی ریادگیبه  
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به مراومت در   تواندی(. در مرابل، اضطراب فناورانه مDeci & Ryan, 2000)   شود یم  کیالکدرون  یریادگیمشارکت در    شیبه افزا منجر  ،یفناور

 (.Saade & Kira, 2009منجر شود ) دی د یهایو ا دناب از اسدهاد  از فناور رییبرابر تغ

منابع    ،یفرهنگ سازمان  ،یدیلما  یدارند. ساخدارها  ی اتینرش ل  ی آموزش  یفناور  رشیدر پذ  ز ین  یطیو مح  یعوامل سازمان  ، یفرد  یهابر مثلهه   افزون

 ,Almarashdeh) دهند یشکل م یریادگ ی یهاط ی را در مح یفناور رشیپذ   زانیهسدند که م یاز  مله عوامل  یآموزش  یهااست یو س یرساخد یز

 یو رهبران آموزش  ران یکه مد  یدارد؛ زمان  ت یاهم  ی آموزش  یهای فناور  یسازنه یو نهاد  ج یدر ترو  یدیریمد  تیها و مدارس، لما(. در دانشگا  2016

(. Ng, 2019)   ابند ییم  ش یگرا  ی به سمت اسدهاد  از فناور  ی شدری ب  لیبا تما  زین  ان یکارکنان و دانشجو  برند،یبهر  م  ی عنوان الگو از فناورخود به 

  شودیم   یگسدرد  فناور  رشیپذ  سازنهیفناورانه، زم  یمسدمر و همکار  یریادگی  ، یبه نوآور  ق یتشو  ق یاز طر  ز ین  دال یجید  یریادگی  یفرهنگ سازمان

(Binyamin et al., 2019 به .)یبانیو پشد  یریادگی  تیریکارآمد مد  یها پرسرعت، سامانه  ندرنتیا  رینظ  یفن  یهارساختیبه ز  یعلاو ، دسدرس  

 ژ  یوکاربران، به  ی(. آموزش و توانمندسازIfinedo, 2018)  روندیبه شمار م  یآموزش  یهای فناور  رشیدر پذ  کنند  ل یمسدمر از عوامل تسه  یفن

 (.Teo & Noyes, 2011دارد )  ینرش اساس یعمل یهامهارت  ی در کاهش اضطراب فناورانه و ارترا زین ان، یمعلمان و دانشجو

درک   تواندیم  یط یو مح  یا دماع  ،یشناخد  یرهایمدغ  بیدر آموزش نشان داد  است که ترک   UTAUTو    TAM  یهاکاربرد مدل  ،یمنظر نظر  از

است،   یفناور  رشیپذ  یشناخد  یهابر  نبه   ی، تمرکز اصلTAM(. در مدل  Venkatesh & Bala, 2008از رفدار کاربران ارائه دهد )  یتر امع

همچون اندظار عملکرد و اندظار تلاش   ییرهای(. مدغDwivedi et al., 2019)  ردیگیدر نظر م  زیرا ن  یطیو مح  یابعاد ا دماع   UTAUTکه    یدر لال

ساز    UTAUTدر   در    یسودمند  یهامشابه  اسدهاد   سهولت  ا  TAMو  اما  مدغ  ن یهسدند،  افزودن  با  ا دماع  ییرهایمدل  نهوا  شرا  یچون    طیو 

  TAMدو مدل   بیبا ترک  دتری د یها(. پژوهشVenkatesh et al., 2016) کندیاز رفدار کاربران فراه  م یتری عدچندب لیتحل کنند ،ل یتسه

مانند آموزش از را    ،یو چندسطح  ایپو  یها ط یدر مح  یآموزش  یهایفناور  رشیپذ  لیتحل  یاند که براکرد    جادیا  یریتله  یها، مدل UTAUTو  

 (.Al-Samarraie & Saeed, 2018ترند )دور، مناسب 

 یتجربه کار  ت، یچون سن،  نس   یدر رفدار کاربران است. عوامل  یفرد  یهاتهاوت   ،یآموزش  یفناور  رشیدر لوز  پذ  یاساس  یهااز چالش   یکی

مثال،    ی(. برا Ain et al., 2016قرار دهند )  ریرا تحت تأر  ی و سهولت اسدهاد  از فناور  ی درک کاربران از سودمند  توانندیم  لات یو سطح تحص

دارند،   یآموزش یهابه اسدهاد  از سامانه  ی شدریب لیتما  دال،ی جید یهایبا فناور شدریب ییآشنا لیتر به دل وان  انی اند که دانشجوها نشان داد  پژوهش 

  ی ورفنا  رشیپذ  یهارو، مدل   نی (. از اHussein, 2018از خود نشان دهند )  ریینسبت به تغ  ی شدریتر ممکن است مراومت ب که معلمان مسن   یدر لال

 رفدار کاربران لحاظ کنند.  نیی را در تب یو فرهنگ یفرد ی هاباشند تا بدوانند تهاوت ریپذانعطا  دیبا
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در   ژ  یو ها مورد اسدهاد  قرار گرفده است، به مدل   ریاز سا  ش یب  یآموزش عال  ی هادر پژوهش   TAMکه مدل    دهدی نشان م  ن یشیمطالعات پ   لیتحل

اPark, 2009)   یبیو آموزش ترک   ک یالکدرون  ی ریادگی  نهیزم به دل  ن ی(.  قابل   یمههوم  یسادگ  ل یمدل  مبنا  نیی تب  ت یو  توانسده است  توسعه    ی بالا، 

  یریگ  یدر تصم  زیرا ن  یو ا دماع  یطیتر، توانسده نرش عوامل محبا ارائه ساخدار  امع  UTAUT. در مرابل، مدل  رد یقرار گ  ی بعد  ی هااز مدل   یاریبس

  TAMبا    سه یکاربران در مرا  ی رفدار  تی ن  ینیبش یدر پ   UTAUTاند که  (. مطالعات مدعدد نشان داد  Venkatesh et al., 2003کاربران لحاظ کند )

  یی کارا  TAMو ود دارد، مدل    یفرد  زشیبر نگرش و انگ  ی شدریب  دیکه تأک   یآموزش  یهاط یبرخوردار است، هرچند در مح  یبالاتر  نییاز قدرت تب 

 (. Dwivedi et al., 2019دارد )  یشدریب

  ت ی اهم  ی فناور  رشیپذ  ی از سازوکارها  قی شد  است، درک دق  لیآموزش تبد  یبه رکن اساس  دال یجیهوشمند و د  یریادگیعصر لاضر که    در

کمک کند تا    گذاراناست یو س  رانیمد  ،ی به طرالان آموزش  تواند یم  UTAUTو    TAMمانند    ینظر  یهامدل   یریکارگاست. به   افدهی  یاند  یفزا

ابزار    رش،یرفدار پذ  ن ییها علاو  بر تبمدل   ن یکنند. ا  ن یتدو  ان یمعلمان و دانشجو  ان یدر م  ی فناور  رشیپذ  شیافزا  ی بر شواهد برا  یمبدن  ییهابرنامه

مند  مرور نظا   ن،ی(. بنابراTeo, 2019)  دهندیقرار م  رندگانیگ یتصم  اریتوسعه آموزش فناورانه در اخد  یهاموانع و فرصت   ییشناسا  یبرا  یقدرتمند

 ی نظر  ی رهایاز مس  یانداز روشنچش   تواند یم  ،یآموزش  یهای فناور  رشیدر پذ  UTAUTو    TAM  یهاکاربرد مدل   نهیشد  در زمانجا    یهاژوهش پ

 فناورانه ارائه دهد.  یریادگی ی ارترا یو عمل

 شناسیروش

 ه ی( و نظرTAM)  یفناور  رشیکاربرد دو مدل پذ  لیو تحل  یمند انجام شده است، هدف بررسنظام   یصورت مطالعه مرورپژوهش که به  نیدر ا

بر    یو مبتن  یفیپژوهش از نوع ک   یاست. طراح  یآموزش  یهایفناور  رشیپذ  ینهی( در زم UTAUT)  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی

 انجام گرفته است.  نیشیمطالعات پ انی مشترک م میو مفاه نیبه الگوها، مضام  یابیبوده و با هدف دست ییاستقرا یمحتوا لیتحل

منتشرشده   یپژوهش از مطالعات علم  یهادر آن حضور ندارد و داده  یکننده انسانمشارکت   گونهچیاست، ه  ی پژوهش مرور  ت یآنجا که ماه  از

  ی ریادگ یآموزش و    نهیدر زم  UTAUTو    TAM  یهاشده در حوزه کاربرد مدلچاپ  یمقالات علم  ه یاند. جامعه پژوهش شامل کلاستخراج شده

ارتباط با موضوع و   نیشتر یب یانتخاب شوند که دارا یهدفمند استفاده شد تا مقالات یر یگ انتخاب مقالات، از روش نمونه یااست. بر تالیجید

 مناسب باشند.  یفیک  یارهایمع

بهداده  یگردآور  ندیفرآ نظام ها  مرور  علمصورت  منابع  کل  یمند  نخست،  مرحله  در  گرفت.   Technologyمانند    ییها دواژهیصورت 

Acceptance Model (TAM)  ،Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  ،educational 
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technology adoption    وe-learning acceptance    ب  یهاگاهیپادر ، Scopus  ،Web of Science  رینظ  یالمللنیداده 

ScienceDirect  وGoogle Scholar  طور مقاله که به ۱۲مقالات، تعداد  یو محتوا  دهیچک یوجو قرار گرفت. سپس با بررسمورد جست

 شدند. بپرداخته بودند، انتخا یآموزش یها یفناور رشیپذ نهیمذکور در زم یهابه کاربرد مدل میمستق

 ورود شامل:  یارهایمع

 ،۲۰۲۵تا  ۲۰۱۵ یدر بازه زمان انتشار

 شفاف،  یبودن ساختار پژوهش دارا

 در آموزش، UTAUT ای TAMبر کاربرد مدل  تمرکز

 کامل به متن مقاله. یدسترس

 کنار گذاشته شدند. لیمشخص از تحل یفاقد چارچوب نظر ای یتکرار مقالات

قرار گرفتند.   ی مورد بررس  ۱4نسخه    NVivoافزار  و به کمک نرم یفیک   یمحتوا   ل یاز مقالات منتخب، با استفاده از تحل  شدهیگردآور یهاداده

 Axial)   یمحور  یاز متون انجام شد. سپس در مرحله کدگذار  هیاول  میاستخراج مفاه  ی( براOpen Codingباز )   یدر مرحله نخست، کدگذار

Codingیانتخاب  یبا استفاده از کدگذار  ت یشدند و در نها  یبنددسته  یانیم  یهامشابه در قالب مقوله  میفاه(، م  (Selective Coding  ،)

 .دندیگرد  ییشناسا لی تحل یاصل یمحورها

 هایافته

نگرش    یر یگ در شکل  یشناختو روان  یفرد  یهابه نقش مؤلفه  یاصل  نیاز مضام  یک ی  ،یآموزش  یهایفناور  رشیمقالات مرتبط با پذ  یدر بررس

و اضطراب   یخودکارآمد  زش،یچون نگرش، انگ  ییرهای، متغTAMاختصاص دارد. بر اساس مدل    یکاربران نسبت به فناور  یرفتار  تیو ن

(. نگرش مثبت  Venkatesh & Davis, 2000دارند )  ی آموزش  یهایاستفاده از فناور  ی افراد برا  ل یتما  ی نیب شیپ  رد  یفناورانه، نقش مهم

درک   رانیکه فراگ   ردیگیشکل م  یاست و زمان  ک یالکترون  یر یادگ ی  یهاستمیس  رش یدر پذ  یدیکل  یهاشرطشیاز پ  یکی  ،ینسبت به فناور

 ریفناورانه تأث ی(. علاوه بر آن، سطح خودکارآمدTeo, 2019تر و کارآمدتر کند )را جذاب یریادگ ی تواندیفناورانه م  یکنند استفاده از ابزارها 

 ابدی  ش یافزا  یدر استفاده از فناور  یستگیاحساس کنترل و شا   شودیدارد و موجب م  یریادگ ی  یابزارها  یری کارگ به  یبر اعتماد فرد برا   ییبسزا

(Compeau & Higgins, 1995انگ طر  زین  یدرون  زشی(.  کنجکاو  شیافزا  قیاز  و  لذت  به    تالیجید  یریادگ ی  ،یحس  تجربه   کیرا 

 تال یجی د  ی ریادگ ی   یهاطی (. در مقابل، اضطراب فناورانه و ترس از اشتباه در محDeci & Ryan, 2000)  کندیم  لیتبد  ی خودمختارانه و غن
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 یها(. تجربهSaade & Kira, 2009شود )  ی آموزش  یندهای در فرا  تباشد و موجب کاهش مشارک   یفناور  رش یپذ  ی برا  یجد  یمانع  تواندیم

فناور  رایدارند، ز  نهی زم  نیدر ا  یانجینقش م  زین  ی استفاده از فناور  نیشیپ با سابقه مثبت در تعامل با  نسبت به    ینگرش مساعدتر  ،یافراد 

گرفت که عوامل   جهینت توانیم ن،ی(. بنابرا Park, 2009) ابدییم شیافزا یآموزش  یهاطیها در محآن رشیدارند و احتمال پذ دیجد یابزارها

 ی فناورانه، هرگونه نوآور  ی ها و خودباورمهارت  یدر آموزش هستند و بدون ارتقا  ی فناور  رشیپذ  یربنای ز  ،یفرد  یو رفتار  یشناختروان

 رو خواهد شد.روبه رشیپذ یهابا چالش یآموزش

در تحقق    کنندهلیاختصاص دارد که نقش تسه  یآموزش  یفناور  رشیپذ  یطیو مح  یمضمون عمده در پژوهش حاضر به ابعاد سازمان  نیدوم

در    یفناور  یسازنهیدر نهاد  یاصل  ازینشیمؤثر، پ  یآموزش  یهااست یو س  ی تیریمد  ت یکه حما  دهندیفناورانه دارند. مطالعات نشان م  ینوآور

  یهااست یدارند و استفاده از آن را در س  ی نگرش مثبت به فناور  یآموزش  رانیکه مد  ی(. زمانAlmarashdeh, 2016است )  یریادگ ی  یهانظام 

  یدسترس  ،یتیریمد  ت ی (. علاوه بر حماIfinedo, 2018)   شودیفراهم م  انی و دانشجو   دینگرش اسات  رییتغ  یبرا   نهی زم  کنند،یم ت یتقو   یآموزش

(. فرهنگ Binyamin et al., 2019کاربران دارد )  ییکارا  شیدر افزا  یمستمر نقش اساس   یبانیو پشت  تالی جید  یهارساخت یز  ،یبه منابع فن 

فناورانه   ی ریادگ ی که    یی هادارد؛ در سازمان  ت ی نوآورانه اهم  یریادگ ی  یهاطیمح  جادیاست که در ا  یگرید  ریمتغ  تال،یجید   یریادگ ی   یسازمان

(. آموزش  Tarhini et al., 2017)  شودیم  لیتسه  یآموزش  یو نوآور  ابدییکاهش م  رییدر برابر تغ  مت است، مقاو  ینهاد  یهااز ارزش  یبخش

موجب کاهش اضطراب   توانندیم  یآموزش  یهابرنامه  رایاست، ز  یآموزش  ی هایفناور  ت ی موفق  یدیاز الزامات کل   زیکاربران ن  یو توانمندساز

در   انی و مرب   رانیفراگ   انی م  یتعاملات اجتماع  گر،ید  ی(. از سو Teo & Noyes, 2011)  ندکاربران شو   یعمل  یهامهارت  شیفناورانه و افزا

 Al-Samarraie)  انجامدیم  یفناور  رشینرخ پذ  شیو به افزا  کندیم  ت ی و مشارکت را تقو   یحس تعلق، همکار  تال،یجید  یریادگ ی  یهاطیمح

& Saeed, 2018 ی ر یادگ ی  ی هاارزش  ،یدر استفاده از فناور   یبا الگوساز  تواندیم  یآموزش  ی هادر سازمان  نیآفرتحول  یرهبر  ت،ی(. در نها  

  یهاطی در مح  یتیریو مد یفرهنگ  ،یتیحما  یکه ساختارها   دهدینشان م  جی (. در مجموع، نتاNg, 2019کند ) نهیفناورانه را در سطح کلان نهاد

  ی وربه بهره زین شرفتهیفناورانه پ یهایطراح یها، حتمؤلفه  نیبدون ا ودارند  نینو  یهایمؤثر فناور رشیدر پذ یاکنندهن یینقش تع ،یآموزش

 منجر نخواهد شد. یواقع

با تحل  نیسوم  یهایفناور   رشیپذ  نییدر تب  UTAUTو    TAMدو مدل    یدیکل  یهاو سازه  هایژگ یو  یبه بررس  ،ینظر  لیمضمون مرتبط 

نخستTAM. مدل  پردازدیم  یآموزش که  د  نی،  توسط  متغ  سیویبار  دو  بر  استفاده  ادراک   ی»سودمند  نیادی بن  ر یارائه شد،  و »سهولت  شده« 

  رانیکه فراگ   ی زمان  ،یآموزش  یهاطی(. در محDavis, 1989هستند )  یاستفاده از فناور  یبرا  یرفتار  ت ین  کنندهنییدارد که تع  دیشده« تأک ادراک 

 Venkatesh)  ابدییم  شیو استمرار استفاده افزا  رشیاحتمال پذ  شود،یآنان م   یلیموجب بهبود عملکرد تحص  یاحساس کنند استفاده از فناور 
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& Bala, 2008 ژهیودر کاهش مقاومت و اضطراب فناورانه دارد، به  یدینقش کل  یآموزش  ی هاستمیدرک سهولت استفاده از س  گر،ید  ی(. از سو  

  ییرهایمتغ   زین  UTAUT(. در مدل  Park, 2009باشد )  دهیچیپ  یهابه آموزش  ازیساده، کاربرپسند و بدون ن  یرابط کاربر  یکه طراح  یزمان

 شوند یم  ی معرف  یرفتار  ت ی ن  یریگ در شکل  یعنوان عوامل اصلبه  کننده،لی تسه  ط یو شرا  یجتماعچون انتظار عملکرد، انتظار تلاش، نفوذ ا

(Venkatesh et al., 2003انتظار عملکرد، م .)که انتظار   یدر حال  دهد،یرا نشان م  یر یادگ ی   جیدر بهبود نتا   یفناور  ریباور فرد به تأث  زان ی

به    یذهن  ی و هنجارها  ینفوذ اجتماع  ن،ی (. همچنDwivedi et al., 2019کاربر است )   دید  از  ی سهولت استفاده از فناور  زان یم  انگریتلاش ب

 تواند یم   ی آموزش  رانیمد  ا ی  هایهمکلاس  د،یاسات  هیتوص  گر،یاشاره دارند؛ به عبارت د  یفناور  رشیدر پذ  ی و گروه  یطیمح  ینقش فشارها

به    یمانند دسترس  کنندهلیتسه  طیشرا  ت،ی (. در نهاAin et al., 2016باشد )  اشتهد  یاستفاده از فناور  یفرد برا  میبر تصم  یتوجهقابل  ریتأث

در تحقق استفاده مؤثر    یاتی، نقش عملUTAUTدر مدل    یدیکل  یرهایعنوان متغمستمر، به  یهاو آموزش  یفن  یبانی مناسب، پشت  یهارساخت یز

( Hybrid Models)  یقیتلف  یهامنجر به ارائه مدل   ر،یدر مطالعات اخ  رهایمتغ  نیا  ب ی (. ترک Hussein, 2018دارند )  یآموزش  یهایاز فناور

ارائه دهند   ی آموزش  ی هاطیدر مح  یفناور  رشیاز رفتار پذ  یترجامع  نییتا تب  برندیبهره م  UTAUTو    TAMزمان از عناصر  شده است که هم

(Venkatesh et al., 2016ا .) یو تجربه کار  یلیرشته تحص  ت،ی سن، جنس  رینظ  یفرد  یهابا در نظر گرفتن تفاوت  ی بیترک   یهامدل   نی ،  

 فراهم سازند. یآت یهاپژوهش یبرا یمؤثر یدهند و چارچوب نظر  شیافزا یطور معناداررفتار کاربران را به ینیبشیاند دقت پتوانسته

 گیرینتیجه بحث و 

 یهایفناور   رشیپذ  نهیدر زم  UTAUTو    TAM  یفناور  رشیپذ  یهامطالعه نشان داد که کاربرد مدل   نیشده در امند انجاممرور نظام  جینتا

ها مدل   ینظر  یهایژگ یو و  ،یطیو مح  یعوامل سازمان  ،یشناختو روان  یشامل عوامل فرد   یسه دسته عامل اصل  ییمنجر به شناسا   ،یآموزش

نگرش   رینظ یی رهایبسامد کدها به متغ نی شترینشان داد که ب  NVivo 14افزار دوازده مقاله منتخب با استفاده از نرم یمحتوا لیشده است. تحل

  TAM  یهامدل  یدیکل  یرهایو متغ  یفن  یهارساخت یز  ،یتیریمد  ت ی حما  ،یدرون  زشیفناورانه، انگ  یخودکارآمد  ،ینسبت به استفاده از فناور 

آن بود که    انگریب   هاافتهیاختصاص دارد.    ی شده، انتظار عملکرد و نفوذ اجتماعشده، سهولت استفاده ادراک ادراک   یمانند سودمند  UTAUTو  

آن دخالت    یدهدر شکل  یو سازمان  یاجتماع  ،یجانیه  ،یاز عوامل شناخت  یبیاست که ترک   یچندبعد  یندی فرا  ،یآموزش  یهایفناور  رشیپذ

حاصل    ،یآموزش  ی هاطیدر مح  یفناور  رشیرفتار کاربران در پذ  دهندیراستا است که نشان م هم  نیشیپ  تمطالعا  ج یبا نتا  افتهی  نیدارند. ا

 (. Venkatesh et al., 2003; Teo, 2019است ) یطیمح طیو شرا یتجارب گذشته، فرهنگ سازمان ،یفرد یباورها انیتعامل م
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در   ییو احساس توانا  ینشان داد که نگرش مثبت نسبت به فناور  ،یشناختو روان  یعوامل فرد  یعنیحاصل از مضمون نخست،    جینتا  ریتفس

  ی خودکارآمد  هیبا نظر  افتهی   نیاست. ا  ی آموزش  ی هایفناور  رشیپذ  یبرا  یرفتار  ت ی ن  کنندهینیبشیپ  نیترفناورانه، مهم  ی استفاده از ابزارها

 Compeauاو دارد )  ی در رفتارها  یاکنندهنییعمل، نقش تع  کیخود در انجام    یهاییباور فرد به توانا   کندیم  انیاست که ب  مسو بندورا ه

& Higgins, 1995به استفاده    انیمعلمان و دانشجو   لیتما  شی فناورانه موجب افزا  یاند که خودکارآمدکرده  دییتأ  زین  یمتعدد  یها(. پژوهش

  ژه یوبه  ،یدرون  زشینشان دادند که انگ  هاافتهی  ن،ی(. علاوه بر اTeo & Noyes, 2011; Park, 2009)  شودیم  یریادگ ی  ندیآدر فر  یاز فناور

کنجکاو لذت و  پذ  کنندهت یتقو   یعامل  ،یحس  ا  یآموزش  یفناور  رشیدر  نظر  جهینت  نیاست.  را  یدس  یگرنییخودتع  هیبا  ( ۲۰۰۰)  انیو 

دارد. در مقابل، اضطراب فناورانه و ترس از خطا    دیفعال تأک   ی ریادگ ی و    یم یخودتنظ  یدر رفتارها  یدرون  زشیدارد که بر نقش انگ  ی خوانهم 

اضطراب  یبر اثر منف ی ( مبن۲۰۰9) را یپژوهش سعده و ک  ی هاافتهیشناخته شد که با  یفناور  رشیاز موانع مهم پذ یکی  ،یدر استفاده از فناور

ا  کیالکترون  یریادگی  رشیفناورانه بر پذ از  ا   یفناور  یهارو، آموزش مهارت  نیهمسو است.  اول  یهاتجربه  جادیو  از   هیموفق  استفاده  در 

 داشته باشد.  یفناور رشیپذ شی در کاهش اضطراب و افزا ینقش مهم تواندیم تالیجید یابزارها

  ی ریگ شکل یبستر اصل ،یو فرهنگ سازمان یآموزش طیپژوهش نشان داد که مح جینتا ،یطیو مح یعوامل سازمان یعنیمضمون دوم،  نییتب در

قرار دهند،    ت ی فناورانه را در اولو   یریادگیو    یارزش نوآور  ران،یو مد  ی آموزش  گذاراناست ی که س  ینگرش فناورانه در کاربران است. زمان

کردند که    دییتأ  نیهمچن  هاافتهی(.  Almarashdeh, 2016)  دهندیواکنش نشان م  ینسبت به فناور  یشتریب  رشیبا پذ  زیسازمان ن  یاعضا

با پژوهش   جهینت  نیاست. ا  یآموزش  یهایفناور  رشیدر پذ  یدیکل  یهاشرطشیاز جمله پ  ،یفن  یهارساخت ی و فراهم بودن ز  یتیریمد  ت ی حما

  ی ریکارگ کاربران در به  زهیانگ  شیمستمر موجب افزا  یبانیو پشت   یکاف  یاست که نشان داد وجود منابع فن  راستام( ه۲۰۱9و همکاران )  نیامینیب

فرهنگ سازمانشودیم  یفناور نهاد  یدی کل   یعامل  زین  تالیجید  یریادگ ی  ی.  ز  یفناور  یسازنهیدر  به    رایاست،  نسبت  مثبت سازمان  نگرش 

(. علاوه بر آن، آموزش و Tarhini et al., 2017)  دهدیرا کاهش م  رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ،یبه نوآور  قیفناورانه و تشو  یریادگ ی

در کاهش شکاف مهارت  یعنوان راهبردبه  انیمستمر معلمان و دانشجو   یتوانمندساز افزا  یمؤثر  فناورانه معرف   شی و  به نفس  شد   یاعتماد 

(Teo, 2011بر اساس نتا .) یب یترک   یریادگی  یهاطی در مح  ژهیو به  زین  یتعاملات اجتماع  ج،ی  (Blended Learningنقش بسزا )رش یدر پذ  یی 

 Al-Samarraie)  شودیم  یاجتماع  زشی انگ  ت ی و تقو   ارانهی هم  یریادگ یکاربران موجب    انیو تبادل تجربه در م  یدارند؛ چرا که همکار  یفناور

& Saeed, 2018از عوامل    کنند،یعمل م  ی عنوان الگو در استفاده از فناوربه  رانیکه مد  یموزشآ  یدر نهادها  نیآفرتحول  یرهبر  ت،ی (. در نها

دارند که بتوانند    ازین  یبه رهبران ایپو   یآموزش  یهاطیکه مح  دهدینشان م  افتهی  نی(. اNg, 2019فناورانه شناخته شد ) یریادگ ی  یمؤثر در ارتقا

 کنند. نهیفناورانه را در سطوح مختلف سازمان نهاد  نشیب
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  ینیبشی نشان دادند که هر دو مدل در پ ج یاختصاص داشت، نتا UTAUTو   TAM یهامدل ینظر یهایژگ یمضمون سوم که به و  لیتحل در

پذ تفاوت  یفناور  رشیرفتار  اما  مؤثرند  آموزش  تب  ییهادر  و عمق  دامنه  مدل    نییدر  متغTAMدارند.  بر  را  تمرکز خود    ی شناخت   یرهای، 

(.  Davis, 1989کاربران دارند )  یرفتار  ت ی بر نگرش و ن  میمستق  ریشده« قرار داده است که تأثاستفاده ادراک   »سهولتشده« و  ادراک   ی»سودمند

است.   یآموزش یدر استفاده از ابزارها کنندهنییعامل تع نیترمهم ،یفناور ینشان دادند که درک کاربران از سودمند زیپژوهش ن نیا یهاافتهی

  شیاستفاده از آن افزا  یآنان برا   لی تما  شود،یم  یی کارا  شیو افزا  ی ریادگ ی  لی موجب تسه  یاحساس کنند فناور  ران یفراگ   که  یزمان  گر،ید  انی به ب

 رشیپذ  ،یریادگ ی  ندیو صرف زمان کمتر در فرا  یکاهش تلاش ذهن  قیاز طر  زی(. سهولت استفاده نVenkatesh & Bala, 2008)  ابدییم

 ک،یالکترون  یریادگی  یهاستمیراستا است که نشان داد کاربرپسند بودن س( هم۲۰۰9با پژوهش پارک )  جیانت  نی. اکندیم  عیرا تسر  یفناور

  ، یطیو مح  یو افزودن عناصر اجتماع  رهای با گسترش دامنه متغ  UTAUTاست. در مقابل، مدل    انیها توسط دانشجو آن   رشیدر پذ  یدیعامل کل

  ت ین  یاصل   کننده ینیبشیکرد که انتظار عملکرد و انتظار تلاش، دو پ  دییپژوهش تأ  نیا   جی. نتادهدیارائه م  یفناور   رشیتر از پذجامع  یریتصو 

(.  Venkatesh et al., 2003)  کنندیم  فا یرابطه ا  نیدر ا  کنندهل ینقش تعد  کنندهلیتسه  طیو شرا  یکاربران هستند و نفوذ اجتماع  یرفتار

 نه یدر زم  یبالاتر ینیبش یتوان پ  TAMنسبت به    UTAUTمدل    کندیم  انی دارد که ب  یهمخوان(  ۲۰۱9و همکاران )  یودیبا پژوهش دوا  هاافتهی

( که از عناصر هر Hybrid Models) ی بیترک  یهامند نشان داد که مدلمرور نظام جینتا ن،یدارد. همچن یواقع  یهاطیدر مح یفناور رشیپذ

 یی هامدل  نی(. چنVenkatesh et al., 2016مؤثرترند )  دهیچیپ  یآموزش  یهاطیحرفتار کاربران در م  لی تحل  ی برا  برند،یبهره م  هیدو نظر

 ی تریغن   یلی زمان بر رفتار کاربران اثرگذارند، چارچوب تحلصورت همبه  یو فرد  یاجتماع  ،یکه عوامل فرهنگ  یطیدر شرا   ژه یوبه  توانندیم

 ارائه دهند.

دارد،  یبستگ   زشیکاربران مانند نگرش و انگ ی درون یهایژگ یتنها به ونه یآموزش  یهایفناور  رشیگفت که پذ توان یم ج ینتا یینها نییتب در

  و یمطالعه حاضر با پژوهش ت  جی وابسته است. نتا  زین  ی فرهنگ  نهی و زم  یتی ریمد  ت ی حما  ،یآموزش  یبا ساختارها  یتطابق فناور  زانیبلکه به م 

و    یابعاد شناخت  ان یتعامل م  یبر مبنا  دیبا  ینظر  یهااست و مدل  یچندوجه  یادهیپد  یفناور  رشیپذ  دهدی( همسو است که نشان م۲۰۱9)

  ی هاطیدر مح  یفناور  رشیکردند پذ  انیدارند که ب  ی( همخوان۲۰۱7و همکاران )  ینیبا پژوهش تارح   هاافتهی  نی. همچنابندیتوسعه    یاجتماع

و    TAM  یهانقش مدل   یسازمطالعه با برجسته  نیراستا باشد. اکاربران هم   یهاو ارزش  ازهایبا ن  یکه فناور  شودیت میتقو   یزمان  یآموزش

UTAUT یی ها، راهبردهامدل  نیا یرهایبا تمرکز بر متغ توانندیم یآموزش گذاراناست ی که س کندیم دیتأک  ،یفناور رشیدر شناخت رفتار پذ 

 کنند.  یطراح فناورانه یریادگ یگسترش   یمؤثر برا
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شده مورد استفاده صرفاً از دوازده مقاله انتخاب  یهااست. نخست، داده  ت یچند محدود  یمطالعه دارا  نیآمده، ادست ارزشمند به  جیوجود نتا  با

  ی و مطالعات موجود نباشند. هرچند تلاش شد مقالات با دقت و تنوع موضوع  هادگاهید  یدهنده تماماستخراج شدند که ممکن است بازتاب

بگذارد. دوم، تمرکز مطالعه بر مقالات   ری تأث  جی نتا  ت ی بر جامع  تواندیم(  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۵)  یدر تعداد و بازه زمان  ت یانتخاب شوند، اما محدود

درباره    ی خاص  یفرهنگ  یهادگاهید  توانستندیشده باشد که م  یامنطقه  ای  یمطالعات محل  یممکن است موجب غفلت از برخ  زبانیسیانگل

 کند، یو استخراج الگوها را فراهم م   سهیگرچه امکان مقا   NVivoافزار  بر نرم  ی مبتن  یفیک  ل یارائه دهند. سوم، تحل  یآموزش  یهایفناور  رشیپذ

مند،  مرور نظام  ت ی ماه  لیبه دل  ن،یوجود دارد. همچن  ی ذهن  یریاست و امکان سوگ   یکدگذار  ندیبر قضاوت پژوهشگر در فرآ  یمتک   یاما تا حد

 هستند. ینییو تب یفیتنها از نوع توص  جینشده و نتا یبررس  رهایغمت انیم یروابط علّ

 یتجرب  ی ( به بررسMixed Methods)   یبیترک  ی هابا استفاده از روش  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیموجود، پ  یها ت یتوجه به محدود  با

انجام مطالعات مقا  یآموزش  یواقع  یهاطیدر مح  UTAUTو    TAM  یهامدل  و سطوح   یمختلف دانشگاه  یهارشته  نیب  یاسهیبپردازند. 

در   یو اجتماع  یفرهنگ  یرهایمتغ  ریتأث  یبررس  ن،یکمک کند. همچن  یفناور  رشیدر پذ  یرفتار  یهاتفاوت  ییاسابه شن  تواندی م  یلیتحص

از    ندهیآ   یهاپژوهش  شودیم  شنهادیمتفاوت شود. پ  یدر بسترها  یفناور  رشیپذ  یهامدل  ی سازیموجب بوم  تواندیمختلف م  ی کشورها

از   یترقیتا درک عم  رندیهستند، بهره گ   ی درون  زش یشده و انگچون لذت ادراک   ییرها یغکه شامل مت  UTAUT2مانند    افته یتوسعه  یهامدل 

 تواندیم تالیجید یریادگ ی یهاطیدر مح  یاجتماع یهاشبکه  لیو تحل یکاوداده یهااستفاده از روش ن،یرفتار کاربران فراهم شود. علاوه بر ا

 شود.  منجر یپنهان در تعامل کاربران با فناور یبه کشف الگوها

ارزشمند باشد. نخست،   یریادگ ی  یهاستمیو طراحان س  یآموزش  رانیمد  گذاران، است یس  یبرا  تواندیپژوهش م  نیا  جی نتا  ،یمنظر کاربرد  از

فناورانه کاربران،   یخودکارآمد  شیاست: افزا یدیسه مؤلفه کل ب یترک  ازمندیفناورانه موفق، ن  یآموزش یهاطی مح جادیکه ا  دهدینشان م جینتا

  ی آموزش  یهابرنامه  ،یها و مؤسسات آموزشدانشگاه  شودیم  هیرو، توص  نیکاربرپسند. از ا  یهارابط  یو بهبود طراح  یسازمان  ت ی حما  ت یتقو 

 قیفناورانه را از طر  یریادگ یفرهنگ    دیبا  یآموزش  ران یکنند. دوم، مد  یطراح  انیمعلمان و دانشجو   تالیجی د  یهامهارت   یارتقا  یمنظم برا

  ،یابزارها به سادگ   یدر طراح  دیبا  یآموزش  یهاستمیکنند. سوم، طراحان س  ت یتقو   یاز رهبران آموزش  یو الگوساز   یوآوربه ن  یدهپاداش

استفاده و سودمند  یفرهنگ   یو سازگار  یریپذدسترس تا درک سهولت  کنند  نهاابدی  شی افزا  یفناور  یتوجه    یهااست ی س  یاجرا  ت،ی. در 

  ش یافزا  یریطور چشمگرا به  یآموزش  یهایفناور  رشیپذ  زانیم  تواندیدر مناطق محروم، م  ژهیوبه  دار،یپا  یفن   یهارساخت یز  جادیو ا  یتیحما

 باشد.  داریمؤثر در جهت تحقق آموزش هوشمند و پا یدهد و گام

 مشارکت نویسندگان 
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 در نگارش این مراله تمامی نویسندگان نرش یکسانی ایها کردند. 

 تعارض منافع

 .و ود ندارد یتااد منافع  گونهچ یانجا  مطالعه لاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مرالل پژوهش لاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجا  پژوهش رعایت گردید  است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 
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