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 چکیده
و از  یپژوهش از نظر هدا کاربرد نیا  ان ام شررد. رانیدر نظام آموزش و پرورش ا  یکیالکترون یریادگی تیریمدل مد  یپژوهش حاضررر با هدا ارائه و ابتبارسررن 

آموزش و پرورش و    تیرینفر از خبرگان مد  17استفاده شد و    ادیبنداده   هیاز روش نظر ،یفیبود. در بخش ک  کمی–یفیک  یبا توال یمتوال  یاکتشاف   ختهیآم  کرد،ینظر رو

باز،   یبا اسرتفاده از کدگذار یفیک  یهاقرار گرفتند. داده   افتهیسراختارمهیمورد مصراحبه ن  ینظر باعبه اشر   دنیهدفمند و تا رسر   یریگبه روش نمونه  یکیالکترون یریادگی

قرار گرفتند. ابزار پژوهش    یمورد بررسر  رانیمدارس آموزش و پرورش ا رانینفر از مد  401 ،یشردند. در بخش کم  لیتحل  MAXQDAافزار  و نرم  یو انتخاب  یمحور

  ی افزارها در نرم  یمعادلات سراختار  یسرازو مدل   یدییتأ یبامل  لیتحل  ،یفیها با اسرتفاده از آمار تو ر بود. داده  یفیبخش ک  یهاافتهیبر   ینپرسرشرنامه پژوهشرگرسراخته مبت

SPSS    وSmartPLS 4 یمحور  ده یبر پد یداریاثر مثبت و معن  یبلّ  طینشان داد شرا یمدل ساختار  جینتا  شدند.  لیتحل  ( داشتندβ=0.681  ،t=22.90  ،p<0.001 .)

، β=0.509  ،t=9.38بود ) داریمعن  زیگر بر راهبردهرا ن( و اثر بوامرل مرداخلرهβ=0.112  ،t=2.03 ،p=0.042داشرررتنرد ) داریبر راهبردهرا اثر مثبرت و معن  یانرهیزم طیشررررا

p<0.001یداریاثر معن  یمحور  ده یر پرد  ن،ی(. همچن  ( بر راهبردهرا داشرررتβ=0.133  ،t=2.16  ،p=0.031و راهبردهرا بره )کردنرد   ینیبشیرا پ  امردهرایر پ  یداریطور معن

(β=0.566  ،t=14.22 ،p<0.001   شراخ .)SRMR  کرد. مقدار   دییمدل را تأ یبود و برازش کل  0.07۶برابر باR² 0.3۲0  امدهایپ یو برا  0.4۶4  یمحور  ده یپد یبرا  

 یریادگیو   یمعلمان و تحولات آموزشرر  یبار کار  یدگرگون ،یروان  یامدهایتعامل، تحولات فناورانه، پ  یالگو  ییراهبردها بر بازآرا میرمسررتقیبه دسررت آمد. اثرات  

 طیاسررت که از تعامل شرررا  یچندبعد  یندیفرا  رانیدر نظام آموزش و پرورش ا  یکیالکترون یریادگی  تیریشررده نشرران داد که مدمدل ارائه  بودند. داریمعن  یهمگ  زین

من ر    یاو حرفره  یروان  ،یفنراورانره، تعرامل ،یآموزشررر   یامردهرایر از پ  یاو بره م موبره ردیگیشرررکرل م  یتیریمرد  یو راهبردهرا  یمحور  ده یر گر برا پردو مرداخلره  یانرهیزم  ،یبلّ

مسرتمر   شیو پا  یبانیتعامل و پشرت تیو معلمان، تقو  رانیمد  یتوانمندسراز  ندها،یفرا  یاسرتانداردسراز ها،رسراختیمدل مسرتلزم توسرعه ز نی. اسرتقرار اثربخش اشرودیم

 است.  یکیآموزش الکترون تیفیک
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Abstract 
This study aimed to develop and validate an e-learning management model for the Iranian education system. This applied study employed 

an exploratory sequential mixed-methods design with qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, grounded theory was 

used, and 17 experts in educational management and e-learning were selected through purposive sampling and interviewed using semi-

structured interviews until theoretical saturation was achieved. Qualitative data were analyzed through open, axial, and selective coding 

using MAXQDA. In the quantitative phase, 401 school principals from the Iranian education system participated in the study. Data were 

collected using a researcher-developed questionnaire derived from the qualitative findings. Statistical analyses were conducted using 

descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling in SPSS and SmartPLS 4. Structural model results 

showed that causal conditions had a positive and significant effect on the central phenomenon (β=0.681, t=22.90, p<0.001). Contextual 

conditions significantly affected strategies (β=0.112, t=2.03, p=0.042), and intervening conditions also significantly predicted strategies 

(β=0.509, t=9.38, p<0.001). The central phenomenon significantly affected strategies (β=0.133, t=2.16, p=0.031), while strategies 

significantly predicted consequences (β=0.566, t=14.22, p<0.001). The SRMR value was 0.076, indicating acceptable overall model fit. 

R² values were 0.464 for the central phenomenon and 0.320 for consequences. The indirect effects of strategies on interaction 

restructuring, technological transformations, psychological consequences, changes in teachers’ workload, and educational and learning 

transformations were all statistically significant. The proposed model demonstrated that e-learning management in the Iranian education 

system is a multidimensional process shaped by the interaction of causal, contextual, and intervening conditions with the central 

phenomenon and managerial strategies, resulting in educational, technological, interactional, psychological, and professional 

consequences. Effective implementation requires infrastructure development, process standardization, empowerment of teachers and 

administrators, stronger interaction and support systems, and continuous quality monitoring. 
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 مقدمه 

 رات ییتغ  ن یاز ا  زیرا دگرگون ساخته و آموزش ن  یاجتماب  یهااز نظام   یاری و منطق بملکرد بس  ندیساختار، فرا  ریاخ  ی هاسال  ی ط  تال ی یتحول د

فناور  گسترش  است.  نبوده  ارتباط  یاطلابات  یهایمستثنا  شبکه   ،یو  افزا  یهاتوسعه  ابزارها  یدسترس  شیپرسربت،  شکل  یبه   ی ریگهوشمند، 

خارج کرده و   یکامل به کلاس حضور  یرا از وابستگ   یآموزش  یهاط یمح  ،یمانند هوش مصنوب  ینینو  یهایو ورود فناور   ی ریادگی  یهاپلتفرم

  یآموزش حضور  یابزار مکمل برا  کی رفاً    گرید  یکیالکترون  یریادگی  ان،ی م  نیمستقل از زمان و مکان را فراهم ساخته است. در ا  یریادگیامکان  

گسترش   ،یریپذانعطاا   شیدر استمرار آموزش، افزا  تواند یشده است که م  ل یتبد  ی آموزش  ی هامهم نظام   یاز اجزا  یکیبلکه به    شود،ی نم  یتلق

تنها به فراهم بودن    ینظام  نی چن  یحال، اثربخش  نینقش داشته باشد. با ا  یآموزش  تیفیابعاد ک   یو بهبود برخ  یریادگیمنابع    یسازمتنوع  ،یدسترس

ک   ست ین   تهوابس  یفناور انسان  یآمادگ  ،یآموزش  یطراح  ،یگذاراستیس  ت،یریمد  تی فیو  م  یسازمان  تیحما  ،یمنابع  تناسب    ی ازهای ن  انیو 

 ;Maqbool et al., 2024; Oulamine et al., 2025)دارند    کننده نیی آن نقش تع  تیدر موفق  زین  تالی ید   طیمح  یهات یو ظرف  رندگانیادگی

Pathak & Jain, 2025) . 

دانست    تالی ید یهای با اتکا به فناور یری ادگی یهات ربه  یابیو ارز یبانیارائه، پشت ،یطراح یمند برانظام  یندیفرا  توانیرا م یکیالکترون یریادگی

  یکیالکترون ی ریادگی تیریاساس، مد نی. بر اردیگیفناورانه شکل م یهاط یدر مح یتیریمدرس، محتوا و نظام مد رنده،یادگی انیکه در آن تعامل م

فناورانه و    ،یآموزش  ،یسازمان  ،یراهبرد  ماتیاز تصم  یابلکه م موبه   ست،ی محدود ن  یپلتفرم آموزش  ای  یافزارسامانه نرم   کی  تیری رفاً به مد

 ی طراح ،یفن رساختیکه ز ابدییم شیافزا یزمان یکیالکترون ی ریادگیت ربه  ت یفیاند که ک نشان داده  د یجد یها . پژوهشردیگیرا دربرم یتیحما

 Triyanto et al., 2024; Tsai)شوند    تیری ورت هماهنگ مداز کاربران به   تیو حما  یابیتعامل، نظام ارزش  ت یمحتوا، قابل  تیفیک   ،یآموزش

et al., 2024; Zarifsanaiey et al., 2024)قرار دهد   ریبملکرد کل نظام را تحت تأث تواند ی اجزا م نیاز ا کیمنظر، ضعف در هر  نی. از ا

 شود.  ی ریادگی جینتا  تیفیکاهش ک   ایت ربه نامطلوب کاربران  زش،یو موجب کاهش مشارکت، افت انگ

  تالی ید  ط ی است. مح  رندگان یادگی  یهایژگ یو تناسب محتوا با و  ی آموزش  ی طراح  ت یفیک   ، یکیالکترون  یریادگیدر توسعه    ی از مسائل ا ل  یکی

  ی هاتیبا ظرف  یدگی چیو سطح پ  یاتعامل، تنوع رسانه   زان یاز نظر ساختار، م  یآموزش   ی داشته باشد که محتوا  یریادگ یدر    ینقش مؤثر  تواند یم  یزمان

  ی هاتیو فعال  دئو ی وت، و  ر،یمناسب متن، تصو  بیبا ترک   تواند ی م  یکیالکترون  ی هاط یدر مح  یاچندرسانه   یسازگار باشد. طراح  رنده یادگی  یشناخت

و کاهش   شتر یب یها ممکن است به بار شناختاز حد از رسانه   ش یب  ا ی  رهدفمندی دهد، اما استفاده    شیرا افزا  یریادگ ی  طی مح  یاطلابات  ی نا  ،یتعامل

است    یارسانه   یهایژگیو و یآموزش  یبر ا ول طراح یمبتن  ییهام یاتخاذ تصم  ازمند ین  ی کیالکترون  ی ریادگی  تیریمد  رو،ن یتمرکز من ر شود. ازا

 ا،راست  ن ی. در هم(Pei-Chen & Hsing Kenny, 2025)شود    لیانتقال اطلابات تبد  لهیو نه  رفاً وس  یریادگی  کننده ل یبه ابزار تسه  یتا فناور



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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  شتر یب  یزمان   یکیالکترون  یریادگی  یو اثربخش  رشیپذ  زانیکه م  دهدینشان م  ز ین  رانیفراگ  حاتیو ترج  سیتدر  یهامطالعات مرتبط با روش   یهاافتهی

 . (Amini et al., 2026) کاربران هماهنگ شود   یریادگی یهاو سبک حاتیترج ازها،یارائه آموزش با ن وه یاست که ش

ک   در د  ، یآموزش  یطراح  ت یفیکنار  و مد  تال ی یسواد  محسوب    یکیالکترون  ی ریادگیاثربخش    ت یریمد  یهاشرط ش یپ  نیتراز مهم  رانیمعلمان 

زشودیم توسعه  برخوردار  رساختی.  ن  یبدون  ظرف  تواندینم  تال،ی ید  یستگیشا  یدارا   یانسان  یرویاز  از  مطلوب  استفاده  آموزش   یهات یبه 

  د ی تول  ،ی کلاس م از  تیریمد  ،یتعامل  یهات یفعال  یفناورانه، قادر به طراح  یاستفاده از ابزارها   ییبلاوه بر توانا  دیشود. معلمان با  رمن   یکیالکترون

فراتر از    ییهابه مهارت   زین  یآموزش  رانی باشند. مد  تالی ید  طیدر مح  یریادگ ی  ندیفرا  تی و هدا  یکیالکترون   یابیمناسب، ارز  یانتخاب محتوا  ای

اند که سواد  شده نشان داده هماهنگ کنند. مطالعات ان ام   یکیالکترون  طیو افراد را در مح  ندهایبتوانند منابع، فرا  دیدارند و با  ازین  یفناور  یربرکا

ک   تالی ید بهبود  با  مهارت   یکیالکترون  یریادگی  ت یفیمعلمان  و  دارد  ارتباط  هوشمند  مدارس  ک   تواند ی م  زین  ران یمد  تالی ید  یهادر    ت یفیدر 

 . (Nazemi, 2025; Sarfarazi et al., 2025) کند    فاینقش ا  یآموزش م از  ی ندهایاثربخش فرا  تیریو مد  یسازمان  یبانیپشت  ،یریگمیتصم

باشد.    رگذاریتأث  زین  رندگان یادگی  یمیو خودتنظ  یفراشناخت  ،یشناخت  یهابر مهارت  تواند یم  یکیالکترون  یری ادگ ی  تال،ی  ید  یستگیبر شا  بلاوه 

 اررفت  میو تنظ شرفتیپ شیپا ،یفرد یزیر برنامه   یبرا ییهافر ت ،یریادگیدر زمان، مکان و سربت   شتریانعطاا ب لیبه دل  یکیالکترون یهاطیمح

زمان و    تیریمد  ،یمیخودتنظ  یهااز مهارت  رانیفراگ  یها مستلزم برخوردارفر ت   نیحال، استفاده اثربخش از ا  نی. با اکنندیم   ادیا  یریادگی

  توانند یمناسب م  تیریو مد  یدر  ورت طراح  ی کیالکترون  یریادگی  ی هاطی اند که محنشان داده   هایاست. بررس  ی ریادگی  ندیکنترل فرا  ییتوانا

  تیچابک و قابل  یریادگی  ن،ی. همچن(Mousizadeh Ahaghi, 2025) کنند    ل یرا تسه  یمیو خودتنظ  یفراشناخت  ،یشناخت  یهارشد مهارت 

تأث  تال،ی ید  یهاط یدر مح  ریمتغ  ط یبا شرا  عیانطباق سر فرد  ی ام موبه  ریتحت  برا   یط یو مح  ی از بوامل  آنها  به  توجه  دارد که    ی طراح  یقرار 

 . (Salimi et al., 2024)است   ی مؤثر ضرور یتیریمد یهااستیس

به    یدارد.  را دسترس  یکیآموزش الکترون  یهاط یآنان از مح  یمندبهره   زانیدر م  ینقش مهم  زین   رندگانیادگ ی  تالی  یسواد د  گر،ید  یسو  از

 ی دهو سازمان  یابیوجو، ارزبتواند اطلابات را جست  دیبا  رنده یادگ یبلکه    ست؛یاز آن ن  یاستفاده آموزش  ییتوانا  یبه معنا  تالی یابزار د  ای  نترنتیا

 یاند که اثربخشها نشان داده . پژوهش دی نما  ت یریمد  تال ی ید  ط یرا در مح  ی آموزش  ی هات یو فعال  رد یبهره بگ  ی درستبه   یارتباط  ی کند، از ابزارها

د  یکیالکترون  یریادگی سواد  پ  توانندیم  ان یدانش و  تالی  یو  باشند    یریادگی  یامدها یبا  داشته  ارتباط  .  (Puniatmaja et al., 2024)آنان 

با بملکرد   تواندیم  تال، ی ید  ی ریادگی  یهات یو قابل  ندهایفرا  ها،رساختیتکامل و انس ام ز  زان یم  یبه معنا  ،یک یالکترون  ی ریادگیبلوغ    ن،یهمچن

  ی ساختارها  استقراراز سطح استفاده پراکنده از ابزارها به سمت    د یبا  یکیتوسعه آموزش الکترون  رو،ن یکند و ازا دا یآموزان ارتباط پدانش   یلیتحص

 . (Nourollahi, 2024) حرکت کند  دار یمنظم و پا
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  یریگدر دوره همه  یآموزش  یهاهمراه است. ت ربه نظام   زین  یمتعدد  یهابا موانع و چالش  ،یاحتمال  یبلاوه بر دستاوردها  یکیالکترون  یریادگی

  ی متعدد  یو مهارت  یتیریمد  ،یرساختیز  یهابحران، ضعف طی در شرا  یبه آموزش م از یاز آموزش حضور  عینشان داد که انتقال سر  1۹-دیکوو

نامتوازن محتوا، مقاومت کاربران، ضعف   تی فیک   ،یفن  یبانی مناسب، ضعف پشت  زاتینبود ت ه  نترنت،یبه ا  یدسترس  تی. محدودسازدی م  اررا آشک

به تعامل از جمله بوامل  تال ی ید  یهامهارت را کاهش دهند    یکیالکترون  یریادگی  یو اثربخش  رشیپذ  توانندیهستند که م  یو مشکلات مربوط 

(Qazi et al., 2024)ینشان داده است که مشکلات آموزش  1۹-دیدر دوره کوو  یکیآموزش الکترون  تیریمد  یهامطالعه چالش  زین   رانی. در ا، 

ز  یتیریمد تأث  ی آموزش م از  ی اجرا  ت یفیک   توانند یم  یرساختیو    ن ی. چن(Mohammadi & Taghipour, 2024)قرار دهند    ر یرا تحت 

 یتیریمد   ی الگو  ی و حرکت به سو  یموقت  ی هاببور از پاسخ   ازمند ین  یبحران  طی پس از شرا  یکیکه تداوم آموزش الکترون   دهد ینشان م  ییهاافتهی

 است.  داریمند و پانظام

 رینظ  ییهابا چالش  یم از  طیدر مح  رانیفراگ  شرفتی. سن ش پشودیمحسوب م  یکیالکترون  یریادگی  تیریحساس مد  یاز اجزا  یکی  زین  یابیارزش

نظام    ی فناور  ی ابزارها  یبرخ   ت یو محدود  ی لی داقت تحص  ت، یامن  ،یآزمون، بدالت در دسترس  طی کنترل شرا  ت، ی احراز هو اگر  مواجه است. 

  ی ابیارزش   یهاچالش  ی. بررس ردیگیقرار م  ریتحت تأث  یریادگی–یاددهی  ندیسازگار نشود، ابتبار کل فرا  یکیالکترون  طیمح  یهایژگیبا و  یابیارزش

از    یابیدرباره بدالت و ابتبار ارز  ی و نگران ی نظارت  ی هات یآزمون، محدود  یمسائل مربوط به طراح   ، ینشان داده است که مشکلات فن  ی کیالکترون

 یتیبنوان فعالرا نه به   ی ابیارزش  د یبا  یکیالکترون  یریادگ ی  تیریمد  رو،ن ی. ازا(Wahas & Syed, 2024)هستند    نه یزم  ن یدر ا  مسائل  نیترمهم

 . ردیاجرا، بازخورد و بهبود آموزش در نظر گ ،یاز چرخه طراح  یبنوان بخشمستقل، بلکه به 

با    یکی الکترون   یریادگی  قی فراهم کند. تلف  زیرا ن  یریادگیبهبود مشارکت، بملکرد و ت ربه    نهیزم  تواند یم  یمناسب از فناور  یریگمقابل، بهره   در

و    خوردتعامل، باز  ی برا  ی شتریب  یهاداده و فر ت   ش یرا افزا  ان یسطح مشارکت دانش و  تواند یبر مسئله م  یمبتن  ی ریادگیفعال مانند    یکردهایرو

نشان داده    یریادگی  تیریمد  یهاسامانه  ری و سا  Moodleبر    یمبتن  یتوسعه بسترها  ن،ی. همچن(Wagino et al., 2024) کند     ادیحل مسئله ا

را    رنده ی ادگیمدرس و    انیو ارتباط م  یآموزش  ی هات یفعال  یدهبه محتوا، سازمان  یدسترس  تواندیم  تال ی ید  یها ط یهدفمند مح  یاست که طراح

بر    تواند یم  ی کیالکترون  یهاط ی بر مح  یمبتن  ی ریادگیاز آن است که    یحاک   زین یمطالعات داخل  یبرخ  ج ی. نتا(Sara et al., 2024)   د ینما  ل یتسه

شود    یآموزش به شکل مناسب طراح  ییمحتوا، تعامل و ساختار اجرا  تیفیمثبت داشته باشد، مشروط بر آنکه ک   ریتأث  رانیفراگ  یریادگیبملکرد  

(Mohebbi & Jafari, 2024 ). 

با حفظ    یبیترک   یریادگیمورد توجه قرار گرفته است.    زین  یکیو الکترون  یآموزش حضور  یهاتیظرف  بیترک   ،یآموزش  یالگو  یمنظر طراح  از

انعطاا و ظرف  یریگو بهره   ی ارتباط حضور  یایمزا  یبرخ   ی هاافته یرا کاهش دهد.    وه یاز دو ش  کی هر    یهات ی محدود  تواند یم  ،یفناور  تیاز 
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را بهبود بخشد    یلیبملکرد تحص  افته،یساختار  یدر  ورت طراح  تواند یم  ییالگو  ن یاند که چننشان داده   یبیآموزش ترک   یطراح  ره دربا  یپژوهش

(Zare et al., 2024)نشان داده است    یآموزش  رانیضمن خدمت مد  یهادر برنامه   یبیترک   یریادگیو    یکیآموزش الکترون  سهیمقا  ن،ی. همچن

  ت یاهم  هاافته ی  ن ی. ا(Masoomifard et al., 2025)نقش داشته باشند    رانیمد  ت یها و خلاقمهارت  یدر توسعه برخ  توانندیم  هاوه یش  نیکه ا

 .سازندیبرجسته م یکیالکترون ی ریادگی تیریمد ی و معلمان را در الگو  رانیمستمر مد یو بازآموز یاحرفه  یهاتوجه به توسعه مهارت 

بر    یریادگیکه ساختار    یزمان  ژه یوباشد، به   زیو بهبود بملکرد ن  ده یچ یپ  یهاتوسعه مهارت  ی برا  ی بستر  تواند یم  یک یراستا، آموزش الکترون  نیهم  در

و    وردبازخ   ن،یتمر  قی و تلف  هات یفعال  ی امرحله  یدهسازمان  ،یآموزش  یچندجزئ  یهاشود. استفاده از مدل   یمعتبر طراح  ی آموزش  ی اساس الگوها

  یریادگی  ت یریمد  ن،ی. بنابرا(Malek Hosseini & Moghimi, 2025) من ر شود    یاحرفه  یهابه رشد مهارت   تواندیم  رنده یادگیاز    تیحما

 توجه داشته باشد.  یآموزش  یهاتیفعال یدهو نحوه سازمان  یریادگی یبه معمار ،یفناور تیریبلاوه بر مد دیبا  یکیالکترون

از   رانیاند که ادراک فراگوابسته است. مطالعات نشان داده   یفناور  یبه نگرش کاربران و برداشت آنان از کارآمد  زین  یکیالکترون  یریادگی  رشیپذ

دهد    قرار  ر یتحت تأث  وه یش  نینگرش آنان را نسبت به استفاده از ا  تواند یم  یک یالکترون  یریادگی  ییها و نحوه بازنمارسانه   ت یفیک   ، یریادگی  طیمح

(Tahat et al., 2024)یآموزش  جیاز بوامل مؤثر بر نتا  زین  یکیالکترون   یریادگیشده  ادراک  یو اثربخش  یفناور  رشیپذ  زانی. در کنار آن، م 

   اد یو ا  مرمست  تیبر ت ربه کاربر، سهولت استفاده، حما  دی حوزه با  نیدر ا  یتیریمد  یهااست یس  ن، ی. بنابرا(Tsai et al., 2024)  شودیمحسوب م

 تمرکز داشته باشند.   تال ی ید یهاط ی ابتماد نسبت به مح

امکان    توانندیم  یبر هوش مصنوب  ی مبتن  یهاکرده است. سامانه    ادیا  یکیالکترون  یریادگ ی  تیریرا در مد  یدیافق جد  زین  یهوش مصنوب  ظهور 

 یقیهوشمند و تطب  ی کردهایرا فراهم سازند. استفاده از رو  یقیتطب  ی ابیو ارزش رنده یادگیرفتار    ل یمحتوا، ارائه بازخورد هوشمند، تحل  یسازیشخص

.  ( Voulgari et al., 2024)من ر شود    رانیفراگ  ی شناخت  ی هایژگیمتناسب با و  ی ریادگی  ی رهایمس  یبه طراح  تواند ی م  یکیالکترون  ی هاط یدر مح

ا بازنگر  ییهای فناور  ن یحال، ورود چن  نیبا  داده   ،یآموزش  یهااست یدر س  یضرورت  از  بر   یانسان  یروین  یها، آمادگحفاظت  نظارت  نحوه  و 

 ی فناورانه، ملاحظات آموزش  ی نوآور  انیبتواند م   د یبا  د ی در بصر جد  یکیالکترون  ی ریادگی  ت یریمد  ن، ی. بنابرادهدی م  شیفناورانه را افزا  یهامیتصم

 تعادل برقرار کند. یتیریو الزامات مد

  یریگفراتر از اندازه   دینظام با  نیا  یابیآن است. ارز  یداریبهبود و پا  یبرا  یشرط اساس  یکیالکترون  یریادگیمستمر نظام    یابیارز  گر،ید  یسو  از

  ی هاهمؤلف   ییرا پوشش دهد. شناسا  یریادگ ی  جیو نتا  یابیارزش  ،یبانیتعامل، پشت  س،یتدر  تیفیمحتوا، ک   رساخت،یکاربران باشد و ابعاد ز  تیرضا

 Narenji Sani)کمک کند  یاقدامات ا لاح  یبندت ی نقاط ضعف و اولو   یتشخ  یبرا ران یبه مد  تواندیم  یکیالکترون یریادگینظام  یابیارز

et al., 2025)یابینشان داده است که ارز  یریگدر دوران همه   یکیالکترون  یریادگی  تیف یاز ک   ان یمطالعه ت ربه معلمان و دانش و  ن،ی. همچن 
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هم  ی ندبعدچ استفاده  داده و  از  ک   یکم  یهازمان  م از  ترق یدق  یریتصو  تواند ی م  یفیو  آموزش  نظام  ضعف  و  قوت  نقاط  دهد    یاز  ارائه 

(Zarifsanaiey et al., 2024). 

  تال، ی ی سواد د  ر ینظ  ، یکیالکترون  یریادگی چند جزء محدود از    ا ی  کیاز مطالعات بر    ی اریکه بس  دهد یموجود نشان م  ی هاروند پژوهش   یبررس

  یریادگی  تیریمد  کهیاند. در حالتمرکز کرده   یرساختیز  یهاچالش  ای  یبیآموزش ترک   ،یفناور  رشیپذ  ،یابیارز  ،یریادگیمحتوا، بملکرد    تیفیک 

کلان، بدالت    ی هااستیزمان سهم ریاست که تحت تأث ده یچیو پ   یچندسطح  ی اده ینظام گسترده مانند آموزش و پرورش، پد کیدر    ی کیترونالک

تعامل  یهاوه یش ،یآموزش یو معلمان، طراح رانیمد یهامهارت ،یفرهنگ سازمان ،یو اقتصاد یاجتماب طیفناورانه، شرا یهارساختیز ،یآموزش

  ت یفیک   یارتقا  یبرا  ن ینو  یهای و استفاده از فناور  یمشارکت  یکردهایتوسعه رو  ت یبر اهم  نیقرار دارد. شواهد موجود همچن  یبانیپشت   یهاو نظام 

و استمرار   یدسترس  ش یدر افزا  یکیو نقش آموزش الکترون  داریتوجه به توسعه پا  ان،یم  ن ی. در ا(Maqbool et al., 2024)دارند    دیآموزش تأک 

را داشته    یطیمح  راتییبا تغ  یتداوم و سازگار  ت یقابل  ،یآموزش  یرا برجسته ساخته است که بلاوه بر کارآمد  ییهامدل   یطراح  تی اهم  زین  یریادگی

 .(Pathak & Jain, 2025)باشند 

مناطق، تفاوت    یو اجتماب  یاقتصاد   طیتنوع شرا  ،ییایجغراف  یگستردگ  رایمسئله دوچندان است؛ ز   نیا  تیاهم  ران،ینظام آموزش و پرورش ا  در

و خانواده   یدسترس فناورمدارس  به  د  ،یها  متمرکز تصم  تال ی  یتفاوت سطح سواد  توسعه شتاب   یریگمیکاربران، ساختار  زده آموزش و ت ربه 

حا ل از   ی ها. اگرچه ت ربه سازدیرا آشکار م یکیالکترون ی ریادگی تیریمد ی برا  یبوم ی به چارچوب ی ابیضرورت دست ر،یاخ  یهاسال در  یم از

مستلزم آن    هات یظرف  نیا  ی کرده است، استمرار و ارتقا   ادیدر مدارس ا  یاستفاده از فناور  یبرا   یاتازه   ی هاتیظرف  یآموزش م از  عیتوسعه سر

مد که  الکترون   ت یریاست  واکنش  یکیآموزش  مرحله  مبتن  یاز  برنامه   یو  سمت  به  بحران  استانداردسازنظام  یزیربر  ز  ،یمند،   رساخت، یتوسعه 

زمان توجه هم  ازمندینظام ن  نیا  یکارآمد  شیافزا  ن،یمستمر حرکت کند. همچن  یابیو ارز  تیفیک   نیتعامل، تضم  شیافزا  ،یمنابع انسان  یتوانمندساز

 ;Amini et al., 2026) مدارس است    یسازمان  یهایژگیو معلمان و و  رانیمد  تالی  ید  یستگیشا  س،یتدر  یها روش  رندگان، یادگی  حاتیبه ترج

Nazemi, 2025; Sarfarazi et al., 2025) . 

و   یانه یزم طیشرا  ادکننده،یبوامل ا انیروابط م تواند یجامع م یالگو کیاستفاده از  ،یکیالکترون یریادگی تی ریمد یچندبعد تیتوجه به ماه با

  ی کیالکترون  یریادگی  ، یتمرکز  را بر فناور  ی به جا  تواند یم  ییالگو  نیحا ل را روشن سازد. چن   یامدهایو پ   یتیریمد  یگر، راهبردهامداخله 

به  انسان  ت،یریکه در آن مد  ردیدر نظر گ  فناورانه–ینظام اجتماب  کیبنوان  را    ی گذاراستیو س  رساختیز  ،یآموزش  یطراح  ،یفرهنگ، منابع 

  ی هامؤلفه  ییامکان شناسا  ،یکم   یو سپس ابتبارسن   یفیک   یهابر داده   یمبتن  یکردیاستفاده از رو  ن، ی. همچنگذارندیاثر م  گریکدیطور متقابل بر  به 

 یمطالعات جزئ  ان یشکاا م  تواند یم  کردیرو  نی. اکندی آنها را فراهم م  انیروابط م  یو آزمون ت رب  رانینظام آموزش و پرورش ا  تیمتناسب با واقع
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  آموزش   رساخت،یتوسعه ز  ،یزیربرنامه   ،یگذاراست یس  ی برا  یی را کاهش دهد و مبنا  کپارچه ی  یتیریچارچوب مد  ک یبه   ازیو پراکنده موجود و ن 

 فراهم سازد. یکیالکترون  یری ادگی ت یفیک  یابیو ارز یمنابع انسان

 ،یبوامل بلّ  ییبا شناسا  رانیدر نظام آموزش و پرورش ا  یکیالکترون  یریادگی  تیریمدل مد  یهدا پژوهش حاضر ارائه و ابتبارسن   ن،یبنابرا

 مرتبط با آن بود.  ی امدهایراهبردها و پ ،ی محور ده یگر، پدمداخله  ،یانهیزم

 شناسیروش

و    یپژوهش از نظر هدا، کاربرد نیان ام شد. ا ران یدر نظام آموزش و پرورش ا یکیالکترون یریادگی تیریپژوهش حاضر با هدا ارائه مدل مد

  ه ینظر  کردیاز رو  ،یفیبود. در مرحله ک   کمی–یفیک   یبا توال  یمتوال  یاکتشاف  ختهیآم  یهاها، از نوع پژوهش داده   لیو تحل   یگردآور  کردیاز نظر رو

استفاده شد و در    ه یمدل اول  ن یو تدو  یکی الکترون  یریادگ ی  تیریمد  دهنده لی تشک  یها، روابط و سازوکارهامقوله   م،یمنظور کشف مفاهبه   ادیبنداده 

شد.    هبه کار گرفت  یشنهادیمدل پ  یابیها و ابتبارابتبار سازه   یشده، بررسمنظور آزمون ساختار استخراجبه   یشیماپی–یفیروش تو   ،یمرحله کم

متخصصان استخراج   ی هادگاه یها و داز ت ربه  ی کیالکترون  یریادگی  تیریمد  یهاآن بود که ابتدا ابعاد و مؤلفه   یاکتشاف  خته یمنطق استفاده از طرح آم

 یطراح یمبنا یفیمرحله ک  یهاافته ی ن،ی. بنابرا ردیقرار گ یمدارس مورد آزمون ت رب رانیاز مد یترشود و سپس ساختار حا ل در جامعه گسترده 

شده از  با مدل استخراج  یت رب  یهاانطباق داده   زانیم  یبررس  یبرا  یمرحله کم  ج یپژوهش قرار گرفت و نتا  یمدل مفهوم  نیو تدو  یابزار مرحله کم

 استفاده شد. یفیمرحله ک 

ک   جامعه مرحله  در  مد  یفیپژوهش  حوزه  با  آشنا  خبرگان  و  متخصصان  و    تیریشامل  پرورش  و  آ از،   یکیالکترون  یریادگیآموزش  در  بود. 

 یافراد از دانش تخصص  یبرخوردار  زانی ورت هدفمند و بر اساس مبه   یریگشد و نمونه   ییشناسا  طی نفر از افراد واجد شرا  30متشکل از    یام موبه

  د یمقوله جد  ایمصاحبه، با توجه به بدم ظهور مفهوم    17و پس از ان ام    افتی ادامه    ی به اشباع نظر  ی ابیها تا دستان ام گرفت. مصاحبه  مرتبط و ت ربه  

  یهاک نفر در نظر گرفته شد. ملا  17  یفینمونه ک   ییح م نها  رو،ن یحا ل شد؛ ازا  یاشباع نظر  ،یانیپا  یهاشده در مصاحبهاستخراج  م یو تکرار مفاه

آموزش و پرورش و    تیریمرتبط با مد  ییاجرا  ای  یارشد، داشتن سابقه پژوهش  یاز حداقل مدرک کارشناس  یشامل برخوردار  یفیورود به مرحله ک 

  انان ام شد که امک  یاگونه کنندگان به بود. انتخاب مشارکت  یکیالکترون   یریادگی  یالزامات و کارکردها  ها،رساختیبا اهداا، ز  یکاف  ییآشنا

زمان هم  یریگنمونه   ندیفراهم شود. فرا  یکی الکترون  یریادگیو فناورانه    یآموزش  ،یانسان  ،یسازمان  ،یتیریمتنوع درباره ابعاد مد  یهادگاه یبه د  یابیدست

قرار گرفت  استفاده مورد  ی بعد ی هامصاحبه یدهحا ل از هر مصاحبه در انتخاب و جهت  ی هاافته یمعنا که  نیها  ورت گرفت؛ به ا داده  لیبا تحل

 برخوردار شوند. یکاف یمفهوم یاز  نا یریگدر حال شکل یهاتا مقوله 
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  شده،ارائه   آمار  اساس  بر  که  بود  ۲0۲۶–۲0۲5  یلیدر سال تحص  رانیمدارس نظام آموزش و پرورش ا  رانیمد  یشامل تمام  یمرحله کم  یآمار  جامعه

  5۶07دوره دوم متوسطه،   ریمد 1۲033دوره اول متوسطه،  ریمد ۲8787 ،ییمدارس ابتدا ریمد 70۹۶4جامعه شامل  ن ای. بود نفر 1۲۲118 آنان   تعداد

  ران یشد و مد  نیی نفر تع  384و مورگان    یبا استفاده از جدول کرجس  از یمدارس کار و دانش بود. ح م نمونه مورد ن  ریمد  47۲7هنرستان و    ریدم

به ش آمار  یتصادف  وه یمورد مطالعه  نمونه    یاز جامعه  از  استفاده  آمار  ینفر  384انتخاب شدند.  به ح م گسترده جامعه  توجه  ان ام    ،یبا  امکان 

دهندگان پس از اطلاع  پاسخ  ،یرا فراهم ساخت. در مرحله کم   یو ساختار  یریگو آزمون مدل اندازه   یدییتأ  یبامل   لیتحل  ،یریچندمتغ  یهالیلتح

  ی حا ل پس از بررس  یهاکردند و داده  ل یرا تکم  یکیالکترون   ی ریادگی  تیریابزار، پرسشنامه پژوهشگرساخته مد  ل یاز هدا پژوهش و نحوه تکم

 شدند. یآمار ل یوارد مرحله تحل ه یاول یسازها و آماده پاسخ ودنکامل ب

پژوهش و بر اساس   یمصاحبه با توجه به هدا ا ل  یبود. راهنما  یانفراد  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ،یفیها در بخش ک داده   ی گردآور  یا ل  ابزار

بود.    یل یو نه پرسش کاوشگر و تکم  یشد و مشتمل بر پنج پرسش ا ل  نیتدو  یکیالکترون  ی ریادگی  تیریمرتبط با مد  نه ی شیو پ  ی نظر  یمطالعه مبان

مد  یا ل  یهارسشپ مفهوم  بر  بر    دهنده ل یتشک  یهامؤلفه   ،ی کیالکترون  یریادگی  تیریمصاحبه  مؤثر  بوامل  پرورش،  و  آموزش  نظام  در  آن 

  یکیالکترون  یریادگی  تیریمد  یارتقا  یبرا  ی شنهادیپ  یشکست آن و راهکارها  ای  تیموفق  ی دیبوامل کل  ،یکیالکترون  ی ریادگی  یو اجرا  یریگشکل

در آموزش و    یکیالکترون  یریادگی  یو اجرا  یریگدرباره ت ربه شکل  ترق یبم   یهابه داده   یابیمنظور دستبه   زین  ی لیتکم  یهاپرسش تمرکز داشت.  

  ر یتأث  ،یو فرهنگ سازمان  هااستیس  ،یریگمینقش ساختار تصم  ،یکیآموزش الکترون  یسوضرورت حرکت به    ادکننده یبوامل ا  ران،یپرورش ا

و معلمان، نحوه    رانیمد  ماتیبازدارنده، اقدامات و تصم  ای  کننده ل یتسه  یفناورانه و فرهنگ  ،یو پرورش، بوامل انسان  زشخاص نظام آمو  طیشرا

  ت ی فیحا ل در ک   راتییآموزان و مدارس و تغمعلمان، دانش  یبرا  یکیالکترون  یریادگی  یاجرا  یمثبت و منف  یامدهایها، پمواجهه با موانع و شکست 

ان ام شد و مدت زمان هر مصاحبه، متناسب با    ی  ورت انفرادها به و بملکرد مدارس مورد استفاده قرار گرفت. مصاحبه  ی ریادگی–یاددهی  ندیفرا

  رانه یگیپ یهاهر مصاحبه، از پرسش انیبود. در جر ریمتغ قهیدق ۹0تا  30 نیوگو، بگفت  یریگکننده و روند شکل ت ربه و اطلابات مشارکت  زانیم

شوندگان استفاده شد.  پژوهشگر از اظهارات مصاحبه   ح یاز برداشت  ح   نانیها و اطم ت ربه   ترقیدق  یبررس  م،یتر شدن مفاهروشن   ی و کاوشگر برا

 شود.   لیتکم  یبعد  یهامصاحبه   قیدر هر مرحله از طر  شده ییشناسا  یمفهوم  یهایتا کاست  افتیزمان ادامه   ورت همها به داده   لیو تحل  یآورجمع

 یآموزش  تیریآشنا با مد  یها با مشارکت استادان و متخصصان دانشگاهمصاحبه  یاو سازه   ییمحتوا  یاز بررس  ،یفیک   یهاابتبار داده   شیافزا  یبرا

کنندگان و  مشارکت دگاه یبا د لیتحل انیها در جرحا ل از مصاحبه  یهاو برداشت میاز مفاه  یبخش  ن،یاستفاده شد. همچن  یکیالکترون یریادگیو 

و    یبازکدگذار  قیاز طر  یفیک   لیابتماد تحل  تیشود. قابل  یبررس  هیاول  یهاپژوهشگر با داده   یرهایانطباق تفس  زانیداده شد تا م  قیمتخصصان تطب

و    یمشخ  م دداً توسط پژوهشگر کدگذار یها پس از فا له زماناز مصاحبه ی تعداد  ، یشد. در روش بازکدگذار ی ابیکدگذاران ارز نی توافق ب



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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  ک یطور مستقل توسط پژوهشگر و  سه مصاحبه به   زیکدگذاران ن  نیمرحله اول و دوم محاسبه شد. در روش توافق ب  ی کدگذار  ان یتوافق م  زانیم

قرار گرفت. در د توافق    یشده مورد بررساستخراج   یکدها  انیتوافق م  زانیشد و م  لیها تحلداده   یو کدگذار  یف یک   قی متخص  آشنا با روش تحق

  ند یابتماد فرا  ت یبنوان شاخ  ثبات و قابلحا ل به   ب یشده محاسبه شد. ضراثبت   یها به م موع کدهااز نسبت دو برابر تعداد توافق   اده با استف

 پژوهش گزارش شد.  یهاافته یآنها در بخش  قیدق جیدر نظر گرفته شدند و نتا یکدگذار

ها و  مقوله   ،یفیمرحله ک   یهاافتهیبود که بر اساس    یکیالکترون  یریادگی  تیریپرسشنامه پژوهشگرساخته مد  ،یها در مرحله کمداده   یگردآور  ابزار

 ی امتلاش شد تم  هاه یگو  نیشد. در تدو  ی و مطالعات مرتبط طراح  ینظر  یو مرور مبان   هیاول  یها، مدل مفهومشده از مصاحبه استخراج  یهامؤلفه 

 یاتیبمل  ران یروشن، قابل سن ش و متناسب با بافت نظام آموزش و پرورش ا  یها ورت گزاره به   یفیدر مرحله ک   شده ییشناسا  یهاابعاد و شاخ  

  یاز اجرا  شیدهندگان با هر گزاره مشخ  شود. پموافقت پاسخ   زانیشد تا م  میتنظ  کرتیل  یادرجهپنج   اسیبر اساس مق   هاه یشوند. پاسخ به گو

و متخصصان   رانیاز مد  ی توسط تعداد  ها هی گو  انیب   وه یوضوح، قابل فهم بودن، تناسب واژگان و ش   یبررس  قیآن از طر  یظاهر  ییپرسشنامه، روا  یا ل

  یکیونالکتر  یریادگیو    یآموزش  تیریده نفر از خبرگان شامل متخصصان حوزه مد  دگاه یبا استفاده از د  زین  ییمحتوا  ییشد. روا  یابیارز  یدانشگاه

 ،یافتیدر  یقرار گرفت. بر اساس بازخوردها یابیمورد ارز هاه یشد و ضرورت، ارتباط، وضوح و تناسب گو یو افراد آشنا با موضوع پژوهش بررس

 آماده شد.   یا ل ی اجرا یپرسشنامه برا  ییان ام شد و نسخه نها  هاه یگو یا لاحات لازم در ساختار و محتوا 

  یی مرحله، روا  ن یشد. در ا  یبررس  ی دیی تأ  ی بامل  لیو تحل  یریگمدل اندازه   یاب یارز  ق یاز طر  یکم  یهاداده   لیسازه پرسشنامه در مرحله تحل  ییروا

با    بزارا   ییایپا  ن، یشد. همچن  یبا سازه مربوط به آن بررس  ه یارتباط هر گو  زانیقرار گرفت و م  یابیمدل مورد ارز  یهاواگرا سازه   ییهمگرا و روا

کرونباخ و    یهمگرا و واگرا، آلفا  ییروا  یهاشاخ   ها،هیگو  یبامل  یبارها  ریشد. مقاد  یابیارز   یبیترک   ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بیاستفاده از ضر

  یریگاندازه   ت یفیکه از ک   ییهاه یپرسشنامه مورد استفاده قرار گرفتند. گو  یسن روان   ی هایژگیو  تیدرباره کفا  یریگم یتصم  ی برا  یبیترک   ییایپا

  ی مناسب برا ییایابتبار و پا  یدارا یهااز شاخ  یام موبه  تیقرار گرفتند تا در نها ینیمدل مورد بازب شیپالا ندیبرخوردار نبودند، در فرا یکاف

 بماند.  یباق یکیالکترون ی ریادگی تیریابعاد مد یریگاندازه 

ک داده   لیتحل مرحله  دو  در  کم  یفیها  آم  یو  منطق طرح  با  متناسب  ک   یاکتشاف  ختهیو  مرحله  در  از  ان ام   یهامصاحبه   ، یفیان ام شد.  پس  شده 

 MAXQDAافزار از نرم یریگو با بهره  اد یبنداده  هینظر ندیها بر اساس فراداده  لیبار مورد مطالعه قرار گرفتند و تحل نیمتن کامل، چند یسازآماده 

و هر بخش بر اساس مفهوم نهفته    کیتر تفککوچک  ییمعنا  یها به واحدهامرحله، متن مصاحبه  ن یباز آ از شد. در ا  یبا کدگذار  لیان ام شد. تحل 

  ی اه یاول  یشوند. کدها   ییتکرارشونده شناسا  یها و الگوهاها، تفاوت شدند تا شباهت   سهیمقا  گریکدی ورت مستمر با  ها به شد. داده   یگذاردر آن نام 

شکل    ه یاول  ی هاو مقوله   میاز مفاه   یاخام، م موبه  ی هااز داده   جیتدرقرار گرفتند و به   یبودند در طبقات مفهوم  کینزد  گریکدیبه    ییکه از نظر معنا
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زمان با  هم   ل یشدند و تحل  یبررس  ی و بعد  ن یشی پ  یهابا مصاحبه  سه ی ورت مستقل، بلکه در مقاتنها به هر مصاحبه نه   ی هاداده   ند، یفرا  ن یگرفت. در ا

شده توسط  موضوبات مطرح  ینسب  تیاهم  نییها و تعشاخ   ییشناسا  یبرا  زیکدها ن  یمفهوم  یتنوع و  نا  ،ی. فراوان افتیها ادامه  داده   یگردآور

 کنندگان مورد توجه قرار گرفت.مشارکت

انتزاب  یو کدها  یباز بررس  یآمده از کدگذاردستبه   یهاو مقوله   میمفاه  انیارتباط م  ،یمحور  یمرحله کدگذار  در   یبالاتر  یمشابه در سطح 

  ط ی شرا ان یو روابط م  ی بندطبقه  یکیالکترون ی ریادگی تیریو نقش آنها در مد یبر اساس ارتباط مفهوم یو فرب یا ل یهاشدند. مقوله  یدهسازمان

مرحله امکان داد تا م موبه پراکنده   نیقرار گرفت. ا   یمورد بررس  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ط یشرا  ،یانه یزم  طی شرا  ، یمحور  ده یپد  ،یلّب

  ی ار مشخ  شوند. در ادامه، کدگذ  یکیالکترون   یریادگی  تیریمدل مد  یو ابعاد ا ل  رندیمند قرار گساختار منس م و نظام   کیدر قالب    هیاول  یکدها

مند آن  پژوهش مشخ  و ارتباط نظام   یمرحله، مقوله محور  نیآنها ان ام شد. در ا  ییروابط نها  نییها و تعمقوله   یسازکپارچهیبا تمرکز بر    یانتخاب

  ی مفهوم  یالگو  نیند، تدویفرا  نیقرار گرفتند. حا ل ا  ینیا لاح بودند مورد بازب  ایتوسعه، اد ام    ازمندیکه ن  ییهاشد و مقوله   یها بررسمقوله   ریبا سا

چارچوب  کیآنها را در قالب  ان یها و روابط مها، شاخ  بود که ابعاد، مؤلفه  ران یدر نظام آموزش و پرورش ا یکیالکترون  ی ریادگی تیریمد ه ی اول

 قرار گرفت.  یمرحله کم یپرسشنامه و اجرا  یهاه ی گو نیتدو ی الگو مبنا نی. ادادی منس م نشان م

دهندگان  پاسخ  یهای ژگیو  فیتو   یشدند. برا  یسازو آماده   یبررس  SPSSافزار  حا ل از پرسشنامه ابتدا با استفاده از نرم   یهاداده   ،یمرحله کم  در

 رهایع متغیتوز  یدگیو کش  یچولگ  ن،یاستفاده شد. همچن  اریو انحراا مع  نیانگیپژوهش از م  یهاو مؤلفه   رهایمتغ  فیتو   یو در د و برا  یاز فراوان

وضع  یبررس تا  تحلداده   ع یتوز  ت یشد  از  استفاده  امکان  و  بررس  کیپارامتر  یهال یها  از  پس  شود.  مقاد  یهاداده   یمشخ   و    ریپرت،  مفقود 

  ی ابزار و بررس   یآزمون ساختار بامل  یشد. سپس برا  یابیمناسب ارز  یهمبستگ  بیبا استفاده از ضرا  رهایمتغ  انی م  ه یلازم، روابط اول  یهافرضشیپ

  یبارها  ،یریگان ام گرفت. در مدل اندازه   یدییتأ  یبامل  لیتحل  ،یفیشده در مرحله ک استخراج  یهاشده با سازه مشاهده   یهاانطباق شاخ   زانیم

نهفته    یرهایمتغ  یریگاندازه   ت یقرار گرفت تا کفا  یواگرا مورد بررس  ییهمگرا و روا  ییروا  ،یبیترک   ییایها، پاسازه   یدرون  ییایها، پاشاخ   یبامل

 شود.   دییتأ

استفاده شد.    یمعادلات ساختار  یسازآن از مدل  یهاسازه   انیروابط م  یو بررس  یکیالکترون  یریادگی  تیریمد  ییمدل نها  یابیابتبار  ی ادامه، برا  در

 ار ان ام شد و آزمون ساخت  SmartPLSبا استفاده از    یریگمدل اندازه   یها شاخ   یهمگرا و واگرا و برخ  یی روا  یابیمربوط به ارز  یهالیتحل

مدل،    یاب ی ورت گرفت. در ارز  LISRELاز جمله    یمعادلات ساختار  یساز مدل   یتخصص  یافزارهامدل با استفاده از نرم   یو برازش کل  یبامل

  شه یر  ،ی به درجه آزاد   ی برازش متداول مورد توجه قرار گرفتند. نسبت م ذور کا  یهاشاخ   ،یبامل  یو بارها  ریمس  ب یضرا  یبلاوه بر معنادار

و شاخ  برازش هن ارشده   یقیبرازش، شاخ  برازش تطب  ییکوین  شده لی برازش، شاخ  تعد  یی کویبرآورد، شاخ  ن  ی مربعات خطا  نیانگیم
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  یهااز نشانه   یکیبنوان  به   3کمتر از    یبه درجه آزاد  ی محاسبه شدند. نسبت م ذور کا  یت رب  یهابا داده   یانطباق مدل نظر   زانیم  یبررس  یبرا

بنوان  به 0.08کمتر از  RMSEAو مقدار   0.۹0بالاتر از  ا ی کینزد NFIو  GFI ،AGFI ،CFI ریمقاد ن،یگرفته شد؛ همچن ربرازش مطلوب در نظ

  ق ی تلف  یفیحا ل از مرحله ک   یبا ساختار مفهوم  یمرحله کم  جینتا  ت،یاز برازش قابل قبول مدل مورد توجه قرار گرفتند. در نها  کننده تیشواهد حما

 شد.  یو ابتبارسن   نیتدو رانیدر نظام آموزش و پرورش ا یکیالکترون یریادگی ت یریمد ییدو مرحله، مدل نها  یهاافته ی ییراشد و بر اساس همگ

 هایافته

توان در شش بخش ا لی شامل بوامل شده با خبرگان نشان داد که مفاهیم مرتبط با مدیریت یادگیری الکترونیکی را میهای ان ام تحلیل مصاحبه 

دهی کرد. در مرحله کدگذاری باز، مفاهیم اولیه مستقیماً از گر، راهبردها، پیامدها و پدیده محوری سازمانای، بوامل مداخلهبلیّ، بوامل زمینه

بندی شدند و در مرحله کدگذاری  های سطح بالاتر طبقه های مصاحبه استخراج شدند؛ سپس در کدگذاری محوری، مفاهیم مشابه در قالب مقوله داده 

 .ارائه شده است  1های محوری در چارچوب مدل پارادایمی پژوهش قرار گرفتند. نتایج نهایی این فرایند در جدول انتخابی، مقوله 

 های خبرگان. کدگذاری نهایی حاصل از تحلیل مصاحبه 1جدول 

کدگذاری  

 انتخابی 

 مفاهیم و کدهای باز ا لی  کدگذاری محوری 

و   بوامل بلّی  آموزشی  بدالت  ضرورت 

 دسترسی

آموزشی برای  ها به ابزار دی یتال؛ نیاز به بدالت  حمایت مدیریتی و سازمانی از فرایند آموزش؛ افزایش دسترسی خانواده 

 مناطق دوردست 

ها؛ تعطیلی گسترده مدارس در  های آموزشی؛ احساس نیاز فوری؛ ضرورت هماهنگی و مدیریت بحرانها و سیاستپلتفرم فشارهای بیرونی و کلان  بوامل بلّی 

 های دی یتالدوران کرونا؛ رشد سریع فناوری

و  انگیزه  بوامل بلّی  آموزشی  های 

 یادگیری

های آموزشی در فضای م ازی؛ آشنایی با  سازی فعالیتهای آموزشی؛ یکپارچهکیفیت محتوای آموزشی؛ کاهش هزینه

 های آموزشی متعدد منابع و روش

بوامل  

 ای زمینه

مندی از  بستر اجتمابی در بهره 

 آموزش آنلاین 

های اقتصادی و سطح مدارس؛ تفاوت سطح سواد دی یتال معلمان و  بوامل اجتمابی؛ حمایت خانواده؛ سن افراد؛ تفاوت

 ها؛ گستردگی جغرافیایی کشور؛ دسترسی متفاوت به اینترنت و ت هیزات خانواده 

بوامل  

 ای زمینه

شیوه  و  تدریس  فرهنگ  های 

 در نظام آموزش 

تعامل؛ مدیریت یادگیرندگان؛ محتوا و منابع آموزشی؛ آموزش و ت ربه مدرس؛   محتوای تعاملی و جذاب؛ پشتیبانی و 

 های حضوری؛ نگرش سنتی به آموزش فرهنگ سازمانی؛ وابستگی به شیوه 

بوامل  

 ای زمینه

و  زیرساخت  نهادی  های 

 فناورانه آموزش 

های دستوری و  گیری؛ سیاستگذاری؛ ساختار تصمیمماندگاری محتواها؛ فناوری و هوش مصنوبی؛ نظارت و سیاست

 تمرکزگرایی؛ کمبود نیروی متخص  

بوامل  

 گرمداخله

فناورانه   و  اجرایی  موانع 

 آموزش دی یتال

ها؛ نگرش فرهنگی سنتی؛ ضعف  ها و سازگاری با دستگاه ضعف طراحی محتوا؛ ضعف پشتیبانی و ارتباطات؛ امنیت داده 

ها؛ نبود استاندارد واحد برای محتوا؛ ضعف مهارت دی یتال کاربران؛ کمبود ت هیزات؛ مشکلات  اینترنت و کیفیت پلتفرم

 اقتصادی تأمین ابزار و اینترنت 

بوامل  

 گرمداخله

ظرفیتزیرساخت  و  های  ها 

 حمایتی آموزش دی یتال

های دی یتال یادگیرندگان و مدرسان؛ افزایش پهنای باند؛ توسعه تدری ی  ها به ابزار دی یتال؛ مهارتدسترسی خانواده 

 های یادگیری؛ انگیزه و فداکاری معلمان بها؛ آموزش یکسان و بستهها؛ تخصی  بودجه و اینترنت نیمزیرساخت 

اقدامات مدیریتی برای توسعه   راهبردها 

 یادگیری م ازی

افزایی معلمان؛  آموزان؛ همکاری و همریزی درسی و نظارت بر پیشرفت دانشتخصی  بودجه و حمایت سازمانی؛ برنامه

 توانمندسازی و بازآموزی معلمان؛ پشتیبانی مستمر مدیران
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پایش و خودتنظیمی در فرایند   راهبردها 

 تدریس و یادگیری 

 ها؛ انگیزه و مدیریت زمان در فرایند تدریس آوری بازخوردها و تحلیل داده جمع

در   راهبردها  پشتیبانی  و  تعامل  مدیریت 

 یادگیری م ازی

های  ها؛ تشکیل گروه توانمندسازی خانواده ارزیابی و بهبود مستمر؛ تعامل و پشتیبانی با یادگیرندگان؛ انتقال  حیح پیام؛  

 آموزان دارای دسترسی محدودم ازی کلاسی؛ ارتباط آموزشی با دانش

ارتقای   راهبردها  در  آموزشی  نوآوری 

 کیفیت آموزش آنلاین 

های یادگیری؛ ارزیابی  های مشاوره آموزشی؛ ای اد ان منهای لازم به مدرسان و یادگیرندگان؛ سیستمآموزش مهارت

چندرسانه محتوای  روشمستمر؛  بازطراحی  اشکال؛  رفع  جلسات  راه ای؛  ارزشیابی؛  آموزش؛  حلهای  جایگزین  های 

 مدیریت کلاس م ازی متناسب با نوع درس

و   پیامدها  تعامل  الگوهای  بازآرایی 

 دسترسی در یادگیری

 نابرابری آموزشی؛ دسترسی به منابع متنوع آموزشی؛ آموزش از راه دور و کاهش تعامل حضوری 

 آموز؛ بهبود مستندسازی؛ توسعه یادگیری ترکیبی های فناوری معلم و دانشرشد مهارت تحولات فناورانه  پیامدها 

 آموزانخستگی دی یتال؛ افت دقت و انگیزه دانش پیامدهای روانی و واکنشی  پیامدها 

کاری   پیامدها  بار  در  دگرگونی 

 معلمان

 افزایش بار کاری و خستگی معلمان کاهش نظارت واقعی؛ 

انعطاا تحولات آموزشی و یادگیری  پیامدها  افزایش  یادگیری؛  سربت  و  کیفیت  کیفیت  تغییر  بهبود  شرایط؛  برخی  در  یادگیری  کیفیت  افت  پذیری؛ 

 شده؛ گذار از آموزش سنتی به آموزش تعاملی ادراک

پدیده  

 محوری 

سمت   به  تدری ی  حرکت 

 استانداردسازی 

 ؛ حرکت به سمت استانداردسازیLMS هایبهبود دسترسی به اینترنت؛ ارتقای سیستم

پدیده  

 محوری 

و   شاد  شبکه  به  اولیه  اتکای 

 ابزارهای الکترونیکی 

 استفاده از شبکه شاد؛ استفاده از ابزارهای الکترونیکی در آموزش 

پدیده  

 محوری 

شتاب یادگیری  ظهور  زده 

 الکترونیکی 

 ها و بسترهای آموزش الکترونیکی الکترونیکی در دوران کرونا؛ احساس نیاز فوری به شبکهگیری یادگیری شکل

 

، بوامل بلیّ بیانگر نیروهایی بودند که ضرورت توسعه مدیریت یادگیری الکترونیکی را ای اد یا تشدید کردند. در این  1بر اساس نتایج جدول  

های مرتبط با کیفیت و اثربخشی یادگیری سه مقوله ا لی  میان، ضرورت تحقق بدالت آموزشی و دسترسی، فشارهای بیرونی و کلان و انگیزه 

دهد، بلکه تحت تأثیر وضعیت اجتمابی، فرهنگ ای نیز نشان دادند که موفقیت یادگیری الکترونیکی در خلأ رخ نمیبوامل بلیّ بودند. بوامل زمینه 

 های حمایتیهای نهادی و فناورانه قرار دارد. در کنار این بوامل، موانع اجرایی و فناورانه و نیز ظرفیت های تدریس و زیرساختآموزشی، شیوه 

 .توانند اجرای راهبردهای مدیریت یادگیری الکترونیکی را تسهیل یا محدود کنندگر شناسایی شدند که می بنوان بوامل مداخله به 

در بخش راهبردها، چهار دسته ا لی شامل اقدامات مدیریتی، پایش و خودتنظیمی، مدیریت تعامل و پشتیبانی و نوآوری آموزشی شکل گرفت. 

شد و از بازآرایی الگوهای تعامل و گسترش منابع آموزشی تا تحولات فناورانه،  ای از تغییرات مثبت و منفی را شامل میپیامدهای حا ل نیز دامنه 

یاددهی فرایند  انعطاا  و  کیفیت  در  و دگرگونی  معلمان  کاری  بار  تغییر  دی یتال،    محوری  پدیده   نهایت،   در.  داشت  امتداد  یادگیری–خستگی 

  و  الکترونیکی« ابزارهای   و  شاد شبکه   به   اولیه   »اتکای   الکترونیکی«،  یادگیری  زده شتاب   »ظهور   مفهومی  مرحله  سه در   الکترونیکی یادگیری  مدیریت

 .ت تدری ی به سمت استانداردسازی« تبیین شد»حرک 
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های مدل نشان داد که بالاترین میانگین مربوط به »فشارهای بیرونی  دهنده مورد تحلیل قرار گرفت. میانگین مؤلفه پاسخ  401های  کمی، داده در مرحله  

ها  بود. کمترین میانگین  3.48زده یادگیری الکترونیکی« با میانگین  و »ظهور شتاب   3.4۹، »فرهنگ و شیوه تدریس« با میانگین  3.50و کلان« با میانگین  

اختصاص    3.۲۲و »حرکت تدری ی به استانداردسازی« با میانگین    3.17های آموزشی« با میانگین  ، »زیرساخت3.1۲نیز به »موانع آموزش« با میانگین  

 .ارائه شده است  ۲داشت. نتایج کامل در جدول 

 های مدل پژوهش . آمار توصیفی مؤلفه 2جدول 

 بیشترین کمترین انحراا معیار  میانگین  تعداد  مؤلفه متغیر

 5 1 0.57 3.38 401 ضرورت بدالت آموزشی  بوامل بلّی 
 

 5 1 0.45 3.50 401 فشارهای بیرونی و کلان 
 

 5 1 0.56 3.43 401 انگیزه یادگیری 

 5 1 0.62 3.12 401 موانع آموزش  گر بوامل مداخله
 

 5 1 0.63 3.17 401 های آموزشی زیرساخت 

 5 1 0.55 3.32 401 اقدامات مدیریتی  راهبردها 
 

 5 1 0.55 3.30 401 پایش و خودتنظیمی 
 

 5 1 0.55 3.33 401 مدیریت تعامل و پشتیبانی 
 

 5 1 0.59 3.28 401 نوآوری آموزشی 

 5 1 0.47 3.46 401 بستر اجتمابی  ای بوامل زمینه
 

 5 1 0.43 3.49 401 فرهنگ و شیوه تدریس
 

 5 1 0.55 3.25 401 های نهادی زیرساخت 

 5 1 0.63 3.22 401 حرکت تدری ی به استانداردسازی  پدیده محوری 
 

 5 1 0.67 3.38 401 اتکا به شبکه شاد و ابزار الکترونیکی 
 

 5 1 0.44 3.48 401 زده یادگیری الکترونیکی ظهور شتاب

 5 1 0.49 3.41 401 بازآرایی الگوی تعامل  پیامدها 
 

 5 1 0.49 3.45 401 تحولات فناورانه 
 

 5 1 0.51 3.39 401 پیامدهای روانی 
 

 5 1 0.48 3.36 401 دگرگونی در بار کاری معلمان 
 

 5 1 0.56 3.29 401 تحولات آموزشی و یادگیری 

 

گیری بر اساس ارزیابی شدند. پایایی مدل اندازه ترتیب  گیری، مدل ساختاری و برازش کلی مدل به برای بررسی برازش مدل مفهومی، مدل اندازه 

های پرسشنامه بیشتر از  نشان داد که بار باملی تمامی گویه  PLS بارهای باملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شد. نتایج اجرای الگوریتم

و   0.70ها به بلت بار باملی پایین از مدل حذا نشد. همچنین، تمامی ضرایب آلفای کرونباخ برابر یا بیشتر از یک از گویه بود؛ بنابراین هیچ   0.70

ها از آلفای کرونباخ بیشتر بود. این نتایج بیانگر بودند. از سوی دیگر، مقدار پایایی ترکیبی در همه سازه   0.70تمام مقادیر پایایی ترکیبی بیشتر از  

 .گیری بودثبات درونی مناسب مدل اندازه 
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به   0.50های مدل بیشتر از برای تمامی سازه  AVE محاسبه شد. مقدار  AVE شده یا برای بررسی روایی همگرا، شاخ  میانگین واریانس استخراج

 .گزارش شده است 3 ورت تلفیقی در جدول دهنده روایی همگرای مطلوب مدل بود. نتایج پایایی و روایی همگرا به دست آمد که نشان 

 های مدل های پایایی و روایی همگرای سازه. شاخص 3جدول 

 AVE (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه 

 0.630 0.835 0.700 اتکا به شبکه شاد و ابزار الکترونیکی 

 0.599 0.856 0.776 اقدامات مدیریتی 

 0.658 0.885 0.826 انگیزه یادگیری 

 0.525 0.814 0.701 بازآرایی الگوی تعامل 

 0.665 0.888 0.832 بستر اجتمابی 

 0.563 0.837 0.739 تحولات آموزشی و یادگیری 

 0.698 0.874 0.784 تحولات فناورانه 

 0.646 0.845 0.727 حرکت تدری ی به استانداردسازی 

 0.691 0.870 0.776 دگرگونی در بار کاری معلمان 

 0.523 0.925 0.913 راهبردها 

 0.562 0.831 0.726 های آموزشی زیرساخت 

 0.524 0.845 0.771 های نهادی زیرساخت 

 0.634 0.873 0.806 ضرورت بدالت آموزشی 

 0.671 0.859 0.754 زده یادگیری الکترونیکی ظهور شتاب

 0.513 0.900 0.879 ای بوامل زمینه

 0.526 0.898 0.875 بوامل بلّی 

 0.541 0.872 0.833 گر بوامل مداخله

 0.691 0.899 0.851 فرهنگ و شیوه تدریس

 0.566 0.839 0.744 فشارهای بیرونی و کلان 

 0.586 0.849 0.764 مدیریت تعامل و پشتیبانی 

 0.519 0.841 0.762 موانع آموزش 

 0.580 0.873 0.817 نوآوری آموزشی 

 0.561 0.835 0.737 پایش و خودتنظیمی 

 0.578 0.845 0.793 پدیده محوری 

 0.552 0.901 0.884 پیامدها 

 0.565 0.795 0.714 پیامدهای روانی 

 

بودند؛ بنابراین تمایز   0.۹0کمتر از   HTMT ان ام شد. تمامی ضرایب موجود در ماتریس HTMT بررسی روایی واگرا نیز با استفاده از معیار

 .های مدل وجود داشت و روایی واگرای مدل تأیید شدکافی میان سازه 
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برابر   SRMR نشان داد که مقدار  4استفاده شد. نتایج جدول   Chi-square و  SRMR  ،NFI هایمدل از شاخ برای ارزیابی برازش کلی  

های حا ل، برازش به دست آمد. بر اساس م موبه شاخ   0.850برابر با   NFI قرار داشت. همچنین مقدار  0.08تر از حد  بود که پایین   0.07۶با  

 .کلی مدل در سطح قابل قبول ارزیابی شد

 های برازش کلی مدل پژوهش . شاخص 4جدول 

 مقدار شاخ  

SRMR 0.076 

Chi-square 87.60 

NFI 0.850 

 

دهد چه میزان از واریانس متغیرهای نشان می R² بررسی شدند. مقدار Q² بینیو شاخ  قدرت پیش  R² برای ارزیابی مدل ساختاری، ضرایب تعیین

دهنده  ترتیب نشانبه   0.۶7و    0.33،  0.1۹شود. بر اساس معیارهای مورد استفاده در پژوهش، مقادیر  تبیین میبین مدل  زا توسط متغیرهای پیش درون

زا در سطح نسبتاً بالا قرار داشت.  های درون اکثر سازه  R² پذیری در نظر گرفته شدند. نتایج نشان داد که مقدارسطوح ضعیف، متوسط و قوی تبیین

بود.    0.781و نوآوری آموزشی با    0.7۹0های آموزشی با  ، زیرساخت0.8۲4، انگیزه یادگیری با  0.845مربوط به موانع آموزش با   R² بیشترین مقدار 

 .بود 0.3۲0و برای پیامدها برابر با  0.4۶4برابر با  R² برای سازه کلی پدیده محوری مقدار

  قدرت   بیانگر  ترتیب به   0.35  و  0.15  ،0.0۲  مقادیر  گیسر،–بینی مدل محاسبه شد. بر اساس معیار استوننیز برای بررسی قدرت پیش  Q² شاخ 

بینی قوی برخوردار بودند. تنها سازه بودند و از قدرت پیش  0.35بیشتر از   Q² دارای  هاسازه   تمامی  تقریباً.  بودند  قوی  و  متوسط  ضعیف،  بینیپیش

 .ارائه شده است 5بینی متوسط قرار گرفت. نتایج این دو شاخ  در جدول در سطح قدرت پیش 0.۲50برابر با   Q² پایش و خودتنظیمی با

 زای مدل های درون بینی سازه . ضرایب تعیین و قدرت پیش 5جدول 

 Q² بینیقدرت پیش Q² شدهتعدیل R² R² زا سازه درون

 قوی  0.529 0.653 0.654 اتکا به شبکه شاد و ابزار الکترونیکی 

 قوی  0.428 0.662 0.663 اقدامات مدیریتی 

 متوسط  0.319 0.824 0.824 انگیزه یادگیری 

 قوی  0.496 0.680 0.681 بازآرایی الگوی تعامل 

 قوی  0.356 0.710 0.710 بستر اجتمابی 

 قوی  0.412 0.624 0.625 تحولات آموزشی و یادگیری 

 قوی  0.413 0.614 0.615 تحولات فناورانه 

 قوی  0.483 0.534 0.535 استانداردسازی حرکت تدری ی به 

 قوی  0.426 0.510 0.511 دگرگونی در بار کاری معلمان 

 قوی  0.507 0.441 0.442 راهبردها 
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 قوی  0.382 0.790 0.790 های آموزشی زیرساخت 

 قوی  0.463 0.613 0.614 های نهادی زیرساخت 

 قوی  0.460 0.632 0.633 ضرورت بدالت آموزشی 

 قوی  0.439 0.568 0.569 زده یادگیری الکترونیکی شتابظهور 

 متوسط  0.316 0.693 0.694 فرهنگ و شیوه تدریس

 قوی  0.399 0.596 0.597 فشارهای بیرونی و کلان 

 قوی  0.470 0.712 0.713 مدیریت تعامل و پشتیبانی 

 قوی  0.509 0.844 0.845 موانع آموزش 

 قوی  0.558 0.780 0.781 نوآوری آموزشی 

 متوسط  0.250 0.750 0.750 پایش و خودتنظیمی 

 قوی  0.415 0.464 0.464 پدیده محوری 

 قوی  0.387 0.318 0.320 پیامدها 

 قوی  0.421 0.471 0.472 پیامدهای روانی 
 

پیامدهای مدل بررسی شد. نتایج اثرات  یرمستقیم در جدول  ای و راهبردها بر ابعاد مختلف  گر، بوامل زمینه در ادامه، اثر بوامل بلیّ، بوامل مداخله

 .گزارش شده است ۶

 . اثرات غیرمستقیم عوامل مدل بر ابعاد پیامدها6جدول 

 نتی ه  داری سطح معنی t آماره  (β) ضریب مسیر پیامد بین متغیر پیش

 دارمعنی 0.043 2.028 0.042 بازآرایی الگوی تعامل  بوامل بلّی 

 دارمعنی 0.042 2.032 0.040 تحولات فناورانه  بلّی بوامل 

 دارمعنی 0.043 2.025 0.035 پیامدهای روانی  بوامل بلّی 

 دارمعنی 0.041 2.041 0.036 دگرگونی در بار کاری معلمان  بوامل بلّی 

 دارمعنی 0.042 2.033 0.040 تحولات آموزشی و یادگیری  بوامل بلّی 

 دارمعنی 0.001> 7.60 0.238 بازآرایی الگوی تعامل  گر بوامل مداخله

 دارمعنی 0.001> 7.32 0.226 تحولات فناورانه  گر بوامل مداخله

 دارمعنی 0.001> 7.01 0.198 پیامدهای روانی  گر بوامل مداخله

 دارمعنی 0.001> 7.51 0.206 دگرگونی در بار کاری معلمان  گر بوامل مداخله

 دارمعنی 0.001> 7.32 0.226 تحولات آموزشی و یادگیری  گر مداخلهبوامل 

 دارمعنی 0.049 1.96 0.052 بازآرایی الگوی تعامل  ای بوامل زمینه

 دارمعنی 0.049 1.96 0.050 تحولات فناورانه  ای بوامل زمینه

 دار یرمعنی 0.054 1.93 0.043 پیامدهای روانی  ای بوامل زمینه

 دار یرمعنی 0.051 1.95 0.045 دگرگونی در بار کاری معلمان  ای زمینهبوامل 

 دارمعنی 0.045 2.001 0.050 تحولات آموزشی و یادگیری  ای بوامل زمینه

 دارمعنی 0.001> 12.20 0.467 بازآرایی الگوی تعامل  راهبردها 

 دارمعنی 0.001> 12.50 0.444 تحولات فناورانه  راهبردها 

 دارمعنی 0.001> 10.39 0.389 پیامدهای روانی  راهبردها 

 دارمعنی 0.001> 12.07 0.404 دگرگونی در بار کاری معلمان  راهبردها 

 دارمعنی 0.001> 12.47 0.447 تحولات آموزشی و یادگیری  راهبردها 



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  

 

 
18 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

 

قرار داشتند    0.04۲و    0.035پیامدهای مدل داشتند. ضرایب این اثرات بین  داری بر تمامی ابعاد  ، بوامل بلیّ اثر مثبت و معنی۶بر اساس نتایج جدول  

داری بر همه پیامدهای مورد بررسی نشان دادند و ضرایب مسیر  گر نیز اثر مثبت و معنیدار بودند. بوامل مداخله معنی  0.05و تمام مسیرها در سطح  

 .دار بودندمعنی 0.001قرار داشت و تمامی روابط در سطح کمتر از  7.۶0تا  7.01برای این مسیرها بین  t هایبود. آماره  0.۲38تا  0.1۹8آنها بین 

اثر    0.050و تحولات آموزشی و یادگیری با ضریب    0.050، تحولات فناورانه با ضریب  0.05۲ای بر بازآرایی الگوی تعامل با ضریب  بوامل زمینه 

و بر دگرگونی در بار کاری   0.054داری  و سطح معنی  0.043ای بر پیامدهای روانی با ضریب  دار داشتند. با این حال، اثر بوامل زمینه مثبت و معنی

ای به پیامدها مورد دار نبود. بنابراین، تنها سه مورد از پنج مسیر بوامل زمینهاز نظر آماری معنی  0.051داری  و سطح معنی  0.045معلمان با ضریب  

 .تأیید قرار گرفتند

وی تعامل در میان متغیرهای مورد بررسی، راهبردها بیشترین ضرایب اثر  یرمستقیم بر پیامدها را نشان دادند. ضریب اثر راهبردها بر بازآرایی الگ

  0.447 و بر تحولات آموزشی و یادگیری   0.404، بر دگرگونی در بار کاری معلمان  0.38۹، بر پیامدهای روانی  0.444، بر تحولات فناورانه  0.4۶7

دار شدند. بنابراین، افزایش و تقویت راهبردهای مدیریتی معنی  0.001بود و روابط در سطح کمتر از    10این مسیرها بالاتر از   t هایبود. تمام آماره 

 .و آموزشی با افزایش تغییرات در تمامی ابعاد پیامدهای مدل همراه بود

نشان داد که تمامی مسیرهای    7بنیاد مورد آزمون قرار گرفت. نتایج جدول  های ا لی مدل نظریه داده در مرحله نهایی، روابط مستقیم میان سازه 

 .دار بودندا لی مدل مثبت و معنی

 . ضرایب مسیر مستقیم مدل پارادایمی مدیریت یادگیری الکترونیکی7جدول 

 نتی ه  داری سطح معنی t آماره  (β) ضریب مسیر مسیر مستقیم 

 دارمعنی 0.001> 22.90 0.681 محوری  پدیده  ←شرایط بلّی 

 دارمعنی 0.042 2.03 0.112 راهبردها  ← ای شرایط زمینه

 دارمعنی 0.001> 9.38 0.509 راهبردها  ←گر  بوامل مداخله

 دارمعنی 0.031 2.16 0.133 راهبردها  ←پدیده محوری  

 دارمعنی 0.001> 14.22 0.566 پیامدها  ←راهبردها  

 

برابر   t و آماره  0.۶81ترین مسیر مستقیم مدل مربوط به رابطه شرایط بلیّ با پدیده محوری بود که ضریب مسیر آن برابر با قوی ، 7بر اساس جدول 

گیری و تحول پدیده  دار بود و نشان داد که شرایط بلیّ نقش قابل توجهی در شکل معنی 0.001به دست آمد. این رابطه در سطح کمتر از  ۲۲.۹0با 
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قرار داشت که آن نیز در   14.۲۲برابر با   t و آماره   0.5۶۶محوری مدیریت یادگیری الکترونیکی دارند. پس از آن، اثر راهبردها بر پیامدها با ضریب  

 .دار بودمعنی 0.001سطح کمتر از 

 

 R2مدل معادلات ساختاری به همراه ضرایب مسیر و )سطح معنی داری( و شاخص . 1شکل 
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 R2و شاخص   tمدل معادلات ساختاری به همراه آماره  . 2شکل 

ای و پدیده  دار بود. در مقابل، اگرچه ضرایب شرایط زمینه معنی  ۹.38برابر با   t و آماره   0.50۹گر بر راهبردها نیز با ضریب مسیر  اثر بوامل مداخله 

و    0.11۲ای بر راهبردها برابر با  که اثر شرایط زمینه طوریدار شدند؛ به تر بودند، هر دو رابطه از نظر آماری معنیمحوری بر راهبردها نسبتاً کوچک

داری تمامی مسیرهای ا لی مدل نشان داد که ساختار حا ل از مرحله کیفی در بود. در م موع، معنی  0.133اثر پدیده محوری بر راهبردها برابر با  

 .های ت ربی قرار گرفتمرحله کمی نیز مورد حمایت داده 
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  1.۹۶تمامی مسیرهای تأییدشده و بارهای باملی مربوط به روابط ا لی بیشتر از مقدار بحرانی   t استرپینگ مدل نشان داد که آماره بررسی نتایج بوت 

به سطح   1.۹5و  1.۹3برابر با  t هایترتیب با آماره ای بر پیامدهای روانی و دگرگونی در بار کاری معلمان به بود. تنها دو اثر  یرمستقیم بوامل زمینه 

نرسیدند. از سوی دیگر، ضرایب مسیر مدل نشان دادند که روابط ا لی ساختار پارادایمی همگی جهت مثبت داشتند و شرایط بلیّ،   0.05داری  معنی

های کیفی و کمی  گر، پدیده محوری و راهبردها در یک ساختار منس م با یکدیگر مرتبط بودند. در م موع، یافته مداخله ای، بوامل  بوامل زمینه

گر، بر انتخاب و اجرای  ای و بوامل مداخله دهی پدیده محوری، همراه با شرایط زمینه از مدلی حمایت کردند که در آن شرایط بلیّ از طریق شکل

ای از پیامدهای آموزشی، فناورانه، تعاملی، روانی و  گذارند و راهبردهای اتخاذشده نیز به م موبه راهبردهای مدیریت یادگیری الکترونیکی اثر می

 .شوندمرتبط با بار کاری معلمان من ر می

 گیرینتیجه بحث و 

آن نشان داد که    ج یان ام شد و نتا  رانیدر نظام آموزش و پرورش ا  یکیالکترون  ی ریادگی  تیریمدل مد  یپژوهش حاضر با هدا ارائه و ابتبارسن 

  ، یمحور ده یگر، پدبوامل مداخله  ،یانهیبوامل زم ،یشامل بوامل بلّ یدر قالب شش بخش ا ل توانیرا م یکی الکترون یریادگی تیریساختار مد

 یآموزش  یهازه یو کلان« و »انگ  یرونیب  ی»فشارها  «،یو دسترس  یسه مؤلفه »ضرورت بدالت آموزش  ،یفیکرد. در بخش ک   نییتب   امدهایو پ  هبردهارا

و فناورانه« در    ی نهاد  یهارساختیو »ز  س«یتدر  یهاوه ی»فرهنگ و ش  «،ی»بستر اجتماب  ن، یشدند. همچن  ییشناسا  ی بنوان بوامل بلّبه   « یریادگیو  

گر  بنوان بوامل مداخلهبه   تال«ی یآموزش د  یتیحما  یهات یو ظرف  هارساختیو فناورانه« و »ز  ییقرار گرفتند و »موانع اجرا  ی انهیبوامل زم  زمره 

  ند داشت  ینقش محور  یآموزش ی و نوآور  یبانیتعامل و پشت تیریمد ،یمیو خودتنظ شیپا ،یتیریاقدامات مد زیاستخراج شدند. در بخش راهبردها ن

و    یمعلمان و تحولات آموزش  یدر بار کار  یدگرگون  ، یروان  یامدهایتعامل، تحولات فناورانه، پ  ی الگوها  ییدر قالب بازآرا  امدها یپ  ت، یو در نها

  ان یزمان مآن به تعامل هم   تی است و موفق  یچندبعد  یاده ی پد  یکیالکترون  یریادگی  تیریکه مد  دهدینشان م  یساختار  نیشدند. چن   ن ییتب  یریادگی

 وابسته است.  یو اجتماب یفناورانه، فرهنگ ،یآموزش ،یتیریبنا ر مد

  0.۶81برابر با  یمحور ده ی به پد یبلّ طیشرا ریمس بیبود. ضر یمحور ده یپد یریگدر شکل یبلّ طیپژوهش، نقش شرا یهاافتهی نیتراز مهم یکی

 تیریمدو توسعه    یریگکرد که شکل  ریتفس   نیچن  توانیرا م  افتهی  نیاست. ا  داریو معن  یقو  یادهنده رابطه بود که نشان  ۲۲.۹0برابر با    tو آماره  

به حفظ تداوم آموزش،   ازین  ،یطیمح  یفشارها  ،یرونیب  یهاضرورت   ریتحت تأث  یادیتا حد ز  رانیدر آموزش و پرورش ا  یکیالکترون   یریادگی

 ، یبحران  ط ینشان داد که در شرا  ژه یطور وبه   زین   1۹-دیکوو  یریگبه آموزش بوده است. ت ربه همه   یدسترس  شیو افزا  یضرورت بدالت آموزش

 یو آموزش  یتیریمد  ،یرساختیز  یهات یها و ظرفامر ضعف  ن یو هم  شوندیم  ی زده به سمت آموزش م ازاز حرکت شتاب   ریناگز  ی آموزش  ی هانظام

م ا(Mohammadi & Taghipour, 2024; Qazi et al., 2024)  سازدیرا آشکار  د  نیهمچن    هینت   ن ی.  است که    ییهادگاه یبا  همسو 
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آموزش   یداریو پا  یدسترس   شیو ضرورت افزا  ینظام آموزش  افتهیتحول   یازهایبه ن  یفناورانه، بلکه پاسخ  نهیگز  کیرا نه  رفاً    یکیآموزش الکترون

 .(Oulamine et al., 2025; Pathak & Jain, 2025)  دانندیم

  0.50۹رابطه    نیا  ریمس  بیدارند و ضر  یک یالکترون  ی ریادگی  تیریمد  یبر راهبردها  یمعنادار  ریگر تأث پژوهش نشان داد که بوامل مداخله  گرید  افتهی

  ی هاتی موانع فناورانه، محدود  ریبه شدت تحت تأث  یکیالکترون   یهاطیدر مح  یتیریمد  ی و نوع راهبردها  تیفیآن است که ک   انگریب   هینت نیبود. ا

از نظر    ی نظام آموزش  کیاگر    یقرار دارد. در واقع، حت  یسازمان  تیحما  زانیکاربران و م  تالی یسطح مهارت د  ها،رساختیز  تیوضع  ،ییاجرا

متخص  و    یروینبود ن  زات،یها، کمبود ت هپلتفرم   تیفیک   نترنت،یحرکت کند، ضعف در ا  یکیبه سمت توسعه آموزش الکترون  یگذاراستیس

همخوان است که موانع    یمطالعات  جیبا نتا  افتهی  نیناکارآمد سازد. ا  ایرا محدود    ییاجرا  یراهبردها  تواندیکاربران م  تالی یمهارت د  بودن  نییپا

از جمله مهم   یو فرهنگ  یسازمان  ،یمهارت  ،یرساخت یز اند  کرده   یمعرف  ی کیالکترون  ی ریادگیموفق    ی و اجرا  رشیبوامل محدودکننده پذ  نیتررا 

(Mohammadi & Taghipour, 2024; Qazi et al., 2024)یی هاافتهیبا    یتیحما  یهات یظرف  ت یپژوهش حاضر بر اهم  د یتأک   ن،ی . همچن  

مهارت  نقش  که  است  ارتقا  رانیمد  تالی ید  یهاهمسو  در  را  معلمان  اجرا  تیریمد  تیفیک   یو  ساخته  یکیالکترون   یریادگی  یو  اند  برجسته 

(Nazemi, 2025; Sarfarazi et al., 2025) . 

 ی ا ل  ی رهایمس  ریاثر نسبت به سا  ن یدارند، هرچند شدت ا  داریبوامل بر راهبردها اثر مثبت و معن  نینشان داد که ا  ج ینتا  ،یانه یبخش بوامل زم  در

  ی دنها  ط یو شرا  یساختار سازمان  س،یتدر  وه یفرهنگ و ش   ،یکه بستر اجتماب  دهد ینشان م  افته ی  ن یبه دست آمد. ا  0.11۲آن    ب یکمتر بود و ضر

اجرا  توانند یم انتخاب و  تأث  یکیالکترون  ی ریادگی  تیریمد  ی راهبردها  ی نحوه  م  یآموزش  یهاط یقرار دهند. مح   ریرا تحت  نظر   ی آمادگ  زانیاز 

  ی ریگبهره   وه یها بر شتفاوت   ن یو ت ربه کاربران متفاوت هستند و هم  تالی ید  ی سطح ابتماد به ابزارها  س، یتدر  ی هاوه یش  ، یفناور  رشیپذ  ،یفرهنگ

را وابسته به نگرش   ی کیآموزش الکترون  یو اثربخش   رشیهمسو است که پذ  ییهاافته یبا     ه ینت  ن ی. اگذارندیاثر م  یکیالکترون  یریادگی  ی هات یاز ظرف

مربوط    جینتا  ن،ی. همچن(Tahat et al., 2024; Tsai et al., 2024)  دانندیم  یریادگی  طیتعامل با مح  تیفیو ک   یکاربران، ت ربه آنان از فناور

که معلمان  ابدیی م شیافزا یزمان یاستفاده مؤثر از فناور زانیو م سیتدر تیف یاند ک همسو است که نشان داده  یبا مطالعات یبه نقش فرهنگ آموزش

 . (Sarfarazi et al., 2025) برخوردار باشند  ی و نگرش مثبت نسبت به فناور یکاف تالی یاز سواد د

  یمحور  ده یبود. پد  ۲.1۶برابر با    tو آماره    0.133رابطه    ن یا  ریمس  بیبر راهبردها بود. ضر  یمحور  ده یپد  داریمهم، اثر مثبت و معن  جیاز نتا  گرید  یکی

به سمت    ی یو حرکت تدر  یکیالکترون  ی اتکا به شبکه شاد و ابزارها  ،یکی الکترون  یریادگیزده  در پژوهش حاضر شامل سه مؤلفه ظهور شتاب 

ا  یاستانداردساز   ی و ا لاح راهبردها  یریگخود موجب شکل  ران،یدر ا  یکیالکترون  یریادگی  افتهیتحول   تی که ماه  دهدینشان م   ه ینت  ن یبود. 

اضطرار  یتیریمد استفاده  نخست،  مرحله  در  است.  ابزارها  یشده  اهم  یاز  بحران  دوره  در  ن  یشتریب  ت ی موجود  زمان،  گذر  با  اما  به    ازیداشت، 
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سازگار است که    ی دگاهیروند با د  ن یآشکار شد. ا  ی آموزش  ی ندهایتر فرامنس م  ی و طراح  ی ریادگی  تیریمد  یهاسامانه   ی ارتقا  ،یستانداردسازا

 ,Nourollahi)  داندی م داریو پا کپارچهی ی ساختارها یریگتا شکل یاز استفاده پراکنده از فناور ی یتدر یند یرا فرا یکیالکترون  یریادگیبلوغ 

بهتر    یدهبه سازمان  تواند یم  یکیالکترون  یبسترها   افتهیساختار  یو طراح  یریادگی  تیریمد  یهابر سامانه   یمبتن  یهاط ی توسعه مح  ن، ی. همچن(2024

 .( Sara et al., 2024)کمک کند  یو تعامل آموزش ت یمحتوا، فعال

 tو آماره    0.5۶۶برابر با   امدهایراهبردها به پ  میمستق  ریمس  بیمدل دارند. ضر ی امدهایپ  یدهنقش را در شکل  نی تری نشان داد که راهبردها قو  جینتا

تعامل،   ی الگو  ییبازآرا  یبرا  ریمس  بیکه ضرا  یاگونه بودند؛ به   داریمعن  امدهایراهبردها بر همه ابعاد پ  میرمستقیاثرات    ن،یبود. همچن  14.۲۲برابر با  

 0.447و    0.404،  0.38۹،  0.444،  0.4۶7  بیترتبه   یریادگیو    ی معلمان و تحولات آموزش  یدر بار کار  یدگرگون  ، یروان  ی امدهایتحولات فناورانه، پ

نقش    تواند یم  یآموزش  یورنوآ  زانیو م  یبانی نحوه تعامل و پشت  ش،ینظام پا  ،یتیریاقدامات مد  تیفیکه ک   دهدینشان م  افتهی  نیبه دست آمد. ا

  یوجود فناور   ه یتنها نت  یکیالکترون   یری ادگی  یمنف  ا یمثبت    یامدهایپ  گر،ید  ان یداشته باشد. به ب  یکیآموزش الکترون  یامدهایدر نوع پ  یاکننده نییتع

 دارند.  یآن بستگ تیریبه نحوه مد یادیبلکه تا حد ز ستند،ین

را بهبود    یریادگی  ج یمشارکت و نتا  تواند یفعال م   یآموزش  ی کردهایبا رو  یفناور   ب یاند ترک همسو است که نشان داده   ییهابا پژوهش    ه ینت   نیا

همخوان است که نقش    یمطالعات  جیبر بملکرد با نتا  ی ریادگیمناسب    یطراح  ر یمربوط به تأث  ی هاافته ی  ن، ی. همچن( Wagino et al., 2024) بخشد  

 Masoomifard et)اند کرده  د یی ها تأو توسعه مهارت  یلیرا در بهبود بملکرد تحص یبیترک  ی ریادگیو  یکی ساختارمند آموزش الکترون یطراح

al., 2025; Zare et al., 2024)اند توسعه  سازگار است که نشان داده   ییهاافته یبا    یآموزش  یمدل حاضر بر نوآور  د یتأک   گر،ید  ی. از سو

الگوهااثربخش   یزمان  یک یالکترون  ی هاط یدر مح  هامهارت بر اساس  بازخورد طراح  نیتمر  ،یچندجزئ  یآموزش  ی تر است که  شود    یهدفمند و 

(Malek Hosseini & Moghimi, 2025) . 

آموزان، بهبود  معلمان و دانش  ی فناور ی هابه رشد مهارت  تواند یم یکیالکترون ی ریادگی ت یرینشان دادند که مد ها افته یفناورانه،  ی امدهایپ نه یزم در

  تواندیو معلمان م  رانیفراگ  تال ی یاند سواد دهماهنگ است که نشان داده   ییها با پژوهش    ه ینت   ن یمن ر شود. ا  یبیترک   ی ریادگیو توسعه    یمستندساز

استفاده از    ن، ی. همچن(Puniatmaja et al., 2024; Sarfarazi et al., 2025)دهد    شیرا افزا  یکیالکترون  یهاط یاستفاده از مح  یاثربخش

مهارت  یبرا  ییهافر ت   تواندیم  یکیالکترون   یریادگی  یهاطیمح فراشناخت  یشناخت  یهاتوسعه  تقو  یمیخودتنظ  شیافزا  ،یو    تقلال اس   تیو 

ابزار به سمت    تیریاز سطح مد  یکیالکترون  یریادگی  تیریاساس، هرچه مد  ن ی. بر ا(Mousizadeh Ahaghi, 2025)فراهم سازد    رنده یادگی

 خواهد شد.   شتریب  داریو فناورانه پا  یآموزش یامدها یپ  ادیا  یآن برا ت یحرکت کند، ظرف یریادگی ندیفرا تیریمد
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  ت یفیسربت و ک   رییتغ  ،یریپذانعطاا  شیبا افزا  تواند یم  یکیالکترون   یریادگ ینشان دادند که    هاافته ی  زین  یریادگ یو    یبخش تحولات آموزش  در

  ی کیآموزش الکترون  یاند اثربخشهماهنگ است که نشان داده   یبا مطالعات  جینتا  ن یهمراه شود. ا  یتعامل یبه الگو   یسنت  ی و گذار از الگو  یریادگی

مناسب   یاو چندرسانه   یارسانه   یطراح  ن،ی . همچن(Amini et al., 2026)وابسته است    رانیفراگ  ی ازهایو ن  حاتیبا ترج  سیبه تناسب روش تدر

  ی هاافتهی.  (Pei-Chen & Hsing Kenny, 2025)دهد    شیرا افزا  رنده ی ادگی  یکرده و سطح تعامل شناخت  تری را  ن  یریادگ یت ربه    تواند یم

 ، یآموزش  یطراح  ت یفیبلکه بر ک   ،ینه فقط بر فراهم کردن دسترس  دیبا  یکی الکترون   یریادگی  تیریکه مد  کنندیم  تیحما  دگاه ی د  نیحاضر از ا

 کاربران تمرکز داشته باشد.  یهایژگیبا و یریادگی  ط یتنوع محتوا و تناسب ساختار مح

 یهستند. خستگ  یکیالکترون   ی ریادگی  تیریمهم مد  ی امدهایمعلمان از جمله پ   یبار کار  شیو افزا  ی روان  ی امدهاینشان دادند که پ  ن یهمچن  جینتا

  یهاسکلا   تیریآموزان و مدمحتوا، ارتباط با دانش   دیتول  ندیمعلمان در فرا  یبار کار  شیآموزان و افزادانش  یدر برخ  زه یافت تمرکز و انگ  تال،ی ید

و   یدسترس  یها رفاً بر شاخ   دینبا  یکیالکترون   یریادگی  تیموفق  یابیکه ارز  دهدینشان م  افتهی  نیبود. ا  شده ییاز جمله موارد شناسا  یم از

  ی ابیارزش  ی اه. مطالعه چالش ردیدر نظر بگ  زیرا ن  یآموزش  وه یش  ن یا  یاو حرفه  یزمان  ، یروان  یهانه یهز  د یمتمرکز باشد، بلکه با  یلیبملکرد تحص

فشارها  زین  یکیالکترون داده است که  اجرا  یفن  ی نشان  فراگ  یت ربه آموزش  توانندیم  ن یآنلا  یهاطی در مح  ییو  و  را دشوار سازند    رانیمعلمان 

(Wahas & Syed, 2024)یتیحمانشان داده است که ابعاد    انیمعلمان و دانش و  دگاه یاز د  یکیالکترون  یریادگی  ت یفیک   یابیارز  ن،ی. همچن ، 

 . (Zarifsanaiey et al., 2024)در ت ربه کاربران دارند   ینقش مهم یو سازمان یارتباط

ها در سطح قابل  سازه  یتمام  یبرا یبیترک  ییایکرونباخ و پا یآلفا ب یبودند و ضرا 0.70از   شیب  یبامل یبارها یتمام ،یریگمدل اندازه  یابیارز در

  ان یم یافک  زینشان داد که تما ز ین HTMT یشد. بررس د ییهمگرا تأ  ییبود و روا 0.50از  ش یها بهمه سازه  AVEمقدار   ن،یقبول قرار داشتند. همچن 

دهند.    لیو معتبر تشک  ایپا  یساختار  زین  یاند در مرحله کمتوانسته   یفیشده از بخش ک که ابعاد استخراج   دهدینشان م  جینتا  نیها وجود دارد. اسازه 

از   نیو بنابرا  فته مدارس شکل گر رانیدر جامعه مد یت ربه خبرگان و آزمون ت رب ق یتلف  هیاز آن جهت است که مدل حاضر بر پا  هینت  نیا ت یاهم

 را یهمسو است؛ ز  یکیالکترون   یریادگی  یها نظام   یچندبعد  یابیبا ضرورت ارز  کردیرو  نیبرخوردار است. ا  یاز انس ام مناسب  یو آمار  ینظر مفهوم

 Narenji) ردیدربرگ زمان ورت هم را به یریادگ ی یامدهایو پ  یبانیتعامل، محتوا، پشت س،یتدر تیفیک  رساخت،یابعاد ز دیها بانظام  نیا یابیارز

Sani et al., 2025). 

  یمحور ده یپد یزا دارد. برادرون یهاسازه  انسیاز وار یبخش مهم نییدر تب ینشان دادند که مدل توان مناسب R² ری مقاد ،ینظر برازش ساختار از

 رهایمتغ  ا لب   یبرا  زین  Q²مشاهده شد. شاخ     یبالاتر  ریها مقاداز مؤلفه   یار یبود و در بس  0.3۲0برابر با    امدهایپ  یو برا  0.4۶4برابر با    R²مقدار  

  ز ین  یمناسب  ینیبش یپ  تی بلکه قابل  ست، یمنس م ن  یشده تنها از نظر نظرآن است که مدل ارائه   انگریب   هاافته ی  نیبود. ا  ی قو  ینیبش یدهنده قدرت پنشان 
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نشان دادند که ساختار   یکم  جیمدل در سطح مناسب قرار دارد. در م موع، نتا  ینشان داد که برازش کل  زین  0.07۶برابر با    SRMRدارد. شاخ   

در نظام    ی کیالکترون  ی ریادگی  ت یریفهم و مد  ی برا  یبنوان چارچوببه   تواندیبرخوردار است و م  یکاف  یت رب  ی بانیاز پشت  یفیحا ل از مرحله ک 

 .ردیآموزش و پرورش مورد استفاده قرار گ

  ی پهنا  شی به ابزار، افزا  یاست. پژوهش حاضر نشان داد که دسترس  تیریو مد  یفناور  ان یبر ارتباط متقابل م  دی تأک   ها،افته یمهم    یهااز جنبه   یکی

سامانه  توسعه  فناور باند،  ورود  و  زمان  ن ینو  ی هایها  پ  ی تنها  م  یامدها یبه  من ر  مد  شوند ی مثبت  اقدامات  با  ن  ،یتیریکه  و    یانانس   ی رویآموزش 

استفاده  را یهمخوان است؛ ز  زین  یقیتطب  یر یادگیو  ی هوش مصنوب نه یدر زم د یبا مطالعات جد  ه ینت ن یهمراه باشند. ا  یبانیو پشت  شیپا یسازوکارها

فناور س  یهای از  بدون  طراح  یگذاراستیهوشمند  نم  ی آموزش  یو  .  ( Voulgari et al., 2024)باشد    تیفیک   کننده ن یتضم  تواندیمناسب 

 یتیریمد یندهایو فرا یسازمان یاثربخش است که ساختارها یدر آموزش زمان نینو یهای و استفاده از فناور یمشارکت یهاتوسعه روش  ن،یهمچن

 . (Maqbool et al., 2024)کنند   یبانیاز آن پشت

  ده ید  کپارچه ینظام   کی ورت  به   د یبا  رانیدر نظام آموزش و پرورش ا  یکی الکترون  یریادگی  تیریپژوهش نشان داد که مد  نیا جیم موع، نتا  در

طور  به یتیریمد یو راهبردها یساختار سازمان ،یفرهنگ آموزش تال،ی ید یهامهارت ها،رساختیز ،یطیو مح  یبلّ طیکه در آن شرا یشود؛ نظام

  ک یبه سمت    یآموزش م از  ی که حرکت از ت ربه اضطرار  دهدی نقش دارند. مدل حا ل از پژوهش حاضر نشان م  امدها یپ  یدهدر شکل   زمانهم

پا تقو  دار، ینظام  اثربخش مستلزم  و  بازطراح  رانیمد  تال ی ید  یهای ستگیتوسعه شا  ها،رساختیز  تی استاندارد  و    سی تدر  یهاروش  یو معلمان، 

همسو است که آموزش   یبا مطالعات  ی بندجمع  نیو بهبود است. ا  یابیمستمر ارز  یسازوکارها   ادیتعامل و ا  شیمحتوا، افزا  ت یفیک   ی اارتق  ،یابیارزش

 کنند یم  دی و فناورانه در آن تأک   یتیریمد  ،یو بر ضرورت اد ام ابعاد آموزش  دانندیم  ینظام آموزش  داریو پا  یف یاز تحول ک   یرا بخش  یکیالکترون

(Oulamine et al., 2025; Pathak & Jain, 2025) . 

خبرگان و بخش    دگاه یبر د  یفیهمراه بود. بخش ک   ییهات یبا محدود  ،یو کم  یفیک   یهاو استفاده از داده   ختهیآم  یپژوهش با وجود طراح  نیا

  ی و کارشناسان فناور  نیآموزان، والداز جمله معلمان، دانش  ،یا ل  نفعانیذ   ریسا  دگاه ید  نیبود و بنابرا  یمدارس متک  رانیمد  یهابر پاسخ  یکم

شدند و احتمال   یگردآور  یبا استفاده از ابزار خودگزارش  یبخش کم  یهاداده   ن،یوارد مدل نشد. همچن  یدر مرحله کم  می ورت مستق به   ،یموزشآ

ممکن است    ز ین  ران یدهندگان وجود داشت. ساختار گسترده و متنوع نظام آموزش و پرورش اپاسخ  ی و برداشت شخص  یدهپاسخ  ی ریسوگ  ریتأث

 یلی ورت تفصو انواع مدارس شود که در مدل حاضر به   ییو روستا  یها، مناطق شهراستان   انیم  یکیالکترون  یریادگیموجب تفاوت در ت ربه  

  تال ی ی مدل در طول زمان و سن ش آثار بلندمدت تحول د  رات ییتغ  یامکان بررس  یبخش کم  یمقطع  ت ی ماه  ن،یقرار نگرفت. بلاوه بر ا   یمورد بررس

 .کندیرا محدود م
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  ی داریپا   زانیتا م  ردیمستقل و در مناطق مختلف کشور مورد آزمون م دد قرار گ  یهامدل حاضر در نمونه   نده یآ  یهادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

 مان ز ورت همرا به   یو کارشناسان فناور  نیآموزان، والدمعلمان، دانش  دگاه ید  توانیم  ن،یشود. همچن  یبررس  رهایمتغ  نیو روابط ب   یساختار بامل 

 یمشخ  کند که حرکت به سمت استانداردساز  تواند یم  ینمود. ان ام مطالعات طول  یمختلف را بررس  یهاوارد مدل کرد و تفاوت ادراک گروه 

بلوغ   پا  یو چه بوامل  ردیگی چگونه در طول زمان شکل م  یکیالکترون   یریادگیو    یرهاینقش متغ  ی. بررسشوندیآن م  فی تضع  ای  ی داریبابث 

شدن مدل کمک   ترق ی به دق  تواند ی م  زین  تال ی  یو ت ربه د  نترنتیبه ا  یسطح دسترس  ،ییاینوع مدرسه، منطقه جغراف  ،یلیمانند مقطع تحص  گرلیتعد

 شده ییشناسا  یهابر مؤلفه   ی مبتن  یتیریمد  یهابسته   یاثربخش  یبررس  ی برا  یشیآزماو شبه   ی امداخله   ی هایآزمون مدل در قالب طراح  ن،ی کند. همچن

 .شودیشنهاد میپ

  کیخارج و در قالب    یو مقطع  یدر آموزش و پرورش از حالت واکنش  یکی الکترون  یریادگی  تیریمد  شودیم  شنهاد یپژوهش، پ  یهاافتهیاساس    بر

  ی استانداردها   ادیو ا  یریادگی  تیریمد  یهاسامانه   تی تقو  نترنت، یا  تیفیبهبود ک   ،یفن  رساختیدنبال شود. توسعه ز  یو چندسطح  داریپا  استیس

  تال، ی ی سواد د  ی ارتقا  یمنظم برا  یآموزش  یهاو معلمان ان ام شود. لازم است برنامه   رانیمد  یزمان با توانمندسازهم   د یمحتوا با  دیتول   یبرامشخ   

و    ی فن  تیحما  ی سازوکارها  ن،ی شود. همچن  ن یتدو  ی ریادگی  یهاداده   لیو تحل  یکیالکترون  ی ابیارزش  ،یکلاس م از  ت یریمد  ،یآموزش  یطراح

  ینیبشی پ  ریپذانعطاا  ی هاو روش  نیگزی جا  یهامحدود، بسته   یدسترس  یآموزان دارادانش   یگردد و برا  تیها تقومدارس و خانواده   ی برا  یآموزش

و   یتعامل  یمحتوا  دی از تول  تیحما  ،یابیارزش  یهاوه ی ش  یآموزان، بازطراحاستفاده از بازخورد معلمان و دانش  ت،ی فیمستمر ک   ش ینظام پا   ادیشود. ا

 .ردیمورد توجه قرار گ ییاجرا  یهایگذاراست یدر س د یبا زیمعلمان ن یو بار کار تال ی ید یتوجه به خستگ

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یان ام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر ا ول اخلاقی مرتبط با نشر و ان ام پژوهش ربایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.را همراهی کردند تشکر و قدردانی به بمل می از تمامی کسانی که در ان ام این پژوهش ما 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has transformed the structure and delivery of education and has 

shifted e-learning from a supplementary instructional option toward an increasingly integral component of 

educational systems. E-learning provides opportunities for overcoming temporal and geographical restrictions, 

increasing access to educational resources, improving instructional flexibility, and maintaining continuity of 

education during disruptions. Nevertheless, the effectiveness of e-learning depends not merely on the 

availability of technological infrastructure but also on the coordination of managerial, organizational, 

pedagogical, human, and technological components. Contemporary research has therefore emphasized the 

need to conceptualize e-learning as an integrated educational ecosystem rather than simply as the use of digital 

platforms for delivering instructional content (Maqbool et al., 2024; Oulamine et al., 2025; Pathak & Jain, 

2025). 

An effective e-learning environment requires the integration of instructional design, appropriate technologies, 

meaningful interaction, assessment mechanisms, learner support, and organizational management. Evidence 

indicates that the quality of digital learning is influenced by pedagogical design, evaluation mechanisms, 

technological functionality, and the extent to which users are able to interact effectively within the learning 

environment (Triyanto et al., 2024; Tsai et al., 2024). Similarly, evaluations of e-learning experiences have 

demonstrated that the perspectives of teachers and learners provide essential information for identifying 

strengths and deficiencies in online instructional systems (Zarifsanaiey et al., 2024). Accordingly, e-learning 

management requires systematic monitoring and coordination across multiple dimensions. 

Instructional quality is particularly important because technological availability alone cannot guarantee 

meaningful learning. Multimedia resources should be designed according to the characteristics of learners and 

the cognitive requirements of learning tasks. Effective combinations of textual, visual, auditory, and interactive 

materials can increase the richness of online instruction when they are incorporated within a coherent 

instructional framework (Pei-Chen & Hsing Kenny, 2025). Moreover, students' preferences and the 

compatibility of instructional methods with their learning needs can influence their engagement with e-learning 

(Amini et al., 2026). Consequently, effective e-learning management should address not only technological 

infrastructure but also instructional methods, content quality, learner characteristics, and the organization of 

digital learning experiences. 

Human resources constitute another fundamental component. Teachers require digital literacy, online 

classroom management skills, competencies in electronic assessment, and the ability to design interactive 

digital learning experiences. The digital literacy of teachers has been associated with the quality of e-learning 

in smart schools (Sarfarazi et al., 2025), while managers' digital competencies may influence their capacity 

to coordinate resources, support teachers, supervise implementation, and manage electronic education 
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effectively (Nazemi, 2025). E-learning environments may also promote cognitive, metacognitive, and self-

regulation skills when learners are provided with sufficient opportunities to organize and monitor their own 

learning (Mousizadeh Ahaghi, 2025). Learning agility and the capacity to adapt to changing digital 

environments are similarly affected by individual and contextual characteristics (Salimi et al., 2024). 

Digital literacy among learners is equally important. Access to a device or internet connection does not 

necessarily imply the ability to benefit effectively from online instruction. Learners must be able to search for 

information, use digital platforms, manage learning activities, and communicate appropriately within online 

environments. Research has demonstrated associations between e-learning, students' digital literacy, and 

learning outcomes (Puniatmaja et al., 2024). Furthermore, the maturity of e-learning systems may contribute 

to academic performance by providing more stable, coherent, and institutionally embedded learning processes 

(Nourollahi, 2024). 

Despite these opportunities, e-learning implementation continues to be associated with substantial barriers. 

The COVID-19 pandemic exposed inequalities in internet access, equipment availability, digital competencies, 

institutional preparedness, communication, and technical support. Such barriers can restrict both adoption and 

effective use of e-learning (Qazi et al., 2024). Similar challenges have been reported in the Iranian educational 

context, where managerial, instructional, and infrastructural deficiencies affected the implementation of 

electronic education during the pandemic (Mohammadi & Taghipour, 2024). Electronic assessment 

represents another important challenge because online environments create concerns regarding technical 

reliability, monitoring, academic integrity, fairness, and the suitability of assessment methods (Wahas & Syed, 

2024). 

At the same time, strategically designed digital learning can contribute to stronger engagement and learning 

performance. The integration of e-learning innovations with active instructional approaches such as problem-

based learning can enhance learner participation and outcomes (Wagino et al., 2024). Learning management 

systems such as Moodle can facilitate the organization of content, learning activities, and communication (Sara 

et al., 2024), while evidence also suggests that e-learning-based education can contribute positively to 

students' learning performance (Mohebbi & Jafari, 2024). Blended learning models can combine the 

flexibility of electronic instruction with the interaction available in face-to-face environments and have 

demonstrated favorable educational outcomes (Zare et al., 2024). E-learning and blended training approaches 

may also improve professional skills and creativity among educational managers (Masoomifard et al., 2025), 

particularly when structured instructional models are used to develop complex competencies (Malek Hosseini 

& Moghimi, 2025). 

The emergence of artificial intelligence further increases the importance of systematic e-learning management. 

Artificial intelligence offers possibilities for personalized learning, adaptive assessment, learning analytics, 

and automated feedback (Voulgari et al., 2024). However, these innovations simultaneously increase 

requirements for data governance, professional competence, ethical oversight, and organizational 
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preparedness. Therefore, systematic evaluation of e-learning systems is necessary to determine whether 

technological, instructional, managerial, and support components are functioning effectively (Narenji Sani et 

al., 2025). Although previous research has examined digital literacy, instructional quality, technological 

acceptance, assessment, learning outcomes, infrastructure, and blended learning separately, fewer studies have 

developed an integrated model explaining how causal, contextual, and intervening conditions jointly shape 

managerial strategies and educational outcomes in the Iranian school system. 

Accordingly, the present study aimed to develop and validate an e-learning management model for the Iranian 

education system by identifying its causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, central 

phenomenon, managerial strategies, and consequences. 

Methods and Materials 

This applied study employed an exploratory sequential mixed-methods design consisting of qualitative and 

quantitative phases. The qualitative phase was conducted using grounded theory to identify the dimensions, 

components, and relationships underlying e-learning management. Thirty eligible experts in educational 

management and e-learning were initially identified through purposive sampling, and semi-structured 

interviews were continued until theoretical saturation was achieved after 17 interviews. Eligibility criteria 

included at least a master's degree, research or professional experience in educational management, and 

familiarity with the objectives and functions of e-learning. Interviews lasted approximately 30–90 minutes and 

consisted of five principal questions and nine probing questions addressing the conceptualization, 

determinants, implementation, facilitators, barriers, strategies, and consequences of e-learning management. 

Qualitative data were analyzed using MAXQDA through open, axial, and selective coding. Open coding was 

used to extract initial concepts, axial coding was employed to organize related concepts into categories, and 

selective coding integrated the categories within a coherent paradigmatic framework. Coding reliability was 

examined through recoding and inter-coder agreement. 

The quantitative population consisted of school principals in the Iranian education system. The initial planned 

sample was 384 participants; however, 401 completed questionnaires were ultimately available for statistical 

analysis. The quantitative instrument was a researcher-developed questionnaire derived from the qualitative 

findings and theoretical framework. Items were scored on a five-point Likert scale. Face and content validity 

were assessed by experts, while construct validity was examined through convergent and discriminant validity. 

Internal consistency was assessed using Cronbach's alpha and composite reliability. 

Descriptive analyses were performed using SPSS, and the measurement and structural models were evaluated 

using SmartPLS 4 and structural equation modeling procedures. Factor loadings, Cronbach's alpha, composite 

reliability, average variance extracted, HTMT, SRMR, NFI, R², Q², standardized path coefficients, and 

bootstrapped t-values were examined. 

Findings 
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Qualitative analysis produced six major categories: causal conditions, contextual conditions, intervening 

conditions, the central phenomenon, strategies, and consequences. Causal conditions comprised educational 

justice and access, external and macro-level pressures, and learning motivation. Contextual conditions included 

the social context, teaching culture and practices, and institutional and technological infrastructure. Intervening 

conditions consisted of implementation and technological barriers together with supportive capacities for 

digital education. Four strategic categories emerged: managerial actions, monitoring and self-regulation, 

interaction and support management, and educational innovation. Consequences included restructuring 

patterns of interaction and access, technological transformation, psychological consequences, changes in 

teachers' workload, and educational and learning transformations. The central phenomenon encompassed the 

accelerated emergence of e-learning, initial reliance on the SHAD network and other electronic tools, and 

gradual movement toward standardization. 

Descriptive findings based on 401 respondents showed that external and macro-level pressures had the highest 

mean among the causal components (M=3.50, SD=0.45), followed by teaching culture and practices (M=3.49, 

SD=0.43) and the accelerated emergence of e-learning (M=3.48, SD=0.44). The lowest means were observed 

for educational barriers (M=3.12, SD=0.62), educational infrastructure (M=3.17, SD=0.63), and gradual 

movement toward standardization (M=3.22, SD=0.63). 

All observed indicators had factor loadings above 0.70. Cronbach's alpha coefficients ranged from 0.700 to 

0.913, while composite reliability coefficients ranged from 0.795 to 0.925. AVE values ranged from 0.513 to 

0.698 and were therefore greater than the 0.50 criterion. HTMT values were below 0.90, supporting 

discriminant validity. 

Overall model fit was acceptable, with SRMR=0.076, Chi-square=87.60, and NFI=0.850. R² values indicated 

substantial explanatory power for many endogenous constructs. The R² values were 0.464 for the central 

phenomenon and 0.320 for overall consequences. Higher values were observed for educational barriers 

(0.845), learning motivation (0.824), educational infrastructure (0.790), and educational innovation (0.781). 

Predictive relevance was also generally favorable; Q² values exceeded 0.35 for most constructs, while 

monitoring and self-regulation showed a Q² of 0.250. 

All principal direct paths in the paradigmatic model were positive and statistically significant. Causal 

conditions strongly predicted the central phenomenon (β=0.681, t=22.90, p<0.001). Contextual conditions 

predicted strategies (β=0.112, t=2.03, p=0.042), intervening conditions predicted strategies (β=0.509, t=9.38, 

p<0.001), and the central phenomenon predicted strategies (β=0.133, t=2.16, p=0.031). Strategies, in turn, 

significantly predicted consequences (β=0.566, t=14.22, p<0.001). 

Indirect effects showed that causal conditions significantly affected all five consequence dimensions, with 

coefficients ranging from 0.035 to 0.042. Intervening conditions also significantly affected all consequence 

dimensions, with coefficients ranging from 0.198 to 0.238. Strategies produced the largest indirect effects, 

including effects on restructuring interaction patterns (β=0.467), technological transformations (β=0.444), 
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psychological consequences (β=0.389), changes in teachers' workload (β=0.404), and educational and learning 

transformations (β=0.447), all at p<0.001. Contextual conditions significantly affected interaction 

restructuring, technological transformations, and educational and learning transformations, but their effects on 

psychological consequences (p=0.054) and changes in teachers' workload (p=0.051) were not statistically 

significant. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that e-learning management in the Iranian education system is a multidimensional 

process in which technological implementation cannot be separated from educational, organizational, cultural, 

and managerial conditions. The qualitative results showed that e-learning initially developed under strong 

external pressure and urgency, particularly through the rapid expansion of digital education and reliance on 

available platforms. However, the model also revealed a subsequent movement toward institutionalization and 

standardization, suggesting that sustainable electronic education requires transition from emergency responses 

to planned and integrated management. 

The strong path from causal conditions to the central phenomenon indicates that educational justice, access 

requirements, external pressures, and learning-related motivations were major drivers of the development of 

electronic education. Nevertheless, the significant effect of intervening conditions on strategies demonstrates 

that infrastructure, digital competence, economic limitations, technical support, and implementation barriers 

substantially determine how managers can respond to these pressures. 

The strongest practical mechanism identified in the model was the strategic dimension. Managerial actions, 

continuous monitoring, interaction and support, and educational innovation substantially influenced the 

consequences of e-learning. This indicates that educational outcomes are not determined simply by whether 

electronic technologies are available. Rather, their consequences depend on how technologies are managed, 

supported, integrated into teaching, and adapted to learners' needs. 

The findings further demonstrate that the consequences of e-learning are not uniformly positive. Technological 

skill development, greater access to diverse resources, blended learning, flexibility, and more interactive 

approaches coexist with digital fatigue, reduced face-to-face interaction, motivational difficulties, and 

increased teacher workload. Therefore, effective management should seek to maximize the educational and 

technological benefits of digital learning while minimizing psychological, professional, and access-related 

disadvantages. 

The satisfactory reliability, convergent validity, discriminant validity, predictive relevance, and overall model 

fit support the empirical adequacy of the proposed framework. The model therefore provides an integrated 

representation of how causal, contextual, and intervening factors shape the central phenomenon of e-learning 

development, influence managerial strategies, and ultimately generate educational, technological, 

interactional, psychological, and professional consequences. 
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In conclusion, sustainable e-learning management in the Iranian education system requires a shift from 

fragmented and crisis-driven use of digital technologies toward an integrated, standardized, and continuously 

evaluated system. Such a system should combine equitable digital access, reliable infrastructure, professional 

development for teachers and managers, learner and family support, high-quality digital content, effective 

online assessment, continuous monitoring, and pedagogical innovation. The proposed model can provide a 

conceptual and empirical framework for educational policymakers and administrators seeking to 

institutionalize e-learning as a stable and effective component of school education. 
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