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 چکیده
گر، بسترها،  مداخله  طیشرا ،یعوامل عل انیم یروابط ساختار  نییو تب  یعملکرد در وزارت دادگستر یابیارز یهایعوامل مؤثر بر استراتژ یهدف پژوهش حاضر بررس

بود. جامعه  یو مقطع  یهمبسرررتگ-یفیتوصررر  ،یو از نهر روش، بم یپژوهش حاضرررر از نهر هدف باربرد  عملکرد بود. یابیارز  یامدهایراهبردها و پ  ،یمقوله محور

هرا  داده   یعنوان نمونره انتاراش شررردنرد. ابدار گردآورنفر بره  234در تهران بود بره براسرررام لرمول بوبران،   ینفر از براربنران وزارت دادگسرررتر  5۹8شرررامرل    یآمرار

  کرت یل  یادرجهپنج  فیبود به با ط  امدهایراهبردها و پ  ،یگر، بسرترها، مقوله محورمداخله  طیشررا  ،یشرامل عوامل عل یدر شرش سرازه اصرل  یاهیگو   44  یاپرسرنرنامه

برونباخ   یآلفا با  دیها نسرازه   ییایبه دسرت آمد. پا  0.۷۹6محتوا   یینسربت روا  نیانگیشرد و م  یابدار با نهر متاصرصران بررسر   ییو محتوا  یصرور ییشرد. روا  یگذارنمره 

گویه دارای   40تحلیل عاملی تأییدی ننران داد   شردند.  لیتحل  AMOSالدار  در نرم  یمعادلات سراختار  یسرازو مدل   یدییتأ یعامل  لیها با اسرتفاده از تحلشرد. داده   دییتأ

  CFI=0.81و   GFI=0.91 ،NFI=0.88 ،RFI=0.92  ،IFI=0.91هرای برازش شرررامرل  بودنرد و چهرار گویره از مردل حرذف شررردنرد. شررراخ   0.50برار عراملی برالاتر از  

گر نید بر مقوله محوری  (. شررایط مداخلهβ=0.68, p<0.001قبول مدل بودند. مقوله علی اثر مثبت و معناداری بر مقوله محوری داشرت )دهنده برازش بلی قابلننران

(. همچنین، مقوله محوری بر راهبردها اثر مثبت و  β=0.76, p<0.001ترین اثر را بر مقوله محوری ننرران دادند )(. بسررترها قویβ=0.49, p=0.007اثر مثبت داشررت )

عملکرد   یابیارز  یهایننان داد به استراتژ  هاالتهی (.β=0.66, p<0.001بینی بردند )طور مثبت پیامدها را پیش( و راهبردها نید بهβ=0.71, p<0.001معنادار داشت )

و    یمحور  یندهایلرآ  ،یو لناورانه، عوامل عل  یسررازمان  یبسررترها  تیتقو  و  رندیگیشررکل م  یو چندسررطح یسررازوبار سرراختار کیدر قالب   یدر وزارت دادگسررتر

  ، یلناور  ،ییگراتاصر  ت،یبر شرفال   یمبتن دیعملکرد با یابینهام ارز  یطراح ن،یشرود  بنابرا نجرم  یو اجتماع یسرازمان  یامدهایبه بهبود پ  تواندیمناسرب م  یراهبردها

 باشد. یتیریمد  یهایریگمیبا تصم یابیارز  جینتا  وندینهارت مؤثر و پ
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Abstract 
This study aimed to investigate the factors affecting performance evaluation strategies in the Ministry of Justice and to explain the structural 

relationships among causal conditions, intervening conditions, contextual factors, the central category, strategies, and performance-

related consequences. This applied, quantitative, descriptive-correlational, and cross-sectional study was conducted among 598 employees 

of the Ministry of Justice in Tehran. Based on Cochran’s formula, 234 participants were selected. Data were collected using a 44-item 

questionnaire covering six main constructs: causal conditions, intervening conditions, contextual factors, the central category, strategies, 

and consequences, scored on a five-point Likert scale. Face and content validity were assessed by experts, and the mean content validity 

ratio was 0.796. Reliability was confirmed using Cronbach’s alpha coefficients. Data were analyzed using confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling in AMOS. Confirmatory factor analysis showed that 40 items had factor loadings above 0.50, while four 

items were removed from the model. Model fit indices were GFI=0.91, NFI=0.88, RFI=0.92, IFI=0.91, and CFI=0.81, indicating an 

overall acceptable fit. Causal conditions had a positive and significant effect on the central category (β=0.68, p<0.001), and intervening 

conditions also had a significant positive effect (β=0.49, p=0.007). Contextual factors had the strongest effect on the central category 

(β=0.76, p<0.001). The central category significantly affected strategies (β=0.71, p<0.001), while strategies significantly predicted 

consequences (β=0.66, p<0.001). Performance evaluation strategies in the Ministry of Justice are shaped through a multilevel structural 

mechanism. Strengthening organizational and technological contexts, causal factors, central processes, and appropriate strategies can 

improve organizational and social outcomes. Therefore, performance evaluation systems should emphasize transparency, specialization, 

technology, effective supervision, and the integration of evaluation results into managerial decision-making. 

Keywords: Performance Evaluation, Performance Evaluation Strategies, Ministry of Justice, Structural Equation Modeling, Organizational Factors, 
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 مقدمه 

الراد، واحدها و بل سازمان   یابیدست  دانی آن م  قیاست به از طر  یسازمان  یو حکمران   تیریمد  یسازوبارها  نیتریادیاز بن  یکیعملکرد    یابیارز

 راهمل  یریگم یتصم  تی فیب   یو ارتقا  یوربهبود بهره   ،ییپاساگو  شیالدا  ندها،یاصلاح لرا  یبرا  نهیو زم  شودیم  ده یسنج  شده ن ییتع  شیبه اهداف از پ

  ی بلکه به بان  شود،ی نم  یباربنان تلق  تی مولق  دانیسنجش م  ی برا  یابدار نهارت  ک یصرلاً    گریعملکرد د  یابیارز  ، یامروز  یها. در سازمانگرددیم

بنترل   ،یانسازم  یدیرنهام جبران خدمات، برنامه  ،یانسان  هیمنابع، توسعه سرما   یبر تاص  تواندیشده است به م لیتبد  تیریمد  یاز نهام راهبرد

 ی به منابع عموم  یوابستگ  ها،تیمأمور  یعموم  تی ماه  لیبه دل  ،یدولت  یهادر سازمان  تیاهم  نیسازمان اثرگذار باشد. ا  یرونیاعتبار ب  یو حت  یتیریمد

  دان یم ،یو اثربان ییبتواند علاوه بر سنجش بارا د یها باسازمان نیعملکرد در ا یابیبه شهروندان، دوچندان است. نهام ارز ییو ضرورت پاساگو

نهام    کی  یمنهر، طراح  نیبازتاش دهد. از ا  دیرا ن  یعموم  ییو پاساگو  تیشفال   ، یعدالت ادار  ،یتیحابم  یهات یمأمور  ن،یانطباق عملکرد با قوان

زمان و در تعامل هم   صورته است به ب   یط یلناورانه و مح  ،یانسان  ،یتیریمد  ،یاز عوامل سازمان  یامجموعه  ییعملکرد بارآمد مستلدم شناسا  یابیارز

 . (Sajjadi, 2024; Sotudeh et al., 2024)  گذارند یم ریعملکرد تأث یابیارز یهایاستراتژ یبر انتااش و اجرا گریکدیبا 

و توجه    تیگسترش الدامات شفال  نفعان،ی انتهارات ذ  شیالدا  ،یاطلاعات  یهای توسعه لناور  ،یسازمان  طیتحولات گسترده در مح  ر،یاخ  یهاسال  در

  ی ساگو مدت استوار بودند، پابوتاه   جینتا  ا ی  یمحدود مال  ی ارهایعملکرد به عمدتاً بر مع  یابیارز  ی سنت  یهاسبب شده است نهام   ییبه پاساگو  نتریب

  یارهایبند به مع  جادیا  یارزش راهبرد  تواندیم  یعملکرد زمان  یابیاند به ارزننان داده   دیجد  یهانباشند. پژوهش   ده یچ یپ  یهاسازمان  یازهاین

  ک یرا در  ینسازما ی هات یو قابل  ی توان نوآور نفعان،ی ذ  ت یخدمات، رضا تی فیب  ،یانسان هیتوسعه سرما ،یداخل ی ندهایلرا ، یرمالیو غ ی متنوع مال

 یمبتن  یابیحربت از ارز  ل،یدل   نی. به هم(Daneshvar et al., 2024; Nikbakht & Rahimipour, 2022)بند    قیساختار منسجم تلف

نت به    یچندبعد  یهاصرف به سمت نهام   جهیبر  شده است. استفاده از    لیعملکرد تبد  تیریمهم در حوزه مد  یهاشیاز گرا  یکیو راهبردمحور 

  تر قیدق  لیامکان تحل ،یساختار یهاو مدل یریگمیتصم یبیترب   یهاعملکرد، مدل یدیبل یهامتوازن، شاخ   یازیبارت امت نندما ییکردهایرو

 . (Gunduz et al., 2024; Namazi et al., 2023)عوامل ماتلف را لراهم برده است  انی روابط متقابل م ییعملکرد و شناسا

قابل سنجش   ی لور  یهایو خروج  یبم  یهاشاخ    قیلقط از طر  یآن است به عملکرد سازمان  یاساس  یهااز چالش  یکی  ، یدولت  یهاسازمان  در

از مفهوم عملکرد را  یبان دین یمراجعان و اعتماد عموم تیرضا ،ییپاساگو دانیم ،یعدالت، سلامت ادار تیرعا ها،م یتصم تی فیبلکه ب   ست ین

  ت یفیو ب   یاثربان  ،ییبارا  انیسازمان ارائه دهد و م  یهات یاز لعال  یچندبعد  یریبتواند تصو  دیعملکرد با  یابی نهام ارز  رو،ن ی. ازادهدیم  لیتنک

ت  یمتناسب با مأمور  یارهایبه استفاده از مع  دهدیننان م  رانیا  ییاجرا  یهاعملکرد در سازمان  یابیارز  یهانهام  یعملکرد توازن برقرار بند. بررس

 Namazi)عملکرد بمک بند    تیریمد  ت یفیبه بهبود ب   تواند یم  ینهارت  یاز سازوبارها   یریگبا نهام بودجه و بنترل و بهره   ی ابیارز  وند یسازمان، پ
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et al., 2023; Sotudeh, 2025)ها،ت یلعالبنترل  یتنها براعملکرد نه یابیبه نهام ارز شودیم تیتقو یزمان یسازمان ییپاساگو ن،ی . همچن  

 . (Sotudeh, 2025) ردیو اصلاح مستمر مورد استفاده قرار گ یسازمان  ی ریادگی یبرا  یعنوان ابداربلکه به 

عملکرد   یابیباربنان است. ارز  یهات یقابل  تیریو نحوه مد  یانسان  هیسرما  تی فیعملکرد، ب   یابیارز  یهانهام   تیدر مولق  بننده ن ییاز عوامل تع  یکی

با شا  یارهایاثرباش خواهد بود به مع  یهنگام نتا  یباربنان هماوان  یواقع  فیو وظا  هاتی مسئول   ها،ی ستگیآن    تواند ب  یابیارز  ج یداشته باشد و 

  وند یننان داده است به پ یستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان تیریمد کردی. روردیآموزش، ارتقا و اصلاح عملکرد قرار گ ،یاتوسعه حرله یبرا ییمبنا

ارز توانمند  یابیدادن  با  ارز  ییبارا  تواند یم  یو سازمان  یلرد  یهای عملکرد  نها  یابینهام  ارتقا دهد    ت یو در  را   ,Rafique) عملکرد سازمان 

مانند   ی به عوامل دهد یننان م  رانیا یدولت یهادر سازمان یانسان هیعملکرد سرما یابیبهبود نهام ارز  یهانرانیپ ییراستا، شناسا نی. در هم(2024

 یابینهام ارز  یدر بارآمد  یاز عوامل اساس  یتیریمد  تیآموزش و توسعه باربنان و حما  ،یابیعدالت ارز  ،یدشینهام انگ   ،یاحرله  یهایستگیشا

 . (Salehi Sedghiani et al., 2025) هستند 

عملکرد سازمان داشته باشد. آموزش باربنان   تی فیبا ب   یمیارتباط مستق  تواندیاست به م  ییهااز مؤلفه   یکی   دین  یو توسعه منابع انسان  آموزش

در    ها التهیالراد قابل مناهده باشد.    یآن در رلتار و عملکرد شغل  جیشود و نتا  یسازمان طراح  یواقع  یازهایاثرباش است به متناسب با ن  یزمان

اثر مثبت بگذارد    یبر عملکرد سازمان  تیو در نها  ده یباربنان را بهبود بان  ی هامهارت   تواند ی اند به آموزش هدلمند مننان داده   یحوزه سازمان

(Adula et al., 2023)سازمان در  دادگستر  یتاصص  یها.  وزارت  مانند  دل  تیاهم  ،یو حسام  به  مستمر  توسعه   ن،یقوان  رییتغ  لیآموزش 

  ی هابتواند شکاف  دی عملکرد با  یابینهام ارز  ن، یاست. بنابرا  نتر یب  یاحرله  یاستانداردها  تیها و ضرورت رعاپرونده   ی دگیچیپ  ،ییقضا  ی هایرلناو

 را لراهم سازد. یتوسعه منابع انسان یهابرنامه  یطراح یبرده و اطلاعات لازم برا ییرا شناسا یمهارت

 یابینهام ارز  یبر عملکرد باربنان و اثربان  توانند یم  د ین  یو ارتباطات داخل  ی تعهد سازمان  ،یسبک رهبر  ،یو منابع انسان  یلرد  ی هایژگیبنار و  در

را    اربنانبهبود عملکرد ب   نهیزم  تواندیم  یارتباطات سازمان  لیتعهد و تسه   ت ی تقو  دش،یانگ  جادیا  ق یاز طر  نیآلرتحول   ی باشند. رهبر  رگذاریتأث

 بندیم  فایبر عملکرد باربنان ا  یو تعهد سازمان  یدر انتقال اثر رهبر  ینقش مهم  یاند به ارتباطات سازمانرابطه، شواهد ننان داده   نیبند. در ا  جادیا

(Rachmat, 2023)به نحوه تعامل   دی بلکه با  شود،محدود    یلن  یهاصرلاً به شاخ    تواند ینم  یدولت  یهاعملکرد در سازمان  یابیارز  ن، ی. بنابرا

 توجه داشته باشد.  دی مناربت و سطح تعهد ن دانیارتباطات، م  تیفیبا باربنان، ب  رانیمد

منسجم  ی. وجود نهام نهارتشوندیعملکرد محسوش م یابیارز یهایاستراتژ یدر طراح بننده ن ییابعاد تع گریاز د  دین یو بنترل ینهارت یساختارها

 نهارت  حال،ن یشوند. باا  ییموقع شناساها به و انحراف   سهیمورد انتهار مقا  یبا استانداردها   یسازمان  یعملکرد باربنان و واحدها   شودیموجب م

شده در حوزه عملکرد انجام  یهاو منطبق با اهداف سازمان باشد. پژوهش  یریگاندازه روشن، قابل  یارهایبر مع یاثرباش خواهد بود به مبتن  یزمان
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داده   یسازمان نهام ننان  ارز  یهااند به  و  مأمور  د یبا  یابینهارت  الدامات مح  تی با  و  یطیسازمان،  نبا  د هماهنگ شون  یساختار  یهایژگیو    د ی و 

عملکرد در    یابیارز یالگوها   یطراح  ن،ی . همچن(Sotudeh et al., 2024) ها به بار گرلته شوند  تمام سازمان یثابت برا ی الگو کیصورت  به 

  تر قیدق  یریگمیبه تصم  تواندیها مشاخ   ینسب  ت یبه در نهر گرلتن وزن و اهم  دهدیننان م  اره یچندمع  یهابا استفاده از روش  یسازمان  یواحدها

 . (Daneshvar et al., 2024)تر بمک بند و منصفانه 

عملکرد با    ی هابه شاخ   یمنابع است. زمان    یو تاص  یدیربودجه   ،یدیرعملکرد، ارتباط آن با برنامه   یابیاز ابعاد مهم در نهام ارز   گرید  یکی

  اند اده . مطالعات ننان د شودیتحقق اهداف لراهم م دانیم یتر منابع و سنجش واقعمرتبط باشند، امکان بنترل اثرباش  یاو بودجه  یااهداف برنامه 

و    یمال  یهام یدر اصلاح تصم  یبودجه، نقش مهم  یابیارز  تیفیاثرگذار باشند و ب   یبر عملکرد سازمان  توانندیبودجه م  یابیو ارز  یدیربه برنامه 

 ل بر عملکرد و بنتر  یمبتن  یدیراستفاده از بودجه   دین  رانیا  یدولت  یها. در سطح سازمان(Ramadhan & Rosmawati, 2022)دارد    یاتیعمل

مسئله    نی. ا(Namazi et al., 2023)   بندیرا لراهم م  جیو نتا  هات یمنابع، لعال  انیم  وندیپ   جادیا  ت یمتوازن، ظرل  یازیبارت امت  کردیعملکرد با رو

  یروی از ن  یریگو بهره   کیالکترون  یهاتوسعه سامانه   ،یدادرس  یهانه یمنابع، هد   یتاص   تیفیب   رایدارد  ز  یاژه ی و  ت یاهم  دین  ی در وزارت دادگستر

 بگذارد.  ریتأث یخدمات و تحقق اهداف سازمان تیفیبر ب   ماًیمستق تواند یمتاص  م یانسان

شده است.    لیعملکرد تبد  یابیارز  یهاتحول در نهام  یهانران یپ  نیتراز مهم  یکیبه    یسازمان  یاطلاعات و هوشمندساز  یلناور  گر،ید  یسو  از

 ، ی. هوش تجارسازدیها را لراهم ممستمر شاخ  شیعملکرد و پا ترعیسر لیتحل تر،ق ی دق یهاداده  یامکان گردآور  ،یاطلاعات  یهاتوسعه سامانه

برا  توانند یم  یسازمان  ی هاداده   لیو تحل   یباوداده  الدا  نتری ب  ی اثربان  ای  یرقابت  تیبه مد  ی ابیعملکرد و دست  یابیارز   ی توان سازمان  دهند    ش یرا 

(Wang et al., 2022)ی ها ستمیو س  ی اطلاعات  یهاگاه یآراء، پا  شی ثبت و پا  ی هاسامانه   ،یکیگسترش خدمات الکترون  دین   ییقضا  یها. در سازمان  

 یبلکه بان  ،یاتیتنها ابدار عملنه   یاستفاده از لناور  ،یطیشرا  نیعملکرد را ارتقا دهد. در چن   یریگیپ  ت یو قابل  تیدقت، شفال   تواندیم  تالیجینهارت د

 .شودیعملکرد محسوش م یابیارز کیاستراتژ رساختیاز ز

انتقال و    جاد،یبه قادر به ا  ی. سازمانبنندیم  فایها اعملکرد سازمان  تیدر تقو  ینقش مهم  دین  یسازمان  یدانش و نوآور  تیریمد  ،یبنار لناور  در

م  یبرداربهره  باشد،  دانش  تصم  یقبل  یهاتجربه   تواندی از  به  جلوگ  لیتبد  دیجد  یهام یرا  خطاها  تکرار  از  و  ارز  یریبرده   کرد عمل  یابیبند. 

ساختار منسجم بر عملکرد اثرگذار باشند    کیدر قالب    توانندیم  یسازمان  ی دانش و نوآور  تیریننان داده است به مد  انیبندانش   یهاشربت

(Azadi Ahmadabadi et al., 2024)دهند یننان م  یسازمان  یدانش و چابک  تیریبر مد  یعملکرد مبتن  یابیارز  یهاچارچوش   ن،ی . همچن  

جامع و بهبود عملکرد   ت یفیب   ت یریمد  یاجرا  تی از دانش، از عوامل مهم در مولق  یریگو بهره   راتییبا تغ  عیسر  یسازمان در سازگار  ییبه توانا
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  ی هاه یآن به رو  لیقضات، باربنان و خبرگان و تبد  یاز دانش تاصص  یریگبهره   دین  یوزارت دادگستر  ی . برا(Irannejad et al., 2023)است  

 را ارتقا دهد.  یابیو ارز یریگم یتصم تیف یب  تواندیانتقال م  ابلاستاندارد و ق

  ف یماتلف، بسته به اهداف و وظا  یهاعملکرد است. سازمان  یابیارز  یهانهام  یاز الدامات اساس  یکی  دین  تیمتناسب با مأمور  یهابه شاخ   توجه

  مه یب  مانمثال، در ساز  ی تمام ابعاد عملکرد آنها را پوشش دهد. برا  تواند ینم یعموم  یارهایدارند و استفاده از مع  از ین  ی متفاوت  ی هاخود، به شاخ 

ا با  یارهایننان داده است به مع  یبراسام اسناد بالادست  یابیارز  یهاشاخ    نیتدو  ران،یسلامت  الدامات   یرسم  یهات یبا مأمور  دیعملکرد  و 

شوند    یاستیس هماهنگ  همچن(Mohammadi et al., 2024) سازمان  سازمان  ن، ی.  تحق  یپژوهن  یهادر  مرابد   یابیارز  یالگوها   ،یقاتیو 

 Masouminiya et)اند شده   یطراح یسازمان یو اثربان ی ارتباطات پژوهن ،یعلم ی وردانش، بهره  د ی خاص تول ی هایژگیبر اسام و دعملکر

al., 2023)یادار  ،یحقوق  ت ی ها و عوامل متناسب با ماهاز شاخ    ی امجموعه   د یبا  دین   ی وزارت دادگستر  ی به برا  دهند ی ننان م  ها الته ی  ن ی. ا ،  

 .ردیسازمان مورد توجه قرار گ نیا  یماتو خد ینهارت

حفظ عملکرد مطلوش در بلندمدت را   یسازمان برا ت یمدت عمل بند و ظرلبوتاه  ج یلراتر از نتا د یعملکرد با یابیارز  دین  یسازمان یداریمنهر پا از

و منابع    یرلناورانه، ساختا  ،یتیریها ننان داده است به عوامل مددر سازمان  داریعملکرد پا  یسازنه یبه   یهانرانیپ  ییمورد توجه قرار دهد. شناسا

 ی ابیارز د یجد ی کردهاینگاه با رو  نی. ا(Rezaeimanesh et al., 2025) عملکرد اثرگذار باشند   یداریبر پا توانند یم گریکدیدر بنار  یانسان

  ی بررس  دیرا ن   نده یآ  راتییمواجهه با تغ  یخود برا   یآمادگ  دانیم  ،یجار  جیعلاوه بر سنجش نتا  دیدارند سازمان با  دیعملکرد سازگار است به تأب 

درباره روند عملکرد   یاطلاعات مهم  تواند یم  یورمستمر بهره   یابیبه ارز  دهدیبرتر ننان م  ی هادر سازمان  یوربهره   رات ییسنجش تغ  ن، یبند. همچن

 . (Sayadmanesh & Sadeghi, 2024) اصلاح لراهم بند   ازمندیو نقاط ن 

بر توان    توانند یآنها م    یساختار بودجه و نحوه تاص  ها،نه یهد  ،یدارند. منابع مال  یمهم  گاه یهمچنان جا  دین  یعملکرد، عوامل مال   یابینهام ارز  در

در   یمال   یهاعملکرد ننان داده است به توجه به شاخ    یابیاثرگذار بر نهام ارز  یعوامل مال  ییتحقق اهداف اثرگذار باشند. شناسا  یسازمان برا

برا  ریبنار سا   ت یمحدود  د ین  ی . در وزارت دادگستر(Ahmadi & Tabari, 2023) است    یجامع ضرور  یابیبه ارز  یابی دست  یابعاد عملکرد 

عملکرد   یو اثربان  تی فیبر ب   تواندیواحدها م  ان یبودجه م   یو آموزش و نحوه تاص   یدر لناور  ی گذارهیارائه خدمات، سرما  یهانه یمنابع، هد

 حاصل را منعکس بند. جیشده و نتامنابع مصرف انیبتواند ارتباط م  دیعملکرد با یابیارز رو،ن یاثر بگذارد  ازا

مدل  نیهم  در از  استفاده  امت  ی چندبعد  یهاچارچوش،  بارت  سازمان  یازیمانند  به  ممتوازن  امکان  مال  دهدیها  منهر  از  را   ،یمنتر  ،یعملکرد 

  ق یننان داده است به تلف  یعملکرد سازمان  یابیمتوازن در ارز  یازیقرار دهند. باربرد بارت امت  یو رشد مورد بررس  یریادگیو    یداخل  یندهایلرا

  ی ها. در سازمان(Nikbakht & Rahimipour, 2022) بند  جادیسازمان ا تیاز وضع یترجامع ریتصو تواندیم یرمالیو غ یمال یهاشاخ 
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شهروندان،    ت یمانند رضا  ییهاو شاخ    ست ین  فیقابل تعر  یبازده مال  ایصرلاً بر اسام سود    تیمولق  رایدارد، ز  ینتری ب  تی اهم  تیمد  ن یا  ،یدولت

 لحاظ شوند.  یابیدر ارز د یبا دین یدرون  یهات یو توسعه قابل  ییسرعت پاساگو دالت،خدمت، ع تیفیب 

شود.    ر یتفس  ی و انتهارات نهاد  تیدر ارتباط با مأمور  دی عملکرد همواره با  یابیبه ارز  دهد یننان م  دین  یها در سطوح لراملعملکرد سازمان  یبررس

  ی آن است به عملکرد نهادها   انگریباغ باروپا در ارتباط با مناقنه قره   یو همکار  تی عملکرد سازمان ملل متحد و سازمان امن  یابیمثال، ارز  یبرا

را   یطی مح  طیو شرا  ینهاد  یهات یمحدود  ها،ت یتحقق مأمور  دانیم  دیشاخ  واحد قضاوت برد، بلکه با  کی  ق یلقط از طر  توان یرا نم  ده یچیپ

  ن، یقوان  ان یمبنش  عملکرد آنها حاصل برهم  را یصادق است  ز  دین  ییقضا  یهاملاحهه درباره سازمان  ن ی. ا(Jafari, 2022) زمان در نهر گرلت  هم

 است. یو انتهارات عموم یاجتماع ط یمنابع، شرا ،یادار یساختارها

  ، یانه ی زم  طیشرا  ،یاست به در آن عوامل عل  یستمیس  یمستلدم نگرش  یدولت  یهاعملکرد در سازمان  یابیارز  یهای استراتژ  یطراح  ت،ی نها  در

  ر یاخ  یهاپژوهش   یهاالته یدر نهر گرلته شوند.    گریکدیصورت مرتبط با  به   امدهایو پ  ییاجرا  ی راهبردها  ،یمحور  یسازوبارها  ، یطیمداخلات مح

تب  یبعدو تک   یخط  یهابه مدل   دهندیعملکرد ننان م  یابیارز  وزه در ح به  و استفاده از   ستندین  یعوامل سازمان  انیروابط م  یدگیچ یپ  نییقادر 

چندمتغ  یساختار  یکردهایرو دق  تواندیم  ره ی و  اثرگذار  یترق یدرک  سازوبار  بند    رها یمتغ  یاز   ;Gunduz et al., 2024)لراهم 

Rezaeimanesh et al., 2025)ه یسرما ت،یشفال ،ییزمان به پاساگوو توجه هم یسازمان نهیمتناسب با زم یاب یارز یهاتوسعه مدل  ن،ی . همچن 

بهره   ،یلناور  ،یانسان و  سازد  اثرباش   یهای استراتژ  یطراح  نه یزم  تواند یم  ی وردانش  لراهم  را   ;Salehi Sedghiani et al., 2025) تر 

Sotudeh, 2025)ژه یوبه  ،یعملکرد در وزارت دادگستر  یابیارز  یهای عوامل اثرگذار بر استراتژ  کپارچهی  یموضوع، بررس  نیا  تی اهم  ود . با وج 

 است. یمطالعه تجرب ازمندیبند، همچنان ن نییزمان تبطور هم را به  یاصل ی هاسازه  انیم میبه بتواند روابط مستق یمدل ساختار کیبا استفاده از 

عوامل   ان یم  یروابط ساختار  ن ییو تب  یعملکرد در وزارت دادگستر  یابیارز  یهای عوامل مؤثر بر استراتژ  یهدف پژوهش حاضر بررس  ن، یبنابرا

 است. یمعادلات ساختار یسازمدل  کردیعملکرد با استفاده از رو یابیارز  یامدهایراهبردها و پ ،یگر، بسترها، مقوله محورمداخله  طیشرا ،یعل

 شناسیروش

معادلات    یسازبر مدل   یو مبتن  یهمبستگ-یفیتوص  ،یبم  یها، پژوهنداده   لی و تحل  یگردآور  وه یو از نهر ش  یپژوهش حاضر از نهر هدف، باربرد

عوامل   ان یم  یروابط ساختار  ن یی و تب  یعملکرد در وزارت دادگستر  ی ابیارز  یهای عوامل مؤثر بر استراتژ  یپژوهش، بررس  ی بود. هدف اصل  یساختار

شرایعل استراتژمداخله  طیشرا  ،یانه یزم  طی،  پ  یابیارز  یهایگر،  و  ا  ی امدهایعملکرد  در  به  آنجا  از  بود.  آن  از  ه  نیحاصل    گونه چی پژوهش 

سازمان مورد سنجش قرار گرلتند، طرح پژوهش از نوع    یعیطب  طیدر شرا  یمورد بررس  یرهایصورت نگرلت و متغ  رهای در متغ  ینیآزما  یباردست

دادند به تعداد آنان در زمان انجام    لیدر شهر تهران تنک  یباربنان وزارت دادگستر  یپژوهش را تمام  یبود. جامعه آمار  یو مقطع  ینیرآزمایغ
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مجاز    یدرصد، خطا  ۹5  نانیجامعه محدود و با در نهر گرلتن سطح اطم  ی با استفاده از لرمول بوبران برا  ازینفر بود. حجم نمونه موردن  5۹8پژوهش  

  ی هاحجم نمونه، پرسننامه  نیینفر به دست آمد. پس از تع  234اسام، حجم نمونه    نیشد به بر ا  نییتع  یصفت مورد بررس  یپرابندگ  دابثرو ح  0.05

 یآمار  لیتحل   ندیپرسننامه بامل و قابل استفاده وارد لرا  234مربوط به    یهاداده   تیشد و در نها  عیتوز  طیباربنان واجد شرا  انیپژوهش در م

  ی برا  یبال  ی از سابقه بار  یها، برخوردارداده   ی تهران در زمان گردآور  یورود به پژوهش شامل اشتغال در وزارت دادگستر  یارهایمع.  دیگرد

 ی توجهبه باش قابل  ییهابامل پرسننامه بود. پرسننامه  لیبه شربت در پژوهش و تکم  لیعملکرد سازمان، تما  ی ابیارز  یهاه یها و روبا نهام   ییآشنا

بنار گذاشته شدند. مناربت الراد    لیاستفاده بودند، از تحل  رقابلینامعتبر و غ  یدهپاسخ   یالگو  ی دارا  ایمانده بود    یآنها بدون پاسخ باق  یهاه یواز گ

شد   ه داد  نانیبنندگان اطمبه شربت  نیداده شد. همچن ح یآنان توض یپژوهش برا یپرسننامه، هدف بل لیاز تکم شی در پژوهش داوطلبانه بود و پ

در   یتیاطلاعات هو گونه چ یگدارش خواهد شد و ه ی صورت گروهبه  ج ینتا رد،یگی مورد استفاده قرار م یاهداف علم یبه اطلاعات آنها صرلاً برا 

شد و    ی نمونه پژوهش گردآور  یهایژگی و فیمنهور توصبه  دیدهندگان ن پاسخ یشناختتی. مناصات جمعشودی پژوهش منتنر نم  یی گدارش نها

 35تا    25سال،    25سن در طبقات بمتر از   ،یارشد و دبتر  یبارشناس   ،یبارشناس  ،یدر طبقات باردان  لاتیسطح تحص  ت،یشامل جنس  ییرهایمتغ

 . گرلتی سال را دربر م ۹از  شی سال و ب ۹تا   6سال،  6تا  3سال،  3در طبقات بمتر از  یسال و سابقه بار 45از  ش یسال و ب 45تا  35سال، 

از طر  ازیاطلاعات موردن  یگردآور انجام شد. منابع بتاباانه   یمنابع علم  یبررس  قیپژوهش  از پرسننامه  استفاده  ها،  بتاش  ،یمقالات علم  ،یاو 

مؤثر بر آن و    یعملکرد، عوامل سازمان  یاب یمرتبط با ارز  میمفاه  ییپژوهش و شناسا  ینهر  یمبان  نیتدو  یمعتبر برا  یکیو منابع الکترون  هانامهانیپا

پرسننامه پژوهش بود به از دو باش    ،یتجرب   ی هاداده   یگردآور  یپژوهش مورد استفاده قرار گرلتند. ابدار اصل  یهاسازه   ان یم  یروابط احتمال

  لات،ی تحص  ت، یشامل جنس   یشناختتیاطلاعات جمع  یشد. باش ناست پرسننامه به گردآور  لیتنک  یاصل  یهاه یو گو  یشناختتیمناصات جمع

عملکرد را در قالب    یابیارز  یهایبود به عوامل مرتبط با استراتژ  هیگو  44پرسننامه منتمل بر    یاختصاص داشت. باش اصل  یسابقه بار  وسن  

  ی ریگاندازه   امدهایگر، راهبردها و پمداخله  طیشرا  ،یانهیزم  طیعملکرد، شرا  یابیمرتبط با ارز  یمقوله محور  ،ی شامل عوامل عل  یشش سازه اصل

به تمامبردیم امت  یلیاز »خ  کرتیل   یادرجهپنج   فیبراسام ط   یاصل  یهاه یگو  ی. پاسخ  با  امت  اد«یز  یلیتا »خ  1  ازیبم«  صورت گرلت    5  ازیبا 

  ی عملکرد وزارت دادگستر  یابیآن عامل در نهام ارز  ریتأث  ایدهنده از وجود  ادراک پاسخ  نتریدهنده شدت بنمره در هر سازه ننان  شیالدا  ن،یبنابرا

  ن یروابط ب یبررس یآمده برادستشد و نمرات به  نییمرتبط با همان سازه تع  یهاه ینمرات گو نیانگیمحاسبه م ای  عیتجم قیبود. نمره هر سازه از طر

 مورد استفاده قرار گرلت. یها در مدل معادلات ساختارسازه 

وضوح عبارات،   ،یصور  ییروا  یقرار گرلت. در بررس  یابیپرسننامه مورد ارز  ییمحتوا  ییو روا  یصور  ییروا  ،یریگاعتبار ابدار اندازه   یبررس  یبرا

و   شقرار گرلت و اصلاحات لازم در نگار یمورد بررس یسازمان ط یسؤالات با مح یعدم ابهام و تناسب بل ها، هی لهم بودن گوتناسب واژگان، قابل 
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 ت،یرینهران مرتبط با حوزه مد نفر از متاصصان و صاحب   15  ار یپرسننامه در اخت  دین   ییمحتوا  ییروا  یمنهور بررسانجام شد. به   هاه یگو  یبند صورت

با سازه موردنهر، بف  ه یعملکرد و موضوع پژوهش قرار گرلت. از آنان خواسته شد تناسب هر گو  یابیارز   تیابا اهداف پژوهش، ارتباط سؤال 

محتوا، از نسبت    یی روا  یبم  یابیارز  یبنند. برا  ی ابیدر ابدار را ارز  ه یمناسب بودن نحوه نگارش و ضرورت وجود هر گو  ،یپوشش ابعاد مفهوم

بردند و    یابیرا ارز  هاه ی از گو  کیروش متاصصان ضرورت هر    نیاستفاده شد. در ا  Content Validity Ratio (CVR)  ایمحتوا    ییروا

  ی هاهی گو  CVR  ریداده بودند، محاسبه شد. مقاد   یو مناسب تنا   یرا ضرور  هیبه گو  یبر اسام تعداد متاصصان  هیهر گو  یمحتوا  یینسبت روا

  ل یبه دل  هاه یاز گو  کیچ یه  رو،ن یبسب بردند  ازا  0.45قبول  بالاتر از حد قابل  یمقدار  ه یگو  44قرار داشت و تمام    1.00تا    0.۷5  نیپرسننامه ب

  یی مناسب محتوا ت یدهنده بفابه دست آمد به ننان  0.۷۹6برابر با   دیبل پرسننامه ن CVR ن یانگیاز پرسننامه حذف نند. م ییمحتوا ییلقدان روا

ارتباط،    دانیبا توجه به نهر متاصصان درباره م  Content Validity Index (CVI)  ایمحتوا    ییشاخ  روا  ن،ی بود. علاوه بر ا  یریگابدار اندازه 

اسام،   ن یمورد استفاده قرار گرلت. بر ا  ها ه یگو  ی بندصورت   ییاصلاح نها  یمتاصصان برا   ی شد و بازخوردها  یبررس  هاه یو تناسب گو  ت یشفال

عملکرد   یابیارز  یهای سنجش عوامل مؤثر بر استراتژ  ی برا  یمطلوب  ییو محتوا  ی صور  ییننان داد به پرسننامه از روا  یتاصص یهایبررس  جینتا

 .تبرخوردار اس

برونباخ حداقل   یآلفا  بیضر  ،ییایپا  رشیپذ  یبرا  یشد. ملاک اصل  یبرونباخ بررس  یآلفا  بیپرسننامه با استفاده از ضر  یهاسازه   یدرون  ییایپا

  امدها یپ  یا، بر0.813راهبردها برابر با    ی، برا0.۷86گر برابر با  مداخله   طیشرا  ی برونباخ برا  یآلفا  بیننان داد به ضر  جیدر نهر گرلته شد. نتا  0.۷0

 ییایپا  بیضرا  ن،یبود. بنابرا  0.۷11برابر با    یانه یزم  طیشرا  یو برا  0.826برابر با    یعوامل عل  ی، برا0.۷34برابر با    یمقوله محور  ی، برا0.۷26برابر با  

  یمطلوب  یدرون  یهر سازه از همسان همربوط ب  یهاه ی گرلت به گو  جهینت  توانیقرار داشت و م  0.۷0قبول  ها بالاتر از حداقل مقدار قابلسازه   یتمام

ارز بودند. در  اندازه   یابیبرخوردار  پا  ی علاوه بر آلفا  دین  یریگمدل  بارهاسازه   یبیترب   ییایبرونباخ،    انس یوار  ن یانگیها و مشاخ    یعامل  یها، 

 شود. یابیصورت جامع ارزمدل به  یقبل از آزمون روابط ساختار یریگابدار اندازه  ت یقرار گرلت تا بفا یشده مورد بررساستاراج

از نهر بامل بودن، وجود    شده یگردآور  یهاابتدا داده   ،یفیانجام شد. در سطح توص  یو استنباط  یفیها در دو سطح آمار توصداده   لیوتحلهیتجد

 اده پژوهش با استف  یاصل  یرهایمتغ  ع ینمونه و توز  یشناختتیجمع  یهایژگیشدند و سپس و  یپرت بررس  رینامعتبر و مقاد  یهامفقود، پاسخ   یهاداده 

ادامه، روابط مدیگرد  فی حداقل و حدابثر توص  ار،یانحراف مع  ن، یانگیدرصد، م  ،یاز لراوان از مدل  یهاسازه   انی. در  استفاده  با   یسازپژوهش 

  Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  ای  یبر حداقل مربعات جدئ   یمبتن  یمعادلات ساختار

انتااش    یبررس ماه   نی اشد.  به  توجه  با  چند  ره یچندمتغ  تیروش  وجود  دارا  نیمدل،  پنهان  بررس  یهاشاخ   یسازه  مدل  هم  یمتعدد،  زمان 

 یسازعملکرد صورت گرلت. مدل  یابیارز  یهای عوامل ماتلف بر استراتژ  یقدرت اثرگذار   نیی و هدف پژوهش در تب  یو مدل ساختار  یریگاندازه 
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راهبردها و    ،یگر، مقوله محورمداخله   طی شرا  ،یانهیزم  طیشرا  ،یعوامل عل  انیم  میبرد به روابط مستق  راهمامکان را ل   نیا  یمعادلات ساختار

 مدل منا  گردد. یزادرون  یها سازه  نییشود و سهم هر سازه در تب  یزمان بررسصورت هم به   امدهایپ

اندازه   یابیارز اندازه   یو مدل ساختار  یریگمدل در دو باش مدل  بارها   ،یریگانجام شد. در مدل  تا م  یبررس  هاه یگو  یعامل  یابتدا   دانیشدند 

  ی مطلوش در نهر گرلته شدند و در موارد  ت یعنوان وضعبه   0.۷0بالاتر از    یعامل  ی سازه مربوطه منا  شود. بارها  نیی مناربت هر شاخ  در تب

 ،یبیترب   ییایحذف شاخ  با توجه به پا  ایدرباره حفظ    یریگم یمقدار قرار داشت، تصم  نیاز ا  ترن ییقبول پادر محدوده قابل  یبه مقدار بار عامل

 Composite  ای  یبیترب   ییایپا  ب یبرونباخ، ضر  یها، علاوه بر آلفاسازه   ییایپا  یبررس  ی صورت گرلت. برا  هی گو  ی نهر  ی همگرا و محتوا  ییروا

Reliability  انس یوار   نی انگیها با استفاده از مسازه   یهمگرا  یی. روادیگرد  یمطلوش تلق  ییایدهنده پاننان   0.۷0از    نتر یب  ریمحاسبه شد و مقاد  

همگرا   ییقبول رواعنوان شواهد قابل به   0.50از    نتری ب  ایبرابر    AVEشد و مقدار    یابیارز  Average Variance Extracted  ایشده  استاراج

بمتر    ریقرار گرلت و مقاد  یمورد بررس  HTMT  ا ی  ت یمونوتر-تیهتروتر  یهای نسبت همبستگ  اریمع  ق یاز طر  د یواگرا ن  یینهر گرلته شد. روا  در

 شد.   یتلق یمفهوم یهاسازه  انیمناسب م دیدهنده تماعنوان ننان به  0.85از 

 ی هاسازه   انیم  یخطمسئله هم   ر،یمس  بیضرا  یاز بررس  شیقرار گرلت. پ  یابیپژوهش مورد ارز  یمدل ساختار  ،یر یگمدل اندازه   تیبفا  دیی از تأ  پس

  ر یب مسی قبول در نهر گرلته شدند. سپس ضراقابل  تی عنوان وضعبه   5بمتر از    ریشد و مقاد  یبررس  VIF  ا ی  انسیبا استفاده از عامل تورم وار  ن یبشیپ

  ن ییمرتبط با آن تع  ی امدهایعملکرد و پ  یاب یارز  یهای مدل محاسبه شد و جهت و شدت اثر عوامل ماتلف بر استراتژ  یهاسازه   ان یاستانداردشده م

روابط از    یارقضاوت درباره معناد  یشد و برا  یبازنمونه بررس  5000استرپ با  بوت   یریگبا استفاده از روش بازنمونه   ریمس  ب یضرا  ی. معناداردیگرد

رابطه در سطح  یآمار ی دهنده معنادارعنوان نناندر آزمون دوطرله به  1.۹6از   نتریب  tآماره  ری. مقاددیاستفاده گرد 0.05 یو سطح معنادار tآماره 

هر سازه   شده ن ییتب  انس یوار  دان یمدل محاسبه شد تا م  یزادرون   ی هاسازه   یبرا   R²  ا ی  ن ییتع  ب یضر  ن، یدرصد در نهر گرلته شد. همچن  ۹5  نان یاطم

وابسته و شاخ    ر یمتغ  راتییمناربت هر سازه بر تغ  دان یم  ن ییتع  ی برا  f²منا  شود. علاوه بر آن، شاخ  اندازه اثر    نیبش یپ   ی رهایتوسط متغ

Q² مثبت  ریشد  مقاد یمدل بررس ینیبش یقدرت پ یابیارز ی براQ² دیگرد  یمناسب تلق ینیبش یمدل از ارتباط و قدرت پ یدهنده برخوردارننان .

  یمدل بررس یبرازش بل  یارهایاز مع  یکیعنوان  به   دین  Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)شاخ     ت،یدر نها

از   بمتر  مقدار  و  ننان به   0.08شد  برآعنوان  گرلته شد.  نهر  در  مدل  مطلوش  برازش  مبناشاخ   نیا  ند یدهنده    ل مد  تی فیب   یینها  یابیارز  یها 

قرار  یعملکرد در وزارت دادگستر یابیارز یهای عوامل مؤثر بر استراتژ انیو آزمون روابط م  یمدل ساختار ین یبش یو پ  نییقدرت تب ،یریگاندازه 

 گرلت.
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 هایافته

های نهری، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده با سازه های مناهده گیری متغیرهای پژوهش و تعیین میدان انطباق گویه منهور بررسی ساختار اندازه به 

شود و هدف آن بررسی این موضوع است  شده انجام می عاملی تأییدی برخلاف تحلیل عاملی ابتنالی، بر اسام ساختاری از پیش تعیین شد. تحلیل  

شده  شده با ساختار مفهومی مورد انتهار پژوهش انطباق دارند یا خیر. در این روش، روابط بین متغیرهای مناهده های تجربی گردآوری به آیا داده 

های برازش مورد  گیری از طریق بارهای عاملی و شاخ شود و سپس بفایت مدل اندازه های پنهان براسام مدل نهری پژوهش منا  می و سازه 

گر، مقوله علی، مقوله محوری، راهبردها، پیامدها  گیری شامل شش سازه اصلی شرایط مداخله گیرد. در پژوهش حاضر، مدل اندازه ارزیابی قرار می

قبول  عنوان حداقل بار عاملی قابلبه  0.50انجام شد. در ارزیابی اولیه مدل، مقدار   AMOS الدارو تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم   و بسترها بود 

تر از مدل نهایی حذف شدند.  گیری مناسببود، برای دستیابی به مدل اندازه  0.50هایی به بار عاملی آنها بمتر از در نهر گرلته شد  بنابراین، گویه 

 .ارائه شده است 1گویه اولیه در جدول  44نتایج مربوط به بارهای عاملی تمامی 

 های پژوهش های مؤلفه . بارهای عاملی گویه 1جدول 

 بار عاملی گویه  شاخ   مؤلفه

 0.56 باهش اعتماد و امید اجتماعی  لرآیندهای اجتماعی  گرشرایط مداخله

 0.53 های اجتماعی الدایش جرم و آسیب لرآیندهای اجتماعی  گرشرایط مداخله

 0.64 عدم نهرسنجی مردمی از رضایت در صدور احکام  لرآیندهای اجتماعی  گرشرایط مداخله

 0.66 ها و مردم ها به رسانهرسانی بهنگام از دادرسیعدم اطلاع لرآیندهای داخلی  گرشرایط مداخله

 0.69 ها تسامح در رسیدگی به پرونده  لرآیندهای داخلی  گرشرایط مداخله

 0.76 دارای رویکرد تحقق عدالت اجتماعی  لرآیندهای نهارتی  مقوله علی 

 0.60 صاحب روحیه لسادستیدی  لرآیندهای نهارتی  مقوله علی 

 0.59 نهارت قانونی و برخورد با مقامات قضایی متالف  لرآیندهای نهارتی  مقوله علی 

 0.44 احیای مجدد دادسراها  وری ریدی و بهره لرآیندهای برنامه مقوله علی 

 0.56 نگری آینده  وری ریدی و بهره لرآیندهای برنامه مقوله علی 

 0.61 ها تسریع روند دادرسی وری ریدی و بهره لرآیندهای برنامه مقوله علی 

 0.52 پینوایان مذهبی در باش قضاوت ارتقای معنویت و توجه به سیره  منابع ارزشی و دینی مقوله علی 

 0.37 دوری از تجملات دنیوی  منابع ارزشی و دینی مقوله علی 

 0.63 الهی -التدام به باورهای دینی منابع ارزشی و دینی مقوله علی 

 0.69 ایجاد سامانه برخط و خدمات قضایی الکترونیکی  لرآیندهای داخلی و لناورانه  مقوله علی 

 0.71 روز دنیا اشراف به قوانین، علوم و دستاوردهای به لرآیندهای داخلی و لناورانه  مقوله علی 

 0.56 صاحب قدرت مدیریت و تدبر  روابط انسانی  مقوله علی 

 0.65 بارگیری قضات متاص  به روابط انسانی  مقوله علی 

 0.66 گرا بارگیری مدیریت جوانبه روابط انسانی  مقوله علی 

 0.80 های قضایی تاصصی ایجاد مجتمع — مقوله محوری 

 0.71 های معطوف به احقاق حق و استانداردسازی آراءتدقیق در تعدد دادرسی — مقوله محوری 
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 0.63 بارگیری الراد متاص  و مدبر به — مقوله محوری 

 0.58 توجه به علوم روز دنیا  — مقوله محوری 

 0.48 حقوقی -لقهیبارگیری منابع به — مقوله محوری 

 0.51 تعدیل قدرت قضات با جایگاهنان  محور راهبردهای سنجنی و نهارت راهبردها 

 0.64 نهارت بر عملکرد قضات خصوصاً در آراء صادره محور راهبردهای سنجنی و نهارت راهبردها 

 0.54 سپاری امور برون راهبردهای باهش هدینه  راهبردها 

 0.66 استفاده بهینه از منابع  هدینه راهبردهای باهش   راهبردها 

 0.55 برگداری بارگاه آموزشی برای قضات  بنیان راهبردهای لناورانه و دانش راهبردها 

 0.69 بارگیری الراد متاص  و متعهد به بنیان راهبردهای لناورانه و دانش راهبردها 

 0.75 قضایی الکترونیک اندازی سیستم  راه  بنیان راهبردهای لناورانه و دانش راهبردها 

 0.66 روز دنیا بارگیری علوم بهبه بنیان راهبردهای لناورانه و دانش راهبردها 

 0.58 الدایش اعتماد عمومی  نتایج جامعه  پیامدها 

 0.39 الدایش سرمایه اجتماعی  نتایج جامعه  پیامدها 

 0.69 جانبه بنور توسعه همه نتایج جامعه  پیامدها 

 0.78 آرامش آحاد جامعه  جامعه نتایج  پیامدها 

 0.66 گرایی در جامعه جلوگیری از مطلق نتایج جامعه  پیامدها 

 0.54 بازتاش عالی مردمی جهت برخورد با قضات متالف  نتایج جامعه  پیامدها 

 0.63 تحقق عدالت  نتایج منتریان پیامدها 

 0.61 شفالیت آراء  نتایج منتریان پیامدها 

 0.51 دارایی مقامات قضایی و ایجاد سامانه اطلاعاتی مرتبط پایش  — بسترها 

 0.66 ایجاد سامانه آنلاین جهت پایش آراء مقامات قضایی  — بسترها 

 0.56 های قضایی لسادستیدی و شفالیت در تمامی حوزه  — بسترها 

 0.58 بارگیری و تعامل با نابگان و قضات خبره به — بسترها 

 

برخوردار بودند و از این نهر توانستند سازه نهری    0.50های پژوهش از بار عاملی بالاتر از  شود، بینتر گویه مناهده می  1جدول  گونه به در  همان

، »دوری از تجملات 0.44حال، چهار گویه شامل »احیای مجدد دادسراها« با بار عاملی  گیری بنند. بااین قبولی اندازه صورت قابل مربوط به خود را به 

، دارای بار عاملی بمتر 0.3۹و »الدایش سرمایه اجتماعی« با بار عاملی    0.48حقوقی« با بار عاملی  -بارگیری منابع لقهی، »به 0.3۷دنیوی« با بار عاملی  

گیری نهایی باقی  ندازه گویه در مدل ا 40گویه اولیه،   44بودند و از لرایند تحلیل نهایی بنار گذاشته شدند. بنابراین، از مجموع  0.50از مقدار معیار 

بود.    0.80های قضایی تاصصی« در مقوله محوری با مقدار  مانده، بینترین بار عاملی مربوط به گویه »ایجاد مجتمعهای باقی ماندند. در میان گویه 

، گویه »دارای رویکرد تحقق عدالت اجتماعی« از مقوله علی با بار عاملی 0.۷8پس از آن، گویه »آرامش آحاد جامعه« از سازه پیامدها با بار عاملی  

»راه   0.۷6 گویه  دانش و  و  لناورانه  راهبردهای  از  الکترونیک«  قضایی  سیستم  عاملی  اندازی  بار  با  به    0.۷5بنیان  داد  ننان  نتایج  این  داشتند.  قرار 

ای را برای  گویه   40شده  توان مدل اصلاح و میهای مربوط به خود برخوردار بودند  مانده از قدرت تبیین مناسبی برای سنجش سازه های باقیشاخ 

 .بررسی روابط ساختاری مورد استفاده قرار داد
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 های ارزیابی عملکرد در وزارت دادگستری . مدل ساختاری عوامل مؤثر بر استراتژی 1شکل 

های  شده مورد ارزیابی قرار گرلت. برای این منهور، شاخ اصلاح گیری  ، برازش مدل اندازه 0.50پس از حذف چهار گویه دارای بار عاملی بمتر از  

به دست آمد به با توجه به قرار گرلتن آن    0.۹1برابر با  GFI بررسی شدند. مقدار شاخ  CFI و  GFI ،NFI ،RFI ،IFI نیکویی برازش شامل

قرار   0.۹0بود به اگرچه اندبی بمتر از مقدار مطلوش    0.88برابر با   NFI دهنده برازش مطلوش مدل بود. مقدار، ننان0.۹0بالاتر از حد معیار  

را ننان داد و در نتیجه از حد مطلوش    0.۹2مقدار   RFI قبول ارزیابی شد. شاخ داشت، با توجه به نددیکی آن به مقدار معیار، در محدوده قابل 

محاسبه شد به از   0.81برابر با  CFI مطلوش مدل بود. در نهایت، مقدار به دست آمد به بیانگر برازش 0.۹1نید برابر با  IFI بینتر بود. مقدار 0.۹0

قبول در نهر گرلته شد. در  های برازش و ساختار بلی مدل، در ارزیابی نهایی قابل تر بود، اما با در نهر گرلتن سایر شاخ پایین   0.۹0آل  حد ایده 

رو  ها در محدوده مطلوش یا نددیک به آن قرار داشتند و ازاینآل نرسیدند، غالب شاخ های برازش به سطح ایده مجموع، اگرچه تمامی شاخ 

 .های پژوهش لراهم شدقبولی برخوردار بود و امکان بررسی روابط ساختاری میان سازه گیری از برازش بلی قابلمدل اندازه 
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اندازه  تأیید بفایت بلی مدل  از  از مدل گیری، روابط علی میان سازه پس  با استفاده  برای  های اصلی مدل  سازی معادلات ساختاری بررسی شد. 

لت. قضاوت درباره معناداری روابط، علاوه بر ضریب رگرسیونی استانداردشده، خطای برآورد، آماره آزمون و مقدار معناداری مورد توجه قرار گر

باشد. نتایج    1.۹6تر از  ر آماره آزمون بدرگ و مقدا  0.05، رابطه زمانی معنادار در نهر گرلته شد به مقدار معناداری بمتر از  0.05در سطح خطای  

 .ارائه شده است 2روابط ساختاری در جدول 

 های مدل ساختاری پژوهش . اثرگذاری میان مؤلفه 2جدول 

 نوع تأثیر  مقدار معناداری آماره آزمون خطای برآورد ضریب رگرسیونی  ها تأثیر میان مؤلفه

 مثبت و معنادار  0.001بمتر از  5.66 0.120 0.68 محوری مقوله علی بر مقوله 

 مثبت و معنادار  0.007 5.00 0.098 0.49 گر بر مقوله محوری شرایط مداخله

 مثبت و معنادار  0.001بمتر از  6.97 0.109 0.76 بسترها بر مقوله محوری 

 معنادار مثبت و  0.001بمتر از  6.28 0.113 0.71 مقوله محوری بر راهبردها 

 مثبت و معنادار  0.001بمتر از  6.94 0.095 0.66 راهبردها بر پیامدها 

 

شده در مدل ساختاری از نهر آماری معنادار بودند، زیرا مقادیر آماره آزمون در تمامی مسیرها  بینی ننان داد به تمامی روابط پیش   2نتایج جدول  

به دست آمدند. مقوله علی اثر مثبت و معناداری بر مقوله محوری داشت و ضریب مسیر این رابطه    0.05و مقادیر معناداری بمتر از    1.۹6بینتر از  

وری، منابع ارزشی و دینی، لرآیندهای داخلی و لناورانه و روابط  ریدی و بهره تقویت لرآیندهای نهارتی، برنامه بود  بنابراین، الدایش و    0.68برابر با  

بود به    0.001اری بمتر از  و سطح معناد  5.66انسانی با تقویت مقوله محوری ارزیابی عملکرد همراه بود. مقدار آماره آزمون این رابطه برابر با  

 .معناداری آماری آن را تأیید برد

  5.00، آماره آزمون 0.0۹8تأثیر مثبت و معناداری بر مقوله محوری داشت. خطای برآورد این مسیر    0.4۹گر نید با ضریب رگرسیونی  شرایط مداخله 

گر قادر بودند تغییرات مقوله محوری مدل  عنوان شرایط مداخله بود. بنابراین، لرآیندهای اجتماعی و لرآیندهای داخلی به   0.00۷و مقدار معناداری  

ر  طور معناداری تبیین بنند. اگرچه ضریب این مسیر در مقایسه با دو مسیر دیگر منتهی به مقوله محوری بمتر بود، نتایج همچنان وجود یک اث را به 

 .مثبت و معنادار را ننان داد

بین مقوله محوری داشتند. مقدار خطای برآورد  بینترین اثر مستقیم را در میان متغیرهای پیش   0.۷6بسترهای سازمانی و اجرایی با ضریب رگرسیونی  

به دست آمد. بدین ترتیب، عواملی مانند پایش دارایی مقامات قضایی، ایجاد   0.001و سطح معناداری بمتر از    6.۹۷، آماره آزمون  0.10۹این رابطه  

ترین بسترهای  های قضایی و تعامل با نابگان و قضات خبره از مهمهای اطلاعاتی و آنلاین برای پایش آراء، لسادستیدی و شفالیت در حوزه سامانه
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از اثر مقوله علی    0.۷6بننده مقوله محوری در مدل پژوهش بودند. مقایسه ضرایب مسیر ننان داد به اثر بسترها بر مقوله محوری با ضریب  تقویت 

 .بینتر بود 0.4۹گر با ضریب و شرایط مداخله  0.68با ضریب 

، خطای برآورد برابر با  0.۷1اثر مقوله محوری بر راهبردهای ارزیابی عملکرد نید مثبت و معنادار به دست آمد. ضریب رگرسیونی این مسیر برابر با  

های  هایی نهیر ایجاد مجتمعبه دست آمد. این یالته ننان داد به تقویت مؤلفه   0.001بود و سطح معناداری بمتر از    6.28و آماره آزمون برابر با    0.113

نهارت  و  راهبردهای سنجنی  تقویت  با  روز،  علوم  به  توجه  و  مدبر  و  متاص   الراد  از  استفاده  استانداردسازی آراء،  تاصصی،  محور، قضایی 

مقوله محوری و    همچنین بیانگر شدت نسبتاً بالای رابطه میان  0.۷1بنیان همراه بود. ضریب  راهبردهای باهش هدینه و راهبردهای لناورانه و دانش 

 .های ارزیابی عملکرد بوداستراتژی

تأثیر مثبت و معناداری بر پیامدهای مدل داشتند. مقدار خطای برآورد این مسیر   0.66در نهایت، راهبردهای ارزیابی عملکرد با ضریب رگرسیونی  

بر عملکرد   بود. این نتیجه ننان داد به تقویت راهبردهایی همچون نهارت  0.001و سطح معناداری بمتر از    6.۹4، آماره آزمون برابر با  0.0۹5برابر با  

با جایگاه سازمانی، برون متناسب  الراد متاص  و  قضات، تعدیل قدرت  بهینه از منابع، آموزش قضات، استفاده از  استفاده  سپاری مناسب امور، 

ه، آرامش جامعه، جانبگیری از دانش روز با بهبود پیامدهایی نهیر الدایش اعتماد عمومی، توسعه همه متعهد، توسعه سیستم قضایی الکترونیک و بهره 

 .تحقق عدالت و شفالیت آراء همراه است

نهری ارائهدر مجموع، یالته های ارزیابی عملکرد در شده برای تبیین عوامل مؤثر بر استراتژیهای مدل معادلات ساختاری ننان داد به ساختار 

صورت مثبت  گر و بسترها هر سه به وزارت دادگستری از حمایت تجربی مناسبی برخوردار است. در باش ورودی مدل، مقوله علی، شرایط مداخله 

ترین اثر مستقیم را بر این سازه ننان دادند. در ادامه زنجیره ساختاری، قوی  0.۷6و معنادار مقوله محوری را تحت تأثیر قرار دادند و بسترها با ضریب  

تهار شدند.  موجب بهبود پیامدهای مورد ان  0.66راهبردهای ارزیابی عملکرد را تبیین برد و راهبردها نید با ضریب    0.۷1مقوله محوری با ضریب  

ای حمایت برد به در آن لراهم بودن بسترهای مناسب و تقویت عوامل علی و شرایط مؤثر، ابتدا موجب  بنابراین، نتایج از یک سازوبار زنجیره 

پیامدهای مطلوش  به  نهایت  انتااش و اجرای راهبردهای مناسب را تسهیل برده و در  نهام ارزیابی عملکرد شده، سپس  تقویت عناصر محوری 

 .شودسازمانی و اجتماعی منتهی می

 گیرینتیجه بحث و 

  یمعادلات ساختار  یسازمدل  کردیبا استفاده از رو  یعملکرد در وزارت دادگستر  یابیارز  یهای عوامل مؤثر بر استراتژ  یهدف پژوهش حاضر بررس

  ی ایاحشامل »   هی بودند و چهار گو  0.50بالاتر از    یبار عامل  ی دارا  ه ی گو  40  ه،یاول   هی گو  44ننان داد به از مجموع    ی دیی تأ  یعامل  ل یتحل  ج یبود. نتا
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بمتر   یاز بار عامل  ی برخوردار  ل یبه دل  «یاجتماع  هیسرما  شیو »الدا  «یحقوق-ی منابع لقه  یریبارگ»به   «،یوی از تجملات دن  یمجدد دادسراها«، »دور

 خورداربر   یقبولقابل  یاز برازش بل  یریگبرازش مدل ننان دادند به مدل اندازه   یهاشاخ    ن،ی حذف شدند. همچن  ییاز مدل نها  اریاز حد مع

و بسترها با    0.4۹  ب یگر با ضرمداخله   طی، شرا0.68  بیبا ضر  یبه مقوله عل یاگونه معنادار بودند  به   یهمه روابط اصل  دین   یاست. در مدل ساختار

عملکرد اثر گذاشت و    یابیارز  ی بر راهبردها  0.۷1  بیبا ضر  یمقوله محور  ن،یاثر مثبت و معنادار داشتند. همچن   یبر مقوله محور  0.۷6  بیضر

عملکرد   یابیارز  یهای به استراتژ  دهدیروابط ننان م   یالگو  نیبردند. ا  نیی طور مثبت و معنادار تبمدل را به   یامدهایپ  0.66  بیبا ضر  دیراهبردها ن

و از    رندیگیم  شکل  یطیو مح  یلناورانه، انسان  ،ینهارت  ،یاز عوامل سازمان  ی بلکه در بستر  ستند،یعامل منفرد ن  ک ی  جهینت  یدر وزارت دادگستر

 . شوندیم یمنته یو اجتماع یسازمان یامدها یبه راهبردها و سپس پ  یمحور یسازوبارها قیطر

 ، ینهارت  ی ندهایشامل لرآ  یدارد. در مدل حاضر، مقوله عل  یبر مقوله محور  ی اثر مثبت و معنادار  یمهم پژوهش ننان داد به مقوله عل  الته ی  ن یناست

بهره   یدیربرنامه   ی ندهایلرآ ارزش  ،یورو  د  ی منابع  انسان  یداخل  ی ندهایلرآ  ، ینیو  روابط  و  لناورانه  ا  ی و  م  جه ینت  نیبود.  هرچه    ه ب   دهد یننان 

  تیتقو  ی مؤثر در وزارت دادگستر  تیریمتاص  و مد   یروها ین  یریبارگبه  ،یاستفاده از لناور  ندها، یلرا  عیتسر  ،ینگرنده یآ  ،ینهارت  یسازوبارها

اند  ننان داده   بههمسو است    یمطالعات  جیبا نتا   الته ی  نیتر خواهد شد. الراهم  دی عملکرد ن  یابیارز  یمحور  یهامؤلفه   یریگشکل   ی شود، بستر لازم برا

از مجموعه اثرباش  یعملکرد زمان  یابیارز  یهانهام از عوامل ساختار  یاتر هستند به  انسان  یتیریمد  ،یمنسجم   ,Sajjadi) شوند    یبانی پنت  یو 

2024; Sotudeh et al., 2024)یابیارز  یبه اثربان  اندننان داده   یسازمان  یعملکرد واحدها   یابیارز  یهامربوط به مدل  یهاالته ی  ن، ی. همچن 

از   یناش   توانی را م  یاثر معنادار مقوله عل  ن،ی. بنابرا(Daneshvar et al., 2024)آنهاست    انیو تعامل م  اریزمان به چند دسته معتوجه هم   ازمندین

  ی منابع انسان  ت یریو مد  ی لناور  ،یدیررنامهسازمان در حوزه نهارت، ب  ییربنایز  ی هات یبه ظرل  ماًیعملکرد مستق  یاب یارز  ت ی فیدانست به ب   ت یواقع  نیا

 وابسته است.

به لرآ  ،یابعاد مقوله عل  انیم  در بدون وجود    یابیارز  ،ییسازمان قضا  کیدارد. در    یاژه یو  تیاهم  یدیو لسادست  ینهارت  یندهایتوجه  عملکرد 

با پاساگو  جیبه نتا  تواندینم  یاحرله  ماتینهارت بر رلتار و تصم  یروشن برا  یارهایمع ننان    دی ن  یسازمان  ییمعتبر منجر شود. مطالعات مرتبط 

 ,Sotudeh) داشته باشد    وندیپ  یو بنترل سازمان  تیشفال  ،ییبه با نهام پاساگو  شودیمنجر م  یبه بهبود واقع  یعملکرد زمان  یابیاند به ارزداده 

بنترل   یبارهاروشن و سازو  یارهایاند به استفاده از معننان داده   ییاجرا  ی هادر دستگاه   یابیارز  ی هاشواهد مربوط به نهام   ن، ی. همچن(2025

گفت    توانیم  رو،ن ی . ازا(Namazi et al., 2023) بند    جادیا  ییاجرا  یاهداف سازمان و رلتار واحدها   انیم  ینتریب   یهماهنگ  تواندیعملکرد م

بلکه م  یتنها جنبه بنترلنه   ینهارت  یندهایلرآ   تیتقو  ،یدر وزارت دادگستر  یستانداردسازا  یبرا  یسازوبار راهبرد  کیعنوان  به   تواندی دارد، 

 عمل بند. یابیاعتماد به نهام ارز شیعملکرد، باهش خطا و الدا
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در پژوهش حاضر شامل   ط یشرا  ن یدارد. ا  ی بر مقوله محور  ی مثبت و معنادار  ر یتأث  0.4۹  بیگر با ضرمداخله   طیپژوهش ننان داد به شرا  گرید  التهی

  نحوه   ،یرساناطلاع   دانیم  ،یاجتماع  ی هابی جرم و آس  شیالدا  ،یاجتماع  دیمانند باهش اعتماد و ام  ییرهایبود و متغ  یو داخل  یاجتماع یندهایلرآ

  ی عملکرد در وزارت دادگستر   یابیبه نهام ارز  دهدی ننان م  جه ینت  نی. اگرلتی را دربر م  یاجتماع  یبازخوردها  التیها و دربه پرونده   یدگیرس

 ،یمومدر انتهارات جامعه، سطح اعتماد ع   رییتغ  گر، ید  انیشود. به ب   ل یاز عملکرد سازمان تحل  یو ادراک عموم  یاجتماع  ط یجدا از مح  تواند ینم

  نیعملکرد اثرگذار باشد. ا  یابیارز  یمحور  یهامؤلفه  یو اجرا  فیبر نحوه تعر  تواندیارتباط سازمان با مردم م  تیفیو ب   یشدت مسائل اجتماع

مطالعات با  داده   یبرداشت  ننان  به  است  سازمانهمسو  عملکرد  تأث   یاند  سازمان  ریتحت  تعهد  ذ  یارتباطات،  با  تعامل  نحوه  دارد    نفعانی و  قرار 

(Rachmat, 2023)یابیارز  یاز شروط اصل  یطیو مح  ی و انتهارات نهاد  هات یتوجه به مأمور  ،یعموم  یهاعملکرد سازمان  یابیدر ارز  ن،ی. همچن 

 . (Jafari, 2022)معتبر دانسته شده است  

 ، یاجتماع  راتییبه تغ  بنندیم  تیلعال  یطیدر مح  ییقضا  یهابرد. سازمان  نیی تب   دین  یسازمان  طیمح  ییایاز منهر پو  توانیگر را ممداخله   ط یشرا  ریتأث

برده است.   جادیا  ییو پاساگو  ت یشفال  ی برا  ینتریبه اطلاعات، لنار ب  یعموم   یها و گسترش دسترسانتهارات شهروندان، توسعه رسانه   شیالدا

اند  ننان داده   دین  داریمرتبط با عملکرد پا  ی هارا داشته باشد. پژوهش   ریمتغ  طی به مح  ییپاساگو  ییتوانا  دیعملکرد با  یابینهام ارز  ،یطیشرا  نیدر چن

 Rezaeimanesh et) توجه داشته باشند    یسازگار  ت ی و قابل  نده یآ  راتییتغ  ،یطیمح  یهانران یبه پ   د ی حفظ عملکرد مطلوش با  ی ها برابه سازمان

al., 2025)ستایا  یهاو مستمر باشد و صرلاً بر شاخ   ایپو  دیعملکرد با  یابیبه ارز  دهدیننان م  یسازمان  یوربهره   راتییتغ  یبررس  ن،ی. همچن  

 ی احضرورت طر  انگریگر در پژوهش حاضر بمداخله  ط یاثر شرا  یاسام، معنادار  ن ی. بر ا(Sayadmanesh & Sadeghi, 2024) نباشد  یمتک

 است.  ی عملکرد در وزارت دادگستر یابیارز یمنعطف برا ینهام

  یرهای متغ  انیرا در م  میاثر مستق  نینتریب  0.۷6  ب یبود به با ضر  یبسترها بر مقوله محور  ریاز نهر شدت اثر، مربوط به تأث  یمدل ساختار  التهی  نیترمهم

و    یدیلسادست  ، آراء  شیپا  ی برا  ن یو آنلا  ی اطلاعات  یهاسامانه   جادیا  ،ییمقامات قضا  ییدارا  شیشامل پا  یمورد بررس  ی ننان داد. بسترها  ن یبشیپ

بدون لراهم   ،یو نهارت  یتیریمناسب مد  یندها یدر صورت وجود لرآ  یبه حت  دهدی ننان م  جهینت  نیو تعامل با نابگان و قضات خبره بود. ا  تیشفال

 ی مطالعات  ج یبا نتا  التهی  ن یعملکرد محدود خواهد بود. ا  ی ابینهام اثرباش ارز  کی  یریگو لناورانه مناسب، امکان شکل   یسازمان  ی بودن بسترها

لناور نقش  بر  ارتقا   یاطلاعات و هوش تجار  یهمسو است به  ارز  ی در  تأب   یابیتوان  لناور(Wang et al., 2022) اند  برده   دیعملکرد    ی. 

  ی صلا  رساختیز  تواند یم  ت یشفال  شیو الدا  یذهن  یهابه قضاوت   ی مستمر، باهش وابستگ  ش یامکان پا  ق،یدق  یهااطلاعات با لراهم بردن داده 

 عملکرد مدرن باشد.  یابینهام ارز کی
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دارد.   ی هماوان  دین  یساختار  یسازعملکرد و مدل   یدیبل  یهابر شاخ   یمبتن  یهاپژوهش   یهاالته یپژوهش با    نی ا  جیلناورانه در نتا  یبسترها   نقش

  ن یروابط ب  توانندیمناسب م  یهاو شاخ   یاداده   یهارساختیعملکرد ننان داده است به ز  یابیدر ارز  یمعادلات ساختار  یسازاستفاده از مدل

اند  ننان داده   ی دانش و نوآور  تیریمرتبط با مد  ی هاپژوهش   ن، ی. همچن (Gunduz et al., 2024)عوامل اثرگذار بر عملکرد را بهتر آشکار بنند  

 Azadi Ahmadabadi et) عملکرد را ارتقا دهد    ت یفیب   تواند یم  یسازمان  ی محور، انتقال اطلاعات و نوآوردانش   یهابه استفاده از سامانه 

al., 2024)  .از دانش و    یریگدر بهره   ینتریب  ییبه توانا  ییهابه سازمان  دهندیننان م  دین  یسازمان  یدانش و چابک  تیریمربوط به مد  یهاالته ی

  ا بسترها در پژوهش حاضر ر  یاثر قو  ن،ی. بنابرا(Irannejad et al., 2023)خواهند داشت    یتردارند، عملکرد مولق  راتییبه تغ  عیوابنش سر

 دانست.  یریگم یتصم لیبه اطلاعات و تسه  یدسترس ت،یشفال یسازآنها در لراهم  یرساختیاز نقش ز  یناش توانیم

در    یعملکرد دارد. مقوله محور  یابیارز  یبر راهبردها   یمثبت و معنادار  ریتأث  0.۷1  ب یبا ضر  ی پژوهش ننان داد به مقوله محور  گریمهم د  التهی

  جه ینت  نیآراء، استفاده از الراد متاص  و توجه به دانش و علوم روز بود. ا  یاستانداردساز  ،یتاصص  ییقضا  ی هامجتمع  جادیمدل حاضر شامل ا

و    نیاستوار باشند، امکان تدو  یمحورو دانش  یاستانداردساز  ،ییگرابر تاص   یینهام قضا  ی و محور  یبه عناصر اصل  یبه زمان  دهدی م  ننان

همسو است به    یستگیبر شا  یمبتن  یمنابع انسان  تیریبا مطالعات مربوط به مد  التهی  نی. اابدییم  شیعملکرد الدا  یابیمناسب ارز  ی راهبردها  یاجرا

  یی شناسا  ن، ی. همچن(Rafique, 2024) دهد    ش یرا الدا  یعملکرد سازمان  تی فیب   تواند ی م  یابیو نهام ارز  یاحرله  ی هات یقابل  ان یم  وند یدارند پ  دیتأب 

از    یتیری مد  ت یماآموزش، عدالت و ح  ،یاحرله  ی ستگیننان داده است به شا  ی دولت  یهادر سازمان  یانسان  هیسرما  یابیبهبود نهام ارز  ی هانرانیپ

 . (Salehi Sedghiani et al., 2025) هستند  یابینهام ارز  یبارآمد یعناصر اصل

نتا  ن یا  یهاالتهیبر تاص  و آموزش در    دیتأب  با  به نقش آموزش در عملکرد سازمان  جیپژوهش  راستا است. آموزش مناسب هم  دین  یمربوط 

مهارت   تواندیم و  تقو  ازیموردن  یهادانش  را  زم  تیباربنان  و  لراهم سازد    نهیبرده  را  عملکرد  در وزارت (Adula et al., 2023)بهبود   .

 ،یو عملکرد باربنان به سطح دانش حقوق  ماتیتصم  ت یفیب   رایدارد  ز  ینتریب  تیاهم  فیبودن وظا  یتاصص  لین موضوع به دلیا  ،یدادگستر

هر سازمان   تیمتناسب با مأمور  دیعملکرد با  یابیارز  یهاشاخ   ن،یوابسته است. علاوه بر ا  دیجد  یاستفاده از ابدارها  ییو توانا  یامهارت حرله

  تیو مأمور  یو متناسب با اسناد بالادست  یاختصاص   یهاشاخ   یاند به طراحماتلف ننان داده   یهاشده در سازمانانجام   یهاشوند. پژوهش   فیتعر

اثر معنادار مقوله   ن،ی. بنابرا(Masouminiya et al., 2023; Mohammadi et al., 2024)دهد  شیرا الدا یابیدقت ارز تواندیسازمان م

 دانست.  یوزارت دادگستر یتاصص  یهای ژگیبا و  یابیارز یهای استراتژ ییاز ضرورت همسو  یاننانه  توانیمبر راهبردها را  یمحور

پژوهش    ی مدل دارند. راهبردها  ی امدهایبر پ  یمثبت و معنادار  ریتأث  0.66  بیعملکرد با ضر  یابیارز  ی پژوهش ننان داد به راهبردها  گرید  جه ینت

 اسبمن  یراهبردها   ی به اجرا  دهد یننان م  التهی  نی بود. ا  ان یبنلناورانه و دانش   ی و راهبردها  نه یمحور، باهش هدو نهارت   ی سنجن  یشامل راهبردها 
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  یهاالته یبا    جه ینت  نیبند. ا  ت یرا تقو  یو توسعه سازمان  یآراء، آرامش اجتماع  ت ی تحقق عدالت، شفال  ،یاعتماد عموم  شیمانند الدا  یی امدهایپ  تواند یم

  ی ارهای مع  بیبه ترب   دانننان داده   کردهایرو   نیا  رایعملکرد همسو است، ز  یابیارز  یچندبعد  یهامتوازن و نهام   یازیمربوط به استفاده از بارت امت

مطالعات   ن،ی . همچن(Nikbakht & Rahimipour, 2022) منجر شود    یسازمان  ج یبه بهبود نتا  تواند یم  نفعانی و ذ  یریادگی  ،یندیلرا  ،یمال

 Ramadhan) را بهبود باند    یمنابع و عملکرد سازمان   یتاص  تواندیم  ح یصح  یابیاند به ارزبودجه ننان داده   یابیو ارز  یدیرمربوط به برنامه 

& Rosmawati, 2022) . 

  یریگمیآن در تصم  جیبه نتا  بندیم  جادی ا  یارزش واقع  یعملکرد زمان  یابیبه ارز  دهد یننان م  امدها یوجود اثر معنادار راهبردها بر پ  گر،ید  ی سو  از

اندازه   ندها یو اصلاح لرا  یسازمان نتا  یریگبه بار گرلته شود. صرف  و    زشمنابع، آمو    یتاص  ، یگذاراستیدر س  ج یعملکرد بدون استفاده از 

 یمال  یاند به سازوبارهاننان داده   دین  یابیمؤثر بر نهام ارز  یمربوط به عوامل مال  یهاالتهیبند.    جادیا  یمطلوب  یامدها یپ  تواندینم  ندهایاصلاح لرآ

 اره یچندمع  یکردهایاستفاده از رو  ن،ی. همچن(Ahmadi & Tabari, 2023) رندیابعاد عملکرد مورد توجه قرار گ  ریدر بنار سا  د یبا  یتیریو مد

و    یابیارز   تی فیب   تواندیمنسجم م  یارهایاز مع  یابر مجموعه  یمبتن  یریگمیننان داده است به تصم  یسازمان  یواحدها   یابیارز  یبرا  یبیو ترب 

 . (Daneshvar et al., 2024)را ارتقا دهد  یبعد  یهامیتصم

. عوامل رندیگیشکل م  یساختار  ره یزنج  کیدر قالب    یعملکرد در وزارت دادگستر  یابیارز  یهایپژوهش ننان داد به استراتژ  جیمجموع، نتا  در

و در    شودی مناسب م  یراهبردها  یریگموجب شکل  ی سپس مقوله محور  گذارند یاثر م  یگر و بسترها ابتدا بر مقوله محورمداخله   طیشرا  ،یعل

و    بندیم  تیعملکرد حما   یابیدر ارز  یستم یس  دگاه یاز د  التهی  نی. ادهندیقرار م  ریرا تحت تأث   یو اجتماع  یسازمان  یامدهایراهبردها پ  نیا  تینها

جامع و    یهابر ضرورت استفاده از مدل   د ین  ریزمان در چند سطح است. مطالعات اخمداخله هم   ازمندین  یبه بهبود عملکرد سازمان  دهدیننان م

 یابیبه بهبود ارز  دهدیحاضر ننان م  جی نتا  رو،ن ی. ازا(Sajjadi, 2024; Sotudeh, 2025)اند  برده   دیعملکرد تأب   یابیارز  ی برا  ی دبعدچن

منابع    یساز نه یتوسعه تاص ، بهبود نهارت، استفاده از دانش، به ،یو لناور ت یشفال  یهارساختیز  تی بر تقو  د ی با  یعملکرد در وزارت دادگستر

 مورد انتهار متمربد باشد.  یامدها یو پ یابیارز یارها یمع انیارتباط روشن م جاد یو ا

  یها تنها از باربنان وزارت دادگستر. ناست، داده رندیمورد توجه قرار گ  دیبا جینتا  ریهمراه بود به در تفس  هات یمحدود  یحاضر با برخ  پژوهش

. دوم،  ردیصورت گ  اط یبا احت  د یبا ساختار متفاوت با  ییقضا  یهاسازمان  ای  یاستان   ی واحدها  ریبه سا  جینتا  میتعم  ن یشد و بنابرا یدر تهران گردآور

دهندگان به  پاسخ  لیتما  ای  یملاحهات سازمان  ،یدهپاسخ  یریسوگ  ریاحتمال تأث  جهیبودند و در نت   یبر پرسننامه خودگدارش  یپژوهش مبتن  یهاداده 

  یساختار  ارتباط دهنده  ننان   رهایمتغ  ان یشده مانجام شد و روابط مناهده   یصورت مقطعوجود دارد. سوم، پژوهش به   یمطلوش اجتماع  ی هاارائه پاسخ 

  یقبولاز برازش قابل   ییاگرچه مدل نها  ن،یروابط در طول زمان وجود نداشت. همچن  نیا  راتییتغ  یمطالعه هستند و امکان بررس  ی در زمان اجرا
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ساختار   ن،یابراحذف شدند  بن  یبودن بار عامل  نییپا  لیبه دل   دین  هیو چهار گو  دندینرس  آلده یبرازش به سطح ا  یهاشاخ   یبرخوردار بود، برخ

 تر مجدداً آزمون شود. تر و متنوع بدرگ یهابا نمونه   یدر مطالعات بعد تواندیمدل م یریگاندازه 

منابه آزمون بنند تا   یدولت یهاو سازمان ییوابسته به دستگاه قضا ی ها، واحدهااستان ریشده را در سامدل ارائه   نده ی آ یهاپژوهش  شودی م ننهادیپ

و    راهبردهابسترها،    ،یعوامل عل  انیروابط م  راتییتغ  یبه بررس  تواندیم  یشود. انجام مطالعات طول   یساختار مدل بررس  ی داریو پا  میتعم  تیقابل

لرهنگ   ،یمانند عدالت سازمان  ییرهایمتغ  توانیم  ن،یجهت روابط را لراهم سازد. همچن  ترق ی دق  لیدر طول زمان بمک بند و امکان تحل  امدهایپ

آنها    گرل یتعد  ا ی  یانجیرا به مدل الدود و نقش م  تال یجیتحول د  یو آمادگ  یشغل   ت یرضا  ، یرهبر  ت یفیب   ،یلناور  رشیپذ  ،یاعتماد سازمان  ،یابیارز

بررس نمونه   یرا  از  استفاده  به    تواندیم  دین  بیرق  یهاو آزمون مدل   یچندگروه  لیماتلف باربنان، تحل  یهاگروه   سهیتر، مقابدرگ  یهابرد. 

نهر  شیالدا تجرب  یدقت  ا  یو  بر  الدون  بازطراححذف   یهاه یگو  شودیم  ننهادیپ  ن،یمدل بمک بند.  تح  یشده  از  استفاده  با  و    یهالی لشوند 

 .ردیقرار گ ینی مورد بازب یریگساختار ابدار اندازه  تر،قیدق یسنجروان 

بند به در آن    لیمحور و مستمر تبدداده   کپارچه، یسامانه    کیعملکرد را به    یابینهام ارز  ی وزارت دادگستر  شودیم  ننهادیپ  ،یسطح باربرد  در

ش یثبت، پا یبرا یکیالکترون یهامرتبط باشند. توسعه سامانه یشده و با اهداف سازمان فیطور شفاف تعرعملکرد باربنان و واحدها به  یارهایمع

  ی مبتن  ی هایابیو باربنان و استفاده از ارز  ابانیو بنترل، آموزش مستمر ارز  ت یشفال  تی تقو  ، یابیارز  یهاشاخ   یعملکرد، استانداردساز  ل یو تحل

  رند ینگ قرارمورد استفاده  یبنترل ادار یصرلاً برا  یابیارز  جیاست نتا یضرور ن،ی دهد. همچن شیرا الدا یابینهام ارز  تیفیب  تواند یم یستگیبر شا

  جاد یبه بار گرلته شوند. ا  یتوسعه سازمان  یهابرنامه   یو طراح  ندها یمنابع، اصلاح لرا    یمربوط به آموزش، ارتقا، تاص  یهایریگم یو در تصم

اعتماد    ی هامستمر شاخ   شیاز نابگان و متاصصان و پا  یریگبهره   ،یرسانبازخورد از باربنان و مراجعان، بهبود اطلاع   التیدر  یسازوبارها

 شود.   یمورد انتهار وزارت دادگستر یامدهایعملکرد و پ یابینهام ارز انیبهتر م وند یموجب پ تواندیم دیخدمات ن تیفیو ب  یعموم

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا بردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منالع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   رعایت گردیده است.در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با ننر و انجام پژوهش 
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 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی بسانی به در انجام این پژوهش ما را همراهی بردند تنکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Performance evaluation is a fundamental component of contemporary organizational management because it 

provides a systematic mechanism for determining the extent to which employees, organizational units, and 

institutions achieve predefined objectives. In public-sector organizations, performance evaluation has a 

broader function than merely measuring individual productivity. It contributes to organizational accountability, 

transparency, resource allocation, managerial control, human resource development, service quality, and the 

alignment of operational activities with institutional missions. Government organizations operate under 

conditions in which public resources, legal obligations, stakeholder expectations, and social accountability are 

interconnected; consequently, their performance evaluation systems must be capable of capturing not only 

efficiency and effectiveness but also fairness, transparency, responsiveness, and institutional legitimacy 

(Sajjadi, 2024; Sotudeh et al., 2024). 

Contemporary approaches to performance evaluation have increasingly moved beyond conventional systems 

based on isolated financial or quantitative indicators toward multidimensional and strategically oriented 

models. This development reflects the recognition that organizational performance is produced through 

complex interactions among human resources, internal processes, managerial capabilities, technological 

infrastructure, knowledge, financial resources, and environmental conditions. Models such as the balanced 

scorecard and multidimensional decision-making frameworks provide broader mechanisms for evaluating 

organizational outcomes by simultaneously considering financial and nonfinancial indicators (Daneshvar et 

al., 2024; Nikbakht & Rahimipour, 2022). Structural equation modeling has likewise provided an appropriate 

analytical framework for investigating interrelationships among latent organizational constructs and 

determining the relative contribution of multiple antecedents to performance-related outcomes (Gunduz et al., 

2024). 

In government institutions, an effective performance evaluation system should also be integrated with 

accountability and control mechanisms. Evaluation becomes strategically valuable when its results are used to 

identify deviations, improve processes, allocate resources, develop employees, and enhance organizational 

responsiveness rather than being limited to administrative reporting. Research in Iranian public organizations 

has emphasized the importance of linking performance measurement to accountability, supervision, 

organizational objectives, and institutional control (Namazi et al., 2023; Sotudeh, 2025). Furthermore, the 

effectiveness of performance evaluation depends substantially on human capital. Competency-based human 

resource management, employee development, professional qualifications, training, and fair evaluation criteria 
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can improve both the quality of performance assessment and subsequent organizational outcomes (Rafique, 

2024; Salehi Sedghiani et al., 2025). Training is particularly important because it strengthens employees' 

knowledge and skills and may ultimately contribute to organizational performance improvement (Adula et al., 

2023). 

Organizational leadership and communication are additional determinants of employee and organizational 

performance. Leadership practices can influence commitment, motivation, information exchange, and 

employees' willingness to pursue organizational objectives. Evidence suggests that transformational leadership 

and organizational commitment can contribute to employee performance through effective organizational 

communication (Rachmat, 2023). At the same time, performance evaluation systems operate within broader 

financial and planning structures. Budget planning, budget evaluation, performance-based budgeting, and 

control mechanisms can shape the capacity of organizations to convert resources into desired outcomes 

(Namazi et al., 2023; Ramadhan & Rosmawati, 2022). Financial considerations therefore remain important 

components of comprehensive performance evaluation systems (Ahmadi & Tabari, 2023). 

The increasing digitalization of organizations has added another important dimension to performance 

evaluation. Information technologies, business intelligence, electronic monitoring, and data-mining 

capabilities allow organizations to collect more accurate information, continuously monitor performance 

indicators, and support evidence-based managerial decisions (Wang et al., 2022). Knowledge management, 

innovation, and organizational agility also contribute to improved organizational performance by strengthening 

the organization's ability to learn, adapt, and respond to environmental change (Azadi Ahmadabadi et al., 

2024; Irannejad et al., 2023). Moreover, performance indicators should be aligned with each organization's 

specific mission and institutional requirements. Studies in healthcare and research organizations demonstrate 

that performance evaluation frameworks become more meaningful when their indicators reflect sector-specific 

responsibilities, strategic documents, and organizational functions (Masouminiya et al., 2023; Mohammadi 

et al., 2024). 

Performance evaluation should additionally account for long-term sustainability and changing environmental 

conditions. Sustainable performance depends on combinations of managerial, technological, structural, and 

human drivers, while continuous productivity evaluation helps organizations identify changing patterns of 

effectiveness over time (Rezaeimanesh et al., 2025; Sayadmanesh & Sadeghi, 2024). The importance of 

context is also evident when evaluating complex national or international institutions, where performance 

cannot be adequately assessed using a single criterion and must instead be interpreted in relation to institutional 

missions, constraints, and environmental conditions (Jafari, 2022). Accordingly, a systemic model is 

especially relevant to the Ministry of Justice, where organizational performance is closely associated with 

professional competence, judicial and administrative supervision, technological infrastructure, transparency, 

public trust, and the quality of service delivery. Therefore, the present study aimed to investigate the factors 

affecting performance evaluation strategies in the Ministry of Justice and to examine the structural 
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relationships among causal conditions, intervening conditions, contextual factors, the central category, 

performance evaluation strategies, and their consequences using structural equation modeling. 

Methods and Materials 

The present study was an applied, quantitative, descriptive-correlational investigation conducted using a cross-

sectional design and structural equation modeling. The statistical population consisted of 598 employees of 

the Ministry of Justice in Tehran. Based on Cochran's formula for a finite population, a sample size of 234 

participants was determined. Data from 234 complete and usable questionnaires were ultimately included in 

the statistical analysis. Eligibility required current employment in the Ministry of Justice, sufficient 

occupational experience to be familiar with organizational performance evaluation practices, willingness to 

participate, and complete questionnaire responses. 

The data collection instrument consisted of two sections. The first section recorded demographic 

characteristics, including gender, educational level, age, and work experience. The main section contained 44 

items measuring six major constructs: causal conditions, intervening conditions, contextual factors, the central 

category, strategies, and consequences. Responses were scored on a five-point Likert scale ranging from 1 for 

"very low" to 5 for "very high." 

Face and content validity were evaluated by experts. Fifteen specialists reviewed the relevance, clarity, 

appropriateness, and necessity of the questionnaire items. The content validity ratio values of individual items 

ranged from 0.75 to 1.00, and the mean CVR for the entire questionnaire was 0.796. Internal consistency was 

assessed using Cronbach's alpha. Alpha coefficients were 0.786 for intervening conditions, 0.813 for strategies, 

0.726 for consequences, 0.734 for the central category, 0.826 for causal conditions, and 0.711 for contextual 

factors, indicating acceptable reliability for all constructs. 

Data analysis included descriptive statistics, confirmatory factor analysis, assessment of model fit, and 

structural equation modeling using AMOS. A standardized factor loading of 0.50 was considered the minimum 

acceptable threshold for retaining indicators in the measurement model. Structural relationships were evaluated 

using regression coefficients, estimation errors, test statistics, and significance levels. Relationships were 

considered statistically significant when the test statistic exceeded 1.96 and the corresponding significance 

level was below 0.05. 

Findings 

Confirmatory factor analysis showed that 40 of the initial 44 questionnaire items had factor loadings greater 

than 0.50. Four items were excluded because their loadings fell below the predetermined threshold. These were 

"revival of prosecutor's offices" with a loading of 0.44, "avoidance of worldly luxuries" with a loading of 0.37, 

"use of jurisprudential-legal resources" with a loading of 0.48, and "increase in social capital" with a loading 

of 0.39. Consequently, the final measurement model contained 40 observed indicators. 

Among the retained indicators, the highest factor loading was observed for "establishment of specialized 

judicial complexes" at 0.80. This was followed by "peace and tranquility of members of society" at 0.78, 
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"having an orientation toward realization of social justice" at 0.76, and "establishment of an electronic judicial 

system" at 0.75. These results indicated satisfactory relationships between most observed indicators and their 

respective latent constructs. 

The goodness-of-fit index (GFI) was 0.91, indicating satisfactory fit. The normed fit index (NFI) was 0.88, 

which was slightly below the conventional 0.90 threshold but remained close to the acceptable range. The 

relative fit index (RFI) was 0.92 and the incremental fit index (IFI) was 0.91, both supporting model fit. The 

comparative fit index (CFI) was 0.81. Although not all fit indices reached ideal thresholds, the overall pattern 

of indices indicated that the measurement model had an acceptable level of fit and could therefore be used for 

structural analysis. 

The structural model revealed statistically significant positive relationships among all hypothesized constructs. 

Causal conditions had a positive and significant effect on the central category, with a regression coefficient of 

0.68, an estimation error of 0.120, a test statistic of 5.66, and a significance level below 0.001. Intervening 

conditions also significantly predicted the central category, with a coefficient of 0.49, an estimation error of 

0.098, a test statistic of 5.00, and a significance level of 0.007. 

Contextual factors had the strongest direct effect on the central category, with a coefficient of 0.76, an 

estimation error of 0.109, a test statistic of 6.97, and a significance level below 0.001. The central category 

had a positive and significant effect on performance evaluation strategies, with a coefficient of 0.71, an 

estimation error of 0.113, and a test statistic of 6.28 at a significance level below 0.001. Finally, strategies had 

a positive and significant effect on consequences, with a coefficient of 0.66, an estimation error of 0.095, a test 

statistic of 6.94, and a significance level below 0.001. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that performance evaluation strategies in the Ministry of Justice are shaped through 

a multilevel and interconnected structural mechanism rather than by a single organizational factor. Causal 

conditions, intervening conditions, and contextual factors all contributed significantly to the central category, 

which in turn influenced performance evaluation strategies. These strategies subsequently produced significant 

positive effects on organizational and social consequences. 

The strongest path in the model was the effect of contextual factors on the central category. This suggests that 

the effectiveness of performance evaluation depends substantially on the organizational infrastructure within 

which evaluation practices are implemented. Mechanisms such as monitoring judicial officials' assets, 

developing electronic systems for monitoring decisions, strengthening transparency and anti-corruption 

practices, and facilitating interaction with experienced judges and experts appear to provide the foundation for 

an effective evaluation system. Without such infrastructure, even well-designed formal evaluation procedures 

may have limited practical effectiveness. 

The significant effect of causal conditions further indicates that supervisory mechanisms, planning and 

productivity processes, technological capabilities, professional expertise, and human relations collectively 
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shape the core performance evaluation environment. This finding highlights the importance of viewing 

performance evaluation as an integrated managerial system rather than an isolated personnel procedure. 

Similarly, the significant effect of intervening conditions emphasizes that internal organizational processes and 

broader social circumstances can alter the effectiveness of performance evaluation practices. 

The strong positive effect of the central category on strategies indicates that specialization, standardization of 

judicial decisions, use of competent personnel, and attention to contemporary knowledge are essential for 

translating organizational capacities into practical performance evaluation strategies. Furthermore, the positive 

effect of strategies on consequences confirms that monitoring-oriented, cost-management, technological, and 

knowledge-based strategies can contribute to desirable outcomes such as greater public trust, transparency, 

realization of justice, improved social tranquility, and broader organizational development. 

Overall, the structural model provides empirical support for a systemic approach to performance evaluation in 

the Ministry of Justice. Improving performance evaluation requires simultaneous attention to institutional 

context, supervision, technology, professional competence, organizational processes, and strategic 

implementation. The findings suggest that a data-driven, transparent, competency-oriented, and 

technologically supported evaluation system can strengthen the connection between organizational 

performance management and desirable judicial and social outcomes. Accordingly, performance evaluation 

should be treated not merely as an administrative control mechanism but as a strategic governance instrument 

capable of supporting accountability, organizational learning, resource optimization, professional 

development, transparency, and improved public service delivery. 
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