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 چکیده
و  یرهبر یهداهوشدددمندد در تحول سدددبد   یهدایبر نقش فنداور د یدبدا تد    محورنددهیآ یو رهبر  یهوش مصدددنوع انیدم  ییافزاهم یو نظر  یابعداد مفهوم  نییو تب یمطداععدب بررسددد نیهدد  ا

منتشددرشددده در  یمقالات ع م بیانجام شددد. مامعب پژوهش شددامل      ییاسددتقرا  یمحتوا  لیاسددت  ب با روش تح    یفیمند  پژوهش از نوع مرور نظام نیا اسددت.  یسددازمان  یریگمیتصددم

ورود و خروج،  یارهایمع  اسبر اس  یگربود. پس از غربال  ۲0۲5تا    ۲015  یهاسال نیب Google Scholarو   Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect یاعم   نیب  یهاگاهیپا

  بی تجز  یو انتخاب  یباز، محور  یو با روش  دگذار  یمرور متون گردآور  قیها از طرشددند. داده  لیتح    14نسدخب   NVivoافزار  انتخاب و با اسدتفاده از نرم  ط یمقاعب وامد شدرا  1۲  تیدر نها

اسدت:   نییقابل تب  یدر سدب محور اسداسد  محورندهیآ  یو رهبر  یهوش مصدنوع انیم  ییافزانشدان داد  ب هم ج ینتا .د اسدتخراج شدون  یبب اشدباع نظر دنیتا رسد  یاصد    نیتا مضدام دند یگرد  لیو تح  

از    یریگبا بهره  محورندهیهوشدمند. رهبران آ  یهایبر فناور  یمبتن یسدازمان  نگرندهیآ  یهاتیو توسدعب ررف  ،یسدازمیدر تصدم  نیتعامل انسدان و ماشد  تال،یجیتحول نقش رهبران در عصدر د

مدار، اعتماد فناورانب، و اخلاق  یرهبر  تیبر اهم هاافتبی نیدارند. همچن یسدازمان  ماتیتصدم یاخلاق  تیو هدا  یطیمح  راتییتغ  ینیبشیها، پداده  لیدر تح    یشدتریب  ییتوانا  ،یهوش مصدنوع

اسدت.   نیماشد ی  یبا توان تح    یانسدان  نشیب  بیتر   ازمند ین یدر عصدر هوش مصدنوع  محورندهیآ  ی ب رهبر  دهد یپژوهش نشدان م  ج ینتا داشدتند.  د یهوشدمند ت    یهاط یدر مح یجانیهوش ه

. درک و برخوردارند   یشدددتریب یاخلاق  یریپذ تیو مسددد وع  یریپذ از انعطا   ،یو نوآور  ییمنجر شدددود  ب علاوه بر  ارا ییهابب خ ق سدددازمان تواند یم  یانسدددان و فناور انیم  ییافزاهم

  ند. فیرا بازتعر کمیوستیدر قرن ب یسازمان یو حکمران یتحول رهبر ریمس تواند یم ییافزاهم نیا یری ارگبب

 مداراخلاق یرهبر ن،یانسان و ماش ییافزاهم تال،یجید یرهبر محور،ندهیآ یرهبر ،یهوش مصنوع  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aims to explore and conceptualize the dimensions of synergy between artificial intelligence and future-oriented leadership, 

emphasizing the transformative role of intelligent technologies in leadership and organizational decision-making. This research employed 

a qualitative systematic review design using inductive content analysis. The study population included peer-reviewed academic articles 

published between 2015 and 2025 in Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. After applying inclusion and exclusion 

criteria, 12 relevant articles were selected and analyzed using NVivo 14 software. Data were gathered through literature review and coded 

using open, axial, and selective coding until theoretical saturation was achieved. The findings revealed that the synergy between artificial 

intelligence and future-oriented leadership encompasses three main dimensions: transformation of leadership roles in the digital era, 

human–machine interaction in decision-making, and future-oriented organizational capacity development based on intelligent systems. 

Future-oriented leaders leverage AI to enhance data-driven insight, anticipate environmental changes, and guide ethical decision-making. 

Results further highlighted the significance of ethical leadership, technological trust, and emotional intelligence in intelligent work 

environments. The study concludes that future-oriented leadership in the age of artificial intelligence requires the integration of human 

intuition with machine analytics. This synergy fosters organizations that are not only efficient and innovative but also flexible and ethically 

responsible. Understanding and applying this human–AI collaboration can redefine the landscape of leadership and organizational 

governance in the twenty-first century. 
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 مقدمه 

را    ینینو  یاندازهاچشم  ،یسازمان  یو رهبر  تیریدر عرصب مد  نیآفرتحول   یروها یاز ن  یکیعنوان  ( بب AI)  یرهور هوش مصنوع  ر،یاخ  یهادر دهب 

  ر بر تجربب، شهود و اقتدا  شتریب  یو پساصنعت یدر دوران صنعت ی ب رهبر یآنان گشوده است. در حاع یریگمیتصم یهاوه یدر فهم رفتار رهبران و ش 

د  ی انسان در عصر  ا نون  بود،  ناگز  تال، یجیاستوار  س  ماتیتصم  رند یرهبران  با  تعامل  در  را  داده   یها ستمیخود  تح   ی هاهوشمند،  و    ی هالی  لان 

 بیر  ت  ینورهور، تلاش دارد تا چگونگ  یا رشتبان یحوزه م    یعنوان  بب   محورنده یآ  ی و رهبر  ی هوش مصنوع  انیم  ییافزااتخاذ  نند. هم  یتمیاعگور

 ,Brynjolfsson & McAfee ند )  یو اخلاق را بررس تی خلاق  ،یجانیهوش ه رینظ یانسان  یهابا مهارت   نی و فناورانب ماش  یشناخت  یهات یقاب 

ا2017 ارتقانب   تواند یم  ییافزاهم  نی(.  بب  اعگوها  نجامد یب  هایریگم یتصم  یی ارا  ی تنها  مس وع  یسنت  ی ب کب  و  اعتماد  سازمان  ت ی قدرت،  را    هادر 

 .دینما فیبازتعر

اخ  تحولات  بب    یابزار محاسبات    یاز    یاند تا هوش مصنوعباعث شده   ر یفناورانب    ی هایساز م یدر تصم  یشناخت   یشر   ی صر  فراتر رفتب و 

  یی را شناسا  نده یآ  یتا روندها    نندی م  م  یبب رهبران سازمان  نانب،یبش یپ  لی و تح    ق یعم  ی ریادگی  ن، یماش  یریادگ ی  یهاستم یشود. س  ل یتبد  ده یچیپ

برا   ی احتماع  ی وهایو سنار   رده  با تغ  یرا  ادغام    ییبب توانا  محورنده یآ  یمنظر، رهبر  ن ی(. از اVarian, 2019 نند )  یطراح   یطیمح  رات ییمقاب ب 

 ار نان   یبخشانداز، اعهام چشم  ت یهدا  یها برا از داده   یرهبران  نیاشاره دارد. چن  تیعدم قطع  طی خ ق ارزش در شرا  یبرا  ی انسان  نشیداده و ب   لیتح 

نقش     یاستراتژ  ماتیتنها در بهبود تصمنب   ی(. در واقع، هوش مصنوعSchoemaker & Tetlock, 2016)   نندیاستفاده م  یرقابت  تیمز  جادیو ا

م ب کب  شناسا  تواندیدارد  و شبکب   یاعگوها  ییبب رهبران در  بازار  رفتار  ار نان، عم کرد  )  یسازمان  یهاپنهان در   & Haenlein م   ند 

Kaplan, 2019.) 

  ی هاستمیو س هاتم یسو، استفاده از اعگور  ی بب همراه دارد. از  زین  یچندومه  ی امدهایپ ، یدر عرصب رهبر یاز هوش مصنوع یریگحال، بهره  ن یا با

 ،یتمیاعگور   تیفقدان شفاف  رینظ  ییخطرها  گر،ید  یدهد؛ اما از سو  شیرا افزا  ییدقت، سرعت و  ارا  تواندیم  یسازمان  یهایریگمیخود ار در تصم

 انیم  یتعادع   د یبا  محورنده ی رهبران آ  ان،یم نی(. در اZhang & Zhu, 2020)  شوندیمطرح م  زین   یانسان  یریپذت ی ها و  اهش مس وعداده   یریسوگ

عداعت   ،یاخلاق ی هاارزش نانب، یبش یپ لی و تح   ن یماش ی ریادگی ی هات یضمن استفاده از ررف د ی برقرار  نند. آنان با ی فناورانب و قضاوت انسان ی اتکا

بDignum, 2019)   ندیحفظ نما  زیو اعتماد  ار نان را ن  یسازمان   ی برا  یب کب مکم   ،یانسان  یرهبر  نیگزینب ما  یهوش مصنوع  گر،ید  انی(. بب 

 ی سازمیصم ب قدرت ت یای رهبر نجامد؛یافزوده« ب ی »رهبر ینوع یریگبب شکل  تواندیم یتوسعب آن است  ب در صورت استفاده آگاهانب و اخلاق

 (.Wilson & Daugherty, 2018)  ندیم تیتقو  ی داده و فناور قیانسان را از طر
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از    شی ب  ی. رهبران امروزرودیمدرن بب شمار م  ی در تحول رهبر  ینقطب عطف  ،یریگمیدر تصم  یمفهوم تعامل انسان و هوش مصنوع  گر،یبعُد د  در

 ی فن  یهانش ی ترممب ب  ییتوانا  دی(. آنها باRaisch & Krakowski, 2021هستند )  نیانسان و ماش  انیارتباط م  گرانلیداده باشند، تسه   رانیآنکب مد

و ارتباط مؤثر را در سازمان   یشناخت  یریپذانعطا    ، یهمچون همدع  یانسان  ی هات یحال، قاب   ن یرا داشتب باشند و در ع   یاستراتژ  ماتیبب تصم

درک و    ییتوانا  رایز  شود، یم  ل یرهبران تبد  ی دی    ی هااز مهارت  یکیبب    یجانیهوش ه  ،ییفضا  ن ی(. در چنGoleman, 2020 نند )  ت یتقو

 ,Avolio, Sosik, Kahai, & Bakerهوشمند است )   ی هاسازمان  تیدر موفق   ننده ن ییتع  یو  ار نان، عام   ی در تعامل با فناور  احساسات  میتنظ

و آموزش مستمر در سازمان است.    یسازمست زم فرهنگ  تم،یبر اعگور  یمبتن  ماتیاعتماد نسبت بب تصم  جاد یو ا  یفناور  رشیپذ  ن، ی(. افزون بر ا2014

  داریاعتماد فناورانب پا ی ار نان را  اهش داده و نوع یهاینگران ،یهوش مصنوع یندهایفرآ یسازباز و شفا   یوگوگفت  قیاز طر دیبا نرهبرا

 (.Shrestha, Ben-Menahem, & Krogh, 2019 نند ) جادیا

توانا  ازین   یبب رهبران  یها در عصر هوش مصنوعسازمان  ،یپژوهنده یمنظر آ  از   ی برا   یاستراتژ  ی رهایمس  یو طراح  ییویتفکر سنار  ییدارند  ب 

  بازار،تحولات    توانندیهوشمند، م  یهایساز ب ی و شب  ی یتح   یهای با اتکا بب فناور  محورنده یممکن را داشتب باشند. رهبران آ  یهانده یموامهب با آ

(. Reeves, Levin, & Harnoss, 2020)  ندینما  نیتدو  یطیمح  راتییبا تغ  یسازگار  یبرا  ییایپو  ی رده و راهبردها  ینیبش یو مامعب را پ  یفناور

  ی (، رهبر۲01۹)  Kane ان یدارا باشند. بب ب زی را ن یدگیچیابهام و پ ط یسازمان در شرا ت یتوان هدا  دیفناورانب، با نشیعلاوه بر داشتن ب ی رهبران نیچن

  تال یجیرهبران د   یمنظر، توانمندساز  نیاست. از ا  رییتغ  یسازمان برا  یباشد، درباره نگرش، فرهنگ و آمادگ  یاز آنکب درباره فناور  شیب  تالیجید

  ی داری و پا  ینوآور  ریها را در مساست تا بتوانند سازمان  یو درک اخلاق فناور  یهوش فرهنگ  ت،یخلاق  ،ی ی تح   یهااز مهارت  یبیمست زم تر  

  نند.  ت یهدا

  ی ها ب ارزش  ییها. سازمان ندیم  فایا  یو رهبر   یهوش مصنوع  انیم  ییافزاهم  تیدر موفق  یاساس  ینقش  گرانده یآ  یفرهنگ سازمان  گر،ید  یسو  از

 Schein) سازندیفراهم م یمؤثر از هوش مصنوع یریگبهره  یبرا یبستر مناسب  دهند،یم جیرا ترو رییتغ رشیمستمر و پذ یریادگی محور،تال یجید

& Schein, 2017هوشمندانب و خود ار با مقاومت    ماتیتصم  رشیمراتب دارند، در پذبر  نترل و س س ب   ی ب فرهنگ مبتن  ییها(. در مقابل، سازمان

  ق ی و تشو  نب فناورا  ی ندهایانداز مشترک، مشار ت  ار نان در فرآچشم جادیا  قیمقاومت را از طر ن یبتوانند ا  دیبا  نگرنده ی. رهبران آشوندی موامب م

 ی و امتماع  یفن  یهامهارت   بیمست زم تر    یدر بستر فناور  محورنده یآ  ی(. در واقع، رهبرChesbrough, 2020باز  اهش دهند )  یبب نوآور

 و انسان تعادل برقرار  رد.   یفناور انیاست تا بتوان م

فراتر    دی . رهبران باشوندیمحسوب م  یدر عصر هوش مصنوع  یرهبر  یهاچاعش  نیتراز مهم   یاخلاق  یریپذتی فناورانب و مس وع  یداری پا  ن،یهمچن

از    یر یگ(. بهره Binns, 2018 نند )  یابیارز  زیخود را ن  ماتیتصم  یو اخلاق  یطیمحست یز  ،یو اثرات امتماع  شندیندیمدت ب وتاه   یوراز بهره 
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تصم  ها تمیگوراع انسان  ی هایریگمیدر  منابع  با  استخدام    ،یمرتبط  با  یابیارز  ا یارتقا،  شفاف  د یعم کرد  و  دقت  گ  تی با  بازتوع  ردیصورت  از    د ی تا 

  ی را ب  یرا نب تنها بب عنوان ابزار   یمس ولانب، استفاده از هوش مصنوع  ی راستا، رهبر  ن ی(. در اDignum, 2019شود )   ی ریم وگ  یساختار  ی هاضیتبع

  یهافناورانب، ارزش ی ها در  نار نوآور ب سازمان شودی نگرش باعث م ن ی. اند یبیسازمان م یاز تعهد امتماع یعنوان بخش ب کب بب  ،یی ارا شیافزا

 پاس بدارند.   زیرا ن یو عداعت سازمان  یانسان

 ب   ییهادارد. سازمان  زین  یمهم  یو رقابت  ی ابعاد اقتصاد  محورنده یآ  یو رهبر  یهوش مصنوع  انیم  ییافزاهم  ،یو فرهنگ   یاخلاق  یهابر منبب   افزون

  ی ربالات  یرقابت  تیو مز   یاستراتژ  یخود ادغام  نند، از چابک  یسازمیو تصم  یرهبر  یندهایرا در فرآ  یهوش مصنوع  یهای اند فناورتوانستب 

 ار نان،   یو عم کرد  یرفتار  یهاداده   لی تح    قیها قادرند از طرسازمان  نی(. اWesterman, Bonnet, & McAfee, 2014برخوردارند )

 ,Raisch & Krakowskiدهند )  شیرا افزا  ی و نوآور  ی ورمداوم، بهره   یری ادگ ی  کردی نند و با رو  یتوسعب استعداد طراح  گرینیبش یپ   یهاستمیس

نب صرفاً مد  ،یساختار  نیچن  در(.  2021 انسان  ریرهبر  ا وس  ،یمنابع  »طراح  م  تال«یجید  ستمیب کب  تعامل  فناور  انیاست  ب  ارزش  ی انسان،    یهاو 

 .رندیراستا قرار گهم  ریمس  یدر   یو انسان  ی ب اهدا  استراتژ  ندیم ت یهدا یاگونب را بب  یسازمان

  نیاست. ا  یامروز  یایدر مهان پو  ریناپذضرورت امتناب    ی  محورنده یآ  یو رهبر  یهوش مصنوع  انیم  ییافزاگفت  ب هم   توانی م  ت،ینها  در

  نش یو ب  یجانیاز هوش ه  یریگحال با بهره   ن یدر ع  رند،یبگ  یترهوشمندانب   ماتیتصم  ق،یدق  یهاتا با اتکا بر داده    ندیبب رهبران  م  م  ییافزاهم

انسان  ،یاخلاق اعتماد سازمان  یانسجام  ن   یو  تر    نگر،نده یحفظ  نند. رهبران آ  زیرا  قاب    یقدرت شناخت   ب یبا    ن، یماش  یتمیاعگور  ی هات یانسان و 

ب کب    ن،ی انسان و ماش  انینب در رقابت م  یرهبر  نده یآ  ن، یتر باشند. بنابراو مس ولانب   تریخ ق  نند  ب نب تنها  ارآمدتر ب کب انسان  ییساختارها  توانند یم

است؛ همکار  ییافزاو هم   یدر همکار نهفتب  م  یایآنان  تازه   تواندی ب  برا  یو حکمران  یاز خرد ممع  یاشکل  را  قرن   یهاسازمان  یهوشمند 

 رقم بزند.  کمیوست یب

 شناسیروش

انجام شد.   محورندهیآ  یو رهبر  یهوش مصنوع  انیم  ییافزاهم   نییو تب  یاست که با هدف بررس  یفیمند ک پژوهش حاضر از نوع مرور نظام

تا   دیاستفاده گرد  یمند منابع علممطالعه، از روش مرور نظام   نیاست. در ا  ییاستقرا  یمحتوا  لیبر تحل  یو مبتن  یفیپژوهش، ک   یکل  کردیرو

 شود. نییو تب  ییشناسا محورندهیآ یرهبر  یها و سبک یهوش مصنوع  یهایفناور انی م ییافزامرتبط با تعامل و هم یمفهوم و یابعاد نظر

 Scopus ،Web of رینظ یالمللنیداده ب یهاگاهیمنتشرشده در پا یمقالات علم هیمند، جامعه پژوهش شامل کل مرور نظام ت ی توجه به ماه با

Science  ،ScienceDirect    وGoogle Scholar  یدارا  یورود شامل مقالات پژوهش   یارهایبود. مع  2025تا    2015  یهادر فاصله سال 

 ی ریگ می و تصم  ت ی ریدر مد  یو کاربست هوش مصنوع  ن،یآفرتحول  یرهبر  محور، ندهیآ  یرهبر   ت ی( با محورpeer-reviewed)  یعلم  یداور
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  یسازمان  یرهبر  یندهای با فرا  یهوش مصنوع  قیتلف  ایبه ارتباط    میکه به طور مستق  یو مقالات  زبانیسیتنها مقالات انگل  ن،یبود. همچن  یسازمان

انتخاب شدند.    لیتحل  یبرا  یینها   طیمقاله واجد شرا  12  شده،ییشناسا  هیمقالات اول  انیاز م  ارها،یمع  نیاساس ا  براشاره داشتند، انتخاب شدند.  

 .دندیاستخراج گرد یها صرفاً از متون علموجود نداشت و داده یکننده انسانپژوهش، مشارکت  نیدر ا

پاداده  یگردآور  ندیفرآ بر  نظام  هیها  کل مرور  از  استفاده  با  ابتدا  شد.  انجام  متون   Artificial Intelligence and“  رینظ   ییهادواژهیمند 

Leadership”, “Future-oriented Leadership”, “AI-driven Management”, “Transformational Leadership and 

AI”, “Digital Leadershipی و فاقد چارچوب نظر  رمرتبطیغ  ،یصورت گرفت. سپس مقالات تکرار  ی داده علم  یهاگاهیدر پا  وجو ت ” جس 

  ت، یگردد. در نها  نییارتباط آن با هدف پژوهش تع  زانیهر مقاله مرور شد تا م  یهاافتهیمقدمه و بخش    ده،یحذف شدند. در مرحله بعد، چک

 شدند. لیتحل ندیفرا  ردها واداده یعنوان منبع اصل مقاله منتخب به 12

افزار از نرم  نیو استخراج مضام  یبندطبقه  ،یدهمنظور سازمانانجام شد. به  ییاستقرا  کردیو با رو  یفیک   یمحتوا  لیتحل  وهیها به شداده  لیتحل

NVivo    ه یاول  یعنوان کدهااز متون استخراج و به  یدیکل  م یشامل چند مرحله بود: در مرحله اول، مفاه  لیتحل  ندیاستفاده شد. فرآ  14نسخه 

 ن یدر قالب مضام  ی. در مرحله بعد، طبقات فرعدیحذف گرد  یتکرار  میادغام و مفاه  یمشابه در قالب طبقات فرع  یثبت شدند. سپس کدها

ب  یده( سازمانthemes)  یاصل و   یبودند. روند کدگذار  محورندهیآ  یو رهبر  یهوش مصنوع  انیم  ییافزاهم   یابعاد اصل  انگریشدند که 

ها استخراج از داده یدیمفهوم جد چیکه ه  یاگونهبه افت،ی( ادامه Theoretical Saturation) یبه اشباع نظر دنیس تا ر نیاستخراج مضام

 نشد.

 هایافته

متحول کرده است. رهبران   نیادیصورت بننقش رهبران را به  ت یماه  ،یری گ میو تصم  ت یریبه عرصه مد  یورود هوش مصنوع   ر،یدر دهه اخ

  یهالی کلان و تحل  یهااز داده یریگو بهره ریتفس ییتوانا دیندارند، بلکه با هیتک یشخص اتیو تجرب یانسان یهاتنها بر مهارت گرید یامروز

  ی بر مبنا  ها یریگ میتحول است که موجب شده تصم  نیا   یدیکل  یاز محورها  ی کیمحور«  داده  یداشته باشند. مفهوم »رهبر  ز یهوشمند را ن

روند، رهبران را به    نی(. اBrynjolfsson & McAfee, 2017)  ابدیکاهش    یانسان  یو خطا  ردیانجام گ   یتم یو الگور  نانهیبشیپ  یهالیتحل

 یکیبه    یستمیو تفکر س  یشناخت  یسازگار  ییکه توانا  یاگونهنو سوق داده است؛ به  یهایو انطباق با فناور  رمستم  یریادگ ی   ،یسمت چابک

  ی حال، توانمندساز نی(. در عSchoemaker & Tetlock, 2016شده است ) لیتبد تالیجید یهارهبران در سازمان ی اصل یهایستگیاز شا

شده  ی مشارکت یسازم یو تصم تالیجیدانش د میتسه ،یمجاز یهمکار یها وهی گسترش ش وجب م ،یهوش مصنوع یهایفناور قیاز طر هامیت
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  یضرورت رهبر  ،یبه فناور  ی سازمان  ماتیتصم  یوابستگ  ش یبا افزا  گر،ی د  ی(. از سوAvolio, Sosik, Kahai, & Baker, 2014است )

  تی را رعا  ت ی عدالت و شفاف  ،یاصول اخلاق  تم،یداده و الگور   تضمن استفاده از قدر  دیرهبران با  شود؛یاحساس م  شیاز پ  شیمدار باخلاق

 یی داشتن توانا  یبه معنا  یدر عصر هوش مصنوع  محورندهیآ  یرهبر  ت،ی(. در نهاZhang & Zhu, 2020کنند تا اعتماد کارکنان حفظ شود )

(.  Reeves, Levin, & Harnoss, 2020)  ت اس  ت یعدم قطع  یدر فضا  ی بخشو الهام  ندهیآ  یوهایسنار  یطراح  تال،یجیانداز دچشم  میترس

محسوب    یانسان  یرهبر  ت یاز ماه  قیعم  فیبازتعر  کی فناورانه بلکه    رییتغ  کیتنها  نه  یتحول نقش رهبران در عصر هوش مصنوع  ن،یبنابرا

 . شودیم

.  شودیمحسوب م  یتیریمد  یدر تحول ساختارها  یاز مباحث اساس  یکی  ، یرهبر  یریگ میدر تصم  یانسان و هوش مصنوع  انیم   ییافزاهم 

نقش مکمل    هانیها و ماش است که در آن انسان  یتمیو الگور  یانسان  یهاییتوانا   انیم   یتعامل  یهمکار  ینوع  انگریب  «یشناخت  یستیزمفهوم »هم 

 یدقت، سرعت و کارآمد  شیموجب افزا  ی ستیزهم  نی(. اWilson & Daugherty, 2018)  کنندیم  فایا  ی سازمیتصم  ندیرارا در ف  گریکدی

 & Raischاتخاذ کنند )  یترهوشمندانه  ماتیکلان، تصم  یهاداده  لیبر تحل  هیبا تک  سازدیو رهبران را قادر م  شودیم  یسازمان  ماتیتصم

Krakowski, 2021به   یهرچه وابستگ  رایاست؛ ز  یجد  یرهبران و کارکنان چالش  انیدر م  یفناور  رشیاعتماد و پذ  جادیاحال،    نی(. با ا

مصنوع نگران  شتریب  ی هوش  شفاف  یشود،  سوگ   مات یتصم  تیدرباره  -Shrestha, Ben)  ابدی یم  شیافزا  ز ین  یتمی الگور  یهایریو 

Menahem, & Krogh, 2019ا کنار  در  ه  ن،ی(.  در    یجانیهوش  س  تعاملرهبران  تع  یهاستمیبا  نقش  موفق  یاکنندهن ییهوشمند    ت یدر 

حفظ کنند    ز یرا ن  یسازمان  یو همدل  یارتباط انسان   ،یاز فناور  یریگ بتوانند همزمان با بهره  دیرهبران با  رایدارد، ز   نیانسان و ماش  یستیزهم 

(Goleman, 2020 .)عملکرد  ینیبشیرفتار کارکنان، پ لیتحل یقدرتمند برا یبزاربه ا زین یتیریمد  ماتیاز تصم یبانیدر پشت نیماش یریادگی

فناورانه را داشته    رییتغ  تیریمد  ییتوانا  دیحال، رهبران با  نی(. با اHaenlein & Kaplan, 2019شده است )  لیمنابع تبد  صیو تخص  هامیت

 ,Beer, Finnström, & Schraderکاهش دهند )  یزساآموزش و فرهنگ  ق یرا از طر  دیجد  یها یباشند و مقاومت کارکنان در برابر فناور

نها2016 در  مصنوع  یسازمان  یهااست یس  ت،ی (.  هوش  از  استفاده  حما  میتنظ  یاگونهبه  دیبا  یدر  که ضمن  نوآور  ت یشود  بروز   ،یاز  از 

تنها  نه  ی رهبر  ی ریگ میدر تصم  ی(. در مجموع، تعامل انسان و هوش مصنوعDignum, 2019شود )  ی ریجلوگ   ی و حقوق  یاخلاق  یهاسکیر

 . شودی مدرن م یمفهوم اقتدار، اعتماد و اخلاق در رهبر فیرا به همراه دارد، بلکه موجب بازتعر  یتیریمد یندهایفرآ یسازنهیبه

سازمان را در   دهدیکه به رهبران امکان م  شودیم  یبررس  یسازمان  محورندهیآ  یهات ی در توسعه ظرف  یمحور سوم، نقش هوش مصنوع  در

محور، رهبران را داده  یسازهیشب  یهاو مدل  نانهیبشیپ  یهاتمیبا استفاده از الگور  یسازمان  یپژوهندهیکنند. آ  ت یهدا  یداریو پا  ییا یپو   ریمس

 ی (. نوآورVarian, 2019)  ندیاتخاذ نما  کی استراتژ   ماتیکرده و تصم  یینوظهور و نقاط ضعف بالقوه را زودتر شناسا  یتا روندها  سازدیمقادر  
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 کندیدر سازمان کمک م   دیجد  یهاخلق ارزش  یبرا  ینیو ماش   یانسان  یهادهیا   ب یراستا، به ترک  نیدر ا  یدیکل   یاز راهکارها   یکیباز به عنوان  

(Chesbrough, 2020از سو .)داده،    لی تحل  ییسواد فناورانه و توانا  ،یتمیاز جمله تفکر الگور   تالیجید  یرهبر   ی هاتوسعه مهارت  گر،ید  ی

 تال یجی تحول د  رش یدر پذ  ینقش مهم  ز ین  گرا ندهیآ  ی (. فرهنگ سازمانKane, 2019است )  ی ضرور  ندهیسازمان در آ  ت یموفق  نیتضم  یبرا

 Schein)  کنندیم  دایانطباق پ   نینو   یهایبا فناور  ترعیسر   کنند،یم  نهیمستمر را نهاد  یر یادگ ی و    محورتالیجید   یهارزشکه ا  یی هادارد؛ سازمان

& Schein, 2017است    ی هوش مصنوع  یری کارگ در به  یمسئولانه و اخلاق  یریگ م یضرورت تصم  انگری فناورانه ب  یداریمفهوم پا  ن،ی(. همچن

 یهمکار  یها شبکه  جادیبا ا  نگرندهی(. رهبران آBinns, 2018کنترل شود )  زین  ماتیتصم  یطیمحست یو ز  یجتماع آثار ا   ،ییتا ضمن حفظ کارا 

  کنندیم   ت ی را تقو   یجمع  یریادگ ی  ریرا توسعه داده و مس  تالیجید  ینوآور  یهاستمیها، اکوسفناور و دانشگاه  یهاها، شرکت استارتاپ  انیم

(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014نت در  ظرف   ینگرندهیآ  جه،ی(.  توسعه  مصنوع  یمبتن   یسازمان  ی هات یو  تنها  نه  یبر هوش 

 .کندی م لیتبد تالیجینو و مسئولانه در عصر د یهاخلق ارزش یبرا ای پو  یبلکه آن را به بستر سازد،یم داریپا راتییسازمان را در برابر تغ

 گیرینتیجه بحث و 

است: تحول نقش    نییقابل تب  یدر سه محور اصل  محورندهیآ  یو رهبر  یهوش مصنوع   انی م  ییافزاپژوهش حاضر نشان داد که هم  یهاافتهی

مصنوع هوش  در عصر  ماش  ،ی رهبران  و  انسان  تصم  نیتعامل  ظرف  ،یتیریمد  یهایریگ می در  توسعه  بر    یمبتن  یسازمان  نگرندهیآ  یهات یو 

 رندهیگمیتصم  یاز نقش سنت  ن،ینو   یهایدر مواجهه با فناور  یمقالات منتخب نشان داد که رهبران امروز  ی فیک   لیتحلهوشمند.    یها یفناور

هدا تسه  کنندهت یو  به  و  رفته  فراتر  وظشده  لیتبد  یگرانلیصرف  که  هماهنگآن   یاصل  فهیاند  انسان  انیم  یها  الگور  یهوش  توان   ی تمیو 

  ن یگزیجا ، یبا رهبر ی مهم ادغام فناور جی از نتا ی کیعنوان محور« بهداده یآن است که مفهوم »رهبر انگر یب ها افتهیهوشمند است.  یهاستمیس

McAfee  (2017  )و    Brynjolfssonپژوهش    جیهمسو با نتا  یرهبر  یدر الگو   ر ییتغ  نیشده است. ا  یشهود  ی ریگ میتصم  کیکلاس   یالگوها

 برخوردارند. یبالاتر یورو بهره یچابک  ،یریگ میاز دقت تصم یسنت ی هابه سازمان  سبت محور نداده یها سازمان دهندیاست که نشان م

 ده، یچی پ  ی هاداده  ل یاز تحل  ی بیبلکه ترک   ستین  ی بر تجربه انسان  یتنها مبتن  گر ید  یدر عصر هوش مصنوع  ینشان داد که رهبر  لی تحل  جینتا

ها چالش  ینی بشیها و پفرصت   ییروندها، شناسا   لی تحل  یبرا  یاز هوش مصنوع  محورندهیاست. رهبران آ  یو درک انسان   یتمیالگور  یریادگ ی

 Tetlockو    Schoemakerبا مطالعات    افتهی  نیدارند. ا  دیتأک   یو همدل  ت یهمچون خلاق  یحال بر ابعاد انسان  نیکنند و در عیاستفاده م

 ک یو تفکر استراتژ  یرا با قضاوت شهود  ینیع   یها داده  توانندیهستند که م  ی کسان ندهیرهبران موفق آ  کنندیم  دی( مطابقت دارد که تأک 2016)

  یهااند سبکتوانسته  ،یسازم یهوشمند در تصم  یهایفناور  یریکارگ با به  تال،یجی نشان دادند که رهبران د  هالیتحل  ن،یکنند. همچن  ب یترک 
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را چابک  یرهبر او اخلاق   تریتر، مشارکت خود  پژوهش    نیمدارتر سازند.  با  در نقش رهبران   Bakerو    Avolio  ،Sosik  ،Kahaiتحول 

شده   «یمجاز  ی»رهبر  ای  «یکیالکترون  یبه نام »رهبر   یاز رهبر  یدینوع جد  جادیموجب ا  تالیجید  تحول  کنندیم  انی ( همسو است که ب2014)

 . کندیاستفاده م یبخشو الهام یعنوان بستر تعاملات انسانعنوان ابزار، بلکه بهنه به یکه از فناور  یایاست؛ رهبر

نشان داد که رهبران   جیداشتند. نتا  دیخودکار تأک   یهایریگ م یدر عصر تصم  یاخلاق  یرهبر  ت یپژوهش بر اهم  نیا  یهاافتهی  ،یگریمنظر د  از

عدالت   ت،ی داشته باشند. شفاف  زیرا ن  تمیبر الگور  یمبتن  ماتیتصم  یاخلاق  ی امدهایدرک پ  ییتوانا  دیبا  ،یعلاوه بر تسلط بر فناور  محور،ندهیآ

  یریگ موجب شکل  تواندیم  یها بدون نظارت انساناتکا به داده  رایهوشمند مطرح شدند، ز  یدر رهبر  ید یعنوان اصول کلبه  یی گو و پاسخ

تصم  یساختار  یهایریسوگ ا  یسازمان  ماتیدر  هم Dignum  (2019  یهاافتهیبا    جهینت  نیشود.  تأک (  که  و   کندیم  دیراستاست  توسعه 

  Zhuو    Zhang  نی. همچنردیصورت گ   یانسان  یهاو ارزش  یهمواره در چارچوب اصول اخلاق  دیبا  یمصنوع  وشمسئولانه ه  یریکارگبه

 ن،یخواهد بود. بنابرا  ندهیدر آ  تالیجیرهبران د  یاصل  یهااز چالش  یکی  ، یتمیالگور  ییو کارا  ت ی شفاف  انی که توازن م  کنندیم  انی ( ب2020)

 هوشمند است.  یهایو مؤثر از فناور داریپا  یریگ بهره شرطشیو آگاهانه، پ یقاخلا یاز آن است که رهبر  یحاک   هاافتهی

  ،یانسان و هوش مصنوع  انیم  «یشناخت   یستیزپژوهش نشان داد که مفهوم »هم  ج ینتا  ،یریگ میدر تصم  نیتعامل انسان و ماش  یعنیمحور دوم    در

 ند یبلکه فرا  کنند،یاستفاده م  یریگ م یتصم  یها برا تنها از دادهنه  کردیرو  نی است. رهبران در ا  یو فناور  یرهبر  انی م  ییافزاهم  یهسته اصل

الگور  انی را م  یسازم یصمت بهتر  ندینمایم  میتقس  تمیانسان و  نتا   یهاافتهیحاصل شود.    جینتا  ن یتا  با    Daughertyو    Wilson  جیحاضر 

با    نیماش  یلی قدرت تحل  ب یدارند ترک   دی اند و تأکرا مطرح کرده  محور«یخوان است که در پژوهش خود مفهوم »هوش همکار ( هم2018)

اعتماد فناورانه   دیرهبران با  ،یایستیزهم   ن یتحقق چن  یحال، برا  نی. با ا شودیخطاتر متر و کمجامع  یهایری گ میتصم  بهمنجر    ،یقضاوت انسان

  نیرا کاهش دهند. ا  رییهوشمند، مقاومت در برابر تغ  یهاستمی عملکرد س  یسازآموزش و شفاف  قیکنند و از طر  جاد یکارکنان ا  ان یرا در م

منعطف    یریگ میتصم  یساختارها  جادی( مطابقت دارد که بر ضرورت ا2019)  Kroghو    Shrestha  ،Ben-Menahemبا پژوهش    افتهی

 . کنندیم دیهوشمند تأک  یهادر سازمان

 ه یکه تنها به داده تک  یدارد. رهبر  یهوشمند نقش اساس  یهاستمی رهبران در تعامل با س  یجانینشان دادند که هوش ه  هاافتهی  ن،یبر ا  علاوه

حاضر    یها افتهیبا چالش مواجه خواهد شد.    یمیت  یو هماهنگ  یاعتماد سازمان  جادیاست، در ا  بهرهیب  یو درک انسان  یهمدل  یی دارد اما از توانا

دارند که سواد فناورانه،   ت یقدر اهمهمان  یجانیه  یهامهارت  تال،یجیدر عصر د  کندیم  انی راستا است که ب( هم2020)  Goleman  جی با نتا

Schrader  (2016 )و    Beer  ،Finnströmطور مشابه،  کند. به جادیا  یانسجام سازمان   تواندینم  یانسان  یهابدون حضور مؤلفه  یفناور  رایز

ناموفق خواهد بود.    داریپا  رییتغ  جادیدر ا  ،یو فرهنگ  یجانیبدون در نظر گرفتن ابعاد ه  یخود نشان دادند که آموزش رهبر  ژوهشدر پ  زین
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انسان    یجانیه  یهات ی و ظرف یهوش مصنوع  یتوان شناخت  نیکه رهبران بتوانند ب   شودیکامل م یزمان  یانسان و فناور  انی م  ییافزاهم  رو،نیازا

 تعادل برقرار کنند.

 ی هایاز فناور   محورندهیپژوهش نشان داد که رهبران آ  جی نتا  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یسازمان  نگرندهیآ  یهات یتوسعه ظرف  یعنیمحور سوم    در

 ات  کندیبه آنان کمک م  نانهیبشیپ  یسازکلان و مدل   یهاداده  لی. تحلبرندیبهره م  کیاستراتژ  یوهایسنار  یو طراح  یپژوهندهیآ  یبرا  یلیتحل

 انی( سازگار است که ب2019) Varian  دگاهیبا د افتهی نیآماده شوند. ا یطیمح راتییمواجهه با تغ یکرده و برا یینوظهور را شناسا  یروندها

ل ی تبد  ی و سازمان  یکلان اقتصاد  یهایری گ م یتصم  یکارآمد برا  یبه ابزار  تواندیم  تر،قی دق  یهاینیبش یبا فراهم کردن پ  یهوش مصنوع  کندیم

در   یتم یو الگور یانسان  ی هادهیا  بیترک  ی برا  ی راه  ،یباز« در بستر هوش مصنوع  یپژوهش حاضر نشان داد که مفهوم »نوآور  ن، یشود. همچن

در خلق ارزش مشترک    یانسان و فناور  یبر نقش همکار  ی( مبن2020)  Chesbrough  دگاهیکه با د  یاافتهیاست؛    دیجد  یهاخلق ارزش

 سو است. هم 

 یهاو سواد فناورانه، از ضرورت  یتمیداده، تفکر الگور  لی تحل  ییشامل توانا  تالیجید  یرهبر   یهانشان دادند که توسعه مهارت  نیهمچن   هاافتهی

ها، نه در سازمان تالیجیتحول د یکه چالش اصل  کندیم  انی( در پژوهش خود ب2019) Kaneاست.  ندهیها در آسازمان ت ی موفق یبرا  یاساس

فناور  یفناور  دکمبو  به  کلبه  گراندهیآ  یفرهنگ سازمان  ن یاست. همچن  ی بلکه کمبود رهبران آشنا   ی هایفناور   رشیدر پذ  یدیعنوان عامل 

  یدر ادغام هوش مصنوع  دهند،یم  جیرا ترو  یریپذمستمر و انعطاف  یریادگ ی  ،یچون نوآور  یی هاکه ارزش  ییهاشد. سازمان  ییهوشمند شناسا

در   ی( مطابقت دارد که بر نقش فرهنگ سازمان2017)  Scheinو    Schein یهاافتهیبا    جهینت  نی. اکنندیتر عمل مموفق  یتیریمد  یندهایبا فرآ

فناورانه   ماتیتصم  یو اخلاق یاثرات اجتماع  دیبا  نگرنده یاز آن بودند که رهبران آ  یحاک  هاافتهی  ،یداری. از منظر پاکنندیم  دیتأک   رییتغ  رشیپذ

ن   دگاهیکه با د   یاجهیشود؛ نت  ی ریجلوگ   رانه یسوگ   یها از داده  ی ناش  ینابرابر  ا ی  ضیچون تبع  ییهاقرار دهند تا از بروز چالش  نظرمد  زیرا 

Binns (2018درباره عدالت الگور )دارد.  یخوانهم یتمی 

  کند یم  ی را معرف  ی بیترک   یاز رهبر  دیجد  ییالگو   محور، ندهیآ  یو رهبر  یهوش مصنوع   انیم  ییافزاگفت که هم  توانیم  ج،ی نتا  ی کل  نییتب  در

  ست،ین یریگ م یتنها منبع قدرت و تصم  گریالگو، رهبر د  نی. در اکنندیعمل م  رندهیادگ ی مشترک    ستمیس  کیدر قالب    نیکه در آن انسان و ماش

( همسو است  2014)  McAfeeو    Westerman  ،Bonnet  یهاافتهیبا    ی بیمدل ترک   نیو انسان است. ا  یداده، فناور   انیارتباط م  طراحبلکه  

  ج ی نتا  ،یطور کل . بهکنندیم  لیتبد  یسازمان  ی هاساختار و ارزش  فیبازتعر  ی برا  ی تحول فناورانه را به فرصت  تال،یجیرهبران د  کنندیم  انی که ب

 ، ییمنجر شود که علاوه بر کارا  ییهاسازمان  ی ریگ به شکل  تواندیم  ی هوش مصنوع  ی لیبا قدرت تحل  یانسان  نشیب   قی که تلف دادپژوهش نشان  

 برخوردارند. یشتریب یاخلاق یر یپذت ی و مسئول یریپذاز انعطاف 



 ی عیرف  
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امر    نی مقاله منتخب بود و ا  12که جامعه پژوهش تنها شامل  دارد. نخست آن  زین  ییها ت یارزشمند، پژوهش حاضر محدود  یهاافتهیوجود    با

  یسیرانگلیغ  ای   یمنابع بوم  یاحتمال حذف برخ  زبانیسیرا محدود کند. دوم، تمرکز مطالعه بر مقالات انگل  جینتا  میممکن است دامنه تعم

ادغام    ی دانیم  ای   یتجرب  ی انجام شد و امکان بررس  هیثانو  ی هابر اساس داده  یفیک  ی محتوا  ل ی. سوم، تحلدهدیم  شیرا افزا  وضوعمرتبط با م 

 ی بازنگر  ازمندیدر طول زمان ن  هاافتهی  شودیموجب م  یفناور  یای پو   ت یماه   ن،یفراهم نبود. علاوه بر ا  یرهبر  ی هادر سبک  یهوش مصنوع

 را دگرگون سازد.  یتعامل انسان و فناور ت یماه تواندیم یهوش مصنوع یو کاربردها هاتمیدر الگور عیسر  راتییتغ رایباشند، ز

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاعب تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا  ردند. 

 تعارض منافع

 .ومود ندارد یتضاد منافع  گونبچ یانجام مطاععب حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی  سانی  ب در انجام این پژوهش ما را همراهی  ردند تشکر و قدردانی بب عمل می 
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