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 چکیده
  وهیو به شرر  یفیک کردیپژوهش با رو نیا  بود. یخارج یاجتماع  یهامؤثر بر اسررتفاده کاربران از شرربکه یو شررناخت  یفرهنگ  یهاچالش ییهدف پژوهش حاضررر شررناسررا

 ،یمجاز  یرسررانه، ف ررا  ،یعلوم ارتباطات، مطالعات فرهنگ  یهاکنندگان شرراما اسررتادان دانشررگاه، پژوهشررگران و متزهررهرران حوزه انجام شررد. مشررارکت یاکتشرراف 

به   یابیتا دسرت  یریگهدفمند انتزاب شردند. نمونه  یریگکه با اسرتفاده از نمونه  ودندمرتبط ب  یهارسرانه و حوزه  تیریارتباطات، مد  یشرناسر جامعه  ،یشرناخت  یشرناسر روان

م رمون مورد   ایها، با اسرتفاده از روش تحلکاما مهراحبه  یسرازاده یها پس از ضربط و پانجام شرد. داده   افتهیسراختارمهیمهراحبه ن  15 تیو در نها افتیها ادامه اشربا  داده 

 یبود. برا  یاصرل  نیم رام  فیو تعر  ینیبازب  ،یفرع نیم رام  ایتشرک م،یاسرتزرا  مفاه  ه،یاول  یها، کدگذاربا داده   قیعم ییشراما ششرنا  ایند تحلیقرار گرفتند. فرا یبررسر 

 یاجتماع  یهامؤثر بر اسررتفاده از شرربکه  یفرهنگ  یهاها نشرران داد که چالشداده   ایتحل  اسررتفاده شررد.  MAXQDAافزار  از نرم یفیک  یهاداده   تیریو مد یدهسررازمان

قابا    یو احسراس حاارت فرهنگ  ییچالش بازنما  ،یتعار  هنجار  ،یچالش گفتمان  ،یفرهنگ  تیها، چالش هو شراما تعار  ارزش  یدر شرش م رمون اصرل یخارج

ترس از دسرت   ،یدییتأ  یریکاهش دامنه توجه، سروگ  لتر،یحباب ف   ،یشراما بار اطععات  یشرناخت  یهادر حوزه چالش یشرش م رمون اصرل  ن،یاسرت. همنن  یبندطباه

کاربران  یشرناخت  یبلکه سرازوکارها  کنند؛یعما نم گریکدیدو دسرته چالش مسرتاا از  نینشران دادند که ا  هاافتهیشرد.    ییشرناسرا  یشرناخت  یو فرسرودگ  FOMO ایدادن 

 یاجتماع  یهاو پردازش اطععات در شبکه  یابیبر انتزاب، ارز  زین  یفرهنگ  نهیقرار دهند و در ماابا، زم  ریرا تحت تأث  یفرهنگ  یهاامیپ ریو تفس افتینحوه در  توانندیم

 یو سرازوکارها  یشرناخت  یندهایکاربران، فرا  یفرهنگ یهایژگیو  انیاسرت که در تعاما م  یچندبعد  یاده یپد یخارج یاجتماع  یهااسرتفاده از شربکه اثرگذار اسرت.

و متعادل از  یانتااد  شگاهانه،اسرررتفاده   یبا هدف ارتاا  یو فرهنگ  یشموزشررر   یهابرنامه یطراح  یبرا ییمبنا  تواندیها مچالش نیا یی. شرررناسررراردیگیپلتفرم شرررکا م

 فراهم سازد. یخارج  یاجتماع  یهاشبکه
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Abstract 
This study aimed to identify the cultural and cognitive challenges affecting users’ use of foreign social networks. This study employed an 

exploratory qualitative design. Participants included university professors, researchers, and specialists in communication sciences, cultural 

studies, media studies, cyberspace, cognitive psychology, sociology of communication, media management, and related fields. Participants 

were selected through purposive sampling, and recruitment continued until data saturation was achieved. A total of 15 semi-structured 

interviews were conducted. After recording and verbatim transcription, the interview data were analyzed using thematic analysis. The 

analytical process included familiarization with the data, initial coding, extraction of concepts, development of subthemes, review and 

refinement of themes, and definition of the final overarching themes. MAXQDA software was used to organize, manage, and retrieve the 

qualitative data throughout the analytical process. The analysis identified six major cultural challenges affecting users’ engagement with 

foreign social networks: value conflict, cultural identity challenge, discursive challenge, normative conflict, representational challenge, 

and cultural inferiority. Six major cognitive challenges were also identified: information overload, filter bubbles, reduced attention span, 

confirmation bias, fear of missing out (FOMO), and cognitive fatigue. The findings further indicated that cultural and cognitive challenges 

were interconnected rather than independent. Cognitive mechanisms influenced how users received, evaluated, and interpreted culturally 

embedded messages, while cultural backgrounds and value systems affected the selection, interpretation, and processing of information 

encountered on foreign social networks. The use of foreign social networks is a multidimensional phenomenon shaped by the interaction 

of users’ cultural contexts, cognitive processes, and platform mechanisms. Identifying these challenges can provide an empirical basis for 

developing educational and cultural interventions aimed at promoting more conscious, critical, balanced, and cognitively sustainable 

engagement with foreign social networks. 
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 مقدمه 

نفوذ روزافزون شبکه   یارتباط   یهای فناور  عیگسترش سر انسان  ی در زندگ  یاجتماع  ی هاو  تعامعت  و پردازش   افت یدر  وه یش  ،یروزمره، ساختار 

 یاجتماع  یهادگرگون کرده است. شبکه  یریطور چشمگرا به   یو جمع  یفرد  یهات ی هو  یریگنحوه شکا  یو حت   یارتباط  ی اطععات، الگوها

و گردش معنا، ارزش، هنجار، سبک    دی بازتول  د،ی تول  یبرا  هی چندلا  ییهاطیبلکه به مح  ستند،یافراد ن  ان یارتباط م  یبرقرار  ی برا  ییبزارهاامروزه صرفاً ا

ها شبکه   نیاز ا  یاریبس  یفرامل  یژگیاند. وشده   ایتبد  ییاز خودبازنما  یدیو اشکال جد  یو فرهنگ  یاسیس  یهامهرف، نگرش  یالگوها  ،یزندگ

  ی متفاوت  ی و نهاد  یاجتماع  ،یفرهنگ  ی هانهیکه در زم  رند یقرار گ  ییزمان در معر  محتواطور هم است که کاربران در جوامع مزتلف به   ه موجب شد

 یو شناخت  ی فرهنگ  ،یاجتماع  یاده یرفتار فناورانه، بلکه پد  کیفاط  نه   یخارج  یاجتماع  ی هااستفاده از شبکه   ،یطیشرا  ن یشده است. در چن  دی تول

تعاما م  که است   بستر  پ  ی کاربران و ساختار فرهنگ  ات یپلتفرم، خهوص  یهایژگ یو  ان یدر  به محکندی م  دای جامعه معنا    ی ها طی . مطالعات مربوط 

ا  کنند،یم  فیرا ت ع  ییایجغراف  یمرزها  یجهان  یهااند که پلتفرم نشان داده   تالیجید و    ینهاد  ،یفرهنگ  یهالزوماً به حذف تفاوت   ندیفرا  نیاما 

 ,.Kontareva & Kenney, 2023; Meyer et al)  سازدیتر مها را برجسته تفاوت   نیا  ط،یشرا  یدر برخ  یو حت  شودیمنجر نم  یتماعاج

2023) . 

متعلق   ییمعنا  یهاو نظام   هات یروا  ر،یبا افراد، تهاو  ییایجغراف  یسنت  یهاتی سبب شده است که افراد بتوانند بدون محدود  یجهان  یهاپلتفرم   ظهور

  تباطاتار ،یررسمیغ یریادگ یبه اطععات،  یدسترس شیمانند افزا ییهاسو فرصت  کیاز  تی قابل نیگوناگون ارتباط برقرار کنند. ا یهابه فرهنگ 

  نه یدر زم  ی اده ی نیپ  ی هاکاربران را با چالش   گرید  یرا فراهم کرده است و از سو   د یجد  یعموم  ی محتوا و مشارکت در ف اها  د ی تول  ،یفرهنگن یب

و سازگار کردن محتوا  ر،یتفس م  ی محل  یهابا ارزش  ی جهان  ی انتزاب  براسازدی مواجه  پژوهش  ی.  به    ی هانمونه،    رد  یررسمیغ  ی ریادگیمربوط 

متأثر    یادیها تا حد زکنند، اما نحوه استفاده از شن  ایرا تسه   گریتعاما با زبان و فرهنگ د  توانندیم  هاط یمح  نیاند که انشان داده   یاجتماع  یهاشبکه 

  یفرهنگن یب یمطالعات مرتبط با سازگار ن،ی . همنن(Zhang & Forteza, 2024)کاربران است   یرفتار یو الگوها هازه یانگ ، یاز تجربه فرهنگ

منجر   یو فرهنگ   یشناختروان   یهاتنش   جادیو هم به ا  یارتباطات فرهنگ  تی هم به تاو  تواندیم  یاجتماع  یهاکه استفاده از رسانه   دهند ینشان م

 & Hu et al., 2025; Min)  ستین  یو خط  کسانیمتفاوت الزاماً    یفرهنگ  یهانهیبر کاربران در زم  یاجتماع  یهاشبکه   ریتأث  گر،ید  انیشود؛ به ب

Shapii, 2025) . 

  ی زندگ  یهاها، هنجارها و سبک است که در چارچوب ارزش ییح ور گسترده محتوا ،یخارج یاجتماع یهاشبکه  یهای ژگیو نیتراز مهم یکی

  ان یممکن است م  ییمحتوا  ن یشده است، هنگام مواجهه با چن  یمشزص اجتماع  یفرهنگ  ط یمح  کیکه در    ی. کاربرشودی و منتشر م  د یتول  یفرامل

 یناسازگار  نیتجربه کند. ا  یناسازگار  ینوع  یاجتماع  یهاشبکه   یدر ف ا  شده ییبازنما  یهاخود و ارزش  یزندگ  طیدر مح  شده رفته یپذ  یهاارزش



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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موضوعات  تواند یم فردگرا  یدر  زندگ  ، یفرد  یشزاد  ،ییمانند  اجتماع  ،یسبک  نما  ،یروابط  ناش   شیمهرف،  مناسبات   یتی جنس  یهابدن،  و 

استفاده   ن،یکند. بنابرا  جادیا  ق یتلف  ایانتزاب    سه، یمزتلف ماا  یارزش  یهانظام  نیاست ب  ریکاربر ناگز  ،یطیشرا  نیچن  رکند. د  دای بروز پ  یخانوادگ

محتوا توسط    د یتول  ی راهبردها  یشود. بررس  ایتبد  تی ها و هودرباره ارزش  یمذاکره دائم  ی برا  ی به بستر  تواند یم  یخارج  یاجتماع  یهااز شبکه 

منطق    انی طور مستمر ممزتلف، به   یهاجذب مزاطبان فرهنگ  ی برا  تال یجید  یهاکه کنشگران فعال در پلتفرم   دهدینشان م  زین   یجهان  ینفلوئنسرهایا

  ی محتوا  افتیو در  دی تول  یکه حت  دهدیامر نشان م  نی. ا(Bhatia et al., 2024)  کنندیمذاکره م  تیو خعق  انیب  یبوم  یها و الگوهاپلتفرم   یجهان

 قرار دارد. یو امر محل یامر جهان انیتنش م ریتحت تأث یطور ذاتبه  یجتماعا یهاشبکه 

در    تی. هوردیقرار گ  یخارج   یاجتماع  یها ح ور مستمر در شبکه   ریاست که ممکن است تحت تأث  ییهاحوزه   نیتراز مهم  یکی  یفرهنگ  تیهو

محل  گرید  تال یجید  یف ا اساس خانواده، جامعه  بر  رسانه   یشموزش  ینهادها   ،یصرفاً  نم  یمل  یهاو  به   رد،یگیشکا  کاربران  با  بلکه  طور مداوم 

منجر شود،    یو جمع  یفرد  ت یدر هو  یشی به بازاند  تواندیمواجهه م  ن یمواجه هستند. ا  یمتنوع  یو ارزش  یرفتار  ،یشناختییبایز  ،یرهنگف  ی الگوها

  رایدارد، ز  یاژه یو  ت ی مسئله اهم  ن یا  ران،ی دهد. در بستر ا  ش یافزا  زیرا ن   یتیتعار  هو ای  یسردرگم  ،یدوگانگ  یریگحال احتمال شکا   ن یاما در ع

  ی هااند که رسانه نشان داده   ی. شواهد پژوهشدهندی م  ایجوانان و کاربران فعال را تشک  یارسانه   طیاز مح  یبزش مهم  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه 

  ی فاوتمت   یبا الگوها تواندیداشته باشند و نو  پلتفرم مورد استفاده م  یرانیجوانان ا  یمل  تیبر هو  یشثار متفاوت  توانندیم   یو خارج  یداخل  یاجتماع

استفاده   یبررس  رو،ن ی. ازا(Taheri-Zangeneh & Rezaeian, 2025) همراه باشد  یمل  یو ارتباط با نمادها  ینگرش فرهنگ  ،یتیاز تعلق هو

 ناقص از تجربه کاربران ارائه خواهد کرد. یریتهو ،یفرهنگ ت یبدون توجه به مسئله هو یخارج یاجتماع ی هااز شبکه 

فرا  نی همنن  تی هو  مسئله پ  ییبازنما  ندیبا  و  ها کشورها، فرهنگهستند که در شن   ییهاط یمح  یاجتماع  یهادارد. شبکه   یکینزد  وندیفرهنگ  ها 

 ی الزاماً خنث  هاییبازنما  ن ی. اشوندیم  ییبازنما   یرسم  یهاام یو پ  ینفلوئنسری ا  یمحتوا  ،یشزه  یهات یروا  ر،ی تهاو  ق یاز طر  یاجتماع  یهاگروه 

از   یخارج  ینفلوئنسرهایا  تی نشان داده است که روا  Nazirاثر بگذارند. پژوهش    گرانیو ممکن است بر ادراک کاربران نسبت به خود و د  ستندین

ماهد    ت ی از فرهنگ، جامعه و هو  زیمتما  ی هابرداشت   یریگتفاوت به شکا  نیدولت تفاوت داشته باشد و ا  یرسم  ت یبا روا  تواند ی ماهد م  کی

  یریگم یماهد و تهم  ریتهو  زش،یبه انگ  یدهدر شکا   یناش مهم  یدر حوزه گردشگر  یاجتماع  یهاشبکه   ن،ی. همنن (Nazir, 2023)   شود منجر  

پ ا(Kishnani & Sharma, 2024; Lee & Yen, 2024) اند  کرده   دا یکاربران  بر  ا  نی .  کاربر  معر    زین  یرانیاساس،  در  است  ممکن 

  نه یامر زم  ن یاو سازگار نباشند و هم  ینظام ارزش  ای  سته یکه با تجربه ز  رد یقرار گ  یغرب  ی زندگ  ی هاسبک  ا ی  یرانیفرهنگ ا  ران،یاز ا  ییهاییبازنما

 کند.  جاد یاز فرهنگ خود را ا یمنف یابیارز یحت ای یاجتماع سهیماا ،یاحساس فاصله فرهنگ
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اند.  ها ارتباط داشته کمتر با شن  ترش یباشند که کاربران پ  ییهامواجهه با گفتمان   یبرا   یبستر  توانندیم  یخارج   یاجتماع  یهاشبکه  ،یمنظر فرهنگ  از

 ف و اشکال مزتل  سمیسکولار  ،ییگرامهرف  ها،تیحاوق اقل  ن،یگزیجا  یزندگ  یهاسبک  سم،ینیفم  ست،یزطیمح  ،یمانند حاوق فرد  یموضوعات

پلتفرم   یاجتماع  یکنشگر اکنندیگردش م  ییبالا  یبا شدت و گستردگ  یجهان  یهادر  با  کاربران را    یافق فکر  تواندیها مگفتمان  ن ی. مواجهه 

و    ییتعار  معنا  یریگفاصله وجود دارد، امکان شکا  یسنت  ای  یرسم  یهاو گفتمان  یجهان  یهاگفتمان   انیکه م  ییهاط یگسترش دهد، اما در مح

الگوهاابدیی م  شیافزا  زین  یجارهن تفاوت در  اپل  ی.  از  نزد  یدر جوامع  ینوجوانان مناطق مزتلف، حت  انیم  هاشنیک یاستفاده  و   ییایجغراف  یکیبا 

 ,.Tseung et al)منجر شوند    «یمواز  ی »جوامع مجاز  یریگبه شکا   توانند ی م  یو فرهنگ  یاجتماع  یکه ساختارها  دهدی نشان م  ، ینسب  یفرهنگ

ا(2024 از  شبکه   نی.  از  استفاده  ا  یخارج  یاجتماع  یهامنظر،  م  جادیا  یچندگفتمان  ییف ا  تواندیم  زین  رانیدر  شن  در  کاربران  که   انیکند 

 وشمد هستند. متفاوت در رفت ییمعنا یهاچارچوب

 ی است. معمار یاجتماع یهااستفاده از شبکه  یهاجنبه  نیتری اد یاز بن یکیشناخت کاربران از اطععات و نحوه پردازش شن  ، یکنار ابعاد فرهنگ در

  دئو، یو  ر،یاز متن، تهو  یادیبا حجم ز یمتراکم اطععات استوار است. کاربران در مدت کوتاه  اریو بس  وسته یپ ع،یسر انیبر جر  تالیج ید یهاپلتفرم

محدود    تیظرف  تواند ی م  یطیمح  نیها انتزاب کنند. چنمحرک  ن یا  انیم  دیبا  ریو ناگز  شوند ی مواجه م  یشزه  یهاام ینظرات، اخبار و پ  غات،یتبل

  ی براکاربران را    ییحجم اطععات، تعدد منابع و سرعت گردش محتوا ممکن است توانا  شیانسان را تحت فشار قرار دهد. افزا  یپردازش شناخت

  ز ین  یاجتماع  یهاپلتفرم   انیکاهش دهد. مطالعات مرتبط با مهاجرت کاربران م  ده یسنج  یریگم یو تهم  هادگاه ی د  سهیاعتبار اطععات، ماا  یابیارز

  تال یجید  طیمح  ررفتار شنان د  یاساس  یهااز مؤلفه  یکیبه    ،یامتفاوت رسانه   یاطععات و نحوه مواجهه کاربران با ساختارها   تیریکه مد  دهدینشان م

مهرف، بلکه از    یفراوان  ا ی  زانیفاط از منظر منه   د یرا با  یخارج  یاجتماع  یهامسئله استفاده از شبکه   ن،ی. بنابرا(Yan, 2025) شده است    ایتبد

 کرد.  یبررس زیاطععات ن  ده ینیپ انیمواجهه با جر ی کاربران برا یشناخت ییتوانا  هیزاو

  ق یعع  ، یرفتار  یهابا استفاده از داده   یاجتماع  یهاهاست. شبکه پلتفرم  یتمیمنطق الگور  گذارد،یکاربران اثر م  یکه بر پردازش شناخت  یگرید  عاما

  ی دسترستر کند و  را شسان   یتجربه کاربر  تواند یسو م  کیاز    یسازیشزه  نی. اکنندیم  یسازیتعاما کاربران، محتوا را شزه  یگذشته و الگوها

به همراه    زیهمسو را ن  یاطععات  یف اها  یریگاحتمال محدود شدن دامنه اطععات و شکا  گرید  یدهد، اما از سو  شیمورد ععقه را افزا  یبه محتوا

فرصت    جه یشنان هماهنگ هستند و در نت  نی شیپ  ق یکه با باورها و عع  رندیقرار گ  ییهادگاه یدر معر  د  شتریب  جیتدردارد. کاربران ممکن است به 

  ت یرا تاو  تیاز واقع  هیسوک یو برداشت    هادگاه ی د  شدنیقطب  ، یدییتأ  یری سوگ  تواندیمسئله م  ن ی. اابدیکاهش    نیگزیجا  یهادگاه ی مواجهه با د

  ی نهاد  حاتیو ترج  هات ی که کاربران تحت محدود  یزمان  یاند که حتنشان داده   زین  یجهان  یهااز پلتفرم   یامرتبط با استفاده حرفه  یهاکند. پژوهش 
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 یها نوعپلتفرم   یو جهان  یمنطق مل  انیو م  کنندیاستفاده م  یخارج  یهااز پلتفرم  یابه اطععات و تعاما حرفه   یاب یدست  یقرار دارند، همننان برا  یمل

 . گذارندیکاربران اثر م  یزمان بر تجربه شناختطور هم به   ینهاد  طیو مح  تمیالگور  رو،ن ی. ازا(Wang-Hai & Lin, 2025)  ردی گیمذاکره شکا م

  یاریبس  یمحتواست. طراح  یو سطح  عیکاهش تمرکز و حرکت به سمت مهرف سر  ،یاجتماع  یهاشبکه   طیمح   یشناخت  یامدهایاز پ  گرید  یکی

  ع یسر  ییجاکاربران را به جابه   یساختار  نی ها استوار است. چنمحرک  عیسر  ریی مکرر و تغ  یهاکوتاه، اععن   یدئوهایها بر اسکرول مستمر، واز پلتفرم

اطععات را محدود کند. در    یانتااد  یابیو ارز   قیمطالعه عم  مدت،یو ممکن است فرصت تمرکز طولان  دهدیمزتلف محتوا سوق م   قطعات  انیم

  ی وجوصورت فعالانه و هدفمند به جست از شنکه به   ش یکه در شن کاربر ب  شودیم  ایتبد  یواکنش  یبه رفتار  یاستفاده از شبکه اجتماع  ،یطیمح  نیچن

اند که  نشان داده   زیبر تااضا ن  یمبتن یهاپلتفرم رشی. مطالعات مربوط به پذدهدیشده توسط پلتفرم پاسخ مارائه  یمحتوا  انیبه جر بپردازد،اطععات  

 ادهو ادامه استف  رشیپذ  یکاربران برا  میدر تهم  یناش مهم  یرفتار  ی منافع مورد انتظار و الگوها  ،یشده پلتفرم، سهولت دسترسادراک   یهایژگیو

 دانست.  یشناخت یهاچالش  یریگشکا  یهانه یاز زم یکی دی پلتفرم را با یطراح یهایژگیو ن، ی. بنابرا(Tk, 2024)دارند  

و تعامعت همراه شود. کاربران ممکن است    دادها یاز رو  یبه اطع  دائم  ازی با ن   تواندیم  یاجتماع  یهااستفاده مداوم از شبکه   زین  یسطح رفتار  در

مکرر    یبررس  ه شنان را ب  تواندیم  یاتجربه   نی را از دست خواهند داد. چن  یتعامعت مهم  ایها  تهور کنند که با دور ماندن از شبکه، اطععات، فرصت 

در مطالعات مزتلف   زیجوان ن   یهانسا   یریگمیتهم  ندیبر فرا  یاجتماع  ی هاشبکه  ریسوق دهد. تأث  تالیجید  طیزمان ح ور در مح  شیها و افزاپلتفرم

برا  است.  گرفته  قرار  توجه  بازار  یمورد  ارز  تواندیم  ینفلوئنسریا  یابینمونه،  نحوه  تهم  هانه یگز  یابیبر  باشد    Zنسا    یهامیو  اثرگذار 

(Nadányiová & Šujanská, 2023)سو از  رسانه   گر،ید  ی.  از  زم  تواند یم  یاجتماع  یهااستفاده  و    یهانه یدر  خعقانه  رفتار  بر  مزتلف 

  ستند، ین  اتاطعع  افت یتنها کانال در  یاجتماع  یهاکه شبکه   دهندی نشان م  هاافته ی  نی. ا(C et al., 2024)اثر داشته باشد    زین   یاحرفه   یهامیتهم

 کنند.  ت یو انتزاب کاربران را هدا  یابیتوجه، ارز ریمس توانندی هستند که م ییهاط ی بلکه مح

.  رندیتر مورد توجه قرار گگسترده   یجهان  ستمیاکوس  کیاز    یعنوان بزشبه   یخارج  یاجتماع  یهاکه شبکه   شودی م  شتریب  یموضو  زمان  نیا  تیاهم

 کنندیم  ده استفا  تالیجید  یهااز پلتفرم   یفرامرز  یهاط یتوسعه بازار و ورود به مح  ،یالمللن یارتباط با مزاطبان ب   یبرا  زیوکارها نها و کسبسازمان

(Olivieri & Testa, 2024; Rocha et al., 2024) داده نشان  د. مطالعات  ابزارها  یتالیج یاند که  از  استفاده  و    تال یجید   یارتباط  یشدن 

.  (Dallocchio et al., 2024; Licong & Ghosh, 2023) را دگرگون کند    ی و ارتباطات تجار  یفرامرز  یهات یعملکرد فعال  تواندیم

  ر یبلکه تحت تأث  ست، ین   یشن تنها محهول تعامعت اجتماع  ی که محتوا  کنندی م  ت یفعال  یطیدر مح  زین  یاجتماع  ی هاشبکه   ی کاربران عاد  ن، یبنابرا

  ها امیپ  یدگین یحجم اطععات، پ تواندیمحتوا م  دکنندگان یتنو  تول نیقرار دارد. ا یجهان یفرهنگ ع یو صنا نفلوئنسرهایها، برندها، اشرکت تیفعال

 کند.  دی کاربران را تشد یو فرهنگ یشناخت  یهاچالش  جه یدهد و در نت  شیرا افزا شده یی بازنما یهاتنو  ارزش و
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  ی . تجربه کره جنوببرندیبهره م  یجهان  اسیدر ما  یفرهنگ  ی گسترش محهولات و الگوها  ی برا  یاجتماع  یهاشبکه   ت یاز ظرف  زین   یفرهنگ  عیصنا

به گسترش گسترده   تواندیم  یالمللن یب  یو راهبردها   تال یجیصنعت خعق، رسانه د  انیم  وند یکه پ  دهدینشان م  یفرهنگ  دات یتول   یسازیدر جهان

تنها با  نه   یخارج  یاجتماع  یهاکه کاربران شبکه   دهدینشان م  ندیفرا  ن ی. ا(Fiaz, 2024)منجر شود    یمزاطبان خارج  انیدر م  یفرهنگ  رعناص

با محهولات فرهنگ   ی در سطح جهان  یسازت ی و روا  یابیبازار  ی احرفه  یسازوکارها  ق یمواجه هستند که از طر  یاافتهیسازمان  یاطععات، بلکه 

مثال،    یکند؛ برا   رییتغ  یطیها و تحولات محبحران   ریتحت تأث  تواندیم  زین  یاجتماع  یهاها در شبکهرفتار سازمان  گر،ید  ی. از سوشوندیم  عرضه

مزاطبان    با و حفظ ارتباط    یانطباق راهبرد  ی برا  یاجتماع  یهاها از رسانه نشان داده است که سازمان  یریگدر دوران همه   ن یچ  ینماهایرفتار س  یبررس

که    دهندی و نشان م  کنندی را ششکار م  یاجتماع   یهاشبکه   ی و راهبرد  ایپو  ت ی ماه  ییهاافته ی  ن ی. چن(Liu & Zheng, 2025) اند  استفاده کرده 

 است.  یو فرهنگ ی نهاد  ،یتجار ،یفرد ی هااز کنش ده ینیپ  یاکاربران حاصا مجموعه یافتیدر یمحتوا

  ی هااستی. سکندیم  زیمتما  گرید  یهاط یاز مح  ی اریاست که شن را از بس  یخاص  یهایژگیو  یدارا  یخارج  یاجتماع  ی هااستفاده از شبکه   ران،یا  در

  دهکر  جادیا  یاه یچندلا  یارسانه   ط یمح  ،ی داخل  یهاو شبکه   هارسانام یپ  ینیگزیجا  ا ی  تی تاو  ی و تعش برا  یخارج  ی هاپلتفرم   یبرخ  یمحدودساز

نشان داده است    یداخل  یهارسانام یتلگرام با پ  ینیگزیجا  استیس  ی. بررسکنندیحرکت م  یو خارج  یداخل  یهاپلتفرم  انیاست که کاربران در شن م

از   ده . استمرار استفا(Askari et al., 2023) کاربران مواجه بوده است    یو رفتار  یاجتماع  ،ییاجرا  ی هااز چالش  یابا مجموعه   استیس  نیکه ا

قرار ندارد، بلکه عواما مربوط به اعتماد، عادت،   یفن  یدسترس  ریکه انتزاب پلتفرم صرفاً تحت تأث   دهدینشان م  یطیشرا  نیدر چن  یخارج  یهاشبکه 

 یشناخت  و   یعواما فرهنگ  قیشناخت دق  رو،ن یدر شن ناش دارند. ازا  زیمحتوا و ادراک کاربران ن  تی جذاب  ،یتجربه کاربر  تی فیک   ،یشبکه ارتباط

 ها کمک کند.شبکه  ن یاز ا یرانیشکا خاص استفاده کاربران ا ایاستمرار  ییبهتر چرا  حیبه توض  تواندیم

  یهاط ی نحوه تعاما شنان با مح  توانندیافراد م یو شناخت یشناختروان  یهایژگ ینکته توجه کرد که و ن یبه ا  دیتجربه کاربران با یدر بررس ن،یهمنن

نحوه    تواند یافراد م  یشناختروان   ت یاند که وضعنشان داده   یمربوط به اضطراب اجتماع  ی هاقرار دهند. پژوهش   ریرا تحت تأث  یفرهنگن یو ب  یارتباط

اما نشان    ست،یمربوط ن  یاجتماع  یهابه شبکه   ماًیمستا  افته ی  نی. هرچند ا(Aziz, 2023) کند    ینیبش یرا پ  یارتباط  یهات یمشارکت شنان در موقع

  یرفتار ارتباط  ایدر تحل  د یبا  ز یکاربران ن  یجانیو ه  ی شناخت  یهای ژگیو و  ستی رسانه ن  یرونیافراد صرفاً محهول ساختار ب  یکه تجربه ارتباط  دهدیم

رو شوند،  متفاوت روبه   یارتباط  یهاو سبک  هات یها، هنجارها، رواکه کاربران ممکن است با زبان   ،یخارج   یاجتماع  یها. در شبکه ردیمدنظر قرار گ

 شود.  ترده ینیپ تواند یم یطیو ساختار مح یفرد ط یشرا انیتعاما م نیا

  د ی نبا  نیکنند و بنابرا  جادیو گسترش ارتباطات ا  ت یخعق  ، یریادگی  یبرا   یدیجد   یهاشن را دارند که فرصت   تیظرف  نیهمنن   یاجتماع  یهاشبکه 

توسعه    و  تیبا خعق  تواندیها مگروه   یدر برخ  هاط یمح  نیکه استفاده از ا  دهندیشود. شواهد نشان م  ریتفس  یها صرفاً در قالب شثار منفشن   یهاچالش
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ارتباطات    ،یابیبازار  یبرا  یاتازه   یهافرصت   تواندیم  یجهان  یدر بسترها  تیفعال  ن ی. همنن(C et al., 2024) همراه باشد    یاحرفه   یهاتیظرف

مستلزم   اهفرصت   نیاز ا  یریگبهره   حال،نی . باا(Olivieri & Testa, 2024; Rocha et al., 2024)کند    جادیوکار او توسعه کسب   یالمللن یب

برابر فشار جر  ریمناسب تفس  یفرهنگ  نه یشن است که کاربران بتوانند محتوا را در زم   ان یداشته باشند و م  یشناخت  تیریاطععات مد  انیکنند، در 

در نظر   ی از فناور فاده است یمنف ی امدهایعنوان پصرفاً به  د یرا نبا یو شناخت یفرهنگ یهاچالش  جه، یقائا شوند. در نت زیو منابع مزتلف تما هادگاه ید

 کرد. یکاربران تلا یو متناسب با بافت اجتماع یاستفاده شگاهانه، انتااد  ریدر مس یها را موانع شن  توانیگرفت، بلکه م

 ی ابیدر بازار  یاجتماع  یهامانند استفاده از شبکه   یبر موضوعات  نیشیاز مطالعات پ  یکه بزش قابا توجه  دهدیموجود نشان م  یهاپژوهش  مرور

بتوسعه کسب  ،یالمللن یب ارتباطات  پذ  نفلوئنسرهایا  ریتأث  ،یگردشگر  ،یخارج  انیدانشجو  یسازگار  ،یفرهنگن یوکار،  متمرکز پلتفرم   رشیو  ها 

به    زیمطالعات ن  ی. برخ(Dallocchio et al., 2024; Kishnani & Sharma, 2024; Nadányiová & Šujanská, 2023) اندده بو

م خارج  یداخل  یهاپلتفرم   انیتفاوت  پلتفرم   یمل  ی نهاد  یهاطیمح  ،یو  م  یالگوها  ای  یجهان  یهاو  کاربران  پرداختهشبکه   انیمهاجرت  اند  ها 

(Kontareva & Kenney, 2023; Wang-Hai & Lin, 2025; Yan, 2025)یعواما فرهنگ  تی اهم  دتر یجد  یهاحال، پژوهش   ن ی. در ع 

  ی بررس  ن، ی. با وجود ا(Hu et al., 2025; Min & Shapii, 2025) اند  نشان داده   یاجتماع  ی هارا در تجربه کاربران شبکه   یشناختو روان 

شناخت  یفرهنگ  یهاچالش   کپارچهی خبرگ  یو  منظر  ا  اناز  کاربران  بستر خاص  در  ن   یخارج   یاجتماع  یهاشبکه   یرانیو  مطالعه   ازمندیهمننان 

 است.  یترقیعم

  ی به ناهماهنگ  تواند یها م. تعار  ارزشستندیمستاا ن  گریکدیدر عما از    یو شناخت  یفرهنگ  یهادارد که چالش  تیخلأ از شن جهت اهم  نیا

بازنما  یشناخت م  یمنف  ییمنجر شود؛  هو  تواند یفرهنگ  از  فرد  تأث  تیادراک  را تحت  با گفتمان   ر یخود  مواجهه مداوم  متعار    یهاقرار دهد؛ 

  ن یکنند. به هم  تری قطب  ای  ت یموجود را تاو  ی فرهنگ  یهاممکن است نگرش  ز ین  ی اطععات  یهاو ق اوت را دشوار سازد؛ و حباب   یابیارز  تواند یم

برابر    یفرهنگ  یمحتوا  ی انتااد  یبررس  یکاربر را برا  ت یظرف  تواند یم  ی بار اطععات  شیکاهش دامنه توجه و افزا  ب،یترت کاهش دهد و او را در 

تر از تجربه  جامع یریتهو  تواندیم گریکدیدو دسته چالش در کنار  نیمطالعه ا ن،یکند. بنابرا رتریپذب یشس  یاشهیکل ای شده یسازساده  یهات یروا

  وند یپ  گریکدیبه    یاجتماع  ی هاشبکه   طیفرد در مح  یشناخت  ی جامعه و سازوکارها  یفرهنگ  ی هایژگیدهد که چگونه و  ح یکاربران ارائه دهد و توض

 .خورندیم

و   یفرامل یهاها، گسترش مواجهه با محتوا و گفتمان پلتفرم   نیاز ا  یرانیاستمرار استفاده کاربران ا  ،یخارج   یاجتماع  یهاشبکه   یریتوجه به فراگ  با

ارز  افتیدر در  یشناخت   یندهایروزافزون فرا  تیاهم ا  ییهاچالش  قیدق  ییاطععات، شناسا  یابیو  از    کنندی تجربه م  هاط یمح  نیکه کاربران در 
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کاربرد  یعلم  ت یاهم ازا  یو  است؛  شناسا  رو،ن یبرخوردار  پژوهش حاضر  شناخت  یفرهنگ   یهاچالش   ییهدف  از    یو  کاربران  استفاده  بر  مؤثر 

 است. یخارج یاجتماع یهاشبکه 

 شناسیروش

  ی خارج   یاجتماع  ی هامؤثر بر استفاده کاربران از شبکه   یو شناخت  یفرهنگ  یها چالش   نییو تب  ییو با هدف شناسا  یفیک   کردیپژوهش حاضر با رو

افراد شگاه نسبت به    ی هاتجارب و برداشت   ها،دگاه ی از د  ق یعم  یبه درک   یاب یمسئله پژوهش و ضرورت دست  یاکتشاف  ت ی انجام شد. با توجه به ماه

 کردیرو  نیپژوهش انتزاب شد. ا  یعنوان روش اصلبه  یفیک   کردیرو  ،یخارج  یاجتماع  یهامرتبط با استفاده از شبکه  یو شناخت  یفرهنگ  اماعو

 ی سادگبه  یکم  یهاروش   قیکه از طر  کندیرا فراهم م  ییهاو برداشت   یادراک   یها، الگوهاها، باورها، ارزشنگرش  ،ییمعنا  یهاهیلا  یامکان بررس

نظر هدف، کاربردستندین  ییشناسا  باقا از  نظر نحوه گردشور  ی. پژوهش  از  با    میتعاما مستا  قیاز طر  یاصل  یهابود و داده   یدانیها، مداده   یو 

انجام مهاحبه مشارکت و  دو حوزه چالش  یگردشور  افتهیساختارمه ین  یهاکنندگان  بر  منحهراً  پژوهش  تمرکز    یهاو چالش  یفرهنگ  یهاشد. 

دو حوزه و    نیبا ا  میطور مستامورد توجه قرار گرفتند که به   ینیو م ام  میها، صرفاً مفاهداده   ایو تحل  یگردشور  ند یدر فرا  رو،ن ی ازا  ود؛ ب  یشناخت

 ارتباط داشتند.  ی خارج یاجتماع  یهاها بر استفاده کاربران از شبکه شن   ریتأث یچگونگ

 ، یاجتماع  یهامرتبط با شبکه   یهادر حوزه   یدانش و تجربه تزهه  یمورد مطالعه شاما استادان دانشگاه، پژوهشگران و کارشناسان دارا  جامعه

کنندگان با استفاده از بود. انتزاب مشارکت   یمجاز  یهاط یرسانه و رفتار کاربران در مح  یشناسروان   ،یعلوم شناخت  ،یارتباطات، مطالعات فرهنگ

با موضو  پژوهش انجام شد. در انتزاب افراد تعش شد   یکاف ییو ششنا یشنان از تجربه، دانش تزهه  یبرخوردار  ی هدفمند و بر مبنا  یریگنمونه 

استفاده   یو شناخت یفرهنگ  یهادرباره چالش  یایو عم  یاطععات غن  ،یو تجرب  یوارد مطالعه شوند که بتوانند از منظر تزهه  یکنندگانمشارکت

  یافهحر ای یتجربه مرتبط با موضو ، ساباه علم ا یاز دانش  یورود به پژوهش شاما برخوردار  یارهایارائه کنند. مع یخارج یاجتماع ی هاشبکه  از

 ،یبه ادامه همکار  ایمشارکت در مهاحبه بود. عدم تما  یشگاهانه برا  ایو تما  یخارج  یاجتماع  یهابا شبکه   ییمرتبط، ششنا  یهامناسب در حوزه 

  نییخرو  در نظر گرفته شد. تع  یارهایعنوان معبا مسئله پژوهش نداشت، به   ی که ارتباط معنادار  یارائه اطععات  ا یبا موضو     یکاف  یینداشتن ششنا

به    دیجد  یهاکه داده   افتیادامه    یها تا زمانمعنا که مهاحبه   نیها صورت گرفت؛ به او اصا اشبا  داده   یفیحجم نمونه بر اساس منطق پژوهش ک 

  ت،یبودند. در نها نیشیپ  نیعمدتاً تکرارکننده م ام  دیجد  یهاو اطععات حاصا از مهاحبه   شدندیمنجر نم  یا م مون تازه   ایمفهوم    یریگشکا

  ش ی صورت داوطلبانه بود و پ. مشارکت در پژوهش به افتیخاتمه    یریگنمونه   ندیها حاصا شد و فرامهاحبه، اشبا  داده   15  ایپس از انجام و تحل 

افراد و امکان انهراف   ت یداده شد و بر محرمانه ماندن اطععات، ناشناس بودن هو  ح یکنندگان توضمشارکت  یاز انجام مهاحبه، هدف پژوهش برا 

 شد. دیاز ادامه مشارکت در هر مرحله تأک 



هوش... یبر ابزارها  ی مبتن نیکنندگان آنلاارائه مدل رفتار مصرف  
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از    ینو  مهاحبه به پژوهشگر امکان داد ضمن برخوردار  نیبود. انتزاب ا  افتهیساختارمه یپژوهش، مهاحبه ن  نی ها در اداده   ی گردشور  یاصل  ابزار

برا  کی تفسبرداشت   ات، یتجرب  ها،دگاه یشزادانه د  انیب   یبرا  یکاف  ی وگو، ف اگفت   تی هدا  ی چارچوب مشزص  کنندگان  مشارکت  ی رهایها و 

 ،یخارج  یاجتماع  یهامنابع مرتبط با استفاده از شبکه   یپژوهش و پس از مرور مفهوم  یمهاحبه با توجه به هدف اصل  ه یاول  ی . راهنماودفراهم ش

کنندگان بتوانند عواما شدند تا مشارکت یطراح ریپذصورت باز و انعطاف مهاحبه به یهاشد. پرسش  ن یتدو یشناخت   یندهایو فرا یعواما فرهنگ

کنندگان  وگوها بر تجربه و برداشت مشارکتمطرح کنند. محور گفت  شده نیی تع  شیاز پ  یهانظر خود را بدون محدود شدن به پاسخ موردو موانع 

  ریها، تأثشبکه نیموجود در ا  یو محتوا  یفرهنگ  یهاارزش  انیتعار  م  ،یخارج  یاجتماع  یهامؤثر بر استفاده از شبکه   یفرهنگ  یهانهیدرباره زم

 یمااومت فرهنگ  ای  رشیپذ  یالگوها   ،یخارج  ی هادر شبکه   شده ییبازنما  یهاکاربران نسبت به فرهنگ   یهانگرش  ،یاجتماع  ی و باورها  ا هنجاره

ها به  مهاحبه  ،یها متمرکز بود. در بزش شناختشبکه   نیا  یانتزاب و استفاده از محتوا  ،یابیمؤثر بر نحوه مواجهه، ارز  یشناخت  یندهایفرا  نیو همنن 

اطععات    ریاطععات، تأث  یاعتبار محتوا، پردازش حجم بالا  یابیارز  ،یشناخت  یهای ریاطععات، سوگ  ریادراک و تفس   وه ی مانند ش  یمسائل   یرسبر

اختهاص داشت. در    یخارج  یاجتماع  ی هامرتبط با استفاده کاربران از شبکه   ی موانع شناخت  رینادرست و سا  ی هابرداشت   یریگمتعار ، شکا

ن  کننده یریگی پ  یهاکننده، از پرسشبر اساس پاسخ هر مشارکت  ها،به طول مهاح با عمق بمطرح  میاستفاده شد تا مفاه  زیو کاوشگر    ی شتری شده 

 شوند.  یبررس

لازم درباره هدف    حاتیاز شغاز هر مهاحبه، توض   شیمناسب انجام شدند و پ  ط یکنندگان در زمان و شرابا مشارکت  یپس از هماهنگ  هامهاحبه

حاصا   نانیاطععات اطم  قیوگوها ضبط شدند تا از ثبت کاما و دقکنندگان، گفت مشارکت  ت یمطالعه و نحوه استفاده از اطععات ارائه شد. با رضا

جردشو در  پژوهشگر  پرسش  انی.  طرح  از  کرد  تعش  تحمجهت   یهامهاحبه  پاسخ  ی رگذاریتأث  ای  یشزه  دگاه ید  ا یدهنده،    ی هابر 

  ایکنند. بعفاصله پس از هر مهاحبه، فا  ان یخود را شزادانه ب  یهادگاه یفراهم سازد که افراد بتوانند د  یطیکند و شرا  ی کنندگان خوددارمشارکت

پژوهشگر درباره نکات برجسته،    یهاادداشت یها،  شد. ععوه بر متن مهاحبه   یسازاده یکلمه پبه صورت کاما و کلمهو به   ده یبار شن  نیچند  یصوت

  ی تیها ماهداده   ی گردشور  ند یمهاحبه در طول فرا  یمورد استفاده قرار گرفت. راهنما  ا یتحل  ند یثبت و در فرا  زین   یر یگیپ  ازمند یو موارد ن  هی اول  میمفاه

مورد استفاده  یبعد  یهاها در مهاحبه کاوشگر متناسب با شن یهاپرسش  ه،یاول  یهامهم در مهاحبه  م یداشت و در صورت ظهور مفاه ریپذفانعطا

 یفرهنگ  ی هااز چالش   ترق یبه درک عم  یاب یدست  ی ماندند و صرفاً برا  یپژوهش باق  یدر چارچوب هدف اصل  راتییتغ  ن یحال، ا  ن یقرار گرفت. با ا

 صورت گرفتند.   یتو شناخ

 یریپژوهش مورد توجه قرار گرفت. باورپذ  ند یدر فرا  یاعتباربزش  ی از راهبردها  ی امجموعه   ،یفیک   ی هااعتماد داده   ت یاستحکام و قابل  شیافزا  یبرا

مزتلف  انکنندگحاصا از مشارکت  یهامستمر داده  سه یها، مااچندباره متن مهاحبه  یها، بازخوانمستمر پژوهشگر با داده  ی ریدرگ قیاز طر  هاافتهی
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انطباق   زان یم یبررس ی برا ا یحاصا از تحل  یهاو برداشت   هاافته یاز  یبزش ن،ی شد. همنن ت یها تاومهاحبه  یاصل ی تناسب کدها با محتوا یو بررس

منظور مشارکت شن با  بازب ها  به   ینیکنندگان مورد  افزاقرار گرفت.   کیتفک  ا یادغام    ، یدر کدگذار  یریگمی مراحا تهم  ،یریدپذییتأ  شیمنظور 

 ی بزش زین  یریپذنان یاطم  شیافزا یباشد. برا  ی ریگیقابا پ  یینها  یهاافته یخام به    یهااز داده   دنیرس  ریثبت شد تا مس  نیم ام  یریگو شکا  میمفاه

  کنندگان، شارکت م  یهای ژگیو  ق یدق  فیتوص   ن، یشد. ععوه بر ا یابیارز  یثبات کدگذار زانیو م  یشده مجدداً بررساستزرا    ی ها و کدهااز داده 

اقدامات    ن یمشابه را فراهم ساخت. ا  ی هات یبه موقع  هاافته ی  یریپذق اوت درباره انتاال   ی لازم برا  نه یزم  ا،یها و مراحا تحلداده   ی گردشور  طیشرا

اطم که    نان یبا هدف  شد  انجام  شن  بازتاب  یینها  یهاافته یاز  امکان  حد  دتا  تح مشارکت  دگاه ی دهنده  و  باشند    ا ی  هافر ش یپ  ر یتأث  تکنندگان 

 . رندیپژوهشگر قرار نگ یشزه یهابرداشت 

  ت یقابل  ایم مون به دل  ایقرار گرفتند. تحل  ایوتحله یم مون مورد تجز  ایبا استفاده از روش تحل  افتهیساختارمهین  یهاحاصا از مهاحبه   یهاداده 

  یاهچالش  ییبر شناسا  یمتناسب با هدف پژوهش مبن  ،یفیک   یهامعنادار موجود در داده   یو گزارش الگوها  ری تفس  ،یدهسازمان  ،ییشن در شناسا

ها شغاز شد تا  داده  ی زمان با گردشورهم  ای تحل ند یداده شد. فرا صیتشز یخارج یاجتماع یهامؤثر بر استفاده کاربران از شبکه  یو شناخت یفرهنگ

مطالعه شد   قیطور دقبار به   نیهر مهاحبه، متن شن چند یسازاده یروشن کنند. پس از پ زیرا ن یبعد یهادر حال ظهور بتوانند جهت مهاحبه میمفاه

مرتبط با    ییمعنا  یکننده به دست شورد. سپس واحدهامشارکت  دگاه یاز د  یکل  یریکند و تهو  دایپ  قیعم  ییها ششنا داده   یتا پژوهشگر با محتوا

حد    ات   ی مرحله تعش شد کدگذار  نی. در اافتیاختهاص    شده ان یمتناسب با مفهوم ب  یاه یکد اول   ک،یهر    یشدند و برا   ییسؤال پژوهش شناسا

 ها اجتناب شود.بر داده  شده ن ییتع شی از پ یهای بندطباه  ایبماند و از تحم یباق کیکنندگان نزداظهارات مشارکت یواقع ی امکان به محتوا

  ی شدند. کدها  یدهمنسجم سازمان  یمفهوم  یهاو در قالب گروه   سهیماا  گریکدیبا    ییمشابه از نظر معنا  یکدها  ه، یاول  ی از انجام کدگذار  پس

قرار گرفت. در ادامه،   یمورد بررس مانده یباق  یکدها انیادغام شدند و رابطه م  ایبا هدف پژوهش حذف  میفاقد ارتباط مستا ایپوشان هم ،یتکرار

در    یو مفهوم  ییبر اساس اشتراکات معنا  یفرع   نیقرار گرفتند و سپس م ام  یفرع  نیدر قالب م ام  تری انتزاع  یمشابه در سطح  یمفهوم  یهاگروه 

فرهنگ  یده سازمان  یشناخت  یهاو چالش  یفرهنگ  یهاچالش  یدو حوزه کل ارزش  ینگهدار  ینیتنها م ام  ،یشدند. در حوزه  به  ها، شدند که 

باورها، نگرش ارزش  ،یفرهنگ  یهاهنجارها،  از شبکه   یفرهنگ   ی هانه یو زم  یتعاما اجتماع  ی الگوها  ، یتعارضات  با استفاده   یاجتماع  یهامرتبط 

اعتبار،   ص یتشز ،یشناخت یهای ریاطععات، ق اوت، سوگ  ی ابیکه به ادراک، پردازش و ارز  یمیمفاه  ز ین  یاشاره داشتند. در حوزه شناخت  یخارج

که ارتباط    یاها مربوط بودند، مورد توجه قرار گرفتند. هرگونه داده شبکه   نیمؤثر بر استفاده از ا   یذهن  یندهایفرا  ریمتعار  و سا  طععاتمواجهه با ا

 وارد نشد.  یینها ایدو حوزه نداشت، در تحل ن یبا ا یمیمستا
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قرارگرفته در هر م مون    یهامعنا که داده   نیقرار گرفتند؛ به ا  ینی مورد بازب  یرون یب  زیو تما  یشده از نظر انسجام دروناستزرا    نیمرحله بعد، م ام  در

ها،  خام مهاحبه   نمت  انیصورت مکرر م. پژوهشگر به بودندیم  زیمتما  نیم ام  ریسا  ی حال از محتوا  نی هماهنگ و در ع  گریکدیبا    یاز نظر مفهوم  دیبا

 ینیحاصا شود. م ام نانیاطم یاصل یهابا داده  ایتحل ییوبرگشت کرد تا از انطباق ساختار نهارفت  یاصل نیو م ام یفرع نیم ام ه،یاول یکدها

هر م مون    یدقت مشزص شد. سپس براهر م مون به   یحذف شدند و حدود مفهوم  ایمشابه ادغام    نیبرخوردار نبودند، با م ام  یکه از شواهد کاف

با محتوا  قیروشن، دق  یعنوان انتزاب و تعر  یو متناسب  ها و  داده   سهیو ماا  یابیباز  ،یدهسازمان  ت، یریمد  ندیشد. فرا  نیشن تدو  یل یتحل  فیشن 

  ی ثبت کدها، بررس  ها،ه مند متن مهاحبنظام  یدهافزار امکان سازماننرم   نیانجام شد. استفاده از ا  MAXQDAافزار  با استفاده از نرم   یفیک   یکدها

هم  یفراوان مستندسازمهاحبه   سهیماا  م،یمفاه   یپوشانو  و  ا  ایتحل  ریمس  یها  با  ساخت،  فراهم  تفس  نیرا  تهمداده   ریحال  و  درباره   یریگم یها 

 ن یم ام  ییساختار نها  که  افتیادامه    یتا زمان  ایتحل  ندیها انجام گرفت. فراداده   یتوسط پژوهشگر و بر اساس محتوا   نیکدها و م ام  یریگشکا

 کند. ییرا بازنما یخارج یاجتماع یهامؤثر بر استفاده کاربران از شبکه  یو شناخت یفرهنگ ی هاصورت منسجم و جامع، چالشبتواند به 

 هایافته

شناسی، شناسی، جامعههای مرتبط با ارتباطات، مطالعات فرهنگی، رسانه، ف ای مجازی، روان نفر از خبرگان و متزههان حوزه   15در این پژوهش،  

نفر زن بودند و    7نفر مرد و    ۸کنندگان،  ساختاریافته شرکت کردند. از مجمو  مشارکتهای نیمه مدیریت رسانه و فناوری اطععات در مهاحبه

ها و مراکز علمی و تزههی مزتلف انتزاب ها، پژوهشگاه کنندگان از دانشگاه سال قرار داشت. مشارکت  22تا    10ساباه فعالیت تزههی شنان بین  

های  ای و شناختی فراهم کرد. بررسی ویژگیشده بودند و تنو  تزههی شنان امکان بررسی مسئله پژوهش را از زوایای فرهنگی، ارتباطی، رسانه 

های اجتماعی، فرهنگ، های مرتبط با شبکه ای در حوزه ان داد که بیشتر شنان دارای ساباه قابا توجه فعالیت علمی یا حرفه کنندگان نشمشارکت

ها بر دیدگاه افرادی استوار بود که از تجربه و شناخت تزههی کافی درباره های حاصا از مهاحبه رسانه و رفتار کاربران بودند؛ بنابراین داده 

 .موضو  پژوهش برخوردار بودند

 های اجتماعی خارجی های فرهنگی مؤثر بر استفاده کاربران از شبکه چالش . ۱جدول 

 کدهای مرتبط  تعریف مفهومی چالش فرهنگی 

میان ارزش ها تعار  ارزش فردگرایی، مهرفشده در شبکههای ترویجت اد  از جمله  اجتماعی خارجی،  گرایی و های 

 گرایانه جامعه ایرانهای فرهنگی، دینی و جمعارزشهای فردی، با برخی شزادی

ت اد ارزشی، ناهماهنگی شناختی، تعار  

 با باورهای دینی 

هویت   چالش 

 فرهنگی 

های  سردرگمی کاربران میان هویت بومی ایرانی ر اسعمی و الگوهای هویتی جهانی یا غربی که در شبکه

 شوند اجتماعی خارجی بازنمایی می

هویتی، بحران   دوگانگی  هویت، 

 سرگردانی هویتی، اضطراب هویتی 

های مسلط یا سنتی  های معنایی جدید که ممکن است با گفتمانها و چارچوبمواجهه کاربران با گفتمان چالش گفتمانی 

 جامعه هماهنگ نباشند 

معنایی،  سردرگمی  گفتمانی،  تعار  

 ناهماهنگی با گفتمان حاکم
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سبک تعار  هنجاری  و  رفتاری  هنجارهای  میان  ترویجناسازگاری  تعاما  شبکههای  در  و  شده  خارجی  اجتماعی  های 

 هنجارهای اجتماعی رایج در جامعه ایران

رفتاری،  دوگانگی  هنجاری،  تعار  

 ناسازگاری هنجاری 

های  شده از فرهنگ و هویت ایرانی در ف ای شبکهای یا تحریفمواجهه کاربران با تهاویر منفی، کلیشه چالش بازنمایی 

 اجتماعی خارجی

تهویر  فرهنگی،  تحریف  منفی،  بازنمایی 

 ای کلیشه

حاارت  احساس 

 فرهنگی 

های غربی  گذاری منفی نسبت به فرهنگ خود در ماایسه با فرهنگگیری احساس کهتری یا ارزششکا

 های اجتماعی خارجیشده در شبکهیا جهانی بازنمایی

فرهنگی،  حاارت  حاارت،  احساس 

 بینی فرهنگی خودکم

 

ها و هویت بومی کاربران گیری نوعی دوگانگی میان ارزششده توسط خبرگان، شکا ترین محور فرهنگی مطرحها نشان داد که مهمتحلیا مهاحبه 

بسیاری از موارد در  کنندگان معتاد بودند که کاربران در  های اجتماعی خارجی بود. مشارکتشده در شبکه ها و الگوهای فرهنگی بازنماییو ارزش 

گیرند که با هنجارها، باورهای دینی، سبک زندگی و انتظارات فرهنگی محیط اجتماعی شنان تفاوت دارد و این تفاوت  معر  الگوهایی قرار می

ارزشمی تعار   به  مشارکتتواند  از  یکی  شود.  منجر  هویتی  سردرگمی  و  رفتاری  دوگانگی  ایران  ها،  فرهنگی  »شرایط  کرد:  بیان  کنندگان 

کننده دیگری (. مشارکتM1سازی ایجاد کرده است. کاربران با شکاف دیجیتال از یک سو و شکاف نسلی از سوی دیگر مواجه هستند« )دوگانه 

های متفاوت در ف ای واقعی و مجازی اشاره کرد و گفت: »کاربر در ف ای مجازی یک هویت و در دنیای واقعی هویت  گیری هویت نیز به شکا

(. بر این اساس، چالش هویت فرهنگی صرفاً به  M2کند« )های روانی ر فرهنگی جدی ایجاد میگری دارد. این شزهیت دیجیتال دوگانه، چالش دی

 شد.پذیرش یا رد یک فرهنگ بیرونی محدود نبود، بلکه در قالب نوعی کشمکش مستمر میان الگوهای بومی و جهانی در تجربه کاربران ظاهر می

های جدید  شوند، بلکه نحوه مواجهه کاربران با گفتمانها و هویت محدود نمیهای فرهنگی تنها به سطح ارزشها همننین نشان دادند که چالشیافته

بیان کردند که کاربران در شبکه  نیز اهمیت دارد. خبرگان  بازنمایی فرهنگ ایرانی  با مفاهیم و گفتمانو شیوه  هایی مانند  های اجتماعی خارجی 

لیبرالیسم، سکولاریسم، محیط  با چارچوبگرایی و حاوق حیوانات مواجه می زیستفمینیسم،  های فکری رایج در محیط  شوند که ممکن است 

کنندگان اظهار داشت:  فرهنگی شنان متفاوت باشند و به نوعی سردرگمی معنایی یا تعار  گفتمانی منجر شوند. در همین زمینه، یکی از مشارکت

شود« های غالب جامعه هماهنگ نیست و این باعث سردرگمی و تعار  درونی میشوند که با گفتمان های جدیدی مواجه میاربران با گفتمان»ک 

(M3افزون بر این، بازنمایی کلیشه .) ای یا منفی از فرهنگ ایرانی نیز از دیدگاه خبرگان یکی از عواما مؤثر بر تجربه فرهنگی کاربران بود. یکی از

(.  M6شود« )بیند که باعث احساس حاارت فرهنگی میشده از فرهنگ خود میکنندگان بیان کرد: »کاربر ایرانی بازنمایی منفی یا تحریفمشارکت

نشان داد که تعار  ارزشدر مجمو ، تحلیا داده  بازنمایی و احساس ها  ها، چالش هویت فرهنگی، چالش گفتمانی، تعار  هنجاری، چالش 

 های فرهنگی بودند. فرهنگی شش م مون اصلی در حوزه چالشحاارت 
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 های اجتماعی خارجی های شناختی مؤثر بر استفاده کاربران از شبکه چالش . ۲جدول 

 کدهای مرتبط  تعریف مفهومی چالش شناختی 

گیری کاربر را مواجهه با حجم بسیار زیاد اطععات که ظرفیت پردازش، تحلیا و تهمیم بار اطععاتی 

 دهد کاهش می

اطععاتاضافه اطععاتی،  اطععاتی،  بار  اضطراب  زدگی، 

 کاهش توانایی تحلیا 

قرار گرفتن کاربر در محیط اطععاتی محدود و همسو با ععیق و باورهای پیشین در نتیجه   حباب فیلتر 

 سازی محتواهای شزهیعملکرد الگوریتم

اطععات همسو، عدم  پارادایم فکری بسته، محبوس شدن در  

 مواجهه با نظرات مزالف 

دامنه   کاهش 

 توجه 

های  کاهش توانایی تمرکز پایدار در نتیجه مهرف سریع، کوتاه و پرشی محتوا در شبکه

 اجتماعی

پرتی، کاهش توانایی خواندن متون  مشکا در تمرکز، حواس

 بلند، مهرف سطحی 

سوگیری  

 تأییدی 

به جست تأیید  گرایش کاربر  را  او  پیشین  باورهای  بازنشر اطععاتی که  پذیرش و  وجو، 

 کنند و اجتناب از اطععات مزالف می

قبلی، جست باورهای  تعمیق  تاویت  وجوی محتوای همسو، 

 باورهای غلط 

ترس از دست دادن اطععات، رویدادها یا تعامعت مهم و در نتیجه احساس ضرورت برای  FOMO پدیده 

 های اجتماعی بررسی مداوم شبکه

ترس از دست دادن، چک کردن مداوم، اضطراب جدایی از  

 شبکه 

فرسودگی  

 شناختی 

بالای محرک مستمر حجم  پردازش  از  ناشی  ذهنی  اطععات که میخستگی  و  تواند  ها 

 عملکرد شناختی را کاهش دهد 

خعقیت،   کاهش  ذهنی،  خستگی  پردازش،  توانایی  کاهش 

 کاهش حافظه کاری 

 

مداوم و متراکم   انیداشتند که جر  دیها بود. خبرگان تأک شده در مهاحبه مطرح  یهاچالش  نیتراز برجسته   یکی  یبار اطععات  ،یدر حوزه شناخت

سه  یماا  ،یابیارز  یشنان را برا  ییتوجه و پردازش کاربران را تحت فشار قرار دهد و توانا  تیظرف  تواندیم  یخارج  یاجتماع  یهااطععات در شبکه 

تحل دهد.    ا یو  کاهش  مشارکت  یکی اطععات  توض از  در  ب   نیا  حیکنندگان  اطععات  »هرچه  داشت:  اظهار  توانا  شتریمسئله  و    ایتحل  ییباشد، 

م  یریگمیتهم اابدییکاهش  اطععات  ده یپد  ن ی.  اضطراب  نM2)  م«ینامیم  یرا  محتوا  ارائه  نحوه  اطععات،  حجم  بر  ععوه  د  زی(.   دگاه یاز 

  ق ی پردازش عم  فیکاهش دامنه توجه و ت ع  یبرا  یعنوان عاملبه   یو پرش  عیکوتاه، سر  ی داشت. مهرف مداوم محتوا  ت یاهم  ندگانکنمشارکت

. کاربر از  دهدی خواندن و درک متون بلند را کاهش م  ییکوتاه، توانا  ی کرد: »مهرف محتواها  انیاز خبرگان ب   یکیخهوص،    ن یمطرح شد. در ا

مرتبط ظاهر شدند که   ند یصورت دو فراو کاهش دامنه توجه به  یاساس، بار اطععات ن ی(. بر اM3) کند«یم رییتغ ی به حالت واکنش گرا یحالت تحل

 فراهم کنند.  زیرا ن یشناخت یفرسودگ نهیو پردازش اطععات را در کاربران کاهش دهند و زم افت یدر تیفیک  توانند یم

مهم    نیدوم الگور  یشناخت   ی هاافته یمحور  اثر  اطععات   یاجتماع  یهاشبکه   ی هاتمیبه  مواجهه  دامنه  بود.    یبر  مربوط  کاربران  ق اوت  نحوه  و 

فمشارکت حباب  سوگ  لتریکنندگان  درهم  ی دییتأ  یریو  چالش  دو  م  ده یتنرا  که  مجموعه   توانند یدانستند  معر   در  را  از    یاکاربران  محدود 

باعث    لتریکرد: »حباب ف  انیکنندگان باز مشارکت  یکیمزالف را کاهش دهند.    ایهمسو قرار دهند و فرصت مواجهه با اطععات متنو     یهادگاه ید

و    هیسوک یممکن است درکش از جامعه و جهان،    یعنی  نیا  ،یرانیکاربر ا  ی. براشودیم  ییگرات یقطب  شیکاربر و افزا  یتر شدن افق فکرتنگ

  یکاربر به جا  شودیباعث م  ی دییتأ  یریاز خبرگان اظهار داشت: »سوگ   گری د  یکی  ،یدیی تأ  یریدر ارتباط با سوگ  نی(. همننM2ناقص شود« ) 
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ترس از    ده یدو م مون، پد  نی(. در کنار اM1)   کنند«یم  ت ی را تاو  یریسوگ ن یا  هاتم یخود باشد. الگور  ی باورها  د ییبه دنبال تأ  ات، یحا  ی جستجو

ها نشان داد که بار  داده   یینها  ا یمطرح شدند. تحل  یاجتماع  یهامهم مواجهه مستمر با شبکه   یامدهایعنوان پبه   زی ن   یشناخت  یدگدست دادن و فرسو

ف  ، یاطععات توجه، سوگ  لتر، یحباب  دامنه  فرسودگ  FOMO  ده یپد  ، یدیی تأ  ی ریکاهش  اصل  ی شناخت  یو    یهادر حوزه چالش  ی شش م مون 

 بودند. یخارج یاجتماع یهااز شبکه  برانمؤثر بر استفاده کار یشناخت

 گیرینتیجه بحث و 

  ی هامهاحبه  ا یانجام شد. تحل  یخارج  یاجتماع  یهامؤثر بر استفاده کاربران از شبکه   ی و شناخت  ی فرهنگ  ی هاچالش  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

تعار    ،یچالش گفتمان  ،یفرهنگ  ت یها، چالش هوشاما تعار  ارزش  یشش چالش اصل   ،یشده با خبرگان نشان داد که در حوزه فرهنگانجام 

حباب   ،یشاما بار اطععات   یشش چالش اصل  ،یدر حوزه شناخت  نیاست. همنن  ییقابا شناسا  یو احساس حاارت فرهنگ  ییبازنما  الشچ  ،یهنجار

که    دهندینشان م  هاافته ی  ن یاستزرا  شد. ا  یشناخت  یو فرسودگ  FOMO  ایترس از دست دادن    ده یپد  ،یدییتأ  یریکاهش دامنه توجه، سوگ  لتر،یف

پلتفرم محدود کرد، بلکه    یفن  یهایژگیو   ایفناورانه    یاستفاده، دسترس   زانی صرفاً به م  توانیرا نم  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه تجربه کاربران در  

ا از  تعاما پشبکه   ن یاستفاده  بستر  بازنما  ،یگفتمان  یساختارها  ،یو جمع  یفرد  ت ی هو  ،یفرهنگ  ی هاارزش  ان یم  یاده ینیها در  فرهنگ،    یینحوه 

همسو است که    ی جهان  ی هابه پلتفرم   دیجد  ی کردهایبا رو  ی برداشت  ن ی. چنردیگیشکا م  یتمیالگور  یو سازوکارها  ی شناخت  زشپردا  ی هاتیظرف

 ی فرهنگ  یهانه ینهادها، زم  ریشدت تحت تأث ها همننان به دارند، تجربه استفاده از شن   یفرامرز  یاگرچه ساختار  تالیجید  یهای فناور  دهندی نشان م

 . (Kontareva & Kenney, 2023; Meyer et al., 2023)قرار دارد   یمل یو ساختارها

 ج یرا  یارزش   یهاو نظام  یخارج  یاجتماع  یهاشبکه   یاز محتوا  یبزش  انیها موجود تعار  ارزش  ،یمهم پژوهش در حوزه فرهنگ  افتهی  نینزست

  یهاسبک  ،ییگرامهرف  ،ییاز فردگرا  ییطور مستمر با الگوهاها به شبکه   نیکنندگان، کاربران در امشارکت  دگاه یبود. بر اساس د  رانیدر جامعه ا

  طیمح  انهیگراو جمع   ی نید  ،یخانوادگ  یها ارزش  یکه ممکن است با برخ  شوند یمواجه م  یو روابط اجتماع  ی فرد  یهای شزاد  ،یزندگ  تفاوتم

مزتلف قرار دهد    یارزش  یهامستمر نظام  یابیو ارز  سهیکاربران را در معر  ماا  تواندیم  تیوضع  نیکاما نداشته باشد. ا  یشنان هماهنگ  یفرهنگ

  یهااند رسانه همسو است که نشان داده   یفرهنگن یمطالعات مربوط به ارتباطات ب   ج یبا نتا  افتهی  نیرا فراهم سازد. ا  یتعار  درون  یریگشکا  نهیو زم

فرهنگ مبدأ و فرهنگ   یهاارزش  انیداشته باشند و هم در صورت وجود فاصله م  یفرهنگ  یدر سازگار  کننده ا یهم ناش تسه  توانندیم  یاجتماع

  ن، ی. همنن(Hu et al., 2025; Min & Shapii, 2025)دهند    شیرا افزا  یدر سازگار  یتجربه تنش و دشوار  ،یارسانه  یدر ف ا  شده ییزنمابا

خود    یاجتماع   نه یو زم  یو کاربران همننان محتوا را از خعل نظام ارزش  ست ی ها نهمگن شدن فرهنگ   یها الزاماً به معنابودن ساختار پلتفرم   یجهان

 . (Meyer et al., 2023) کنندیم ریتفس
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  ی جهان ی و الگوها  یبوم  یتیهو  ی الگوها انیباور بودند که کاربران ممکن است م نیبود. خبرگان بر ا  یفرهنگ  ت یچالش هو  ،یفرهنگ  افتهی  نیدوم

نوع  یخارج  یاجتماع   یهادر شبکه   شده ییبازنما از    یمتفاوت  یهاکه سبک  ییهاط یشوند. ح ور مستمر در مح  یسرگردان  ای  یدوگانگ  یدچار 

را فراهم   ی جهان  ی هات یو هو  یبوم  ت یهو  ان یم  سه یماا  نه یزم  تواند یم  دهند، ی م  شیرا نما  یو سبک زندگ  یروابط اجتماع  ت، یموفا  ، یانگریخودب

  تواند یم   یو خارج  یداخل  یاجتماع  یهاهمسو است که نشان داد استفاده از شبکه  Rezaeianو    Taheri-Zangenehبا مطالعه    افتهی  نیکند. ا

ا  یمل  تی بر هو  یتمتفاو   راتیتأث -Taheri)همراه است    یتیدر نگرش و تعلق هو  ییهابا تفاوت   یارسانه   طی داشته باشد و نو  مح  یرانیجوانان 

Zangeneh & Rezaeian, 2025)پژوهش    ن،ی. همننTseung  تواندیم   هاشنیکیو همکاران نشان داد که تفاوت در ساختار استفاده از اپل  

  شود یمنجر م  تالیجید  طیدر مح  «ی»جوامع مواز  یریگشکا   یکند که به نوع  جادیا  یزیمتما  یمجاز  یف اها  ز ین  کینزد  یفرهنگ  یهاگروه   انیم

(Tseung et al., 2024)در   یو فرامل  یمل  ،یمحل  یهات یهو  انیدانست که در شن کاربران م  ایپو  یندیفرا  توانیرا م  تالیجید  ت یهو  ن،ی. بنابرا

 حال مذاکره هستند. 

  ی هابا چارچوب  یخارج  یاجتماع  یهاکردند که کاربران در شبکه   انیکنندگان ببود. مشارکت   یاصل  یهاافتهیاز    گرید  یکی  زین  یگفتمان  چالش

به گسترش  تواندیمواجهه م  نیشنان متفاوت باشند. ا  یاجتماع  طیدر مح  جیرا  یهاکه ممکن است با گفتمان   شوندیمواجه م  ییهاو گفتمان  یفکر

  د یجد  میمفاه  ریدر تفس   ی و دشوار  ییتعار  معنا  جادیامکان ا  زیکاربران ن  یمتنو  منجر شود، اما در برخ  یهادگاه یبا د  ییششنا  شیو افزا  یفکر  قاف

  یریادگی  یبرا یفرصت  تواندیم  یفرهنگنی ب یهاتیدر موقع  یاجتماع یهانشان داد که استفاده از شبکه  Fortezaو    Zhangوجود دارد. مطالعه 

تعاما کاربران وابسته    وه یو ش   یفرهنگ  نه یفرصت به تجربه، زم   ن یاز ا  یریگکند، اما نحوه بهره   جادیا  د یبا زبان و فرهنگ جد  ییو ششنا  یررسم یغ

  ی کاربر برا  تیبلکه ظرف  ست،یگفتمان متفاوت ن  کیصرفاً قرار گرفتن در معر     یمنظر، مسئله اصل  نی. از ا(Zhang & Forteza, 2024)است  

 دارد.  تی مناسب اهم یفرهنگ نهیو قرار دادن شن گفتمان در زم یابیارز ر،یفست

را    یمتفاوت  یو رفتار  یارتباط  ی هنجارها  توانندیم  یخارج  یاجتماع یهاشد. شبکه  ییشناسا  یفرهنگ  نیاز م ام  یکیعنوان  به   زین یهنجار  تعار 

 اراتهنجارها با انتظ  نیکه ا  یکنند. زمان  جیترو  یابراز نظر و مشارکت اجتماع  وه یش  ،یفردن یروابط ب  ،یخهوص  یزندگ   شینما  ،ییخودافشا  نهیدر زم

با پژوهش    توان یحاضر را م  افته یاتزاذ کند.    یمتفاوت  ی رفتارها  نیو شفع  نی شنع  یکاربر سازگار نباشند، فرد ممکن است در ف ا  یاجتماع  طیمح

Bhatia  یساختار  ات امکان  انیارتباط با مزاطبان مزتلف ناچارند م  یبرقرار  یمحتوا برا   یجهان  دکنندگانیو همکاران مرتبط دانست که نشان داد تول 

  ی ها طی در مح  یشن است که حت  انگریب  جهی نت  ن ی. ا(Bhatia et al., 2024) مذاکره برقرار کنند    یمزاطبان نوع  یو بوم  ی فرهنگ  یپلتفرم و الگوها 

 یریگشکا  به  تواندیم  یمحل  ی پلتفرم و هنجارها  یمنطق جهان  انیو اختعف م  ستندیطور کاما مستاا از فرهنگ نبه   یارتباط  ی هنجارها  ،یجهان

 منجر شود.  یتنش رفتار



 و همکاران مطلق یموسو  
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از فرهنگ  یمنف ا ی یاشه یکل ریکنندگان معتاد بودند مواجهه با تهاوبود. مشارکت  یو احساس حاارت فرهنگ ییمربوط به چالش بازنما گرید افتهی

 یی ماقرار دهد. بازن  ریادراک کاربران از فرهنگ خود را تحت تأث  تواند یم  گری د  یهافرهنگ  یو مطلوب از برخ  ی نشیگز  شیو در ماابا، نما  یرانیا

  نه، یزم  نی. در اکندیهدفمند عرضه م  ای  یشناختییبایز  ،ینشیگز  یرا به شکل یاجتماع  تیدارد و اغلب واقع  یانتزاب  یتیماه  یاجتماع  یهادر شبکه 

در   اوتتف ن یشن کشور تفاوت داشته باشد و هم یرسم ت یبا روا  تواندیکشور م کیاز  یخارج ینفلوئنسرهایا ت ی نشان داد که روا Nazirمطالعه 

از    ییبازنما برداشت مزاطبان  تغ  ا یفرهنگ    کیقادر است    ی هاناش شبکه  زین  ی. مطالعات حوزه گردشگر(Nazir, 2023)دهد    رییماهد را 

 ,Kishnani & Sharma, 2024; Lee & Yen) اند  کرده   دییکاربران تأ  زه یو انگ  یذهن  ریتهو  یدهرا در شکا  تالیجید  یهات یو روا  یاجتماع

بنابرا(2024 فرهنگ  ن،ی.  ماا  تواندیم  یاحساس حاارت  نتفرهنگ  میمستا  سهینه حاصا  بلکه  بازنما  جهیها،  با  و    ینشیگز  یهایی مواجهه مستمر 

 باشد. یگرینامتاارن از فرهنگ خود و د

  ی و خارج  یداخل  یهامتشکا از پلتفرم   یارسانه   ستم یاکوس  ک یدر    ی رانیکاربران ا  رایبرخوردار است، ز  یشتری ب  ت یاز اهم  ران یدر بستر ا  افته ی  نیا

به عواما   ننشان داده است که رفتار کاربرا  ران یدر ا  یداخل  یهابا نمونه   یخارج  یهارسانام یها و پ شبکه   ینیگزیجا  استیس  ی. بررسکنندیم  تیفعال

  یدر انتزاب پلتفرم ناش اساس  یاعتماد و شبکه روابط اجتماع  ، یتجربه کاربر  حات، یوابسته است و ترج  یرسم  ی گذاراست یفراتر از س  یمتعدد

با فرهنگ و محتو  دهدینشان م  یخارج  ی هااستمرار ح ور کاربران در شبکه   جه، ی. در نت(Askari et al., 2023) دارند     ی ا که مواجهه شنان 

ها، شدت مواجهه با تعار  ارزش  تواندیم   طیشرا  نیشده است. ا  ایتبد  یااز تجربه روزمره رسانه  یبلکه به بزش  ست،ی ن  یاهیحاش  ده یپد  کی  یفرامل

 دهد.  شیمزتلف را افزا یفرهنگ یهاییو بازنما ب یرق یهات یهو

بار اطععات  افته ی  ن ینزست  ،یحوزه شناخت  در سرعت بالا و تنو  گسترده اطععات در    اد،یز  اریبود. خبرگان معتاد بودند حجم بس   یمهم پژوهش 

، یزدگبه اطععات تواند یم ت یوضع  ن ی. ادهدی را کاهش م یریگم یو تهم یاب یارز ، یبندپردازش، طباه  ی کاربران برا ییتوانا ،یاجتماع  یهاشبکه 

حرکت   ند یاطععات در فرا  تیریهمسو است که نشان داد مد  Yanحاضر با مطالعه    افته یمنجر شود.    یذهن  یفرسودگ  یو نوع  یاضطراب اطععات

  ر یتأث  ترفتار شنان را تح  تواندیم  یمتفاوت اطععات  یشده و نحوه مواجهه افراد با ساختارها  ایمهم تبد  یابه مسئله   یاجتماع  یهاپلتفرم  انیکاربران م

  نیاز ا  یاطععات   یهامحرک  انیکه جر  یو توجه انسان محدود است و زمان   یحافظه کار  تیظرف  ،یشناخت  دگاه ی . از د(Yan, 2025) قرار دهد  

بلکه سرعت عرضه، تعدد منابع و ضرورت   ست،ی اطععات ن  ادیمسئله تنها حجم ز  ن،ی. بنابراابدییکاهش م  قیعم  ایفراتر رود، امکان تحل  تیظرف

 دهد. شیرا افزا یفشار شناخت تواند ی م زیانتزاب مداوم ن

همسو    ی مداوم محتوا  ش یبا نما  یسازیشزه  یهاتم یکردند که الگور  دیکنندگان تأک بود. مشارکت   شده ییشناسا  ی چالش شناخت  ن یدوم  لتریف  حباب

با    اماًکه کاربران الز  دهد ینشان م  افته ی  نی متفاوت را محدود کنند. ا  یهادگاه یکاربر، ممکن است دامنه مواجهه او با د  ن یشی پ  ی و رفتارها  ق یبا عع
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شده است.    لتر یشنان ف  نی شیپ  ی رفتار  یکه متناسب با الگوها  کنندیرا مشاهده م  ت یاز واقع  یبلکه بزش  ستند، ی مواجه ن  یاجتماع  ت یجامع از واقع  یینما

و امکانات    ی ادنه  یاهداف، ساختارها  انیم  یجهان  یهادر استفاده از پلتفرم   زین  یاکاربران حرفه  ی نشان داد که حت  Linو    Wang-Haiمطالعه  

. ععوه  (Wang-Hai & Lin, 2025) کنند    جادیکاربران ا  ی برا  یاژه یو  یاطععات   طی مح  توانندیم  یخارج  یها و پلتفرم   کنندی ها حرکت مپلتفرم

  ن یرا از ب  یو نهاد   یعاجتما  یلزوماً مرزها  یپلتفرم  ی که ساختارها  دهندینشان م  یجهان  یهاو پلتفرم   یمل  یمربوط به بازارها  یهاپژوهش   ن،یبر ا

اساس، حباب  نی. بر ا(Kontareva & Kenney, 2023) منجر شوند    یو تمرکز اطععات  کیاز تفک  یمتفاوت  یهابه شکا  توانندیو م  برندینم

 دانست.  یتمیالگور  یو سازوکارها یفرد حاتیحاصا تعاما ترج توانیرا م لتریف

تر خود را شسان  یقبل  یاطععات هماهنگ با باورها  یعیطور طبداشت. کاربران ممکن است به   کیارتباط نزد  لتریبا حباب ف  زین  یدییتأ  یریسوگ

  ج یتدرکاربر به  جه،یکند. در نت  د یرا تشد  شی گرا  نیا  تواندیم  یاجتماع  یهاشبکه  یتمیالگور  طیاما مح  رند؛یبگ  ده ی و اطععات ناسازگار را ناد  رندیبپذ

در موضوعات    تواند یم  ده یپد  ن ی. اابدییخود کاهش م   ی باورها  ی انتااد  ینی و فرصت بازب  ردیگی قرار م  هادگاه ی همگن از د  یادر معر  مجموعه 

  ا یخود    هنگ از فر  جانبهک ی  یهابرداشت   ت یمکرر و همسو ممکن است به تثب  ی هاییبازنما  رایداشته باشد، ز  یا ژه یو  ت یاهم  زین   یتی و هو  یفرهنگ

دهنده  صرفاً انتاال  تال یجید  ی هاط یمح  دهدیهمزوان است که نشان م  تال یجید  ی هامطالعات پلتفرم  یحاضر با چارچوب کل  افته یمنجر شوند.    گرانید

 ;Meyer et al., 2023)محتوا اثرگذار باشد    افت یو در  یسازبر انتزاب، برجسته   تواند یبلکه ساختار و منطق پلتفرم م  ستند، یاطععات ن  یخنث

Wang-Hai & Lin, 2025) . 

کاربران را به مهرف   تواندیم  یو پرش  عیکوتاه، سر  یکردند که غلبه محتوا   انیکنندگان بمهم بود. مشارکت  یچالش شناخت  گریدامنه توجه د  کاهش

 عیواکنش سر ط،یشرا  نیکاهش دهد. در ا ده ینیپ یهادنبال کردن استدلال  ا یخواندن متون بلند  یاطععات سوق دهد و تحما شنان را برا یسطح

م  افتهی.  ردیرا بگ  ق یعم  ایتحل  یاست جا  ممکن به پذ  توان یحاضر را  با مطالعات مربوط  ارتباط  پلتفرم   رشیدر  از  استفاده  تفس و   رایکرد؛ ز  ریها 

 مطالعه   ن،ی. همنن(Tk, 2024)محتوا از عواما مؤثر بر استمرار استفاده کاربران هستند    یفور  تی و جذاب  یسهولت دسترس  ،یطراح  یهایژگیو

Nadányiová    وŠujanská   محتوا که  داد  فرا  تواندیم  ی نفلوئنسریا  ینشان  بگذارد    Zنسا    یریگم یتهم  ندیبر   & Nadányiová) اثر 

Šujanská, 2023)کندی کاربران برجسته م یریگم یتوجه و تهم ت یمحتوا را در هدا ت یقالب، سرعت و جذاب تیاهم جهینت  نی. ا . 

 ی تعامعت اجتماع  ایاطععات    دادها،یمطرح شد. ترس از دست دادن رو  یشناخت  یهااز چالش   یکیعنوان  پژوهش به   یهاافته یدر    زین  FOMO  ده یپد

را  زتمرک  تواندیم ییالگو ن یکند. چن جادی ا تال یجید ط یدر مح وسته یاز ح ور پ یاها سوق دهد و چرخه مداوم شبکه  یکاربران را به بررس تواندیم

بر   یاجتماع  یهاتمرکز ندارند، مطالعات مربوط به اثر شبکه   FOMOبر    ماًی دهد. هرچند منابع حاضر مستا   شی را افزا  یمزتا کرده و فشار شناخت

 Kishnani) د کنن  تی افراد را هدا ی هاو انتزاب  حات یطور مؤثر ترجبه  توانند ی ها ماند که پلتفرم و رفتار کاربران نشان داده  زشیانگ  ،یریگمیتهم
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& Sharma, 2024; Nadányiová & Šujanská, 2023)که    دهد ینشان م  ی ابر رفتار خعقانه و حرفه  یاجتماع  ی هاشبکه   ریتأث  ن،ی. همنن

از    یبزش   توان یرا م  FOMO  ن، ی. بنابرا( C et al., 2024)کاربران اثرگذار باشد    تی توجه و فعال  صیبر نحوه تزه  تواندیف ا م  ن یح ور در ا

 .شودیم  ایتبد  یمحرک و انتظار شناخت یمنبع دائم  کیبه  یدانست که در شن شبکه اجتماع یترگسترده  ی والگ

  وستهیپ یریگمیمحتوا، ضرورت تهم  عیسر  رییمتعدد، تغ  یهاحوزه بود. مواجهه مداوم با محرک  نیا  یم مون اصل  نیشخر  زین  یشناخت  یفرسودگ

ممکن است به    یشناخت  یببرد. فرسودگ  ایفرد را تحل  یمنابع شناخت  تواندیزمان مهم  یارتباط  انیرد مطالب و ح ور در چند جر  ایدرباره مشاهده  

  ی دارا  شه یهم  یاجتماع  یهااند که شبکه حال، مطالعات نشان داده   ن یمنجر شود. در ع  یریگمیتهم  ییو توانا  یحافظه کار  ت، یدقت، خعق  هشکا

 ;C et al., 2024)کنند    ت یتاو  ز یرا ن  یاقتهاد   ی هات یو توسعه فعال  یاارتباطات حرفه  ت،ی خعق  طیشرا  یدر برخ  توانندیو م  ستند ین  یکارکرد منف

Licong & Ghosh, 2023)ییوابسته به نحوه و شدت استفاده، اهداف کاربران و توانا  یاجتماع  یهاشبکه  ریکه تأث  دهدیامر نشان م  نی. هم  

 است. یمنابع شناخت ت یریشنان در مد

  یبلکه روابط متاابل  کنند،یعما نم  گریکدیصورت دو حوزه جدا از  به   یو شناخت  یفرهنگ  یهاپژوهش نشان دادند که چالش   یهاافتهیمجمو ،    در

 ی ریسوگو    لتریکه حباب ف  یکند، در حال  دیرا تشد  یتعار  گفتمان  تواندیمثال، مواجهه با اطععات فراوان و متعار  م  یها وجود دارد. براشن  انیم

  ا یتحل  یکاربر را برا   ییتوانا  تواند یکاهش دامنه توجه م  ن،ی سازند. همنن  یقطب   ای  ت یرا تثب  یفرهنگ  یهات یباورها و هو  یبرخ  توانندیم  ی دییتأ

 ی اجتماع یهاشبکه  یجهان  تیظرف  گر،ید ی دهد. از سو  شیها را افزافرهنگ  انیم  یسطح  یهاسه یمحدود کند و ماا  یفرهنگ  یهاییبازنما  ی انتااد

 ,Dallocchio et al., 2024; Olivieri & Testa)فراهم سازد    زیرا ن   تی و خعق  یاتوسعه حرفه  ،یریادگی  ، یفرصت ارتباطات فرامرز  تواندیم

2024; Rocha et al., 2024 )در   یتوانسته است به گسترش محهولات فرهنگ   تال یج ید  یهااز رسانه   یاستفاده راهبرد  ز ین یفرهنگ  ع ی. در صنا  

انطباق و حفظ ارتباط با مزاطبان استفاده   یبرا یاجتماع یهااز رسانه یبحران  طیدر شرا زیها نو سازمان  (Fiaz, 2024)کمک کند  یجهان اسیما

و    یگفرهن   ی هابلکه شناخت چالش   ست، ی ن  یخارج  یاجتماع  یهاطرد شبکه   ا یحذف    یمسئله اصل  ن، ی. بنابرا(Liu & Zheng, 2025) اند  کرده 

 هاست.و متوازن از شن   یاستفاده شگاهانه، انتااد ی لازم برا ییتوانا جادیو ا یشناخت

با  دهندینشان م  نیحاضر همنن  یهاافتهی محهول تعاما   یفهم شود. تجربه فرد در شبکه اجتماع  یچندسطح  یدر چارچوب  دیکه رفتار کاربران 

با   توانی را م یعواما فرد ت یپلتفرم است. اهم یهات یجامعه و امکانات و محدود یاو، ساختار فرهنگ یشناختو روان یشناخت یهایژگیزمان وهم

  ر یافراد را تحت تأث  ی عملکرد و رفتار ارتباط  توانند یم  یمانند اضطراب اجتماع  یشناختروان   ی هایژگیاند ومشاهده کرد که نشان داده   یمطالعات  جینتا

  ی کعن، ساختارها  طحو در س  گذارند،یبر شکا رفتار کاربران اثر م  یامکانات فناورانه و منطق طراح  زی. در سطح پلتفرم ن(Aziz, 2023)قرار دهند  

  ی هااز شبکه  یرانیاستفاده کاربران ا  ن ییرو، تب  ن ی. از ا(Meyer et al., 2023)  کنندی م  ایرا تعد  ی جهان  ی هانحوه استفاده از پلتفرم  ی و فرهنگ  یمل
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به فرد، فرهنگ و فناورمستلزم توجه هم   یخارج  یاجتماع شن را    یواقع  یدگی نیتواند پی عاما واحد نم  ک یبه    ده یپد  ن یا  ایاست و تال  ی زمان 

 دهد. ح یتوض

نفر از خبرگان و    15مهاحبه با  ق یها از طر. نزست، داده ردیمورد توجه قرار گ ها افته ی ریدر تفس  دی همراه بود که با ییهات ی حاضر با محدود پژوهش

 اربرانک   میمستا  یهاکنندگان هستند و لزوماً همه تجربه مشارکت  یتزهه  یها دهنده برداشت بازتاب  هاافته ی  نی شد و بنابرا  یمتزههان گردشور

و استزرا    ق یبه فهم عم  یابیدست  ،یکه هدف اصل  شود یپژوهش موجب م  یفیک   ت ی . دوم، ماهدهندیرا پوشش نم  یخارج  یاجتماع  ی هاشبکه   یعاد

از نظر ساختار،   یخارج  یاجتماع  یهاشبکه  ادیز  ار ینشوند. سوم، تنو  بس  یتلا  یرانیکاربران ا  یبه تمام  یشمار  میتعم  یبه معنا  هاافته یباشد و    نیم ام

مزتلف متفاوت باشد.    یهادر پلتفرم   شده ییشناسا  یهاچالش  یکه شدت و شکا برخ  شودیسبب م  یکاربر  یهانو  محتوا و گروه   تم،یالگور

کاربران   ربه ابعاد تج  یمهرف محتوا، امکان دارد برخ  ی و الگوها هاتمیمستمر الگور  ر ییو تغ  یاجتماع  ی هایفناور  عیسر  ییایبا توجه به پو  ن، یهمنن

ها تجربه   ریو تفس   انیبر نحوه ب  یشزه  یهابرداشت   ریکنندگان و امکان تأثمشارکت  یکعم  یهاها به گزارش داده   یکنند. وابستگ  رییدر طول زمان تغ

 پژوهش بود.  ن یا یهات یمحدود گریاز د زین

نوجوانان،    ژه یومزتلف کاربران، به   یهاگروه   دگاه یاز د  ماًیرا مستا  شده ییشناسا  یو شناخت  یفرهنگ  یهاچالش نده یش  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

  ی هاپلتفرمکاربران    انیم  یاسهیکنند. انجام مطالعات ماا  یبررس   یاجتماع  یهامتفاوت استفاده از شبکه   یالگوها  یجوانان و افراد دارا  ان،یدانشجو

مرتبط   ی تیتعار  هو ای  ی دیی تأ  یریکاهش توجه، سوگ  ، یبا بار اطععات  یشتریبا شدت ب  یپلتفرم  یهایژگینشان دهد که کدام و تواند یمزتلف م

  ا ی  هاتمیرالگو  رییدر طول زمان و در اثر تغ  یو شناخت  یفرهنگ  یهاچالش  راتییبه روشن شدن تغ  تواندیم  یانجام مطالعات طول  ن یهستند. همنن

بررس استفاده کمک کند.  اجتماع  یلیتحه  ، یتیجنس  ، ینسل  ی هاتفاوت   یعادات  ارائه دهد.    یانه یاز عواما زم  یترق یدق  ریتهو  تواند یم  زین  یو 

 یتجربه کاربر  ا یتحل  تال، یج یمشاهده د  تر،ق ی عم  یفیک   یهارا با روش   یو شناخت  یفرهنگ  ی هاچالش   انیرابطه م  توانندیم  ن یهمنن  نده یش  یهاپژوهش 

 رفتار کاربران دارند.  یدهدر شکا یتری اد یها ناش بنکنند و مشزص سازند که کدام چالش  یبررس یبیترک   یهاطرح ای

طراح  یهاافتهیاساس    بر مد  ییتوانا  یارتاا   یبرا  یشموزش  یهابرنامه  یپژوهش،  در  ارز  تیریکاربران  تشز  یابیاطععات،  منابع،    صیاعتبار 

  ی ها. در کنار شموزش مهارترسدیبه نظر م  یضرور  یاجتماع  یهازمان ح ور در شبکه   تیریکنترل مهرف محتوا و مد  ،یشناخت  یهایریسوگ

  ی متفاوت، به جا  یهاها و گفتمانشوند که کاربران بتوانند در مواجهه با ارزش  یطراح  یاگونه به   یاو رسانه   یفرهنگ  یهالازم است برنامه   ،یشناخت

  ی هاییبازنما   ایدرباره تحل  ییهاکارگاه   توانندیم   یها و مراکز شموزشاتزاذ کنند. دانشگاه   یو انتااد  یلیتحل  ی کردیزده، رورد شتاب  ای  رشیپذ

معتبر و   ت،یفیبا ک   یبوم  یمحتوا   دی تول  نیبرگزار کنند. همنن  یبار اطععات  تیریها و مدفرهنگ   یانتااد  سهیماا  تال،یجید  یدر ف ا  تی هو  ،یارسانه

 میتنظ  ها،اععن   تیریمد  یساده برا  یموجود کمک کند. توسعه ابزارها و راهنماها  یکاربران و محتوا  ی ازهاین  انیبه کاهش فاصله م  تواندیجذاب م
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و محدود شدن    یشناخت  یدر کاهش فرسودگ  تواندیم  زین  یتمیالگور  یبه محتوا  یو کاهش وابستگ  یبه منابع اطععات  یبزشزمان استفاده، تنو  

 مؤثر باشد. یاطععات یهاکاربران در حباب

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مااله تمامی نویسندگان ناش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یت اد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحا پژوهش حاضر اصول اخعقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 شید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عما می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of social media has transformed the ways in which individuals communicate, obtain 

information, construct identities, interpret social realities, and participate in cultural exchanges. Social 

networking platforms are no longer merely technical tools for interpersonal communication; rather, they 

function as complex sociocultural environments in which values, norms, lifestyles, identities, ideologies, and 

behavioral patterns are continuously produced, circulated, negotiated, and reproduced. The transnational nature 

of many social media platforms has further intensified this process by exposing users to content originating 

from cultural, political, and institutional contexts that may differ substantially from their own. Consequently, 

the use of foreign social networks should be understood not only as a technological behavior but also as a 

cultural and cognitive phenomenon shaped by the interaction between users, platforms, social structures, and 

broader systems of meaning. Research on global digital environments has demonstrated that although digital 

platforms weaken geographical boundaries, they do not necessarily eliminate national, cultural, and 

institutional differences. Instead, these differences may persist or become more visible within global platform 

ecosystems (Kontareva & Kenney, 2023; Meyer et al., 2023). 

Foreign social networks provide important opportunities for intercultural communication, informal learning, 

information access, creativity, professional networking, and participation in global communities. At the same 

time, they expose users to values, discourses, lifestyles, and representational systems that may not fully 
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correspond to their local cultural environment. Studies of cross-cultural communication have shown that social 

media can facilitate adaptation and intercultural interaction, yet its effects are not uniformly positive and may 

also create psychological and cultural tensions when users encounter unfamiliar or conflicting norms and 

meanings (Hu et al., 2025; Min & Shapii, 2025). Similarly, social media can serve as an important 

environment for informal cultural and linguistic learning, while the quality and outcomes of such experiences 

depend on users' motivations, cultural backgrounds, and patterns of engagement (Zhang & Forteza, 2024). 

These findings indicate that exposure to global content is not a neutral process; users actively interpret such 

content through pre-existing cultural frameworks and personal cognitive structures. 

One particularly important issue concerns cultural identity. Continuous exposure to global lifestyles, value 

systems, and forms of self-presentation may encourage users to reassess their own cultural and national 

identities. While such exposure can broaden perspectives, it may also generate identity duality, cultural 

uncertainty, or tension between local and global forms of belonging. This issue is especially relevant in the 

Iranian context, where foreign and domestic social media may influence national identity in different ways 

(Taheri-Zangeneh & Rezaeian, 2025). Differences in application use across culturally proximate populations 

have also demonstrated that digital environments can contribute to the formation of distinct and relatively 

separate virtual communities (Tseung et al., 2024). Accordingly, users may experience a continuous 

negotiation between local cultural expectations and globalized digital identities. 

Another important cultural dimension concerns representation. Social media platforms circulate selective and 

sometimes stereotypical representations of nations, cultures, and social groups. Influencers, commercial actors, 

media organizations, and ordinary users all participate in shaping these representations. Research has shown 

that foreign influencers' narratives can differ considerably from official representations of a country and 

thereby influence how audiences perceive its culture and identity (Nazir, 2023). Social media also affects 

destination images, travel motivations, and behavioral decisions, illustrating the broader power of digital 

representation in shaping attitudes and perceptions (Kishnani & Sharma, 2024; Lee & Yen, 2024). At the 

same time, global content creators often negotiate between platform affordances and local cultural 

expectations, demonstrating that digital communication is inherently shaped by tensions between global and 

vernacular forms of expression (Bhatia et al., 2024). 

In addition to cultural issues, the cognitive characteristics of social media environments represent another 

major area of concern. Contemporary platforms expose users to an enormous volume of rapidly changing 

information, images, short videos, notifications, advertisements, and opinions. This density of information can 

place substantial pressure on users' attention and information-processing capacities. The management of 

information across different platforms has therefore become an important component of digital behavior, 

particularly when users migrate between platforms or attempt to maintain multiple information environments 

simultaneously (Yan, 2025). Algorithmic personalization further shapes what users encounter by prioritizing 

content that corresponds to previous interests and behaviors. Although this may increase relevance and 
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convenience, it can also restrict exposure to alternative viewpoints and reinforce pre-existing beliefs. Even 

professional users operating across global and national media environments must negotiate institutional 

constraints and platform logics when accessing and circulating information (Wang-Hai & Lin, 2025). 

The cognitive consequences of platform design may also extend to attention, judgment, and decision-making. 

Fast-paced feeds, short-form content, persistent notifications, and continuous scrolling can encourage 

fragmented patterns of information consumption. Platform characteristics, perceived usefulness, and ease of 

access have been identified as important factors in continued user adoption (Tk, 2024). Influencer-generated 

content has also been shown to affect the decision-making processes of younger users, indicating that the 

structure and presentation of digital content can influence evaluation and choice (Nadányiová & Šujanská, 

2023). Social media use may additionally affect creativity and professional behavior, demonstrating that its 

cognitive consequences are multidimensional rather than exclusively negative (C et al., 2024). More broadly, 

digital platforms play increasingly important roles in cross-border business, international marketing, 

communication, and cultural industries (Dallocchio et al., 2024; Fiaz, 2024; Licong & Ghosh, 2023; Olivieri 

& Testa, 2024; Rocha et al., 2024). Organizations also adapt their social media strategies in response to 

changing social and environmental conditions (Liu & Zheng, 2025). In Iran, policies aimed at replacing foreign 

social media with domestic alternatives have faced a range of social, behavioral, and implementation 

challenges, indicating that platform choice cannot be explained solely by regulation or technical availability 

(Askari et al., 2023). Furthermore, individual psychological characteristics may shape communication 

behavior in complex environments, as demonstrated by research on social anxiety and communication-related 

difficulties (Aziz, 2023). Taken together, these studies suggest that cultural and cognitive factors are central 

to understanding users' experiences in foreign social media environments. Therefore, the present study aimed 

to identify the cultural and cognitive challenges affecting users' use of foreign social networks. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design with an exploratory orientation. The research focused 

exclusively on identifying and interpreting cultural and cognitive challenges associated with users' engagement 

with foreign social networks. The participants consisted of university professors, researchers, and specialists 

with expertise in communication sciences, cultural studies, media studies, cyberspace studies, cognitive 

psychology, educational psychology, sociology of communication, media management, media literacy, and 

information technology management. Participants were selected using purposive sampling based on their 

professional knowledge, research background, familiarity with foreign social networks, and willingness to 

participate. Sampling continued until data saturation was achieved, at which point additional interviews no 

longer produced substantially new concepts or themes. A total of 15 experts participated in the study. 

Data were collected through semi-structured interviews. The interview guide included open-ended questions 

addressing participants' perceptions of cultural and cognitive difficulties associated with the use of foreign 

social networks. Cultural questions focused on issues such as values, identity, social norms, cultural 
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representations, and exposure to unfamiliar discourses. Cognitive questions explored information processing, 

attention, judgment, exposure to excessive information, algorithmic content selection, and patterns of repeated 

platform use. Follow-up and probing questions were used to obtain deeper explanations whenever necessary. 

Interviews were recorded with participants' consent and subsequently transcribed verbatim. Data collection 

and analysis proceeded concurrently to allow emerging concepts to inform subsequent interviews. 

The interview data were analyzed using thematic analysis. The researchers repeatedly read the transcripts to 

become familiar with the data and identify meaningful units. Initial codes were assigned to statements relevant 

to the study objectives. Similar codes were compared, merged, and organized into broader conceptual 

categories. These categories were subsequently grouped into subthemes and overarching themes. The final 

analytical structure was organized into two main domains: cultural challenges and cognitive challenges. 

MAXQDA software was used to facilitate the organization, coding, retrieval, and comparison of qualitative 

data. Credibility was enhanced through repeated review of the transcripts, constant comparison across 

interviews, examination of the consistency between codes and participants' statements, and documentation of 

analytic decisions. 

Findings 

Fifteen experts participated in the study, including eight men and seven women. Their professional experience 

ranged from 10 to 22 years, and they represented a diverse range of academic and research institutions. The 

variety of disciplinary backgrounds enabled the phenomenon to be examined from cultural, communicative, 

psychological, sociological, and media-related perspectives. 

The thematic analysis identified six major cultural challenges. The first was value conflict, referring to tensions 

between values frequently represented in foreign social networks, such as individualism, consumerism, and 

certain forms of personal freedom, and locally dominant religious, collective, and traditional values. The 

second theme was cultural identity challenge, characterized by identity duality, uncertainty, and tension 

between Iranian-Islamic identity and global or Westernized forms of identity. The third theme was discursive 

challenge, referring to users' exposure to unfamiliar or competing ideological and social discourses and the 

resulting semantic uncertainty. The fourth theme was normative conflict, reflecting inconsistency between 

behavioral norms promoted online and socially accepted norms in users' offline environment. The fifth theme 

was representational challenge, involving exposure to negative, stereotypical, or distorted representations of 

Iranian culture and identity. The sixth theme was cultural inferiority, referring to feelings of cultural 

inadequacy or lower cultural worth arising from comparisons with idealized representations of other societies. 

Six major cognitive challenges were also identified. Information overload referred to the excessive volume of 

information that reduced users' ability to process, evaluate, and analyze content effectively. The filter bubble 

described the algorithmically restricted information environment in which users were repeatedly exposed to 

content consistent with their existing preferences. Reduced attention span referred to difficulties in sustained 

concentration associated with rapid and fragmented consumption of short-form content. Confirmation bias 
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involved users' tendency to seek, accept, and circulate information that reinforced previously held beliefs while 

avoiding contradictory evidence. Fear of missing out, or FOMO, referred to anxiety about missing important 

information, events, or interactions and the resulting tendency to check social networks repeatedly. Finally, 

cognitive fatigue reflected the mental exhaustion associated with continuous exposure to large quantities of 

information, rapid content switching, and constant cognitive demands. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the use of foreign social networks is shaped by a complex interaction between 

cultural context and cognitive processes. Cultural challenges were primarily associated with the coexistence 

of competing systems of values, identities, norms, and representations. Users are not merely passive recipients 

of foreign content; they continuously interpret, compare, accept, reject, or negotiate what they encounter in 

relation to their own cultural background. This process may enrich users' perspectives, but it can also generate 

identity tension, normative inconsistency, and confusion when local and global cultural frameworks diverge 

sharply. 

The findings further suggest that cultural representation is a particularly important dimension of users' 

experiences. Repeated exposure to idealized images of other societies alongside negative or stereotypical 

representations of one's own culture may encourage asymmetrical cultural comparison. Such comparisons may 

contribute to feelings of cultural inferiority or dissatisfaction with local cultural identity. At the same time, 

exposure to new discourses can expand users' conceptual horizons, suggesting that cultural challenge should 

not automatically be interpreted as cultural harm. The critical issue is whether users possess sufficient 

interpretive capacity to evaluate unfamiliar values and narratives without unreflective acceptance or rejection. 

The cognitive findings indicate that the architecture of social media platforms is equally important. Information 

overload, reduced attention, algorithmic filtering, confirmation bias, FOMO, and cognitive fatigue reflect an 

environment characterized by constant stimulation, rapid content turnover, and personalized information 

flows. These mechanisms can interact with one another. For example, algorithmic personalization may 

strengthen confirmation bias, while information overload and reduced attention can weaken users' ability to 

critically evaluate culturally sensitive content. Similarly, FOMO may increase the frequency of platform use 

and thereby intensify cognitive fatigue. 

Overall, the findings suggest that cultural and cognitive challenges should not be treated as independent 

dimensions. Cognitive limitations can influence how cultural messages are interpreted, while cultural 

expectations can shape how users select, evaluate, and respond to digital information. Understanding the use 

of foreign social networks therefore requires an integrated perspective that considers the user, cultural 

environment, and technological platform simultaneously. The study concludes that the major cultural 

challenges affecting users include value conflict, cultural identity challenge, discursive challenge, normative 

conflict, representational challenge, and cultural inferiority, while the major cognitive challenges comprise 

information overload, filter bubbles, reduced attention span, confirmation bias, FOMO, and cognitive fatigue. 
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Identifying these challenges provides a foundation for developing educational and cultural interventions that 

promote more critical, balanced, and cognitively sustainable engagement with foreign social networks. 
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