
 یادگیری هوشمند و تحول مدیریت 

 

    
 

 تحلیل نقش تحول دیجیتال در بهبود مدیریت رویدادهای ورزشی 

 

تحلیل  (.1406) .رایسم ،یزدی انی.، و زمانرایحم ،یتکتم.، شجاع ،ینعمت دهی: شیوه استناد  

مدیریت   بهبود  در  دیجیتال  تحول  ورزشینقش  تحول    . رویدادهای  و  هوشمند  یادگیری 

 . 1- 25(،  1) 5، مدیریت

 1406 بهشتیارد 1تاریخ چاپ نهایی: 

 1405مرداد   1۷  :اولیه  چاپ خیتار

 1405مرداد   15 :رشیپذ خیتار

 1405مرداد  ۷ :ی بازنگر خیتار

 1405 بهشتیارد ۸  ارسال: خیتار

 

 1یتکتم نعمت

 *1ی شجاع رایحم

 ۳ی زدی  انیزمان را یسم

 

 

 چکیده
و از لحاظ روش    یپژوهش از نظر هدت کاربرد نیا  انجام شررد.  یورزشرر   یدادهایرو  تیریو ابعاد آن در بهبود مد  تال یجینقش تحول د  لیپژوهش حاضررر با هدت تحل

  ی هاو شرررکت  یورزشرر   یهائتیه  ها،ونیفعال در فدراسرر   یورزشرر   یدادهایرو انیکارشررناسرران و مجر ران،یشررامل مد  یبود. جامعه آمار  یشرر یماپی–یفیاجرا توصرر 

 تیریو مد  تال یجیسراتته تحول دها با اسرتفاده از پرسرشرنامه محق هدفمند انتخاب شردند. داده   یریگنفر با روش نمونه  24۳آنان  انیبود که از م دادهایبرگزارکننده رو

مخاطب و    تال یجیو تجربه د  ییاجرا  ونیداده، ارتباطات برتط، اتوماسر   لیتحل  ندها،یفرا  یسرازیتالیجیدر پنج بعد د  تال یجیشرد. تحول د یگردآور یورزشر   یدادهایرو

  ییایو پا  یدییتأ  یعامل  لیابزار با نظر تبرگان و تحل ییشرد. روا  ده یسرنج  ییاجرا  یو چابک نفعانیذ تیکنترل، رضرا  ،یهماهنگ ،یزیرنامهدر ابعاد بر دادهایرو تیریمد

تحول    نیب  شردند.  لیلتح یتط  ونیو رگرسر   رسرونیپ  یو با اسرتفاده از همبسرتگ  2۳نسرخه    SPSSافزار  ها در نرمشرد. داده   دییتأ  0.۸2کرونباخ بالاتر از   یآلفا  بیآن با ضررا

داشررت   یورزشرر   یدادهایرو  تیریبر مد  یاثر مثبت و معنادار  تال یجی(. تحول دr=0.69مشرراهده شررد )  یرابطه مثبت و معنادار یورزشرر   یدادهایرو تیریو مد  تال یجید

(β=0.63  ،p<0.001  و )بود )  دادهرایر رو  تیر ریمرد  نیبشیپ  نیتریداده قو   لیر چنردگرانره، تحل  ونیکرد. در مردل رگرسررر   نییآن را تب  انسیر درصرررد از وار  4۸β=0.31  ،

p=0.002 ییاجرا  ونی( و پس از آن اتوماسرر  (β=0.27 ،p=0.005و د )ندهایفرا  یسررازیتالیجی  (β=0.14 ،p=0.034  قرار گرفتند. اثر مسررتقل ارتباطات برتط و تجربه )

  ، یریگمیتصرررم  تیفیک  تواندیم  ندها،یفرا  یسرررازیتالیجیو د  ونیداده، اتوماسررر   لیتحل   یاز طر  ژه یوبه  تال،یجیتحول د  مخاطب در مدل چندگانه معنادار نبود.  تال یجید

  ت یر و تقو   ییاجرا  اتیر عمل  یمحور، تودکرارسرررازداده   یهرارسررراترتیتوسرررعره ز  ن،یرا ارتقرا دهرد. بنرابرا  یورزشررر   یدادهرایر رو  تیر ریمرد  یکنترل و چرابک  ،یهمراهنگ

 است.  یضرور  یورزش یدادهایرو تیریمد  یسازیاحرفه یبرا رانیمد  تال یجید  یهایستگیشا
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Abstract 
This study aimed to analyze the role of digital transformation and its dimensions in improving sports event management. This applied 

study employed a descriptive–survey design. The statistical population consisted of sports event managers, experts, and executive 

personnel working in sports federations, sports boards, and event-organizing companies, of whom 243 were selected through purposive 

sampling. Data were collected using a researcher-developed questionnaire measuring digital transformation and sports event management. 

Digital transformation comprised process digitalization, data analytics, online communication, operational automation, and digital 

audience experience, whereas sports event management included planning, coordination, operational control, stakeholder satisfaction, 

and operational agility. The content and construct validity of the instrument were confirmed through expert assessment and confirmatory 

factor analysis. Cronbach’s alpha coefficients exceeding 0.82 confirmed its reliability. Data were analyzed in SPSS version 23 using Pearson 

correlation and linear regression analyses at a significance level of 0.05. Digital transformation was positively and significantly correlated 

with sports event management (r=0.69). It exerted a positive and statistically significant effect on sports event management (β=0.63, 

p<0.001) and explained 48% of its variance. In the multiple regression model, data analytics was the strongest predictor of sports event 

management (β=0.31, p=0.002), followed by operational automation (β=0.27, p=0.005) and process digitalization (β=0.14, 

p=0.034). Although online communication and digital audience experience were positively correlated with sports event management, 

their independent effects were not statistically significant in the multiple regression model. Digital transformation, particularly through 

data analytics, operational automation, and process digitalization, can substantially improve decision-making, coordination, control, and 

operational agility in sports event management. Accordingly, investment in data-driven infrastructure, automated operational systems, 

and managers’ digital competencies is essential for improving the efficiency and professionalization of sports event management. 
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 مقدمه 

  ل ی معاصر تبد  ی هادر سازمان  یتیریمد  یو الگوها  ندها یکننده ساتتارها، فرادگرگون  یروها ین  نیتراز مهم   یکیبه   ر یات  یهادر سال   تال یجیتحول د

برتط محدود   ه چند سامان ی اندازراه  ا ی تالیجید ی هالیبا فا ی اسناد کاغذ ینیگزیجا ،یکیالکترون  ی مفهوم صرفاً به استفاده از ابزارها نی شده است. ا

نوع  شود،ینم سازمان  یراهبرد   ر ییتغ  یبلکه  طر  یو  از  که  داده   یارتباط  ،یاطلاعات  ی های فناور    ی تلف    یاست  شو   ،ینیآفرارزش  وه یمحور، 

است که   یچندبعد  یندیفرا  تالیجیمنظر، تحول د  نی. از اکندیم  یمنابع را بازطراح  صیو تخص  نفعانی ارائه تدمات، ارتباط با ذ  ،یریگمیتصم

را    تالیج یکه تحول د  ییها. سازماندهدیقرار م  ریزمان تحت تأثصورت هم را به   یراهبرد و تجربه مشتر  ،یساتتار، فرهنگ، منابع انسان  ،یفناور

مستلزم    داری پا  جیبه نتا  یابیدست  رایبهبود عملکرد استفاده کنند؛ ز  یبرا  یکامل فناور  تیاز ظرف  توانند یمعمولاً نم  کنند،یم  یتلق  یپروژه فن  کیصرفاً  

 ;Verhoef et al., 2021)است    رییتغ  رشیپذ  یبرا  یفرهنگ  یآمادگ  جادیو ا  یکار  ی ندهایاصلاح فرا  ،یبا اهدات سازمان   یفناور  ییسوهم

Vial, 2019). 

راهبرد  ت یاهم د  ی بعد  م  یزمان  تالیج یتحول  م  شودی آشکارتر  تفاوت  د  کردن«ی تالیجی»د  ان یکه  »تحول  گ  تال«یج یو  قرار  توجه  . ردیمورد 

در   یاساس  یشیبه بازاند  تالیج یتحول د  کهیاشاره دارد، درحال  یکیالکترون  ی هابه قالب   یسنت  یهات یها و فعالداده   لیمعمولاً به تبد  کردنیتالیجید

  ی ارتباط، کنترل، نوآور  ،یزیربرنامه  یبلکه چگونگ  رد،یگیبه کار م  یدیجد  یتنها ابزارهاسازمان نه   ند،یفرا  نی. در اپردازدیمنط  عملکرد سازمان م 

وابسته    ها ی فناور  نیترشرفته یاز پ  یاز آنکه به برتوردار  ش یب  ر یمس  ن یها در اسازمان  ت یموفق  دهد ی. شواهد نشان مدهدیم  رییتغ زیو تل  ارزش را ن

 Kane et) دارد    یانجام کار بستگ  یهاوه یش  یبازطراح  یکارکنان برا  یو آمادگ  یریادگیمؤثر، فرهنگ    یباشد، به وجود راهبرد روشن، رهبر 

al., 2015)ی تود را برا یهات یلقاب دیکه در آن سازمان با شودیشناتته م یراهبرد یمستمر از نوساز یند یعنوان فرابه  تالی جیتحول د ن،ی . همچن  

 . (Warner & Wäger, 2019) طور مداوم توسعه دهد منابع به  یکربندیها و بازپاز فرصت  یبرداربهره  ،یطیمح راتییتغ ییشناسا

  ریشدت تحت تأثاست که به   ییهامحور و وابسته به مشارکت گسترده مخاطبان، از جمله حوزه تجربه   ،یارسانه  ،یرقابت   تی ماه  لیورزش به دل  صنعت

ا  تال یجیتحول د پلتفرم   ی هاهوشمند، سامانه   یهاتلفن   ،یاجتماع  ی هارسانه   نترنت، یقرار گرفته است. ظهور  ابزاره  یتعامل  ی هاپخش برتط،    ی او 

عمدتاً به حضور در محل   یورزش  دادیداده است. در گذشته، تجربه رو  رییرسانه و مخاطب را تغ  ،یورزش  دادیرو   ان یم  یسنت  یداده، مرزها  لیتحل

 راناست که در آن تماشاگ  افتهیگسترش   تالیج یو د  یاشبکه رسانه   کیمحدود بود؛ اما اکنون ورزش در قالب    یونیزیمشاهده برنامه تلو  ایمسابقه  

  ش یدای موجب پ  یدگرگون  نیهواداران تعامل داشته باشند. ا  ریها و سارسانه  ،یورزش   یهابا ورزشکاران، سازمان  دادیو پس از رو  نیح  ش،یپ   توانندیم

به تجربه    یهددر شکل  زیو کاربران ن ستی ن   یسنت  یهادر انحصار رسانه   گریمحتوا د  ع یو توز  د یشده است که در آن تول  «یاشبکه   یا»ورزش رسانه

 . (Hutchins & Rowe, 2012)نقش دارند    دادیرو یو معنا



...یورزش یدادها یرو ت یر یدر بهبود مد  تالیج ی نقش تحول د ل یتحل  
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زمان هم  یآنها مستلزم هماهنگ  یو اجرا  یز یربرنامه   رایز  روند؛یدر صنعت ورزش به شمار م  یتیریمد  یهات یفعال  نیترده ی چیاز پ  یورزش  یدادهایرو

  نیمؤثر چن  تیریاست. مد  یدولت  ی ها، تماشاگران و نهادهارسانه   ،یمال  انیحام  ،یتی امن  ی روهایداوران، داوطلبان، ن  ان،یورزشکاران، مرب  ران،یمد  انیم

کنترل    ت، یفروش بل  سک،یر  تیریمنابع، مد  ص یتخص  ، یبندبودجه  ،یبنداهدات، زمان  ن ییمانند تع  فیاز وظا  یامجموعه   رنده یدربرگ  ییدادهایرو

ضعف در   ای یتاطلاعا   یتطا ر،یاست. هرگونه تأت داد یپس از رو یابیبحران و ارز تیریمد ات،ینظارت بر عمل  نفعان،ی ورود و تروج، ارتباط با ذ

 ازین  یبه نظام  یورزش  یدادها یرو  تیریمد  رو،ن یمخاطبان و اعتبار سازمان برگزارکننده را کاهش دهد. ازا  تیاجرا، رضا  تی فیک   تواندیم  یهماهنگ

اتکا اتخاذ کند    بلهماهنگ و قا  یهامیسرعت پردازش کرده و تصمرا به    ی محور، اطلاعات دقپرازدحام و زمان  ر،یمتغ  یطیدارد که بتواند در مح

(Parent & Smith-Swan, 2013) . 

  یی هاتیاز فعال  یاریاست. بس  ییاجرا  یندهایفرا  یسازی تالیجید  ،یورزش  یدادهایرو  تیریمد  یبرا  تالیجیتحول د  یهاتیظرف  نیتریاز اصل  یکی

  ن،نام ورزشکاراشوند. ثبت   تیریمد  کپارچهی  یهاسامانه     یاز طر  توانندیاکنون م  شدند،یبر انجام مپراکنده و زمان   ،یصورت دستبه   ترش یکه پ

 ییاجرا  یهاگزارش   هی داوطلبان و ته  تیر یمد  ،یکنترل دسترس  ،یرسانمسابقات، اطلاع   ی بندزمان   ،یصندل  صی تخص  ت، ی صدور کارت، فروش بل

سرعت گردش   شیافزا  ،یکارموجب کاهش دوباره   هات یفعال  ن یا  یسازکپارچهیدارند.    شدنی تالی جید  ت یهستند که قابل  ییندهایاز فرا  ییهانمونه 

مختلف   یهابخش   یاجرا  ت یوضع  تال،یج ید  ی داشبوردها    یاز طر  توانند یم  ران یمد  ن، ی. همچنشودیم  ی انسان  یو کاهش احتمال تطا  عات اطلا

  ی ها ستمی س  یطراح  زین   یانجام دهند. در مطالعات داتل  یترعیمشاهده کرده و در صورت بروز انحرات، مداتله سر  یاصورت لحظه را به   دادیرو

  ی هانهیدر زمان و کاهش هز  ییجوصرفه  ،یریگمیبهبود تصم  ،یهماهنگ  تیتقو   ی برا  ی عنوان راهکاربه   یورزش  ی دادهایرو  یبرا   تیریاطلاعات مد

 . (Almasi & Zardoshtian, 2018) شده است  یمعرف ییاجرا

  د یها را تولاز داده   یاحجم گسترده   یورزش  ی دادهایاست. رو  یورزش  یدادهایرو  ت یریدر مد  تال یجیتحول د  یاز ابعاد اساس  گرید  یکیداده    لیتحل

مصرت تدمات، بازتورد   زانیم  ت،یجمع  ییجاجابه   ی حضور تماشاگران، الگو  ت، ینام، فروش بل به اطلاعات ثبت   توان یکه از جمله آنها م  کنندیم

از    یقیشناتت دق  توانندیشوند، م  لیو تحل   یمند گردآورصورت نظام ها به داده   نی اشاره کرد. اگر ا  یتیامن   یمخاطبان، عملکرد کارکنان و رتدادها

ن  یجار  تیوضع چن  نده یآ  یازهایو  در  آورند.  فرد  یتیریمد  یریگمیتصم  ،یطیشرا  نیفراهم  به شهود  اتکا  تجربه   یاز  به سمت    یهاو  پراکنده 

  ص یتخص  یسازنه یبه  ،یاتیعمل  یهاگلوگاه   ییتقاضا، شناسا  ینیبش یامکان پ  ن یهمچن  یا. تحول داده کندیبر شواهد حرکت م  یمبتن  یریگمیتصم

 .( Kitchin, 2014) سازدیعملکرد را فراهم م تر  یدق یابیمنابع و ارز

 رانیبه مد  یالحظه   یهاداده   ،یداشته باشد. در سطح واکنش  نانهیبش یپ  تیو هم ماه  یواکنش  ت یهم ماه  تواندیم  دادهایرو  تیریداده در مد  کاربرد

. در  نندک   ییشناسا  ترعیمخاطبان را سر  یتینارضا  ا یدر برنامه    ریفروش، تأت  ستمیاتتلال در س  ها، ی مانند ازدحام در ورود  یمشکلات  کنندیکمک م
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  ت یریبرنامه کارکنان و مد  م یتدمات، تنظ  یتقاضا ینیبش یتعداد تماشاگران، پ ن یتخم  ی برا توانندیگذشته م  یدادها یرو یهاداده   نانه، یبشیسطح پ

ا  سکیر از مد  نهیزم  هات یقابل  نیاستفاده شوند.  پام یهوشمند، تصم  تیری. در مدکنندیهوشمند را فراهم م  تیریبه مد  یسنت  تیریگذار  بر    ه یها 

لازم    یاقدامات اصلاح ،ییاجرا  یهامسائل کوچک به بحران شدن لیاز تبد ش یپ تواند یو سازمان م  شوند یالگوها اتخاذ م ل یروز و تحلاطلاعات به 

 دانست. یرزشو ی دادهای رو تالیجی د ت یریدر مد یو کارآمد یچابک  یاصل  یهاه یاز پا یکی توان یرا م یمحورداده  رو،ن یرا انجام دهد. ازا

 ، یتکرار  دادهایرو  ییاجرا  یهات یاز فعال  یدارد. بخش  دادهایرو  تیریدقت مد  شیو افزا  ی اتیدر کاهش بار عمل  ینقش مهم  ز ین  ییاجرا  ونیاتوماس

از سامانه  یانسان  یاستاندارد و مستعد تطا استفاده  برا  یهاهستند.  پ  یتودکار  ارسال  تول  یصدور مجوز، کنترل دسترس  ام،یثبت اطلاعات،    دی و 

  ی دادهایرو  ط یشود. در مح  یو راهبرد  یل یتحل  فیپرداتتن به وظا  یکارکنان برا  تیموجب کاهش زمان انجام کار و آزادشدن ظرف  تواندیم  گزارش

  ان یم  یکرده و هماهنگ   یریجلوگ   یرضروریغ  ی رهایاز تأت  تواند یم  ونیدر زمان محدود اتخاذ شوند، اتوماس  دی با  ها میاز تصم  یاریکه بس   یورزش

 شودیو موجب م  آوردیرا فراهم م  شتریب  یی گوو پاسخ  یابیارز  ،یابیامکان رد  اتیثبت تودکار عمل  ن،یکند. همچن  تی مختلف را تقو  یهابخش

 کنند. ییشناسا تر  یرا دق هایناکارآمد ایبتوانند منشأ تطاها  رانیمد

مسابقه    یفقط به زمان برگزار  یورزش  دادی رو  کیاست. تجربه مخاطب در    نفعانی ذ  ریدر تجربه تماشاگران و سا  رییتغ  تال،یج یتحول د  گریمهم د  بعد

. ردیگیآن را دربر م   ان یدر زمان حضور و پس از پا  داد، ی از رو  شیمخاطب با سازمان برگزارکننده پ  یهابلکه مجموعه تماس  شود،یمحدود نم

تدمات، تعامل با محتوا و امکان ارائه بازتورد،   افتینحوه ورود به محل، سرعت در  ،ییراهنما  ت یفیک   ت، یبل دیبه اطلاعات، سهولت تر  یدسترس

م  ی بخش  یهمگ محسوب  مخاطب  سفر  فناور(Lemon & Verhoef, 2016)   شوند ی از  منسجم  ن یا  توانند یم  تال یجید  ی های .  را  تر، سفر 

تعامل  ترشده یسازیشخص اپل  تریو  غ  ، یالحظه   یهااعلان   تال، یجید  یهانقشه   داد، یرو  یهاشن یکیکنند.  و    یاتتصاص  یمحتوا   ، یرنقدیپرداتت 

 دهند.  شیمخاطبان را افزا  ت یرضا توانندیهستند که م ییبر مکان از جمله ابزارها یتدمات مبتن

 ییابزارها  رشیاو هماهنگ باشد. پذ  یهازه ی و انگ  هایی توانا  ازها،یکه با ن  شودیبه تجربه مثبت مخاطب منجر م  یتنها زمان  یاستفاده از فناور  حال،ن یباا

  ی هایفناور  ی. حتتآنها وابسته اس  یو ارزش تعامل  ی هوادار  ت یسهولت استفاده، لذت، اعتماد، هو  ، یبه ادراک سودمند  ی هوادار  ی هاشن یکیمانند اپل

پ  یدر صورت  زین  شرفتهیپ برا  ایاعتماد    رقابلیغ  ده،یچ یکه  با مقاومت مواجه شوند    یفاقد ارزش آشکار   ,Uhrich) مخاطب باشند، ممکن است 

  تیامن  ،یریپذکرده و دسترس  ییکاربران را شناسا  یواقع  یازهاین  تال،یجیهر راهکار د  یسازاده یاز پ شیپ  دیبا  دادها یرو  رانیمد  ن،ی. بنابرا(2022

 تدمات مورد توجه قرار دهند.  یو سهولت استفاده را در طراح

تدمات را    یسازیبه اطلاعات و شخص  یتعامل، دسترس   تیفیک   توانند یم  تالی جید  یهای فناور  دهدیمرتبط با تجربه تماشاگران نشان م  مطالعات

از حالت    دهندی به مخاطبان امکان م  هایفناور   ن ی. ا(Glebova & Desbordes, 2021)کنند    تی را تقو  دادی مخاطب با رو  وند ی ارتقا دهند و پ
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 ر،یشوند. انتشار تصاو  ل یتبد دادیرو  ییمحتوا، بازتورد و بازنما  دی فعال در تول  یکنندگانمنفعل تدمات تارج شده و به مشارکت  کنندگانافتیدر

نظرسنج  ها،دگاه ید  انیب د  هایمشارکت در  با  تعامل  فرا  یهواداران، بخش  گریو  است. در چن  ینیآفرهم  ندیاز  نه  ،یطیشرا  نیتجربه  تنها  مخاطب 

 . شودیسازمان برگزارکننده محسوب م ی از منابع تل  ارزش برا یکی بلکه  داد، یرو یینها کننده مصرت

و    یکیزیف  ،یاجتماع یمختلف و در بستر  گران یباز  انیتعامل م جه یدر نت  یورزش  داد یدارد که تجربه رو  د یاصل تأک   ن یارزش بر ا  ینیآفرهم   دگاه ید

 گرتماشا  ییدر ادراک نها  یهمگ  تال،یجیو ارتباطات د   بانیتدمات پشت  ،یورزشگاه، تعاملات اجتماع  یمسابقه، فضا  تیفی. ک ردیگیفناورانه شکل م

جداگانه در نظر گرفته شود،    یاز ابزارها  یاصورت مجموعه به   دینبا  تالیجیاساس، تحول د  نی. بر ا(Horbel et al., 2016)نقش دارند    دادیاز رو

  ل یبرگزارکنندگان و مخاطبان را تسه  انیاست که بتواند ارتباط م  نیآفرارزش  ی زمان  ی باشد. فناور  داد یجامع تجربه رو  یاز طراح  یبخش  د یبلکه با

 دهد.  شیافزا دادیرا در تمام مراحل چرته رو نفعانی را کاهش داده و مشارکت ذ نانیکرده، عدم اطم

م  ییاز سازوکارها  گرید  یکیبرتط    ارتباطات بهبود دهد. در رو  داد یرو  تیریمد  تی فیک   تواند ی است که  انتقال    ریتأت  ،یورزش  ی دادهایرا  در 

 یاجتماع  یهاشبکه   ها،رسانام یبرتط، پ  یرساناطلاع   یهاشود. سامانه   یتیبروز مشکلات امن  یحت  ای  یتینارضا  ،یاطلاعات ممکن است موجب آشفتگ

  ی علاوه بر مخاطبان، برا  تی قابل  نی. اکنندیها را فراهم مهشدارها و دستورالعمل  رات،ییها، تغبرنامه  عیامکان انتقال سر  یاتتصاص  یهاشن یکیاپلو  

  نشده ی نیبش یپ  لکرده و در برابر مسائ  افتیرا در  نفعانی بازتورد ذ  دهدیامکان م  رانیبه مد  ه یدارد. ارتباط دوسو  ت یاهم  زین  ییعوامل اجرا  یهماهنگ

 را کاهش دهد.  یوقوع مسئله، انتقال اطلاعات و انجام اقدام اصلاح  انیفاصله م تواندیم یارتباط ی فناور ب،یترتنیاارائه دهند. به  یترعیپاسخ سر

  تالیجیتحول د   دهند ینشان م  دیجد  یهای. بررساندافته یتوسعه    زین  یورزش  یها در سازمان  تالیج یتحول د  یمفهوم  یهاچارچوب  ر،یات  یهاسال  در

  تال یجی د  یهاتوسعه پلتفرم   ،یداده، تعامل هواداران، حکمران  تیریمد  ،یسازمان  رییتغ  ،یفناور  رشیو راهبرد، پذ یمانند رهبر  ییهادر ورزش حوزه 

  زات یتجه   دیتنها با تر تالی جیدر تحول د ت ی موفق دهدینشان م  ینگرش چندبعد  نی. ا(Falese et al., 2026) ردیگی موانع را دربر م تیریو مد

  د یبا  یش است. در واقع، سازمان ورز  یسازمان  یهااست یانسان، ساتتار و س  ، یفناور  ان یم  ی هماهنگ  ازمند یبلکه ن  شود،یسامانه حاصل نم  جاد یا  ای

 کند. لیسازمان تبد داری پا یهات یاز قابل یدهد و آن را به بخش وندیتود پ  یتیریرا با اهدات مد یبتواند فناور

با   تی تقو  د،یتوسعه تدمات جد  ،ییکارا  شیافزا  یبرا  ییهافرصت   تالی جیاند تحول دنشان داده   نیورزش همچن  تیری حوزه مد  مطالعات تعامل 

 Gallardo-Guerrero) همراه است    یو سازمان  یاتلاق  ،یتیریمد  یهازمان با چالشاما هم   کند،یعملکرد سازمان فراهم م  یمخاطبان و ارتقا

& Maciá-Andreu, 2024)تال یجی د  یهامقاومت کارکنان، کمبود مهارت  ،یتصوص  میها، حفاظت از حرداده   تیامن  رساتت،یز  جادیا  نهی. هز  

  یبرت  تواند ی م  تالیجید  ی به ابزارها  یدر دسترس  ی نابرابر  ن، یهستند. علاوه بر ا  ند یفرا  نیاز جمله موانع مهم ا  یفناور   کنندگانن یبه تأم  یو وابستگ



 و همکاران  ینعمت 
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تمرکز داشته    ی داریشمول و پا  ت، یامن  ،ییزمان بر کاراهم  د یبا  تال یج یتحول د  ی هااستیس  ن، یاز تدمات محروم کند. بنابرا  ا مخاطب ر  یهاگروه 

 باشند. 

ها و کمبود منابع  داده   یپراکندگ  ،یاطلاعات  یهاضعف نظام   رساتت،یز  تیمحدود   ل یتوسعه ممکن است به دلدرحال   ی ها در کشورهاچالش   نیا

از    یبیبه ترک   ندیفرا  ن یا  تی نشان داده است که موفق  کیورزش الکترون   یوکارهادر کسب   تالی جیبلوغ تحول د  یتر باشند. بررسمتخصص برجسته 

آن است    انگریب  افتهی  نی. ا(Mohammadi et al., 2023)و داده وابسته است    ی فناور  ،یراهبرد، فرهنگ، مهارت، نوآور  ،یکمرانح  ،یرهبر

با  تواندینم  ییتنهابه   یکه فناور انسان  ینهاد  تیاز ظرف  دیعملکرد سازمان را متحول کند؛ بلکه سازمان  و   یسازکپارچهیجذب،    یبرا  یکاف  یو 

 از آن برتوردار باشد.  داستفاده هدفمن

داده،   لیبرتط، تحل  یهابر کاربرد پلتفرم  یداتل  یهااست. پژوهش   افتهی  شیافزا  یورزش  ی دادهایرو  تیریدر مد  یتوجه به نقش فناور  زین  رانیا  در

.  (Karkhaneh, 2025)اند  کرده   دیو تجربه تماشاگران تأک   یابیاجرا، بازار  ،یزیردر بهبود برنامه   یارتباط  یو ابزارها  ا یاش  نترنت یا  ،یهوش مصنوع

  ی مشارکت و کارآمد  ت،یدقت، شفاف  شیافزا  یبرا  یعنوان عاملمدارس به   یمسابقات ورزش  یدهدر سازمان  یتیریمد  یهای استفاده از فناور  ن،یهمچن

 ، یدست  یندها یبا فرا  نهمچنا  یورزش  یها و نهادهااز سازمان  یتوجهبخش قابل  حال،ن ی. باا(Mousavizadeh, 2025)مطرح شده است    ییاجرا

 اند. مواجه  تالیجید یهامهارت تیاطلاعات و محدود یکپارچگیپراکنده، ضعف  یهاسامانه

  ا یتعامل هواداران    ک،یورزش الکترون   ،یاب یبازار  ،یاجتماع  یهادر ورزش بر رسانه   تالیج یاز مطالعات تحول د  ی اریبس  دهدینشان م  نه یشیپ  مرور

داشته  تمرکز  تماشاگر  بررستجربه  مقابل،  در  د  کپارچهی  یاند.  تحول  اصل  تال یجیاثر  ابعاد  برنامه   ،یورزش  ی دادهایرو  ت یریمد  ی بر   ،یزیرشامل 

  تال، یجی از ابعاد تحول د کیکدام  ست ی روشن ن ن، یکمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچن ،ییاجرا  یو چابک نفعانی ذ ت یکنترل، رضا ،یهماهنگ

  تیفیک   ینیبش یدر پ   یشتریمخاطب، نقش ب  تالی جیو تجربه د  ییاجرا  ونیداده، ارتباطات برتط، اتوماس  لیتحل  ندها،یفرا  یسازیتالیجیاز جمله د

بررس  دادهایرو  تیریمد سازمان  نیا  ی دارند.  بستر  در  کاربرد  تواندیم  ران یا  یورزش  یهاموضوع  برا  یشواهد  را    ی بند تی اولو  یلازم 

 فراهم کند. ییاجرا ی راهبردها یو طراح  تال یجید یهایگذارهیسرما

 بود.  یورزش   یدادهایرو تیریو ابعاد آن در بهبود مد تال یجینقش تحول د لی هدت پژوهش حاضر تحل  ن،یبنابرا

 شناسیروش

  نتایج   که  گرفت  صورت  دلیل  این  به   کاربردی  رویکرد  انتخاب.  بود  پیمایشی–پژوهش حاضر از نظر هدت، کاربردی و از لحاظ شیوه اجرا، توصیفی

  در   رویدادها،  برگزارکننده   های شرکت  و  ورزشی   هایهیئت   ها،فدراسیون   در  ویژه به   ورزش،  حوزه   اندرکاران دست  و   مدیران  برای   تواند می  پژوهش 

پیمایشی امکان بررسی وضعیت موجود و تحلیل ارتباط  – توصیفی  طرح  همچنین،.  باشد  سودمند   دیجیتال   تحول   فرایندهای  استقرار  و   ریزیبرنامه   زمینه
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های مدیریت رویدادهای ورزشی را بر مبنای دیدگاه افراد درگیر در فرایندهای اجرایی فراهم ساتت. جامعه آماری میان تحول دیجیتال و مؤلفه 

های برگزارکننده رویدادها بود.  های ورزشی و شرکتها، هیئت پژوهش شامل مدیران، کارشناسان و مجریان رویدادهای ورزشی فعال در فدراسیون 

های  ها و ظرفیتریزی، سازماندهی، هماهنگی، کنترل و اجرای رویدادهای ورزشی و نیز آشنایی با چالش این افراد به دلیل مشارکت مستقیم در برنامه 

گیری  نمونه نفر با استفاده از روش    24۳عنوان جامعه مناسب برای پژوهش انتخاب شدند. از میان افراد واجد شرایط، تعداد  های دیجیتال، به فناوری

پاسخ انتخاب  اصلی  ملاک  شدند.  انتخاب  و  هدفمند  ورزشی  رویدادهای  برگزاری  در  کارشناسی  یا  مدیریتی  اجرایی،  تجربه  داشتن  دهندگان، 

شده مبتنی بر  رو، تلاش شد اطلاعات گردآوری های دیجیتال در فرایندهای اجرایی بود؛ ازاین برتورداری از شناتت نسبی نسبت به کاربرد فناوری 

 دهندگان باشد. ای پاسختجربه و شناتت حرفه 

گیری از مبانی نظری، پیشینه پژوهش و اقتضائات مدیریت رویدادهای ورزشی تدوین  ساتته بود که با بهره ها، پرسشنامه محق  ابزار گردآوری داده 

سازی فرایندها، تحلیل  شد. این ابزار دارای دو بخش اصلی بود. بخش نخست به سنجش سازه تحول دیجیتال اتتصاص داشت و پنج بعد دیجیتالی 

ها و راهکارهای  سازی فرایندها به استفاده از سامانه گرفت. دیجیتالی داده، ارتباطات برتط، اتوماسیون اجرایی و تجربه دیجیتال مخاطب را دربر می

تعاملات سریع   بینی، ارتباطات برتط به تسهیلگیری و پیش برداری از اطلاعات برای تصمیم الکترونیکی در امور اجرایی رویداد، تحلیل داده به بهره 

نفعان، اتوماسیون اجرایی به کاهش امور دستی و تطاهای عملیاتی، و تجربه دیجیتال مخاطب به بهبود تدمات و دوسویه میان برگزارکنندگان و ذی

ریزی، های مدیریت رویدادهای ورزشی شامل برنامهو تعاملات فناورانه با تماشاگران و سایر مخاطبان مربوط بود. بخش دوم پرسشنامه نیز مؤلفه 

نظران و  کرد. برای بررسی روایی ابزار، پرسشنامه ابتدا در اتتیار صاحب گیری مینفعان و چابکی اجرایی را اندازه هماهنگی، کنترل، رضایت ذی 

ی آن تأیید شد.  های اصلاحی آنان، روایی محتوایی و صورتبرگان حوزه مدیریت ورزشی و تحول دیجیتال قرار گرفت و پس از اعمال دیدگاه 

های اصلی پژوهش را تأیید کرد.  شده با سازه منظور بررسی روایی سازه، تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت که تناسب ابعاد طراحیافزون بر این، به 

به دست آمد که    ۸2.0های پژوهش بیش از  پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد و مقدار آلفا برای ابعاد و مقیاس 

 بیانگر برتورداری ابزار از همسانی درونی و قابلیت اعتماد مطلوب است.

دهندگان و وضعیت کلی متغیرهای  های پاسخها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی، ویژگیوتحلیل داده برای تجزیه 

هایی نظیر فراوانی، درصد، میانگین و انحرات معیار توصیف شد. در بخش آمار استنباطی، پس از بررسی روایی سازه پژوهش با استفاده از شاتص 

های مدیریت  پرسشنامه از طری  تحلیل عاملی تأییدی، از ضریب همبستگی پیرسون برای تعیین جهت و شدت ارتباط میان تحول دیجیتال و مؤلفه 

استفاده شد. سپس، به  بررسی قدرت پیش رویدادهای ورزشی  بهبود مدیریت رویدادهای  بینیمنظور  تبیین  ابعاد آن در  و  کنندگی تحول دیجیتال 

( و سطح معناداری آماری ملاک  2R(، ضریب تعیین )βرگرسیون تطی به کار گرفته شد. در این تحلیل، ضرایب استاندارد رگرسیون )  ورزشی،
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طور مشخص، از طری  این تحلیل مشخص شد که تحول دیجیتال چه میزان از تغییرات مدیریت رویدادهای ورزشی را تبیین  تفسیر قرار گرفتند. به 

بینی کیفیت مدیریت رویدادها دارند.  کند و هر یک از ابعاد آن، از جمله تحلیل داده، اتوماسیون فرایندها و ارتباطات برتط، چه سهمی در پیشمی

 انجام شد.  0.05و در سطح معناداری   2۳نسخه  SPSSافزار های آماری با استفاده از نرم تمامی تحلیل

 هایافته

بود که در فدراسیون  و مجریان رویدادهای ورزشی  مدیران، کارشناسان  بررسی شامل  هیئت جامعه مورد  باشگاه های ورزشی،  استانی،  و  های  ها 

 کنندگان گردآوری شد. پرسشنامه قابل تحلیل از مشارکت 24۳های برگزارکننده رویداد فعالیت داشتند. در مجموع، شرکت

 (n=243 ()n=243 ()n =243کنندگان ) شناختی شرکت های جمعیت . توزیع فراوانی ویژگی1جدول 

 درصد  فراوانی  طبقه  متغیر

 4/۷0 1۷1 مرد  جنسیت

 6/2۹ ۷2 زن

 100 24۳ جمع

 2/1۳ ۳2 سال ۳0کمتر از  سن

 ۸/۳5 ۸۷ سال ۳۹تا  ۳0

 5/۳2 ۷۹ سال 4۹تا  40

 5/1۸ 45 سال و بیشتر  50

 100 24۳ جمع

 5/۳0 ۷4 کارشناسی میزان تحصیلات 

 0/4۹ 11۹ کارشناسی ارشد 

 6/20 50 دکتری و بالاتر 

 100 24۳ جمع

 6/15 ۳۸ سال 5کمتر از  سابقه فعالیت در رویدادهای ورزشی 

 1/۳2 ۷۸ سال 10تا   5

 4/2۸ 6۹ سال 15تا  11

 ۹/2۳ 5۸ سال 15بیش از  

 100 24۳ جمع

 ۷/۳۳ ۸2 فدراسیون ورزشی  محل فعالیت اصلی 

 5/۳0 ۷4 هیئت ورزشی 

 1/25 61 باشگاه یا شرکت برگزارکننده رویداد 

 ۷/10 26 سایر نهادهای مرتبط با ورزش 

 100 24۳ جمع
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درصد( زن بودند. از نظر سنی، بیشترین فراوانی مربوط    6/2۹نفر )  ۷2درصد( مرد و    4/۷0نفر )  1۷1کننده،  شرکت  24۳مجموع  ، از  1بر اساس جدول  

دهد  درصد( بود. این وضعیت نشان می  5/۳2نفر )  ۷۹سال با    4۹تا    40درصد( و پس از آن گروه سنی    ۸/۳5نفر )  ۸۷سال با    ۳۹تا    ۳0به گروه سنی  

با تجربه اجرایی و مدیریتی مناسب در رویدادهای ورزشی ای از فعالیت حرفهدهندگان در دوره که بخش عمده پاسخ  ای قرار داشتند که معمولاً 

 6/20نفر )  50درصد(، دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. همچنین،    4۹نفر )  11۹همراه است. از حیث تحصیلات، نزدیک به نیمی از افراد، یعنی  

دهنده برتورداری نمونه از سطح تحصیلی نسبتاً مطلوب است. در زمینه سابقه فعالیت نیز،  لات دکتری و بالاتر بودند که نشان درصد( دارای تحصی

کنندگان، یعنی بیش از نیمی از نمونه، بیش از  نفر از مشارکت 12۷سال سابقه اتتصاص داشت. در مجموع،  10تا   5بیشترین فراوانی به افراد دارای 

دهندگان از تجربه کافی برای  ها بیفزاید؛ زیرا پاسختواند بر اعتبار پاسخ سال سابقه فعالیت در حوزه رویدادهای ورزشی داشتند. این مسئله می  10

 اند. ارزیابی فرایندهای مدیریتی و دیجیتال در رویدادهای ورزشی برتوردار بوده 

 های توصیفی متغیرهای تحول دیجیتال . شاخص 2جدول 

 حداکثر حداقل  انحرات معیار  میانگین  تعداد  مؤلفه متغیر / 

 00/5 ۸0/1 ۷4/0 6۷/۳ 24۳ سازی فرایندها دیجیتالی

 00/5 00/2 ۷1/0 ۸2/۳ 24۳ تحلیل داده

 00/5 00/2 6۹/0 ۷6/۳ 24۳ ارتباطات برتط 

 00/5 60/1 ۷۷/0 61/۳ 24۳ اتوماسیون اجرایی

 00/5 ۸0/1 ۷2/0 54/۳ 24۳ تجربه دیجیتال مخاطب 

 ۹5/4 05/2 62/0 6۸/۳ 24۳ تحول دیجیتال )کل( 

 

ای لیکرت برابر  درجهبود. با توجه به اینکه نقطه میانی مقیاس پنج  5از  6۸/۳دهد که میانگین کلی تحول دیجیتال برابر با نشان می   2های جدول یافته

نهادهای مورد بررسی، بالاتر از سطح متوسط و نسبتاً مطلوب ارزیابی شده است. در  ها و  توان گفت وضعیت تحول دیجیتال در سازماناست، می  ۳با  

ها  دهندگان نقش استفاده از داده دهد که پاسخبالاترین مقدار را داشت. این یافته نشان می  ۸2/۳های تحول دیجیتال، تحلیل داده با میانگین  میان مؤلفه 

تصمیم برنامه در  کرده گیری،  ارزیابی  برجسته  نسبتاً  را  رویدادی  عملیات  کنترل  و  میانگین  ریزی  با  برتط  ارتباطات  آن،  از  پس  و   ۷6/۳اند. 

کمترین میانگین را به تود اتتصاص    54/۳قرار گرفتند. در مقابل، مؤلفه تجربه دیجیتال مخاطب با میانگین    6۷/۳سازی فرایندها با میانگین  دیجیتالی

های ورزشی در استفاده از فناوری  تواند نشان دهد که هرچند سازماناز حد متوسط بالاتر است. این وضعیت میحال، این مقدار همچنان  داد؛ بااین 

پیشرفت اجرایی  و  اداری  امور  داشته برای  مخاطب هایی  دیجیتال  توسعه تدمات  اما  اپلیکیشن اند،  مانند  سامانه محور،  رویداد،  و های  تعاملی  های 

 شده برای تماشاگران، همچنان نیازمند توجه بیشتر است.سازیتدمات شخصی
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 های مدیریت رویدادهای ورزشی های توصیفی مؤلفه . شاخص 3جدول 

 حداکثر حداقل  انحرات معیار  میانگین  تعداد  متغیر / مؤلفه 

 00/5 00/2 66/0 ۸۹/۳ 24۳ ریزی رویدادبرنامه

 00/5 ۸0/1 ۷0/0 ۷4/۳ 24۳ هماهنگی بین عوامل اجرایی

 00/5 ۷5/1 ۷2/0 ۷0/۳ 24۳ کنترل و نظارت بر عملیات 

 00/5 ۸0/1 6۹/0 5۸/۳ 24۳ نفعانرضایت ذی

 00/5 60/1 ۷5/0 65/۳ 24۳ چابکی اجرایی

 ۹0/4 10/2 5۹/0 ۷1/۳ 24۳ مدیریت رویدادهای ورزشی )کل( 

 

دست آمد که بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب این متغیر در میان به    5از    ۷1/۳، میانگین کلی مدیریت رویدادهای ورزشی برابر با  ۳بر اساس جدول  

توان  بالاترین مقدار را داشت؛ بنابراین، می  ۸۹/۳ریزی رویداد با میانگین  های مدیریت رویداد، برنامهواحدهای مورد بررسی است. در میان مؤلفه 

بینی نیازهای اجرایی را نسبت به سایر ابعاد در وضعیت  بندی، تخصیص منابع و پیش دهندگان فرایندهای مربوط به تعیین اهدات، زمان گفت پاسخ 

 اند.تری ارزیابی کرده مناسب

نیز از نقطه متوسط مقیاس بالاتر بود. بااین  حال، مؤلفه رضایت  همچنین، میانگین هماهنگی بین عوامل اجرایی، کنترل عملیات و چابکی اجرایی 

گویی برتط،  تواند بیانگر ضرورت تقویت سازوکارهای ارتباطی، پاسخ ها قرار گرفت. این یافته میتر از سایر مؤلفه پایین   5۸/۳نفعان با میانگین  ذی

 ها، داوران و حامیان مالی باشد.دریافت بازتورد مستمر و ارائه تدمات دیجیتال متناسب با نیازهای ورزشکاران، تماشاگران، رسانه 

 کهچنان.  شد  بررسی  اسمیرنوت–های متغیرهای اصلی با استفاده از آزمون کولموگروتبودن توزیع داده های پارامتریک، نرمالپیش از انجام آزمون 

بودن  بود؛ بنابراین، فرض نرمال 05/0 از بیش ورزشی  رویدادهای مدیریت و  دیجیتال تحول  متغیر به مربوط  معناداری سطح  است، آمده  4 جدول  در

 پذیر بود. های پارامتریک، از جمله همبستگی پیرسون و رگرسیون تطی، امکانها تأیید شد و استفاده از آزمونتوزیع داده 

 هاداده بودن نرمال بررسی برای اسمیرنوف–. نتایج آزمون کولموگروف4جدول 

 نتیجه  معناداری سطح  اسمیرنوت –آماره کولموگروت متغیر

 توزیع نرمال 0/ 200 0/ 0۷1 تحول دیجیتال

 توزیع نرمال 0/ 200 0/ 064 مدیریت رویدادهای ورزشی 

 

ها و توزیع نرمال مشاهده نشد.  رو، تفاوت معناداری بین توزیع داده است؛ ازاین   05/0، سطح معناداری هر دو متغیر بیش از  4با توجه به نتایج جدول  

های پارامتریک را دارا بودند. در ادامه برای بررسی رابطه میان تحول دیجیتال و مدیریت رویدادهای  ها شرایط لازم برای اجرای تحلیل بنابراین، داده 

 نشان داده شده است.   5ورزشی، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در جدول 
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 دیجیتال، ابعاد آن و مدیریت رویدادهای ورزشی . ماتریس همبستگی بین تحول  5جدول 

 ۷ 6 5 4 ۳ 2 1 متغیر

 1 سازی فرایندها . دیجیتالی1
      

 1 5۸/0 . تحلیل داده2
     

 1 61/0 52/0 . ارتباطات برتط۳
    

 1 4۹/0 5۷/0 55/0 . اتوماسیون اجرایی4
   

 1 4۳/0 5۹/0 4۸/0 46/0 . تجربه دیجیتال مخاطب 5
  

 1 ۷2/0 ۷6/0 ۸0/0 ۸۳/0 ۷۹/0 تحول دیجیتال )کل( . 6
 

 1 6۹/0 42/0 55/0 4۷/0 5۹/0 54/0 . مدیریت رویدادهای ورزشی ۷

 

(. این نتیجه بیانگر  r=6۹/0، بین تحول دیجیتال و مدیریت رویدادهای ورزشی رابطه مثبت، نسبتاً قوی و معناداری وجود داشت )5بر اساس جدول  

یابد. در میان ابعاد  ها و فرایندهای دیجیتال، کیفیت مدیریت رویدادهای ورزشی نیز افزایش می ها، زیرساتتافزایش استفاده از قابلیت آن است که با  

ترین رابطه را با مدیریت رویدادهای ورزشی نشان داد. پس از آن، اتوماسیون اجرایی با  ، قوی5۹/0تحول دیجیتال، تحلیل داده با ضریب همبستگی 

قرار گرفتند. ارتباطات برتط و تجربه دیجیتال مخاطب نیز با مدیریت رویدادهای ورزشی   54/0سازی فرایندها با ضریب  و دیجیتالی   55/0ضریب  

از کارگیری مؤثر فناوری دیجیتال در عرصه رویدادهای ورزشی تنها به استفاده  دهد که به دارای رابطه مثبت و معنادار بودند. این نتایج نشان می 

ای در افزایش اثربخشی مدیریتی دارند. در  های اجرایی نقش ویژه شود، بلکه تحلیل اطلاعات و تودکارسازی فعالیت ابزارهای ارتباطی محدود نمی 

منظور تعیین میزان تأثیر تحول دیجیتال بر بهبود مدیریت رویدادهای ورزشی، از رگرسیون تطی ساده استفاده شد. نتایج مربوط به تلاصه  ادامه به 

 ارائه شده است.   6مدل در جدول 

 . خلاصه مدل رگرسیون خطی اثر تحول دیجیتال بر مدیریت رویدادهای ورزشی 6جدول 

 تطای استاندارد برآورد شدهضریب تعیین تعدیل (2Rضریب تعیین ) (Rضریب همبستگی چندگانه )

6۹۳ /0 4۸0 /0 4۷۸ /0 426 /0 

 

  4۸است. بنابراین، تحول دیجیتال توانسته است حدود    4۸0/0و ضریب تعیین برابر با    6۹۳/0چندگانه مدل برابر با  ، ضریب همبستگی  6مطاب  جدول  

توجهی در  کنندگی قابل دهد که تحول دیجیتال از قدرت تبیین درصد از واریانس مدیریت رویدادهای ورزشی را تبیین کند. این مقدار نشان می 

 بهبود مدیریت رویدادهای ورزشی برتوردار است.

 . نتایج تحلیل واریانس مدل رگرسیون 7جدول 

 سطح معناداری  Fآماره  میانگین مجذورات  درجه آزادی مجموع مجذورات  منبع تغییرات 

 p<0/ 001 ۹۳/222 56/40 1 56/40 رگرسیون 
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 0/ 1۸2 241 ۸4/4۳ باقیمانده
  

 242 40/۸4 کل
   

 

توان نتیجه گرفت که تحول  (. بنابراین، میF  ،001 /0>p=۹۳/222رگرسیونی از لحاظ آماری معنادار است )دهد که مدل  نشان می   ۷نتایج جدول  

 بینی تغییرات مدیریت رویدادهای ورزشی است. طور معناداری قادر به پیشدیجیتال به 

 . ضرایب رگرسیون اثر تحول دیجیتال بر مدیریت رویدادهای ورزشی 8جدول 

 سطح معناداری  tآماره  ( βضریب استاندارد ) تطای استاندارد Bضریب غیراستاندارد  بین متغیر پیش

 p<0/ 001 ۷/ ۸۷۷ ررر 0/ 16۳ 1/ 2۸4 مقدار ثابت 

 p<0/ 001 14/ ۹۳1 6۳/0 0/ 044 0/ 660 تحول دیجیتال

 

(. به بیان دیگر، با افزایش β  ،001/0>p=6۳/0)، تحول دیجیتال دارای اثر مثبت و معناداری بر مدیریت رویدادهای ورزشی بود  ۸بر اساس جدول  

به اندازه   یابد. این نتیجه، فرضیه اصلی  انحرات معیار افزایش می  6۳/0یک انحرات معیار در تحول دیجیتال، میزان مدیریت رویدادهای ورزشی 

صورت زیر کند. بنابراین معادله رگرسیونی حاصل نیز به می پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت تحول دیجیتال بر بهبود مدیریت رویدادهای ورزشی را تأیید  

 است:

=مدیریت رویدادهای ورزشی1/ 2۸4+ 660/0)تحول دیجیتال(  

شود.  واحدی در نمره مدیریت رویدادهای ورزشی می  660/0طور متوسط موجب افزایش  بر این اساس، هر واحد افزایش در نمره تحول دیجیتال، به 

بینی مدیریت رویدادهای ورزشی، تحلیل رگرسیون چندگانه انجام شد. نتایج  شدن سهم نسبی ابعاد تحول دیجیتال در پیش در ادامه برای مشخص 

 ارائه شده است.  ۹این تحلیل در جدول 

 بینی مدیریت رویدادهای ورزشی . ضرایب رگرسیون چندگانه ابعاد تحول دیجیتال در پیش 9جدول 

 VIF شاتص تحمل  سطح معناداری  tآماره  (β()\beta()βضریب استاندارد ) تطای استاندارد Bضریب غیراستاندارد  بین متغیر پیش

 ررر ررر p<0/ 001 6/ 2۷0 ررر 0/ 1۷۸ 1/ 116 مقدار ثابت 

 ۸5/1 54/0 0/ 0۳4 2/ 1۳2 14/0 0/ 05۳ 0/ 11۳ سازی فرایندها دیجیتالی

 1۳/2 4۷/0 0/ 002 ۳/ ۸4۸ ۳1/0 0/ 066 0/ 254 تحلیل داده

 ۹6/1 51/0 0/ 0۸۸ 1/ ۷12 12/0 0/ 052 0/ 0۸۹ ارتباطات برتط 

 ۷2/1 5۸/0 0/ 005 ۳/ 5۷4 2۷/0 0/ 061 0/ 21۸ اتوماسیون اجرایی

 61/1 62/0 0/ 14۹ 1/ 44۹ 10/0 0/ 04۹ 0/ 0۷1 تجربه دیجیتال مخاطب 
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بیشترین اثر مثبت و معنادار را بر مدیریت   ۳1/0داده با ضریب بتای استاندارد  دهد که از میان ابعاد تحول دیجیتال، تحلیل  نشان می  ۹نتایج جدول  

( نتیجه نشان میp=002/0رویدادهای ورزشی داشت  این  از داده (.  ثبت دهد استفاده  از  بازتورد های حاصل  بلیت، حضور مخاطبان،  نام، فروش 

به تصمیمبندی عملیات و عملکرد عوامل اجرایی مینفعان، زمانذی از  گیری دقی  تواند  افزایش کیفیت مدیریت رویدادها منجر شود. پس  تر و 

(. بنابراین، استفاده از p=005/0اثر مثبت و معناداری بر مدیریت رویدادهای ورزشی نشان داد ) 0/2۷تحلیل داده، اتوماسیون اجرایی با ضریب بتای 

تواند  های اجرایی، میبندی و ثبت گزارشرسانی، کنترل ورود و تروج، زمانرت، اطلاع نام، صدور کاهای تودکار در فرایندهایی مانند ثبت سامانه

سازی فرایندها نیز اثر مثبت و  کاهش تطاهای انسانی، افزایش سرعت عملیات و بهبود هماهنگی اجرایی را به دنبال داشته باشد. همچنین، دیجیتالی 

(. با وجود این، اثر ارتباطات برتط و تجربه دیجیتال مخاطب در مدل چندگانه،  β  ،0۳4/0=p=14/0معناداری بر مدیریت رویدادهای ورزشی داشت )

معنادار نبود؛ هرچند این دو مؤلفه در تحلیل همبستگی دارای رابطه مثبت و معنادار با مدیریت رویدادهای ورزشی بودند. این تفاوت    0/05در سطح  

تصوص تحلیل داده و اتوماسیون اجرایی، است. همچنین، مقدار شاتص با سایر ابعاد تحول دیجیتال، به   احتمالاً ناشی از همپوشانی نقش این متغیرها

تطی چندگانه بین متغیرهای بود؛ بنابراین، مشکل جدی هم  5( کمتر از  VIFو مقادیر عامل تورم واریانس )   10/0تحمل برای تمام متغیرها بیش از  

 بین مشاهده نشد و امکان تفسیر ضرایب رگرسیونی فراهم بود. پیش

 گیرینتیجه بحث و 

  تال یجی تحول د  ان ینشان داد م  یاستنباط  یهاافته یانجام شد.    یورزش  ی دادها یرو  ت یریدر بهبود مد  تال یجینقش تحول د  ل یپژوهش حاضر با هدت تحل

و    تاثر مثب تالیجینشان داد تحول د یتط ونیرگرس ج ینتا ن،ی و معنادار وجود دارد. همچن ی مثبت، نسبتاً قو یارابطه یورزش ی دادهایرو تیریو مد

  دهدینشان م   یکنندگن ییمقدار تب  نیکند. ا  نییرا تب   ریمتغ  نیا  انسیدرصد از وار  4۸دارد و قادر است    یورزش  ی دادهایرو  تیریبر مد  یمعنادار

د اجرا  ای  یعامل جانب  کیصرفاً    تالیجیتحول  مؤلفه   یکیبلکه    ست،ین  یورزش  یدادهای رو  یفناورانه در  ارتقا  نیادیبن  یهااز   ،یزیربرنامه   یدر 

صورت  به   تال ی جید  یهات یاز ظرف  یورزش  یهاهرچه سازمان  گر،ید  ان ی. به برودیبه شمار م  ییاجرا  یو چابک  نفعانی ذ  ت یکنترل، رضا  ،یهماهنگ

 .ابدیی م شیافزا زیآنان ن ی دادهای رو تیریمد ت یفیو هدفمندتر استفاده کنند، ک  ترکپارچهی

 ی بازطراح    یاست که از طر  یو راهبرد  یسازمان   یند یفرا  تالیج یتحول د  دگاه،ید  ن یهمسو است؛ بر اساس ا  تالیج یتحول د  ینظر  دگاه یبا د  افته ی  نیا

ش   ندها،یفرا و  م  ،ینیآفرارزش  ی هاوه یساتتارها  بهبود  را  سازمان  مد(Verhoef et al., 2021; Vial, 2019)  بخشد ی عملکرد  در   تیری . 

ارتباطات،   عیاطلاعات، تسر  یسازکپارچهی  تال،یجید  یهابا سامانه   یدست  یهاه یرو  ینیگزیدر قالب جا  تواندیم  یبازطراح نیا  ،یورزش  ی دادهایرو

از   یناش  توانیرا م  دادهایرو  تیریبر مد  تالیجیاثر مثبت تحول د  ن،ی. بنابراابدیبه مخاطبان تحق     تالیجیو ارائه تدمات د  یاتیعمل  یهاداده   لیتحل

عدم   یدسترس  شیافزا کاهش  اطلاعات،  هماهنگ  یریگمیبهبود سرعت تصم  ت،یقطعبه  م  ی و  اجرا  ان یبهتر  ا  ییعوامل  تأک   ن ییتب   ن یدانست.    دیبا 
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به   ،یصرت از فناور   یاز برتوردار ش یب  ند یفرا ن یدر ا ت یکه موفق یاگونه هماهنگ است؛ به  زین  تال یجیتحول د  ی راهبرد ت یبر ماه ن یشیمطالعات پ

 . (Kane et al., 2015)وابسته است   یتیریمد یهات ی و قابل یراهبرد، فرهنگ سازمان ییسوهم

 کنندیم   تیفعال  یطیدر مح  یورزش  یدادهایبرگزارکننده رو  یهاداد. سازمان  حیپژوهش را توض  یاصل  افته ی  توانی م  زین  ایپو  یهات یقابل  هیمنظر نظر  از

 رات،ییتغ  ییاساشن  یی توانا  ،یطیمح  ن یهمراه است. در چن  نشده ینیبش یو احتمال بروز مسائل پ  نفعانی تنوع ذ   ،یفشار زمان   ط، یشرا  عیسر  ر ییکه با تغ

 تر عیرا سر  یطیها اطلاعات محکه سازمان  کندیامکان را فراهم م  ن یا  تالیجیدارد. تحول د  ی ادیز  ت یمنابع اهم  یکربند یها و بازپاز فرصت   یریگبهره 

با ن  ییکنند، منابع اجرا  افتیدر برابر اتتلال   میتنظ  یالحظه   یازهایرا متناسب  ا  یرتریپذانعطات واکنش    رات، ییتغ  ایها  کنند و در    نینشان دهند. 

  ن، ی. بنابرا(Warner & Wäger, 2019) مطابقت دارد    تال یجیتحول د  ندیدر فرا  ایپو  ی هات یو توسعه قابل  یراهبرد   یبرداشت با مفهوم نوساز

 .شودیاعمال م یسازمان یو چابک یریپذانعطات ،یسازگار تی تقو  یاز طر ی ادیتا حد ز دادهایرو تیریبر مد تال یجیگفت اثر تحول د توانیم

آن    انگری ب  جهینت  نیاست. ا  یورزش  ی دادهای رو  تیریمد  نیبش یپ  نیتری قو  تال،یجیابعاد تحول د  انیداده در م  لی پژوهش نشان داد تحل  گرید  افتهی

 زتورد و با   ییعملکرد عوامل اجرا  ات،یعمل  ی بندحضور مخاطبان، زمان  یالگو  ت، ینام، فروش بلمند از اطلاعات مربوط به ثبت است که استفاده نظام 

تع  تواند یم  نفعانیذ ک   یاکننده ن یینقش  بهبود  داده   تیریمد  تیفیدر  باشد.  زمانداشته  مد  یها  و    کنندیم  دایپ  یتیریارزش  ثبت  سطح  از  که 

ا  لیتبد   یریگم یتصم  ی فراتر رفته و به دانش قابل استفاده برا  یسازره یذت دهند،    ص یتخص  تر  یمنابع را دق  توانند یم   رانیحالت، مد  ن یشوند. در 

 از وقوع بحران به اجرا گذارند.   شیرا پ رانهیشگیو اقدامات پ ند ینما ینیبش یکنند، تقاضا را پ  ییرا شناسا ییاجرا یهاگلوگاه 

  ی دادها یرو  ط ی . در مح(Kitchin, 2014)همسو است   یسازمان  یریگمیدر تصم  یاطلاعات  ی هارساتتیانقلاب داده و نقش ز دگاه یبا د افته ی  نیا

  نینبر شواهد سوق دهند. چ یمبتن یریگمی به سمت تصم  یشهود یهاو قضاوت یرا از اتکا به تجربه شخص یری گمیتصم  توانندیها مداده  ،یورزش

حاضر با پژوهش   جهینت ن،ی. همچنکندیم دای پ یشتری ب تیاست، اهم ادیز نفعانی و تعداد ذ هاتیبزرگ که حجم فعال یدادهایدر رو ژه یوبه  یرییتغ

  و  یریگمیتصم ت ی فیک  ،یهماهنگ تواند یم  ی ورزش ی دادهایرو تیریاطلاعات مد ستمیس یهمخوان است که نشان دادند طراح  ان یو زردشت یالماس

تحول    یعنوان هسته شناتتداده به   لیاستنباط کرد که تحل  توانیم  ن،ی. بنابرا(Almasi & Zardoshtian, 2018)را ارتقا دهد    ییاجرا  یوربهره 

 . سازدیرا فراهم م دستانهش یپ ت یریو مد تر  یدق یریگم یتصم نه یزم تال،یجید

از   یاریاست. در بس ییمختلف اجرا یواحدها انیم یتقارن اطلاعاتداده ارائه کرد، کاهش عدم  لینقش برجسته تحل  یبرا توان یکه م ی گرید نییتب

موجب    تواندیم  یپراکندگ  نیندارند. ا  اتیعمل  تیاز وضع  یجامع  ریتصو  رانیو مد  شودیم  یجداگانه نگهدار  یهااطلاعات در بخش   دادها،یرو

تأت  یهامیتصم فروش، ورود و تروج،   ت یزمان وضعامکان مشاهده هم  کپارچه، ی  یهاداده   لیدر واکنش و اتلات منابع شود. تحل   ریناسازگار، 

ن م  یانسان  یرویتدمات،  فراهم  را  مخاطبان  بازتورد  بد  کندیو  افزابخش   انیم  یهماهنگ  بیترتنی و  اابدییم  شیها  به  توجه  با    ت یریمد  نکهی. 
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  ت ی موفق  یاساس  یهاشرط ش یاز پ  یکیموقع  و به     یبه اطلاعات دق  یابیعوامل متعدد است، دست  انیم  ده یچیپ  یبزرگ مستلزم هماهنگ   ی دادهایرو

 . (Parent & Smith-Swan, 2013)  شودیمحسوب م

اتوماس  نی همچن  جینتا داد  تحل  ییاجرا  ون ینشان  از  دوم  لیپس  مد  نیبش یپ  نی داده،  ا  یورزش  یدادها ی رو  تیریمهم  م   افتهی  نی است.    دهد ینشان 

سرعت، دقت و    تواند ی م  یبندگزارش و زمان   هی کنترل ورود و تروج، ته  ،ی رساننام، صدور کارت، اطلاع مانند ثبت  ییهاتیفعال  یتودکارساز

آنها احتمال   یو استاندارد دارند و انجام دست  ی تکرار  یتی ماه  دادها یرو  ییاجرا  ی ندهایاز فرا  یادیدهد. بخش ز  شیرا افزا  دادها یرو  ی انسجام اجرا

 کندیامکان استفاده بهتر از زمان و منابع را فراهم م  ، یانسان  ی رضروریبا کاهش مداتلات غ  ونی. اتوماسدهدیم  شیرا افزا  یکارو دوباره   ریتطا، تأت

 و حل مسئله تمرکز کنند.  ینظارت ،یلیتحل فی بر وظا سازدیو کارکنان را قادر م

را    تیفعال  ن یچند  دی با  ییکه عوامل اجرا  ی طیکرد. در شرا  نییتب  زیو کارکنان ن  رانیمد  یاز منظر کاهش بار شناتت  توان یرا م  ونیمثبت اتوماس  اثر

تودکار   تثب   ن، یرا کاهش داده و احتمال اشتباه را کم کند. همچن  یفشار ذهن  تواند یم  ی کنند، انجام تودکار امور تکرار  یریگیزمان پصورت هم به 

دقت،    شی در افزا  یتیریمد  ی های مربوط به نقش فناور  ی هاافته یبا    جه ینت  نی. اکندیرا فراهم م  شتر یب  ییگوو پاسخ  ی ریگیامکان نظارت، پ  هاتیفعال

  تالیجید  یاوربر نقش فن یمطالعات داتل ن،ی . همچن(Mousavizadeh, 2025)همسو است  ی مسابقات ورزش یدهسازمان ی و کارآمد  تیشفاف

 .(Karkhaneh, 2025)اند  کرده  د یتأک  دادهایاجرا و کنترل رو ،یزیردر بهبود برنامه 

  ل یتبد  دهد ینشان م  جه ینت  ن یداشت. ا  یورزش  ی دادهایرو  تیریمثبت و معنادار بر مد  ی چندگانه اثر  ونیدر مدل رگرس  زین  ندها یفرا  یسازیتالیجید

منجر   هات یفعال  یابیرد  تیقابل  شیبه اطلاعات، کاهش زمان انجام امور و افزا  یبه بهبود دسترس  تواندیم  یکیالکترون  یندهایبه فرا  یسنت  یندهایفرا

کار منجر   انیجر  یواقع  یباشد و به بازطراح  یکیالکترون  یهالیبه فا  یاسناد کاغذ  ل یاثربخش است که فراتر از تبد  یزمان  یسازی تالیجیشود. د

ثبت   یشود. برا اگر  به سامانه پرداتت، تخصمثال،  باشد، فرا  ی بندکارت، زمان  صینام برتط  عمل    کپارچهیصورت  به   ند یو کنترل ورود متصل 

 .رودی م نیاز ب تال یجیتحول د یایاز مزا یکند، بخش ت یطور جداگانه فعالتواهد کرد؛ اما اگر هر بخش به 

راهبرد،    انیم  ییافزابه هم  شدنی تالیجید  تی اند که موفقنشان داده   یورزش  یوکارهادر کسب   تالیجیراستا، مطالعات مربوط به بلوغ تحول د  نیهم  در

د صرفاً یرا نبا  ندهایفرا  یسازی تالیجیاثر مثبت د  ن،ی. بنابرا(Mohammadi et al., 2023)و داده وابسته است    یفرهنگ، مهارت، فناور  ،یرهبر

  نه یتود نهاد  ییاجرا  یهاه ی را در ساتتار و رو  یکه سازمان قادر باشد فناور   شود یم  دار یپا  ی اثر زمان  ن یدانست؛ بلکه ا  د یجد  ی ورود ابزارها  جه ینت

داده،    تیریمد  ،یسازمان  رییتغ  ،یفناور  رشیپذ  ان یم  وندیبر ضرورت پ  یورزش  یهادر سازمان  تال یجیتحول د  دی جد  یهاچارچوب   ن،یکند. همچن

 . (Falese et al., 2026)دارند   دیتأک  یو حکمران یرهبر
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چندگانه    ونیدارد، اما اثر مستقل آن در مدل رگرس  یرابطه مثبت و معنادار  یورزش  یدادها ی رو  تیریپژوهش نشان داد ارتباطات برتط با مد  یهاافتهی

که اثر    یامکمک کند، اما هنگ  تیریبه بهبود مد  تواندیم  تال یجیابعاد تحول د  ریارتباطات برتط در کنار سا  دهدینشان م  جهی نت  نیمعنادار نبود. ا

است که ارتباطات    ن یا  یاحتمال  حاتیاز توض  یکی.  ابدییسهم مستقل آن کاهش م  شود،ی کنترل م  ندها یفرا  یسازیتالی جیو د  ونیداده، اتوماس  لیتحل

و تودکار انجام    تالیجید  یهاسامانه    یبرتط معمولاً از طر  یرساننمونه، اطلاع   ی دارد. برا  ی پوشانهم  تالیجیابعاد تحول د  ریبرتط در عمل با سا

 .رودیعملکرد به کار م لیو تحل یریگم یدر تصم زیحاصل از ارتباط با مخاطبان ن یهاو داده  شودیم

 عیسر  ی رساناطلاع   ،یورزش  یدادهایدارد. در رو  یادیز  تیاهم  نفعانی ذ  تیریمد  یاثر مستقل، ارتباطات برتط همچنان برا  یوجود عدم معنادار  با

  ی ا که شب  یاکند. توسعه ورزش رسانه   یریجلوگ  یتیو نارضا  یاز سردرگم  تواند یم  ی تیمسائل امن  ای  یورود، تدمات جانب  تی برنامه، وضع  رییدرباره تغ

شده است    لیتبد  هیتارج شده و به تعامل مستمر و چندسو  طرفهکیو مخاطبان از حالت    یورزش  یهاسازمان  انینشان داده است که ارتباط م  زین

(Hutchins & Rowe, 2012 )کند    افتیاطلاعات ارائه دهد، بازتورد در  یاصورت لحظه بتواند به   دیسازمان برگزارکننده با  ط،یشرا  نی. در ا

 مخاطبان پاسخ دهد.  ی ازهایو به ن

داشت، اما در مدل چندگانه اثر مستقل آن معنادار   ی رابطه مثبت و معنادار  دادهایرو  ت یریبا مد  ی همبستگ  ل یمخاطب در تحل  تالیجیتجربه د  ن، یهمچن

ارتباطات،      یطراثر بگذارد، از    یتیریمد  یبر ساتتارها  ماً یاز آنکه مستق  ش یمخاطب ب  تال یجیاز آن دانست که تجربه د  یناش  توان یرا م  افته ی  ن ینبود. ا

  ی تعامل  یتدمات بدون تماس و محتوا  تال،یجید  یهانقشه   ها،شن یکیاپل  گر،ی. به عبارت دگذاردیاثر م  تیریتدمات بر مد  تیفیو ک   یرفتار  یهاداده 

است مستق تغ  اتیکنترل عمل  ای  یزیربرنامه  ماًیممکن  افزا  رییرا  با  اما  ا  تیرضا  شیندهند،  بازتورد  بهبود    ی برا  یرزشمندو مشارکت مخاطبان، 

 فراهم کنند.  یریگمیتصم

  داد یو پس از رو  نیح  ش،یها پاز تماس  یادر طول سفر مخاطب همخوان است. تجربه مخاطب حاصل مجموعه   یتجربه مشتر  دگاه یبا د  جهینت  نیا

فناور و  و شخصتماس  ن یا  تواندیم  یاست  هماهنگ  را  ک (Lemon & Verhoef, 2016) کند    یسازیها  مطالعات  داده   زین  یفی.  اند  نشان 

کنند    تی تقو  شده ی تدمات شخص  افتیو در  شتر یبهتر به اطلاعات، تعامل ب  یدسترس    یتجربه تماشاگران را از طر  توانندیم  تال یجید  یهایفناور

(Glebova & Desbordes, 2021)تال یجید  یدارد. اگر ابزارها   یآنها بستگ  رشیو پذ  یبه نحوه طراح  های فناور  نی ا  یاثربخش  زانیم  حال،ن ی. باا  

 . (Uhrich, 2022) شده باشند، ممکن است کاربران از آنها استقبال نکنند  ا فاقد ارزش ادراک یاعتماد  رقابلیغ ده،یچیپ

 ، یکیزی ف  طیشرا  انیتعامل م  جهیدهد. تجربه تماشاگر نت  حیرا توض  داد یرو  تیر یو مد  تال یجیتجربه د  انیرابطه م  تواندیم  زیارزش ن  ینیآفرهم  دگاه ید

 ریسا  زصورت مستقل ا مخاطب به   تالیجیتجربه د  ن،ی. بنابرا(Horbel et al., 2016)است    تال یجید  یو ابزارها  یتدمات سازمان  ،یروابط اجتماع
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چندگانه    ونیکاهش اثر مستقل آن در مدل رگرس  ل یدل  تواند یموضوع م  ن یتر است. انظام گسترده   کیاز    یبلکه بخش  رد،یگیشکل نم  تیریابعاد مد

 باشد. ماهنگداده ه لیارتباطات برتط و نظام تحل  ،ییاجرا  یندهایکه با فرا  ابدییم شیافزا  یمخاطب زمان یبرا  یارزش فناور گر،ید ان یباشد. به ب

  د یبهبود عملکرد، تعامل با مخاطبان و توسعه تدمات جد  یبرا  یرا فرصت  تالیجیهمسو است که تحول د  یپژوهش با مطالعات  یهاافتهیمجموع،    در

مد م  تیریدر  باا(Gallardo-Guerrero & Maciá-Andreu, 2024)  دانندیورزش  چالش   نیا  حال،ن ی.  با  هز  ییهاتحول    نه یمانند 

را صرفاً به   تالیجیتحول د دینبا رانیمد رو،نیهمراه است. ازا تالیجیمقاومت کارکنان و کمبود مهارت د ،یتصوص می داده، حر تیامن رساتت،یز

تجهنرم   دیتر و  موفق  ل یتقل  زات یافزار  ا  ت یدهند.  تدو  نی در  مستلزم  اسامانه  یسازکپارچه یراهبرد، آموزش کارکنان،    ن یحوزه  فرهنگ    جاد یها، 

 است.  نفعانی ذ یازها یبا ن متناسبتدمات  یمحور و طراحداده 

بود؛    یو مقطع  یشیماپی–یفی. نخست، طرح پژوهش توص ردیمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  د یهمراه بود که با  ییهات یپژوهش با محدود  نیا

معنادار  ن، یبنابرا روابط  قطع  رهایمتغ  انیم  یاگرچه  استنباط  شد،  علّ  یمشاهده  داده ستی ن  ریپذامکان  یرابطه  دوم،  پرسشنا.  از  استفاده  با   مهها 

تما  یریشدند و احتمال سوگ  یگردآور  یتودگزارش ارائه تصو  لیپاسخ،  برداشت پاسخ  ایمطلوب    ریبه  دهندگان وجود دارد. سوم،  تفاوت در 

انتخاب شدند؛ ازا  یهاو شرکت   هائت یه  ها،ونیکنندگان از فدراسصورت هدفمند انجام شد و مشارکتبه   یریگنمونه    میتعم  رو،ن یبرگزارکننده 

بودجه، اندازه    تال،یجید  رساتتیتفاوت سطح ز  ن، ی. همچنردیصورت گ  اطیبا احت   دی با  یالمللن یب  ی دادهایرو  ای  ی ورزش  یهابه همه سازمان  جینتا

 طور مستقل کنترل نشد.به  هال یدر تحل دادهایسازمان و نوع رو

  یهاپروژه   ی و پس از اجرا  ش یپ  دادها یرو  ت یریمد  رات ییاستفاده کنند تا تغ  یشیآزمامه یو ن  یطول  یهااز طرح   نده یآ  ی هاپژوهش   شود یم  شنهاد یپ

 یی راو موانع اج  یفناور  یپنهان اثرگذار  ی سازوکارها  تواندیکارکنان و تماشاگران م  ران،یبا مد  یفیشود. انجام مطالعات ک   یبررس  تالیجیتحول د

مهارت کارکنان،  ،یفناور یآمادگ ،یفرهنگ سازمان تال،ی جید یمانند رهبر گرلیو تعد یانجیم یرهاینقش متغ  یبررس ن،یتر سازد. همچنرا روشن 

  ی آموزنش و دا یاحرفه  ،یالمللن ی و ب  یکوچک و بزرگ، داتل  ی دادهایرو سه یارائه کند. مقا  یترمدل جامع   تواندیداده م  ت یاعتماد کاربران و امن

  ت یو نرخ رضا  ییاجرا  نه یتطا، هز  زانیم   ات،یمانند زمان عمل  ی نیع  یهاکمک کند. استفاده از داده   ی انه یزم  یهاتفاوت   ییبه شناسا  تواند یم  زین

 .شودیم شنهاد یپ  ج یاعتبار نتا شیافزا ی برا زین یواقع

تود انجام دهند و    یواقع  یازهایموجود و ن  یندهایاز فرا  یجامع  یابیارز  تال،یجید  یهاپروژه   یاز اجرا  شیپ  یورزش   یهاسازمان  شودی م  شنهادیپ

تحل   هایگذارهیسرما بر  اتوماس  لیرا  اسامانه  یسازکپارچه یو    ی تکرار  یهات ی فعال  ونیداده،  کنند.  متمرکز    ، یالحظه  شیپا  یداشبوردها   جاد یها 

 شیرا افزا  دادهایرو  تیریمد  تیفیک   تواندیبازتورد م  افتیدر  یو سازوکارها  هیارتباط دوسو  ینام و کنترل ورود، بسترهاثبت   کپارچهی  یهاسامانه

تع  رانی آموزش مستمر مد  ن، یدهد. همچن و    یتصوص  میو حر  ت یامن  یهاپروتکل  نیداده، تدو  یحکمران  ی روشن برا  ت یمسئول  ن ییو کارکنان، 
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مستمر و    یابیهمراه با ارز  ،یاصورت مرحلهبه   تالیجیتحول د  یاست. بهتر است اجرا  یمخاطبان ضرور  یتدمات ساده و قابل دسترس برا  یطراح

 شود.  ل یتبد یورزش  یدادهایرو تیریاز نظام مد داریپا یبه بخش  یو فناور ابد یانجام شود تا تطر شکست کاهش   ندهایاصلاح فرا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.در 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Digital transformation has emerged as one of the most influential drivers of organizational change across 

contemporary service industries. It extends beyond the simple adoption of electronic tools or the conversion 

of paper-based information into digital formats. Instead, it involves the strategic integration of information, 

communication, data, and automation technologies into organizational structures, processes, decision-making 

systems, stakeholder relationships, and value-creation models. From this perspective, digital transformation is 

a multidimensional process through which organizations redesign how they operate, allocate resources, interact 

with stakeholders, and respond to environmental changes (Verhoef et al., 2021; Vial, 2019). Therefore, the 

effectiveness of digital transformation depends not only on technological acquisition but also on organizational 

strategy, leadership, culture, employee capabilities, and the capacity to redesign existing workflows. 

The distinction between the use of digital technologies and genuine digital transformation is particularly 

important. Organizations may introduce online platforms, software applications, or automated systems without 

fundamentally changing their management practices. However, successful digital transformation requires 

technology to be aligned with organizational goals and integrated into decision-making, service delivery, and 

performance-monitoring processes. Evidence suggests that strategy, rather than technology alone, is the central 

determinant of successful digital transformation (Kane et al., 2015). In addition, digital transformation is an 

ongoing process of strategic renewal through which organizations develop dynamic capabilities to sense 
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environmental changes, seize emerging opportunities, and reconfigure resources in response to changing 

conditions (Warner & Wäger, 2019). 

The sports industry is particularly susceptible to digital transformation because of its competitive, media-

intensive, experiential, and stakeholder-oriented nature. Digital media, internet-based broadcasting, social 

networking platforms, smartphones, interactive applications, artificial intelligence, data analytics, and 

connected technologies have changed the relationship among sports organizations, athletes, spectators, 

sponsors, and media institutions. Sports consumption is no longer restricted to physical attendance at a venue 

or passive television viewing. Instead, sports events are increasingly embedded within networked media 

environments in which spectators access information, generate content, interact with other fans, and maintain 

continuous relationships with sports organizations before, during, and after events (Hutchins & Rowe, 2012). 

Sports event management is a complex field requiring the coordination of multiple operational, human, 

financial, technological, and communication-related processes. The management of a sports event typically 

involves planning, scheduling, budgeting, registration, ticketing, venue preparation, security, stakeholder 

coordination, volunteer management, media communication, crowd control, crisis response, and post-event 

evaluation. These activities must often be performed under severe time constraints and with the participation 

of multiple stakeholder groups. Consequently, the quality of sports event management depends on the ability 

of organizers to coordinate operations, access accurate information, respond to unexpected situations, and 

allocate resources efficiently (Parent & Smith-Swan, 2013). 

Digital transformation can improve sports event management through several mechanisms. First, process 

digitalization can replace fragmented and manual procedures with integrated electronic workflows. 

Registration, accreditation, ticketing, scheduling, access control, staff coordination, and reporting can be 

connected through digital platforms, thereby reducing duplication, delays, and human error. In the Iranian 

context, the development of sports event management information systems has been associated with improved 

coordination, more effective decision-making, and reductions in operational time and cost (Almasi & 

Zardoshtian, 2018). Recent national studies have also emphasized the contribution of digital platforms, 

artificial intelligence, online systems, and management technologies to the planning, implementation, 

transparency, and efficiency of sports competitions (Karkhaneh, 2025; Mousavizadeh, 2025). 

Second, data analytics can strengthen evidence-based decision-making. Sports events generate large volumes 

of data related to registration, ticket sales, audience attendance, service demand, crowd movement, stakeholder 

feedback, operational performance, and security incidents. The systematic analysis of these data can help 

managers identify operational bottlenecks, forecast demand, optimize resource allocation, evaluate service 

quality, and manage risks. Data infrastructures and analytical capabilities therefore enable organizations to 

move from intuitive and reactive management toward predictive and evidence-based management (Kitchin, 

2014). 
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Third, digital technologies can improve stakeholder communication and audience experience. The spectator 

experience is formed through a series of interactions across the entire customer journey, including pre-event 

information seeking, ticket purchasing, venue access, service consumption, live participation, and post-event 

engagement (Lemon & Verhoef, 2016). Mobile applications, online communication channels, digital maps, 

cashless payment systems, real-time notifications, and personalized content can make this journey more 

convenient and interactive. Digital technologies may also increase spectators’ access to information, encourage 

participation, and strengthen their engagement with the event (Glebova & Desbordes, 2021). Nevertheless, 

the adoption of such technologies depends on users’ perceptions of usefulness, ease of use, enjoyment, trust, 

and relevance to the fan experience (Uhrich, 2022). 

Digital technologies also contribute to value co-creation by enabling spectators and other stakeholders to 

participate actively in the production and evaluation of event experiences. The perceived value of a sports 

event is shaped by the interaction of physical, social, organizational, and technological contexts (Horbel et al., 

2016). Therefore, technology should not be treated as an isolated service feature but as part of a broader event 

experience system. Contemporary frameworks of digital transformation in sports organizations similarly 

emphasize leadership, strategy, technology adoption, organizational change, digital platforms, fan 

engagement, data governance, and privacy as interconnected components (Falese et al., 2026). Although 

digital transformation provides opportunities for improved performance, innovation, and stakeholder 

engagement, it also creates challenges related to infrastructure cost, organizational resistance, digital skills, 

cybersecurity, privacy, and ethical governance (Gallardo-Guerrero & Maciá-Andreu, 2024). 

These challenges may be more pronounced in developing-country contexts, where sports organizations can 

face fragmented information systems, limited technological infrastructure, insufficient investment, and a lack 

of specialized digital competencies. Research on the digital transformation maturity of sports businesses in 

developing settings has shown that successful transformation depends on the interaction of leadership, 

governance, strategy, culture, skills, innovation, technology, and data capabilities (Mohammadi et al., 2023). 

Despite the growing literature on digital sport, much previous research has focused on sports marketing, social 

media, electronic sports, or spectator experience. Fewer studies have investigated the integrated effect of 

process digitalization, data analytics, online communication, operational automation, and digital audience 

experience on the principal dimensions of sports event management. Accordingly, the present study aimed to 

analyze the role of digital transformation and its dimensions in improving sports event management. 

Materials and Methods 

This study was applied in purpose and descriptive-survey in design. The statistical population consisted of 

managers, experts, and executive personnel involved in sports events in sports federations, provincial sports 

boards, clubs, and event-organizing companies. Participants were selected because of their direct involvement 

in the planning, organization, coordination, control, and implementation of sports events and their familiarity 
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with the use of digital technologies in event operations. Using purposive sampling, 243 eligible participants 

were recruited. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire consisting of two main sections. The first 

section assessed digital transformation through five dimensions: process digitalization, data analytics, online 

communication, operational automation, and digital audience experience. The second section measured sports 

event management through planning, coordination among executive personnel, operational control, 

stakeholder satisfaction, and operational agility. Responses were recorded using a five-point Likert scale. 

The face and content validity of the questionnaire were evaluated and confirmed by experts in sports 

management and digital transformation. Confirmatory factor analysis was used to examine construct validity, 

and the proposed measurement structure was supported. Internal consistency was assessed using Cronbach’s 

alpha, with coefficients exceeding 0.82 for all dimensions and total scales, indicating satisfactory reliability. 

The data were analyzed using SPSS version 23. Descriptive statistics were calculated to summarize the 

characteristics of the participants and the study variables. The Kolmogorov–Smirnov test was used to examine 

the normality of the distributions. Pearson correlation analysis was conducted to determine the direction and 

strength of the relationships between digital transformation, its dimensions, and sports event management. 

Simple linear regression was then performed to assess the overall predictive effect of digital transformation on 

sports event management. Finally, multiple linear regression was used to determine the independent 

contribution of each digital transformation dimension. Statistical significance was set at 0.05. 

Findings 

The results of the Kolmogorov–Smirnov test indicated that the distributions of digital transformation and sports 

event management did not differ significantly from the normal distribution, supporting the use of parametric 

statistical tests. Pearson correlation analysis revealed a positive, relatively strong, and statistically significant 

relationship between total digital transformation and sports event management (r=0.69). This result indicated 

that higher levels of digital transformation were associated with better planning, coordination, operational 

control, stakeholder satisfaction, and agility in the management of sports events. 

Among the dimensions of digital transformation, data analytics demonstrated the strongest correlation with 

sports event management (r=0.59). Operational automation showed the second-strongest relationship (r=0.55), 

followed by process digitalization (r=0.54). Online communication and digital audience experience were also 

positively and significantly related to sports event management, although their relationships were 

comparatively weaker. 

The simple linear regression model was statistically significant (F=222.93, p<0.001). The multiple correlation 

coefficient was 0.693, and the coefficient of determination was 0.480. Thus, digital transformation explained 

approximately 48% of the variance in sports event management. Digital transformation had a positive and 

statistically significant standardized effect on sports event management (β=0.63, p<0.001). The unstandardized 
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regression coefficient indicated that each one-unit increase in the digital transformation score was associated 

with an average increase of 0.660 units in the sports event management score. 

The multiple regression analysis showed that data analytics was the strongest significant predictor of sports 

event management (β=0.31, p=0.002). Operational automation was the second-strongest significant predictor 

(β=0.27, p=0.005), and process digitalization also had a positive and significant independent effect (β=0.14, 

p=0.034). In contrast, online communication and digital audience experience did not have statistically 

significant independent effects after the other digital transformation dimensions were entered into the model. 

Tolerance values were greater than 0.10 and variance inflation factor values were below 5, indicating that 

multicollinearity did not present a serious problem in the regression model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that digital transformation is a substantial predictor of sports event management 

quality. The ability of digital transformation to explain 48% of the variance in sports event management 

indicates that digital capabilities constitute a central managerial resource rather than a supplementary technical 

feature. Organizations that integrate digital technologies into their operational and decision-making systems 

appear better able to plan activities, coordinate stakeholders, monitor performance, and respond rapidly to 

changing event conditions. 

The strong contribution of data analytics suggests that the managerial value of digital transformation primarily 

depends on the organization’s capacity to convert data into actionable knowledge. Event managers can use 

information about registration, ticket sales, audience movement, operational delays, service demand, and 

stakeholder feedback to recognize emerging problems and make timely adjustments. Data analytics can 

therefore reduce uncertainty, improve resource allocation, and shift event management from a reactive model 

toward a predictive and preventive approach. 

Operational automation also made an important contribution to event management. Automating repetitive 

activities can reduce human error, accelerate service delivery, and improve the consistency of operational 

procedures. Automated registration, accreditation, notification, access control, and reporting systems can 

reduce the workload placed on executive personnel and allow them to devote greater attention to supervision, 

strategic decision-making, and crisis management. The positive effect of process digitalization further 

indicates that replacing fragmented manual procedures with connected electronic workflows can improve 

information accessibility, traceability, and coordination. 

Although online communication and digital audience experience were positively associated with sports event 

management, their independent effects were not significant in the multiple regression model. This result may 

reflect conceptual and operational overlap with data analytics, process digitalization, and automation. Online 

communication frequently operates through integrated digital systems, while audience experience generates 

data that can be used for managerial decision-making. Therefore, these dimensions may influence event 
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management indirectly or through their interaction with other digital capabilities rather than through isolated 

effects. 

Overall, digital transformation can improve sports event management by integrating information, automating 

repetitive operations, supporting evidence-based decisions, and strengthening organizational responsiveness. 

However, technology alone cannot guarantee successful transformation. Sports organizations must develop 

appropriate infrastructure, digital competencies, governance mechanisms, cybersecurity procedures, and 

organizational readiness. Digital initiatives should be guided by clearly defined managerial needs and 

integrated into the broader strategy of the organization. 

It can be concluded that data analytics, operational automation, and process digitalization represent the most 

immediate priorities for improving sports event management. Investment in integrated information systems, 

real-time monitoring dashboards, automated operational platforms, and staff digital training can enhance 

efficiency, accuracy, coordination, and agility. A systematic and strategically managed approach to digital 

transformation can therefore contribute to the professionalization, responsiveness, and long-term effectiveness 

of sports event management. 
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