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 چکیده
ها در اداره آموزش و پرورش اسرتان  آن  یمراتبو سرطو  سرلسرله یروابط سراختار  نییو تع  یرسرانخدمات یریادگی  یهاابعاد و مؤلفه ییپژوهش حاضرر با هد  شرناسرا

مند اشرتراو  و  نظا   افتیبا ره  ادیبنداده   هیمدل از نظر یطراح  یدر دو مرحله اناا  شرد. در مرحله نسسرت، برا  یمتوال یفیک کردیپژوهش با رو نیا  گلسرتان اناا  شرد.

 یآموزشر  تیریمد  ،یتیضلو  ترب  یهاتهرشر   یضلم  ئتیه یمرحله شرام  اضارا نیکنندگان ااسرتفاده شرد. مشرارکت  یو انتساب  یباز، محور  یکدگذار  یندهایو فرا  نیکورب

به    یابیو تا دسرت  یبرف گلوله  یریگنظران آگاه به موضرو  بودند. چهارده خبره با روش نمونهآموزش و پرورش و صراح  یتوسرعه مناب  انسران  رانیمد  ،یدولت تیریو مد

ابعاد و   انیشرردند. در مرحله دو ، روابط م   یتحل  MAXQDAافزار  و با نر  یگردآور  افتهیسرراختارمهین  یهامصرراحبه قیها از طرانتساب شرردند و داده   یاشرربا  نظر

نفر از   10و مشرارکت  یسر یپرسرشرنامه ماتر  قیمرحله از طر نیا  یهاشرد. داده   یبررسر  MICMAC   یو تحل یریتفسر   یسراختار  یسرازها با اسرتفاده از مدل آن  یبندسرطح

  ن، ی شد؛ همچن   دییتأ  0.۸1  یموضوضخبرگان و توافق درون  ینیو بازب  یبازنگر قیاز طر یفیک  یهاشد. اضتبار داده  یو خبرگان ارشرد آموزش و پرورش گردآور رانیمد

 یداریشرام  پا  یاصرل  یهامنار شرد. مقوله  یمقوله فرض  ۲1و    یپنج مقوله اصرل  ییها به شرناسراداده    یتحل به دسرت آمد.  0.۸4 یسر یپرسرشرنامه ماتر  ییبازآزما ییایپا  یضرر

در   یاقتصرراد یدارینشرران داد پا یریتفسرر  یسرراختار یسررازمدل   جیو اضتماد نوآورانه بودند. نتا یریادگیآموزش، مشررارکت  یداریپا ،یریادگی تیمسررئول  ،یاقتصرراد

در  یریادگیمشرارکت  ،یانیآموزش در سرطح م یداریو پا یریادگی  تی. مسرئولکندیابعاد اضمال م ریقدرت نفوذ را بر سرا  نیشرتریمدل قرار دارد و ب  حسرط  نیتریادیبن

نوآورانه را  ضتمادمسررتق  و محرو و ا  یریضنوان متغرا به  یاقتصرراد یداریپا زین MICMAC   یمدل قرار گرفتند. تحل  ییو اضتماد نوآورانه در سررطح نها  یسررطح بعد

  ، یاقتصررراد  یهارسررراختیزمان زهم تیدر آموزش و پرورش گلسرررتان مسرررتلز  تقو  یرسرررانخدمات یریادگیتوسرررعه   کرد. یبالا معرف  یبا وابسرررتگ  یریضنوان متغبه

و قدرت   ییربناینقش ز   یبه دل  یاقتصراد یداریپا  حال،نیاسرت؛ باا  یو اضتماد به نوآور نفعانیمشرارکت ذ ،یآموزشر   یهابرنامه یداریپا  ،یچندبعد یریپذتیمسرئول

 .ردیمناب  قرار گ  صیو تسص  یگذاراستیس تیدر اولو   دیشتر، باینفوذ ب

 سازی ساختاری تفسیری؛ آموزش و پرورش؛ استان گلستان.رسانی؛ مدل رسانی؛ یادگیری خدماتیادگیری؛ خدمات  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aimed to identify the dimensions and components of service-learning and determine their structural relationships and 

hierarchical levels within the Golestan Department of Education. This sequential qualitative study was conducted in two stages. In the first 

stage, a service-learning model was developed using grounded theory based on the systematic approach of Strauss and Corbin, including 

open, axial, and selective coding. Participants comprised faculty members in educational sciences, educational administration, and public 

administration, human resource development managers in the education system, and experts familiar with the research topic. Fourteen 

experts were selected through snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed using MAXQDA software. In the second stage, the relationships among the identified dimensions and their 

hierarchical levels were examined through interpretive structural modeling and MICMAC analysis. Data were obtained using a matrix 

questionnaire completed by 10 senior managers and experts in the national education system. The credibility and confirmability of the 

qualitative findings were established through expert review and participant checking, and the intra-subject agreement coefficient was 0.81. 

The test–retest reliability coefficient of the matrix questionnaire was 0.84. The analysis identified five main categories and 21 

subcategories. The main dimensions were economic sustainability, learning responsibility, educational sustainability, learning 

participation, and innovative trust. Interpretive structural modeling demonstrated that economic sustainability occupied the most 

fundamental level of the model and exerted the strongest driving influence on the other dimensions. Learning responsibility and 

educational sustainability were positioned at the intermediate level, learning participation at the subsequent level, and innovative trust at 

the final and most dependent level. MICMAC analysis further classified economic sustainability as a key independent driving variable, 

whereas innovative trust exhibited high dependence on the other dimensions. The institutionalization of service-learning in the Golestan 

education system requires the coordinated development of economic infrastructure, multidimensional responsibility, sustainable 

educational practices, stakeholder participation, and trust in innovation. Nevertheless, economic sustainability should receive priority in 

policymaking and resource allocation because of its foundational position and substantial driving power within the proposed model. 
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 مقدمه 

ها  در اهدا ، محتوا، روش  یشیرا با ضرورت بازاند  یآموزش  ی هانظا    ر، یاخ  ی هادر دهه   ی و فرهنگ  ی اقتصاد  ،یاجتماض   ،یطیتحولات پرشتاب مح

جهت    رانیفراگ  یسازآماده   ای  یانتقال دانش نظر  یبرا  یندیصرفاً فرا  گرید  ن ینو  یکردهایخود مواجه ساخته است. آموزش در رو  یو کارکردها

محور و توانمند در مواجهه با  جو، مسئله مسئول، مشارکت  ییهاپرورش انسان  یبرا  یبلکه سازوکار  شود،ینم  یتلق  یرسم  یهات در آزمونیموفق

فاصله    یاجتماض طی و منفک از مح  سالاروانیبسته، د  ی از ساختارها  رند یناگز  زین   یآموزش یهاسازمان  ،یبستر  نی جامعه است. در چن  یواقع  ی ازهاین

نهادها  تهگرف به  تبدپاسسگو و خدمت   رنده،یادگی  ییو  ا   یمحور    ت ی مسئول  ،یبا تاربه ضمل  یریادگیگذار مستلز  آن است که    ن یشوند. تحقق 

مند برقرار  صورت نظا  را به   وند یپ  نیا  تواندی که م  یی کردهایاز رو  یکی.  ابدی  وند ی ح  مسئله و ارائه خدمت به جامعه پ  ،یمشارکت مدن  ،یاجتماض

به    یدانش و مهارت در بستر واقع  دهدی هدفمند آموزش و خدمت، فرصت م    یترک   ق یکه از طر  ی کردیاست؛ رو  یرسانخدمات   یریادگی  د،ساز

 .(Gogani et al., 2022; Morandi Heydarlou et al., 2018)  ردیمورد توجه قرار گ زیجامعه ن  یازهایزمان نکار گرفته شده و هم 

  ی رسم  یریادگیاست که    یو توسعه مناب  انسان  یآموزش  تیریمد  ،یدرس  یزی رنوظهور در حوزه برنامه   یهامیاز جمله پارادا  یرسانخدمات  یریادگی

فعال با  تلف  یخدمات  افتهیسازمان  یهات یرا  اکندی م  قیدر جامعه  ا   ای  یاه یحاش  یتیفعال  یرسانخدمت   کرد،یرو  نی. در  از  منفک  و    هدا  داوطلبانه 

و    یریپذت ی تأم ، مسئول  ،یکه تاربه ضمل گرددیم  یطراح  یاگونه و به  شودی محسوب م  یریادگیر    یاددهی  ندیاز فرا  یبلکه بسش  ست، ین  یآموزش

 ی با مسائ  واقع  ، یخدمات  یهات ی مشارکت در فعال  انیسازمان در جر  کی  یاضاا ایکارکنان    ران، ی. فراگابدیزمان تحقق  صورت هم کس  دانش به 

نگرش و    ت، یو در نها  کنندیضملکردشان تأم  م  ی امدهایدرباره پ  رند،یگیبه کار م  ینی ض  یهات یخود را در موقع  یدانش نظر  شوند،یمواجه م

فلسفه    یبلکه نوض   س،یروش تدر  کینه صرفاً    یرسانخدمات  یریادگیمنظر،    ن ی. از ادهندی خود را توسعه م  یو اجتماض  یاحرفه   یهایستگیشا

 Ghasempour Khoshroudi)   کندیرابطه برقرار م  یو تحول اجتماض  یمدن  ت ی خدمت، مسئول  ،یریادگی   انیاست که م  یو سازمان  یشآموز

et al., 2019; Heravi Karimovi et al., 2011). 

وجو کرد. بر  جست  یتیموقع  یریادگیو    یتارب  یریادگی  ،یاجتماض  ییگراسازنده   یکردهایدر رو  توانیرا م  یرسانخدمات  یریادگی  ینظر  یمبنا

ا نم  ها،دگاه ید  ن یاسا   پا  ق یضم  یزمان   ی ریادگیو    ردیگیدانش در خلأ شک   د  دار یو  با  تعام   فرد در   یو مسائ  واقع  ط یمح  گران، یاست که 

تاربه، مشاهده، تعام ،   ق یاست که از طر  یبلکه کنشگر  ست،یمنفع  اطلاضات ن  کننده افتیدر  رنده یادگی  ،یرسانخدمات  یریادگیمشارکت کند. در  

 مفراه  ییهات یو ضم  را کاهش داده و موقع  هینظر  ان یفاصله م  تواندیم  کردی رو  ن یا   ،یدل   نی. به همپردازدیمعنا م  دیو ح  مسئله به تول   یشیبازاند

جامعه به رشد    یواقع  یازهایمواجهه با ن  ن،ی . افزون بر ارندیبه کار گ  یو سازمان  یاجتماض  یشده را در بسترها آموخته   میمفاه   ران،یکند که در آن فراگ
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از سطح شناخت  یریادگیو    کندیکمک م  یاجتماض  یریپذت ی و مسئول  یدرو تنو  فرهنگ  ،یاخلاق  تیحساس  ،یهمدل  بردیصر  فراتر م  یرا 

(Garbarino & Lewis, 2019; Morandi Heydarlou et al., 2018) . 

 ،یتاربه ضمل قیاز طر رندگانیادگیسو  کی از  کرد،یرو نیبودن مناف  آن است. در ا هیدوسو ،یرسانخدمات یریادگی یاساس یهایژگیاز و یکی

تقو  یو اجتماض  یلیتحل   ،یارتباط  ،یاحرفه   یهامهارت از سو   کنندیم  ت یخود را  ن  کننده افتیسازمان در  ا یجامعه    گر،ید  یو  نتا  ز یخدمت    ج ی از 

جامعه تعادل    یواقع  یازهایو ن   یاهدا  آموزش  انیاثربسش است که م  یزمان  ی رسانخدمات   یریادگی  ن،ی. بنابراشودیمند مبهره   یآموزش  یهاتیالفع

  ی دانیآموزش م   ایداوطلبانه    تیصر ، فعال  یتوازن، آن را از کارورز  نیمنار گردد. ا  یمسئله واقع  کیشده به بهبود  برقرار شود و خدمت ارائه 

 ها یستگیو توسعه شا  یریادگ ی  یابیتأم ، ارزش  ندیفرا  ،یبا اهدا  برنامه درس  د یتاربه خدمت با  ،یرسانخدمات  یریادگیدر    رایز  سازد؛یم  زیمتما

تواند به  یم  یبا آموزش دانشگاه  یتاربه خدمات  ق یاند که تلفنشان داده   زین  یا حرفه  یهاشده در حوزه ارتباط مشسص داشته باشد. مطالعات اناا  

 & Franzese et al., 2020; Garbarino)منار شود    یو اجتماض  یاحرفه  یهاطیو مح  یمراکز آموزش  انیم  داریپا  یهمکار  یریگشک 

Lewis, 2019) . 

  ی هاو نظا  یمراکز فرهنگ ،یمحل ینهادها ،یدولت یهادر سازمان تواندیو م  ستی ها نمحدود به مدار  و دانشگاه  یرسانخدمات یریادگی کاربرد

مواجهه    ربه کارکنان کمک کند تا دانش و مهارت خود را د  تواند یم  کردیرو  نیا  ،ی. در سطح سازمانردیمورد استفاده قرار گ  زین   یتوسعه مناب  انسان

  ی هاکنند. در سازمان  فیتعر یادار  فیتر شوند و نقش خود را فراتر از اناا  وظاحسا    نفعانی ذ  ی ازهاینسبت به ن  رند، یبه کار گ  یبا مسائ  واقع

رابطه برقرار سازد.   ی جامعه محل  یازها یسازمان و ن  یاجتماض  تیکارکنان، مأمور  یاتوسعه حرفه  ان یقادر است م  یرسانخدمات   یریادگی  ،یآموزش

 ی احرفه  یهای تنها توانمندنه   کنند،یبر خدمت مشارکت م  یمبتن  ی ریادگی  یندها یکارکنان در فرا  ریکارشناسان، معلمان و سا  ران، یکه مد  یهنگام

  ی الگو  کی  یطراح  ،رو  نی. از اشودیم  تیدر سازمان تقو  زین  یاجتماض  تیو مسئول  ی نوآور  ،یهمکار  ،ییبلکه فرهنگ پاسسگو  ابد،یی آنان ارتقا م

بسشبه   تواند یم  یرسانخدمات   یریادگی  ی برا  یبوم انسان  یضنوان  مناب   توسعه  راهبرد  گ  یاز  قرار  توجه  مورد  پرورش  و  آموزش  نظا     ردیدر 

(Ghasempour Khoshroudi et al., 2019; Heravi Karimovi et al., 2011) . 

  ت یترب  تی مسئول   ،یآموزش رسم  فه ینهاد ضلاوه بر وظ  نیاز آن جهت مااضف است که ا  یرسانخدمات  یریادگی  ت ینظا  آموزش و پرورش، اهم  در

ن   نده ی نس  آ  یو اخلاق  یاجتماض با  زیرا    ت، یآموزان و کارکنان، مفهو  مسئولفراهم آورد که دانش   ی انه یزم  د یبر ضهده دارد. آموزش و پرورش 

  تواند یم   یرسانخدمات   کردیدرو کنند. رو  یواقع  یهابلکه در تاربه   ،ینظر  میو خدمت به جامعه را نه فقط در قال  مفاه  یهمکار  ،مشارکت

 یاجتماض  ط یمح  یواقع  ی ازهاین  ند، یفرا  نیکند. در ا     یتبد  یمرتبط با مسائ  محل  ی ساختار منفک از جامعه به نهاد  ک یرا از    یمدرسه و اداره آموزش

آن   یریادگ ی  یهاپروژه   شوند،یم  ییشناسا اسا   طراحبر  اجرا  رندگانیادگیو    گردندیم  یها  مشارکت مح راه   یدر   ییالگو  نی. چنکنندیها 
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منار   یاجتماض  هیسرما  تی و تقو  رندگانیادگیکاهش انفعال    ،یشهروند   یهاتوسعه مهارت  ،یواقع  یآموزش و زندگ  انیارتباط م  شیبه افزا  تواندیم

 .(Eskandari Rad et al., 2022; Gogani et al., 2022)شود  

بلکه    شود،ی محدود نم  ی صرفاً به رشد اقتصاد  داری است. توسعه پا  کردیرو  نی ابعاد مهم ا  گریاز د  زین   داریبا توسعه پا  یرسانخدمات   یریادگی  وند یپ

اجتماض ز  ی آموزش  ، یفرهنگ  ،یابعاد  ن  یطیمحست یو  م  ز یرا  بر  برنامه ردیگیدر    ی گاهآ  شیافزا  قیاز طر  توانند یم  یرسانخدمات  ی ریادگی  ی ها. 

محل  ،یریپذ ت یمسئول  تیتقو  ،یطیمحستیز مسائ   در  حما  جیترو  ،یمشارکت  مسئولانه،  نهادها  تیمصر   ضدالت    یاجتماض  یاز  به  توجه  و 

 ییهابر اقتصاد سبز نشان داده است که مؤلفه   دیمحور با تأک خدمات  یبرنامه درس  ینقش داشته باشند. طراح  داریدر تحقق اهدا  توسعه پا  ،یآموزش

  توانند ی آب و پسماند م  تیریمد  ،یطیسلامت مح  ر،یدپذیتاد  یانرژ  دار،یونق  پا حم    ،یکنش اجتماض  ،یسواد اجتماض  ،یاجتماض  یبازساز  نندما

 ت یظرف  یرسانخدمات  یریادگی  ن،ی. بنابرا(Eskandari Rad et al., 2022)  رند یمورد توجه قرار گ  کپارچهی  یآموزش  یالگو   کیدر قال   

 استفاده کند. یو سازمان یبهبود ضملکرد اجتماض  یبرا ی ضنوان ابزارزده و از آن به  وندیجامعه پ یاتوسعه  یازها یآموزش را با ن  هآن را دارد ک 

  ی هاطر   یوابسته است. اجرا  یو اقتصاد  یت یریمد  ،یفرهنگ  ،یاز الزامات ساختار  یاتحقق آن به ماموضه   ،یرسانخدمات  یریادگی  یایوجود مزا  با

مشسص، ممکن است به    یآموزش  یو وجود الگوها  یاضتماد به نوآور  نفعان،ی مناب ، مشارکت ذ  صیتسص  ران،یمد  تیمحور بدون حماخدمات

  ی مناب  مال  تی محدود  ها، ت یابها  در مسئول  ، یسنت  یهاغلبه روش   ر،ییمقاومت در برابر تغ  گر، ید  ی و پراکنده محدود شود. از سو  یمقطع  ییهاتیفعال

ارتباط م ازا  کردیرو  ن یا  یاثربسش   توانند یهستند که م  یاز جمله موانع  ی و جامعه محل  یآموزش  یهاسازمان  ان یو ضعف    رو، نیرا کاهش دهند. 

طور  و نوآورانه به  یتیمسئول  ،یاجتماض  ،یآموزش   ،یمطالعه شود که در آن ضوام  اقتصاد  ینظا  چندبعد  کیصورت  به   دیبا  یرسانخدمات  یریادگی

هر مؤلفه    گاه یبلکه لاز  است جا  ست؛ ین  یکاف  کردیرو  نیموفق ا  یو اجرا  یطراح   ی ها برامؤلفه   یی. صر  شناساگذارندیاثر م  گریکدیمتقاب  بر  

 مشسص شود.  زیها نآن  انیمدل و جهت روابط م یکل ختاردر سا

  ی هاپروژه   ی. اجرادیآیبه شمار م  یرسانخدمات  یریادگی  یهابرنامه  یسازنه ی نهاد  یبرا  یاساس  یازهاینشیاز پ  یک ی  یاقتصاد  یداریپا  نه،یزم  نیا  در

  دار یپا  یل کنندگان مستلز  وجود مناب  مامشارکت  یمشوق برا  اادیو ا  یمحل  یهااز طر    یبانیامکانات، پشت  نیمحور، آموزش کارکنان، تأمخدمات

ا نبود  در  برنامه   ن یاست.  کوتاه مناب ،  اقدامات  به  است  ممکن  بودجه ها  به  وابسته  مشوق    یتبد  یمقطع  یهامدت  ارائه    ش یافزا  ،یمال  یهاشوند. 

کنند.   فراهمرا  یرسانخدمات  یریادگی یهااستمرار و توسعه طر   نهیزم توانندیم یدولت لات یتسه صیو تسص  ی مقاومت اقتصاد تی تقو ،یوربهره 

ا بر  م  یاقتصاد  یداریپا  ن،یافزون  امکان  برابر محدود  دهدیبه سازمان  تکانه   هات یدر  برنامه  یشتریب  یآورتاب  یطیمح  یهاو  و    ی هانشان دهد 

مناب     صی و تسص  ی گذاراست یس  ی ابعاد، برا  ریبعد در ارتباط با سا  ن یا  ی نقش و سطح اثرگذار  یبررس  ن،یرا بدون وقفه ادامه دهد. بنابرا  یریادگی

 دارد.  یاژه یو ت یاهم
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 ی طیمح ست یو ز  ی اقتصاد ،یاخلاق ،یشام  تعهد قانون تواند یم ت یمسئول نیاست. ا  یرسانخدمات ی ریادگیدر  ن یادیبن ی بعد  زین  ی ریادگی ت یمسئول

  حترا و بشردوستانه ناظر بر ا  یاخلاق  تیدارد؛ مسئول  دیتأک   یسازمان  ییمقررات، ضدالت در ارائه خدمات و پاسسگو  تیبر رضا  یقانون  ت یباشد. مسئول

  ااد یاز مناب  و ا  نهیبه استفاده به  یاقتصاد  تی است؛ مسئول  یانسان  یهاارزش  ی محرو  و اناا  خدمت بر مبنا  یهاتوجه به گروه   ،یبه کرامت انسان

برا م  ی ارزش  مربوط  مسئول  شود؛ی جامعه  آس  یطیمحست یز  ت ی و  کاهش  رفتارها  ی طیمح  یها  یبر  توسعه  دارد.    دار یپا  ی و    یریادگیتمرکز 

نه  ماندگار در سازمان منار شود که مشارکت   یبه تحول  تواندیم  یزمان  یرسانخدمات از    یبلکه بسش  ،یاضاف  تیفعال  ک یکنندگان، خدمت را 

 .کندی جامعه را فراهم م ی ازهایو ن یسازمان تیمأمور ان یم وندیپ اادی ا نه یدرو مسئولانه، زم ن یخود بدانند. ا یو اجتماض  یاحرفه ت یمسئول

انساا  و ک   یداریپا  گر،ید  بعد استمرار،  اکندیم  نیرا تام  یرسانخدمات   یریادگی  ی ندهایفرا  تی فیآموزش است که   تیری به مد  یداری پا  نی. 

اهدا    ی دارا  دیمحور باخدمات   یهاوابسته است. برنامه  نفعانی ذ  یآگاه  شی و افزا یتوجه به مناف  آموزش  نه،ی به یآموزش، استقرار الگو  حیصح

مع  ییساختار اجرا  ن،روش بدون مد  یو سازوکارها  یابیارزش  یارهایمشسص،  باشند.  برنامه  ت یریبازخورد  فعال  یزیرو   یخدمات  یهات یمنسام، 

نسبت    رانیمعلمان، کارکنان و فراگ  ران،یمد  یآگاه  ن، یشوند. همچن    یفاقد انساا  تبد  ییهابه تاربه   ایفاصله گرفته    یممکن است از اهدا  آموزش

م فوا  تی اهبه  مهم  کرد،یرو  نیا  دیو  پذ  ینقش  پا  رشیدر  دارد.  استمرار آن  از سطح   یرسانخدمات  یریادگی  شودیآموزش موج  م  یداریو 

 شود.   تیسازمان تثب یموقت فراتر رفته و در ساختار رسم یهاپروژه 

 ،یجامعه محل  ،یسازمان آموزش  انیم  یبدون همکار  یرسانخدمات  یریادگی.  دهدیرا شک  م  کردیرو  نیا  یهسته اجتماض  زین  یریادگی  مشارکت

  ن یجامعه و دولت، تدو  انیتعام  م  ،یرسان محلخدمات   ینهادها  ت ی. تقوستیقاب  تحقق ن  نفعانی ذ  ریداوطل  و سا  یهاگروه   ،یدولت  ی نهادها

ها را  برنامه  یاجرا  یاجتماض  تیظرف  توانند یم  ،یآموزش  یهااز مشارکت در طر   تیو حما  یفرهنگ  یهایریادگ یتوجه به    ،یمشارکت  یهابرنامه

  ی ابیاجرا و ارزش  ،یطراح  یاز شرکا  یکیخدمت، بلکه    کننده افتینه صرفاً در  یکه جامعه محل  ردیگیشک  م  یزمان  یدهند. مشارکت واقع  شیافزا

هر   یو اجتماض  یفرهنگ  یهای ژگیها با وو انطباق برنامه  یبوم  یازهایشناخت بهتر ن  ،یاجتماض  رشیاضتماد، پذ  شی مشارکت به افزا  نیبرنامه باشد. ا

 . کندیمنطقه کمک م

  رییغالباً مستلز  تغ  یکردیرو  نیچن  یدارد. اجرا  یدینقش کل  یرسانخدمات  یریادگیو گسترش    رشیدر پذ  زیابعاد، اضتماد نوآورانه ن   نیکنار ا  در

 ر،ییمواجه شود. کاهش مقاومت در برابر تغ  رانیمد  ایاست و ممکن است با مقاومت کارکنان    یآموزش و تعام  سازمان  ت،یریمد  یسنت  یهاوه یدر ش

به نوآور  یریگشک  برا  ی اضاا  ان یم  کپارچه یاضتماد    اادی و شکست و ا  سک یتحم  ر  شیافزا  ،یاضتماد    یهاطر   ی اجرا  ی سازمان، بستر لاز  

بسشبه   هی اول  ی هاکه در آن شکست   ی. سازمانکندیرا فراهم م  دیجد به حما  رفتهیپذ  یریادگی  ند یاز فرا  ی ضنوان  نسبت  افراد    ت یریمد  تیشود و 



 و همکاران  بشارتلو  
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ابعاد و در    ریتعام  سا  امد یپ  تواند ی اضتماد نوآورانه م  ن، ینوآورانه خواهد داشت. بنابرا  ی هاتاربه روش  ی برا  یشتر یب  ت یداشته باشند، ظرف  نان یاطم

 باشد. یرسانخدمات  ی الگو  تی تثب ی برا یحال ضامل نیض

جنبه   مطالعات به  هرچند  بپرداخته   یرسانخدمات  یریادگیمستلف    یهاموجود،  طراح  شتریاند،    ای  یدانشگاه  یهاتاربه   ،یدرس  یهابرنامه  یبر 

محور و ارتباط آن با اقتصاد سبز، خدمات یبرنامه درس یالگوها یبه طراح یداخل یهانمونه، پژوهش  ی اند. براآن متمرکز بوده  یآموزش یامدهایپ

  شتر یب   زین  ی . مطالعات خارج(Eskandari Rad et al., 2022; Gogani et al., 2022)اند  توجه کرده   یو آموزش شهروند   یکنش اجتماض

 ;Franzese et al., 2020)اند  کرده   یبررس  ان یو نگرش دانشاو  یمانند پرستار  یاحرفه   یهارا در حوزه   یرسانخدمات  ی ریادگی  ی امدهایپ

Garbarino & Lewis, 2019)انیم  یمراتبروابط سلسله   زیآموزش و پرورش و ن  یدر ساختار ادار  کردیرو  نیا  یدرباره ابعاد سازمان  حال،ن ی. باا 

 یی الگو  یخاص، ضرورت طراح  یو اجتماض  ییایجغراف  ،یدر بستر استان گلستان، با تنو  فرهنگ  ژه یووجود دارد. به   یآن، شواهد محدودتر  یهامؤلفه 

 .شودیاحسا  م شیاز پ  ش یب یو محل یسازمان یازها یبا ن   و متناس یبوم

  م ی مفاه  دهدیامکان م  ادیبنداده   ه یراهگشا باشد. نظر  تواند ی م  یساختار  یها یو تحل   یاکتشاف  یفیک   یهااستفاده از روش   ،یامسئله   ن یپاسخ به چن  یبرا

و    یگردآور  ،روش  ن ی. در اردیشک  گ  یانه یزم  ی هاداده   ی خبرگان استسراج شوند و مدل پژوهش بر مبنا  دگاه یاز تاربه و د  ماً یها مستقو مقوله 

 گردد یآشکار م  یاصل یهاو مقوله  میمفاه ان یروابط م ، یو انتساب یباز، محور  یکدگذار ق یو از طر  شودیزمان اناا  مصورت هم ها به داده   یتحل

(Corbin & Strauss, 2024; Creswell, 2023)ده یپد  اره و جام  درب  یبوم  یمناس  است که چارچوب نظر  یزمان  ژه یوبه   کردیرو  نی. ا  

 کنندگان کشف کند.مشارکت دگاه یرا از د ده یپژوهشگر قصد داشته باشد ساختار پد ا یمورد مطالعه وجود نداشته باشد 

  ی هااز روش  یکی  یریتفس  یساختار  یسازدارد. مدل   تیاهم  زیها نآن   یروابط، تقد  و تأخر و قدرت اثرگذار  نییابعاد، تع  ییپس از شناسا  حال،ن یباا

 رها یمتغ  م یرمستقیو غ  م یروش با اتکا بر قااوت خبرگان، روابط مستق  ن یاز ضوام  است. ا  ی اماموضه   ان یم  ده یچیبه روابط پ   یساختارده  ی مناس  برا

  شوند یم  زیمتما  یامدیپ  ایو محرو از ضوام  وابسته   یادیضوام  بن   ،یترت  نی. بددهدیقرار م  یمراتبها را در سطو  سلسله کرده و آن  ییرا شناسا

 ,Azar et al., 2017; Habibi & Afridi) متمرکز کنند  شتری قدرت نفوذ ب ی دارا ی رهایمداخلات خود را بر متغ توانند ی م رندگانیگم یو تصم

تحل(2022 م  نی همچن  ی بندسطح    ی.  متغ   دهدی امکان  متقاب   قاب  به   ده یچیپ  ستمیس  کیدر    رهایروابط  و  روشن  نماصورت  شود    شیفهم  داده 

(Khaef Elahi & Hosseini, 2018) . 

  ها، شرانیپ  ییشناسا  یبرا  تواندیروش م  نی نشان داده است که ا  یو ضلو  اجتماض  تیریمستلف مد  یهادر حوزه   یریتفس  یساختار  یسازمدل  کاربرد

 تفادهاس   یو توسعه سازمان  ی ااخلاق حرفه  یهاسازه   یسازمدل   ی روش برا  نیاز ا   ریاخ  ی هانظا  به کار رود. پژوهش   کی  ی امدهایو پ  ی اضوام  واسطه 

 ,.Ramezan Ahmadi et al)  آوردیهر سازه فراهم م  گاه یاز جا  یترق یدرو دق  ، یقدرت نفوذ و وابستگ    یاند که تحلاند و نشان داده کرده 
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  ی روش در مواجهه با مسائ  چندبعد   نیآن است که ا  انگریب   یاتوسعه  یهامدل   یدر طراح  یریتفس  یساختار  کردیاستفاده از رو  ن،ی . همچن(2026

دارا پ  یو  دارد    ی بندت یاولو  یبرا  ییبالا  تیظرف  ده،ی چیروابط  ازا(Jafari et al., 2025)ضوام   مدل   ادیبنداده   هینظر  قی تلف  رو،نی .   ی سازو 

  را ها  آن  یبندو سطح  یکرده و سپس ساختار اثرگذار  ییشناسا  یصورت بومرا به   یرسانخدمات  یریادگیابتدا ابعاد    تواند یم  یریتفس  یساختار

 کند. نییتب

 ، یو اجتماض  یفرهنگ ی هاو تفاوت  ییایجغراف یپراکندگ نف ، ی ذ ی هاتنو  گروه  ها، ت یگستره مأمور   یآموزش و پرورش استان گلستان به دل اداره 

  ها، تی فعال  یدهد. نبود مدل مشسص ممکن است موج  پراکندگ  وند یبه جامعه پ  یرسانرا با خدمت   یسازمان  یری ادگیاست که بتواند    یی الگو  ازمندین

 رانیبه مد  تواند یم  یی ربنایز  ی رهایمتغ  نییو تع   ی د یابعاد کل  ییها شود. شناسابرنامه   ی داریضعف مشارکت، اتلا  مناب  و کاهش پا  ،یکاریمواز

  نان کارک   داریمشارکت پا  نهیرا مشسص سازند و زم  ییاجرا  یهات ی دهند، اولو  صیصورت هدفمند تسصخود را به   یهااست یکمک کند تا مناب  و س

  یابیو ارزش  ییاجرا  یهادستورالعم   ن یتدو  ،یاتوسعه حرفه  ی هابرنامه  یطراح  ی برا  ییمبنا  تواندیم  ن یهمچن  یمدل   ن یو جامعه را فراهم آورند. چن

 محور در آموزش و پرورش باشد. خدمات  یهاطر   یاثربسش

    یتشک  ییهادر اداره آموزش و پرورش گلستان از چه ابعاد و مؤلفه   یرسانخدمات  یریادگیپژوهش حاضر آن است که    یاسا ، مسئله اساس  نیا  بر

  یی هد  پژوهش حاضر شناسا  رو،ن یازا  رند؛یگیقرار م  یاز ساختار اثرگذار  یدر چه سطح  کیدارند و هر    گری کدیبا    یابعاد چه روابط  نیشده، ا

 در اداره آموزش و پرورش استان گلستان است. یرسانخدمات یریادگ ی یهاابعاد و مؤلفه  ی بندسطحو 

 شناسیروش

بوده  متوالی  بصورت کیفی  تحقیق  نظا روش  با رهیافت  بنیاد  داده  از روش  اشتراو  و کوربین است که در بسش طراحی مدل  با  1۹۹۸)  1مند   )

بهره   (ISM)  3مدلسازی ساختاری تفسیری تکنیک   با («SA) ۲تحلی  ساختاری » و در بسش سطح بندی از روش   کدگذاری باز، محوری و انتسابی

ها از اضتبار مناسبی برخوردار باشد.  شد تا مصاحبهیا همان طراحی مدل، بایستی از خبرگان و متسصصان بهره گرفته می در بسش شناسایی شد.برده 

  های ضلو  تربیتی، مدیریت آموزشی و اضااء هیئت ضلمی رشتهدانشگاهی ) . خبرگان  1مشارکت کنندگان در بسش کیفی سه دسته تعیین شدند:  

. صاحبنظران و کارشناسان 3( و  در نظا  آموزش و پرورش  . خبرگان سازمانی )مدیران توسعه مناب  انسانی۲(،  در مراکز آموزش ضالیمدیریت دولتی  

 خصوصیات مورد نظر برای خبره بودن افراد، شام  موارد زیر بود: آگاه به موضو .  

 «،مدیریت آموزشی - » ضلو  تربیتی . داشتن تحصیلات مرتبط با 1 

 
1 Strauss & Corbin 
2 Structural analysis 
3 Interpretive structural modeling 
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 سازمانی«،  رفتار و  انسانی مناب   توسعه  –»مدیریت دولتی داشتن تحصیلات مرتبط با . ۲ 

 و داشتن کتاب، مقاله و یا تالیفات ضلمی در رابطه با موضو  تحقیق . 3

به منظور نمونه گیری، طیفی از آگاهان کلیدی    دولتی یا سازمانهای آموزشی در رابطه با موضو  تحقیق.  هایدارابودن سابقه اجرایی در سازمان.  4

این انتساب و نظرسنای، تا رسیدن به اشبا  نظری ادامه یافت و پس از آن  انتساب شد.    1در زمینه موضو  تحقیق با روش نمونه گیری گلوله برفی

نظری، به اشبا  رسیدن نظرات مطر  شده خبرگان در چند مصاحبه آخر از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلی  محتوای  متوقف شد. منظور از اشبا   

پژوهشگر بعد از  نفر به روش گلوله برفی تا رسیدن به اشبا  نظری اناا  گرفت.    14گیری از  های پایانی، موارد جدیدی بدست نیاید. نمونهمصاحبه

ادامه یافت. منظور از اشبا  نظری، به اشبا     14ها، فرآیند مصاحبه تا نفر  ها مواجه شد، ولی جهت اطمینان از کفایت داده با اشبا  داده   11مصاحبه  

رسیدن نظرات مطر  شده توسط خبرگان در مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده، بطوریکه در کد گذاری باز در تحلی  محتوای چند مصاحبه آخر، 

 ید.موارد جدیدی بدست نیا

-روش نمونه  تعیین شد.  آموزش و پرورش کشور، مدیران ضالی و مدیران معاونت توسعه مناب  انسانی نظا   سطح بندیمشارکت کنندگان در بسش  

 خبره انتساب شدند.  1۲گیری غیرتصادفی هدفمند بوده که سطح بندی، به صورت نمونه در بسش گیری 

های بررسیو پایایی ابزار، از  رواییه و برای تعیین  شد ها در بسش طراحی مدل استفاده داده  آوری جم  ابزار ضنوان نیمه ساختاریافته به مصاحبه از

بطوریکه برای تعیین روایی، متن تایپ شده پنج   .لاز  شام  مقبولیت )بازنگری خبرگان( و قابلیت تائید)بازبینی مادد خبرگان(، استفاده گردید

گرفت مصاحبه اولیه بهمراه کدگذاری اولیه ای که براسا  این پنج مصاحبه بدست آمد، در اختیار خبرگانی که آنان مصاحبه بعم  آمده بود، قرار  

ز به اصلا  بر روی  گر از مصاحبه آنان، کرده بود، اضمال نظر کنند. درصورت مغایرت و نیاهایی که مصاحبهها و استنباطتا آنان در مورد، برداشت 

این  موارد تایپ شده از روی مصاحبه، اصلاحات اناا  گرفتند تا آنچه که مدنظر خبرگان بوده، مورد تحلی  قرار گیرد. برای تعیین پایایی، در  

ی و تأیید برگردانده شده و  پژوهش برای قابلیت تأیید در مرحله پایانی، طبقات به دست آمده به چند نفر از مشارکت کنندگان اولیه به منظور بازبین

 نکات پیشنهادی اضمال شد.

تفسیری  -انوا  روابط میان متغیرها در مدلسازی ساختاری  .شداستفاده  هاداده  آوری جم  ، به ضنوان ابزارپرسشنامه ماتریسیاز  ،  سطح بندیدر مرحله  

 : به صورت زیر است

 .تاثیر دارد j بر متغیر i متغیر : V نماد •

 .تاثیر دارد i بر متغیر j متغیر : A نماد •

 
1 Snowball sampling 



در... یرسان خدمات ی ر ی ادگی یهاابعاد و مؤلفه ی بندو سطح ییشناسا  

 

 
10 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

 .ارتباط دوسویه دارند j و متغیر i متغیر : X نماد •

 .هیچ ارتباطی باهم ندارد j و متغیر i متغیر : O نماد •

ها در مرحله برای روایی داده   گیرد.قرار می  1برابر    1شود و قطر اصلی ماتریس دریافتی در نظر گرفته می  1و    0تفسیری روابط  -در مدلسازی ساختاری

، محتوای پرسشنامه ماتریسی از نظر قاب  فهم بودن، رسابودن و گویا بودن مورد تائید چند تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار سطح بندی

منظور بررسی پایایی پرسشنامه ماتریسی، از روش آزمون مادد استفاده شده به   گرفت و موارد اصلاحی رف  شده تا از اضتبار لاز  برخوردار باشد.

 نتایج بین  ضری  همبستگی پسش شده و دوهفته زمانی بازه  با  متفاوت نوبت دو در خبرگان از نفر 10 منظور، پرسشنامه ماتریسی بین همین که به 

 و پایایی مورد تائید قرار گرفت.  شده  محاسبه ۸4/0دو ، مقدار  نوبت با اول نوبت از حاص 

 نظریه استفاده شد. در  (1۹۹۸رویکرد کوربین و اشتراو  )در بسش طراحی مدل از روش داده بنیاد با    روش تجزیه و تحلیل بخش کیفی:

گیرد. قرار می تحلی  موازی( مورد طور قسمت)به آن ازگردآوری بعد بلافاصله ها،داده  از قسمت هر که است اینگونه تحلی  روش بنیاد، داده 

 هایاز مقوله  توانندرهنمودها می این کند.  دریافت می های بعدیداده  به دسترسی برای اولیه، هایداده  از تحلی  را رهنمودهایی محقق سپس

 برای پژوهشگر رهنمودها، این کس  از پس شود. دارند، حاص  کافی بصیرت پدیده  به نسبت که افرادی یا و اطلاضاتی خلأهای نیافته، توسعه

 به که پژوهشگر رودپیش می زمانی  ها تاداده  تحلی   و  گردآوری در زیگزاکی فرآیند شود.محیط پژوهش می  وارد  های دیگرداده  گردآوری

 از:  است ضبارت که است  شده  تشکی   کدگذاری نو   سه از تحلی  و تازیه مبنایی، نظریه یابد. در دست طبقات اشبا 

 . کدگذاری انتسابی.3. کدگذاری محوری و ۲. کدگذاری باز، 1

بندی آنها مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایانه  ها و سطح این روش، روشی اکتشافی برای شناسایی روابط شاخص  : 2مدلسازی ساختاری تفسیری

می روش  این  از  استفاده  با  نوضیاست.  روش  این  کرد.  شناسایی  را  ضوام   از  ماموضه  یک  میان  پیچیده  و  ضلی  روابط  الگوی    تحلی  توان 

بنا نهاده شده است. هد  این روش نیز شناسایی روابط بین متغیرهای زیربنایی یک پدیده چندوجهی   تفسیری  پارادایم است که براسا  ساختاری

اثر هر یک از متغیرها   روشی برای بررسی و پیچیده است و برای مطالعات مدیریت و ضلو  اجتماضی مناس  است. طراحی مدل ساختاری تفسیری 

رود تا اهدا  کلی کار میبر روی متغیرهای دیگر است. این طراحی رویکردی فراگیر برای سناش ارتباط است و برای توسعه چارچوب مدل به 

توسعه پیدا کرد. بیشتر    1۹۷۷مطر  گردید و توسط اندرو سیج به سال    1۹۷4رفیلد به سال پذیر شود. ایده نسستین این روش توسط واتحقیق امکان

 
1  
2 Interpretive structural modeling 
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شود: تشکی  ماتریس تفسیری پنج گا  اصلی برداشته می-برای اناا  مدلسازی ساختاری  های کنونی براسا  رویکرد سیج استوار هستند.پژوهش 

 وابستگی.- ها و ترسیم نمودار قدرت نفوذبندی شاخص پذیری، سطحماتریس دستیابی، ماتریس انتقال ، خودتعاملی ساختاری

 هایافته

 هامرحله اول: آشنایی با داده

ها  ور شدن در داده ور سازد. غوطهای غوطه ها آشنا شود لاز  است که خود را در آنها تا اندازه محتوایی داده برای اینکه محقق با ضمق و گستره  

ها ها به صورت فعال )یعنی جستاوی معانی و الگوها( است. در این مرحله، به شناسایی شاخصها« و خواندن داده معمولاً شام  »بازخوانی مکرر داده 

 شود.از متون مصاحبه مبادرت ورزیده می

 مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه

ها است.  ها را خوانده و با آنها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شام  ایااد کدهای اولیه از داده شود که محقق داده مرحله دو  زمانی شرو  می

 های کدگذاری شده از واحدهای تحلی  متفاوت هستند.  رسد. داده گر جال  مینمایند که به نظر تحلی  ها را معرفی میکدها یک ویژگی داده 

ها را به  توان داده افزاری اناا  داد. اگر کدگذاری به روش دستی اناا  گیرد، میهای نر  توان به صورت دستی یا از طریق برنامه کدگذاری را می

توان ابتدا کدها را مشسص کرد و شود، یا با استفاده از رنگی کردن به وسیله مداد اناا  داد. میوسیله نوشتن یادداشت بر روی متنی که تحلی  می

ها کدگذاری شده و در  دهند تطابق داد. نکته مهم در این مرحله این است که همه خلاصه داده هایی که کد را نشان می سپس آنها را با خلاصه داده 

 گردد. های مرتبط استسراج میاند و در این مرحله، شاخصقال  هر کد مرت  شده 

 هامرحله سوم: جستجوی مقوله

های  های کدگذاری شده در قال  مقوله های بالقوه، و مرت  کردن همه خلاصه داده این مرحله شام  دسته بندی کدهای مستلف در قال  مقوله 

توانند برای ایااد یک گیرد که چگونه کدهای مستلف می مشسص شده است. در واق  محقق، تحلی  کدهای خود را شرو  کرده و در نظر می 

های استسراج شده از  معنی، شاخصکلی ترکی  شوند. در این مرحله، با غربالگری، حذ  کدهای تکراری و یکپارچه نمودن کدهای هم   مقوله 

 شوند.  بندی میها مقوله متون مصاحبه 
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 های فرعیمفاهیم اولیه و مقوله  -1جدول 

 مفاهیم اولیه  مقوله فرضی  ردیف

 افزایش دانش افراد در خصوص آموزش  افزایش آگاهی آموزش  1

 ارائه اطلاضات جام  و کافی جهت بالا بردن آگاهی افراد 

 پاسسگویی به سوالات در خصوص آموزش

 آفرینی برای یادگیری خدمات رسان ارزش مسئولیت اقتصادی  ۲

 مناس  درنظر گرفتن بودجه و تامین مالی 

 استقرار الگوی آموزش تمامی مناب  انرژی  استقرار الگوی بهینه آموزش  3

 وض  قانون اصلا  الگوی آموزش 

 افزایش آگاهی افراد از نحوه آموزش 

 مدیریت صحیح آموزش الکتریکی و غیرالکتریکی مدیریت صحیح آموزش  4

 تغییر نگرش و رفتار نیروی انسانی 

 تعهد و التزا  شسص برای پاسسگویی به قانون  قانونی مسئولیت   5

 ضد  تسطی از قانون 

 ها و سلایق مستلف دولت اهمیت نگرش تعام  بین جامعه محلی و دولت  6

 های مستلف جوام  محلی تاثیرپذیری از آداب و رسو ، ضقاید و فرهنگ

 مشارکتی یادگیری خدمات رسانهای تدوین برنامه های مشارکتی تدوین برنامه ۷

 های یادگیری خدمات رسان اهمیت مشارکت افراد در برنامه

 درنظر گرفتن اخلاق در اناا  امور  مسئولیت اخلاقی/بشردوستانه  ۸

 تدوین اهدا  و مقاصد بشر دوستانه 

 امیدواری به آینده افزایش تحم  ریسک و شکست  ۹

 پاسسگویی حق اظهار نظر و 

 ریزی  مشارکت همه افراد در برنامه های یادگیریحمایت از مشارکت در طر  10

 ریزی  نظرسنای و نظرخواهی از اکثریت جهت تدوین برنامه

 های مشارکتیمسئولیت پذیری و تدوین برنامه های فرهنگی مشارکت در یادگیری  11

 های فرهنگی مشارکت در فعالیت

 مشارکت شهروندان در طر  های توسعۀ شهری حمایت از 

 ضدالت در تقسیم مناب   ایااد اضتماد یکپارچه   1۲

 توزی  درآمد به طور منصفانه 

کارگیری   13 به  جهت  مقاومت  رساندن  حداق  

 ها و تغییرات نوآورانه طر 

 کاهش مقاومت در برابر تغییرات 

 کارگیری طر  و تغییرات نوآورانه به

 اهمیت استقرار فرهنگ نوآوری  گیری اضتماد نوآوری در ذهن یادگیریشک   14

 نقش تاثیرگذار مدیر در استقرار  فرهنگ نوآورانه 

 های احتمالی افزایش تحم  جمعی در برابر شکست تقویت نهادهای خدمات رسان محلی  15

 پذیری افرادریسک 

 های مالی  درنظر گرفتن پاداش ارائه مشوقهای مالی   16

 اضطای تسهیلات مالی و معنوی 

 وری اقتصادی گسترش بهره  وری توسعه اقتصادی و افزایش بهره  1۷

 تقویت بنیان اقتصادی در کشور  
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 های موجودایستادگی در برابر موان  و تحریم ارتقاء مقاومت اقتصادی 1۸

 افزایش قدرت اقتصادی در داخ  کشور 

 حفظ، بهبود و گسترش محیطزیست مسئولیت زیست محیطی  1۹

 کاهش آلودهسازی محیط 

 مدیریت ضایعات و صرفهجویی در انرژی  

 کاهش گازهای خطرناو سمی  

 تولید بستهبندیهای یادگیری خدمات رسان

 نشان دادن اهمیت آموزش برای تمامی افراد در نظر گرفتن مناف  آموزش   ۲0

 وجود مناف  آموزش برای همه 

 درنظر گرفتن نیازهای مالی   ارائه تسهیلات دولتی   ۲1

 اضطای تسهیلات متناس  با نیازهای یادگیری

 

 هامرحله چهارم: بازبینی مقوله

دهد. این مرحله شام  دو مرحله میها را ایااد کرده و آنها را مورد بازبینی قرار  ای از تمِشود که محقق ماموضه مرحله چهار  زمانی شرو  می

ها در رابطه با ماموضه  های کدگذاری شده است. در مرحله دو  اضتبار تمِ ها است. مرحله اول شام  بازبینی در سطح خلاصه بازبینی و تصفیه تمِ

ها  توان به مرحله بعدی رفت. اما، چنانچه نقشه به خوبی با ماموضه داده ها به خوبی کار کند، آنگاه میشود. اگر نقشه مقوله ها در نظر گرفته میداده 

بسش ایااد شود ادامه دهد. محقق در انتهای  ها رضایت همسوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و کدگذاری خود را تا زمانی که یک نقشه مقوله 

ها  ناس  آنها با یکدیگر و ک  داستانی که آنها درباره داده ها هستند، چگونگی ت های مستلف کدا  این مرحله بایستی آگاهی کافی از اینکه مقوله 

های اضافی یا  بندی اولیه، ماددا غربال شده و شاخصها، پس از مقوله های استسراج شده از متون مصاحبهگویند در اختیار داشته باشد. شاخصمی

 فاقد ارزش لغوی در راستای ارائه الگوی پژوهش، حذ  گردیدند. 

هایی را که برای تحلی  ارائه  ها وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، تمِ بسش از مقولهشود که یک نقشه رضایت مرحله پنام زمانی شرو  می

های اولیه فرایند  ها ب  ضنوان داده کند. کلیه متن مصاحبهها داخ  آنها را تحلی  میدهد، سپس داده کرده، تعریف کرده و مورد بازبینی مادد قرار می

مقوله اصلی برای یادگیری خدمات رسانی در    5مقوله فرضی و    ۲1های صورت گرفته در مامو   تحلی  محتوا در نظر گرفته شد. بر اسا  تحلی  

 این تحقیق استسراج و برچس  گذاری شدند.   

ها بر پایه میزان توافق با اختلا  بین کدگذاران بنا  های مستلفی برای برآورد اضتبار وجود دارد که منطق ضمومی آن در روش گراندد تئوری روش

 نهاده شده است. در تحلی  حاضر از ضری  کاپای کوهن برای برآورد توافق بین کدگذاران استفاده شده است.  

مقوله فرضی که   4مقوله فرضی است که شام : مقوله اصلی پایداری اقتصادی شام     ۲1مقوله اصلی و    5های یادگیری خدمات رسانی شام   مقوله 

باشد؛ مقوله اصلی مسئولیت  های مالی، توسعه اقتصادی و افزایش بهره وری، ارتقاء مقاومت اقتصادی و ارائه تسهیلات دولتی میضبارتنداز: ارائه مشوق
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مقوله فرضی که ضبارتنداز: مسئولیت خدمات رسانی قانونی، مسئولیت اخلاقی/بشر دوستانه، مسئولیت اقتصادی و مسئولیت زیست   4یادگیری شام  

مقوله فرضی که ضبارتنداز: مدیریت صحیح آموزش، استقرار الگوی آموزش، در نظر گرفتن   4محیطی است؛ مقوله اصلی پایداری آموزش شام   

مقوله فرضی که ضبارتنداز: تقویت نهادهای خدمات رسان   5باشد. مقوله اصلی مشارکت یادگیری شام   وزش و افزایش آگاهی آموزش میمناف  آم

برنامه  تدوین  دولت،  و  محلی  بین جامعه  تعام   یادگیریمحلی،  در  مشارکت  مشارکتی،  در طر های  مشارکت  از  و حمایت  فرهنگی  های  های 

ها و تغییرات  مقوله فرضی که ضبارتنداز: به حداق  رساندن مقاومت جهت به کارگیری طر    4صلی اضتماد نوآورانه شام   یادگیری است؛ مقوله ا

 باشد. نوآورانه، شک  گیری اضتماد نوآوری در ذهن یادگیری، افزایش تحم  ریسک و شکست و ایااد اضتماد یکپارچه می

 های اصلی و فرعی یادگیری خدمات رسانی مقوله  -2جدول 

 های فرضیمقوله های اصلی مقوله

 اضتماد نوآورانه 

 

 

 تغییرات نوآورانه ها و به حداق  رساندن مقاومت جهت به کارگیری طر 

 شک  گیری اضتماد نوآوری در ذهن یادگیری

 افزایش تحم  ریسک و شکست 

 ایااد اضتماد یکپارچه  

 تقویت نهادهای خدمات رسان محلی  مشارکت یادگیری 

 تعام  بین جامعه محلی و دولت 

 های مشارکتی تدوین برنامه

 های فرهنگی مشارکت در یادگیری 

 های یادگیری حمایت از مشارکت در طر 

 مدیریت صحیح آموزش  پایداری آموزش

 استقرار الگوی بهینه آموزش 

 در نظر گرفتن مناف  آموزش 

 افزایش آگاهی آموزش 

 ارائه مشوقهای مالی   پایداری اقتصادی 

 وری توسعه اقتصادی و افزایش بهره 

 ارتقاء مقاومت اقتصادی

 ارائه تسهیلات دولتی  

 مسئولیت قانونی  مسئولیت یادگیری 

 مسئولیت اخلاقی/بشردوستانه 

 مسئولیت اقتصادی 

 مسئولیت زیست محیطی 
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 های اصلی و فرعی یادگیری خدمات رسانی مقوله  -1شکل 

تفسیری -استفاده شده است. مدلسازی ساختاری  1تفسیریسازی ساختاری  های اصلی یادگیری خدمات رسانی از روش مدلجهت سطح بندی مقوله 

( معرفی گردید. 1۹۷۷( مطر  و توسط سیج )1۹۷4های اکتشافی طراحی مدل در مدیریت است که ایده اولیه آن توسط وارفیلد )یکی از روش

گیری، ترسیم کنند. این  سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی از ضناصر را در یک موقعیت پیچیده تصمیم خبرگان را قادر می  ISMرویکرد  

های دیگر، ترتی   کند. در این روش با تحلی  تاثیر یک سازه بر سازه ها ضم  میدهی به پیچیدگی روابط میان سازه روش برای نظم بسشیدن و جهت 

 شود. ها غلبه میوسیله بر پیچیدگی روابط بین سازه  های یک سیستم بررسی و بدین و جهت روابط پیچیده میان سازه 

شوند.  مند و جام ، ساختاردهی میهای متفاوت در قال  یک مدل نظا  ای از سازه این روش یک فرایند یادگیری تعاملی است که در آن ماموضه 

- ها را شناسایی کرد و مدلی ساختاریتوان روابط سازه شود. در این رو میها بررسی میدر واق  با استفاده از این روش تاثیر یک سازه بر سایر سازه 

های مورد بررسی در مدل یادگیری  بندی نمود. سازه ها را براسا  قدرت نفوذ و میزان وابستگی طبقه ها ارائه کرد و در نهایت سازه تفسیری از سازه 

 دگیری.یا . مسئولیت 5. پایداری اقتصادی و 4. پایداری آموزش، 3. مشارکت یادگیری،  ۲. اضتماد نوآورانه، 1خدمات رسانی ضبارتند از: 

تفسیری است. از این متریس برای شناسایی روابط درونی  -نسستین گا  در مدلسازی ساختاری  (SSIM)   تشکی  ماتریس خود ضاملی ساختاری

شود. ماتریس بدست آمده در  ها از دیدگاه خبرگان استفاده میشود. بطور معمول جهت انعکا  روابط درونی میان شاخصها استفاده میشاخص

 
1 Interpretive Structural Modelling 
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پذیرد. بطور مرسو  برای شناسایی الگوی روابط ضناصر از  دهد یک متغیر بر کدا  متغیرها تاثیر دارد و از کدا  متغیرها تاثیر می این گا  نشان می 

)  jبر    iنمادهایی مانند متغیر   )Aتاثیر دارد )   iبر    j(، متغیر  Vتاثیر دارد  استفاده میO( و ضد  وجود رابطه )X(، رابطه دو سویه  شود. ماتریس ( 

شود. اطلاضات حاصله بر اسا  های مطالعه و مقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکی  میخودتعاملی ساختاری از ابعاد و شاخص

یس خود تعاملی (. ماتر13۹6گردد )آذر و همکاران، متد مدلسازی ساختاری تفسیری جم  بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تشکی  می 

 ( ارائه شده است.3ساختاری در جدول )

 های یادگیری خدمات رسانی ماتریس خود تعاملی ساختاری شاخص  -3جدول 
 

 پایداری آموزش   پایداری اقتصادی   مسئولیت یادگیری   مشارکت یادگیری  اضتماد نوآورانه  

 A A A A O اضتماد نوآورانه  

 A A A A   مشارکت یادگیری 

 A A A     مسئولیت یادگیری  

 A X       پایداری اقتصادی  

 V         پایداری آموزش  

 

دستیابی   می  (RM)ماتریس  بدست  و یک  ارزشی صفر  دو  ماتریس  به یک  تعاملی ساختاری  ماتریس خود  تبدی   دستیابی از  ماتریس  در  آید. 

منار   Bشود و    Bمنار به    Aگیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  های قطر اصلی برابر یک قرار میدرایه

شود. یعنی اگر براسا  روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در ضم  این اتفاق نیفتاده    Cمنار به    Aشود در این صورت باید    Cبه  

 ( ارائه شده است. 4در جدول ) ISMباشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین ماتریس دستیابی تکنیک  

 های یادگیری خدمات رسانیماتریس دستیابی شاخص  -4جدول 
 

 پایداری آموزش پایداری اقتصادی  مشارکت یادگیری  مشارکت یادگیری  اضتماد نوآورانه 

 0 0 0 0 1 اضتماد نوآورانه  

 0 0 0 1 1 مشارکت یادگیری 

 1 0 1 1 1 مسئولیت یادگیری 

 1 1 1 1 1 پایداری اقتصادی  

 1 0 1 1 1 پایداری آموزش  

 

آید. این یک در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی بدست می  1پذیریپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن انتقال 

های آن هنگامیکه ضنصر به ضنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یک و در غیراینصورت برابر صفر است. ماتریس مربعی است که هریک از درایه

 
1 Transitivity  
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کنیم. سپس این  است که در آن ماتریس مااورت را به ماتریس واحد اضافه می  1روش بدست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر

رسانیم. فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مااورت نشان  می nهای ماتریس به توان ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه

 دهد:می

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی 1رابطه 

𝑨 + 𝑰               
𝑴 = (𝑨 + 𝑰)𝒏 

(  ۲)رابطه    ۲ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. ضملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین   Aماتریس  

 گیرد.صورت می

 : قوانین بولینی2رابطه 

1×1=1; 1+1=1 

  Cمنار به    Aشود در این صورت باید    Cمنار به    Bشود و    Bمنار به    Aبنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  

را نیز    شود. یعنی اگر براسا  روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در ضم  رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه

 ( ارائه شده است.5های یادگیری خدمات رسانی در جدول )نشان داد. ماتریس دسترسی نهایی شاخص

 های یادگیری خدمات رسانی ماتریس دسترسی نهایی شاخص  -5جدول 
 

 پایداری آموزش   پایداری اقتصادی   مسئولیت یادگیری   مشارکت یادگیری  اضتماد نوآورانه  

 0 0 0 0 1 اضتماد نوآورانه  

 0 0 0 1 1 مشارکت یادگیری 

 1 0 1 1 1 مسئولیت یادگیری  

 1 1 1 1 1 پایداری اقتصادی  

 1 0 1 1 1 پایداری آموزش  

 

 ها برای هر معیار از ماتریس دستیابی استسراج شود.ها و ماموضه ورودی تعیین روابط و سطح بندی معیارها باید ماموضه خروجیبرای 

نیاز )ضناصر ستون،  توان به آنها رسید.ماموضه پیش ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر می ماموضه دستیابی )ضناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری 

 توان به این متغیر رسید.ها(: متغیرهایی که از طریق آنها میورودی یا اثرپذیری 

 
1 Euler 
2 Boolean rule 
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ها شام  خود معیار و معیارهایی است که بر آن  پذیرد. ماموضه ورودی ها شام  خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر میماموضه خروجی

 شود.گذارند. سپس ماموضه روابط دو طرفه معیارها مشسص میتاثیر می

نیاز توان به آنها رسید. ماموضه پیش می  𝑪𝒊ها( شام  متغیرهایی است که از طریق متغیر  ماموضه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری   𝑪𝒊برای متغیر  

 رسید. 𝑪𝒊توان به متغیر  ها( شام  متغیرهایی است که از طریق آنها می )ورودی یا اثرپذیری 

شود. اولین متغیری که اشتراو دو ماموضه برابر با ماموضه  نیاز، اشتراو دو ماموضه حساب می پس از تعیین ماموضه دستیابی و ماموضه پیش 

ها( باشد، سطح اول خواهد بود. بنابراین ضناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. پس از تعیین سطح، قاب  دستیابی )خروجی

ها را تشکی  داده و سطح متغیر بعدی به  ها و خروجیمعیاری که سطح آن معلو  شده از تمامی ماموضه حذ  کرده و مادداً ماموضه ورودی 

 آید.دست می

 های یادگیری خدمات رسانی تعیین سطح شاخص  -6جدول 

 اشتراو  ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری  متغیرها 

 C1 C1,C2,C3,C4,C5 C1 ( C1اضتماد نوآورانه )

 C1,C2 C2,C3,C4,C5 C2 ( C2یادگیری )مشارکت 

 C1,C2,C3 C3,C4,C5 C3 ( C3مسئولیت یادگیری )

 C1,C2,C3,C4 C4,C5 C4 ( C4پایداری اقتصادی )

 C1,C2,C3,C4,C5 C5 C5 (C5پایداری آموزش )

 

 دارد.تفسیری، متغیر یادگیری خدمات رسانی در سطح نسست قرار  -بنابراین بر اسا  نتایج مدلسازی ساختاری

 ( در سطح اول هستند.  C1متغیر اضتماد نوآورانه )

 ( در سطح دو  قرار دارد.  C2متغیر مشارکت یادگیری )

 ( در سطح سو  قرار دارند.  C5( و پایداری آموزش )C3متغیرهای مسئولیت یادگیری )

 ( در سطح چهار  قرار دارند.C4در نهایت پایداری اقتصادی )

( نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار ضناصر هر سطح بر ضناصر سطح ۲الگوی نهائی سطو  متغیرهای شناسائی شده در شک  ) 

 زیرین و همچنین روابط درونی معنادار ضناصر هر سطر در نظر گرفته شده است.  
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 برای مدل یادگیری خدمات رسانی  ISMنمودار نهایی حاصل از فرآیند  -3شکل 

بین  ISMبر پایه قدرت نفوذ)تاثیر گذاری( و میزان وابستگی)تاثیرپذیری( در مدل )   MICMAC تازیه و تحلی   ( روابط متقاب  و تأثیرگذاری 

شود. برای  نشان داده شده است که موج  درو بهتر فاای تصمیم گیری به وسیله مدیران می معیارها و ارتباط معیارهای سطو  مستلف به خوبی 

وابستگی برای متغیرهای مورد  -شود. نمودار قدرتتعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکی  می

 دهد. مطالعه در را نشان می

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی بعدهای یادگیری خدمات رسانی  -7جدول 

 سطح  قدرت نفوذ  میزان وابستگی  متغیرهای پژوهش 

 ۲ 4 ۸ اضتماد نوآورانه  

 3 5 5 مشارکت یادگیری 

 4 ۷ 4 مسئولیت یادگیری  

 5 ۹ ۲ پایداری اقتصادی  

 4 ۷ 4 پایداری آموزش  

 مشارکت یادگیری

یادگیری تیمسئول  پایداری آموزش 

 پایداری اقتصادی

 اعتماد نوآورانه



در... یرسان خدمات ی ر ی ادگی یهاابعاد و مؤلفه ی بندو سطح ییشناسا  
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 تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی برای مدل یادگیری خدمات رسانی  -3شکل 

توان دستگاه مستصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی تقسیم نمود. در این پژوهش،  بر اسا  قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها، می

ار دارند  گروهی از متغیرها در زیرگروه محرو قرار گرفتند، این متغیرها قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی دارند. در دستۀ بعدی متغیرهای وابسته قر

توانند زمینه ساز متغیرهای دیگر شوند. در این تحلی  متغیرها به چهار گروه خودمستار، اند و کمتر میکه به گونه ای نتایج فرایند توسعۀ محصول  

 .شوندوابسته، پیوندی )رابط( و مستق  تقسیم می

شوند زیرا دارای اتصالات  متغیرهای خودمستار میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها ضموما از سیستم جدا می   :1خودمختار 

 .شودضعیف با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باضث تغییر جدی در سیستم نمی

 .متغیرهای وابسته دارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند :2وابسته

های این متغیرها باشند به ضبارتی دیگر تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری کم از ویژگیمتغیرهای مستق  دارای وابستگی کم و هدایت بالا می :3مستقل

 .است

 
1 Autonomous variables  
2 Dependent variables 
3 Independent variables 
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ست  متغیرهای رابط یا پیوندی از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به ضبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این معیارها بسیار بالا  :1پیوندی 

 .شودو هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باضث تغییرات اساسی در سیستم می

 گیرینتیجه بحث و 

  ی هاافتهیدر اداره آموزش و پرورش استان گلستان اناا  شد.    یرسانخدمات   یریادگی  ی هاابعاد و مؤلفه   یبندو سطح  ییپژوهش حاضر با هد  شناسا

ت  یمسئول  ، یاقتصاد  ی داریشام  پا  یاست که از پنج مقوله اصل  ی چندبعد  یاسازمان، سازه   ن یدر ا  یرسانخدمات  ی ریادگینشان داد که    ی فیبسش ک 

  یریتفس  یساختار  یسازمدل   جیشده است. نتا   یتشک  یمقوله فرض  ۲1و اضتماد نوآورانه و در مامو     یریادگیآموزش، مشارکت    یداریپا  ،یریادگی

 ی ختارسطح سا   نیتری اد یدر بن  یاقتصاد  ی داریکه پا  یاگونه به   ستند؛یبرخوردار ن  ی کسانی  یو قدرت اثرگذار  گاه یابعاد از جا  ن ینشان داد که ا  زین

در سطح بالاتر قرار داشت و اضتماد   یری ادگیگرفتند، مشارکت    یجا  یانیآموزش در سطو  م  یداریو پا  یریادگی  ت یمدل قرار گرفت، مسئول

  ی ادار  ی اقتصاد  ی دارینشان داد که پا  زین  ی قدرت نفوذ و وابستگ   یمدل ظاهر شد. تحل   ییدر سطح نها  شتریب  یبا وابستگ   یریضنوان متغنوآورانه به 

  انگر یب  هاافته ی  نی. اردیپذی م  ریتأث  ییربنایز  ی رهایمتغ  ت یابعاد از ضملکرد و تقو  ریاز سا  ش یاضتماد نوآورانه ب  کهیقدرت محرو است، درحال  نیشتریب

توسعه   که  است  اجرا  یرسانخدمات  یریادگیآن  حاص   پرورش،  و  آموزش  فعال  یاماموضه   یدر  از  ب   ست، ین   یآموزش  یهات یمنفرد    ه بلکه 

 و نوآورانه وابسته است.  یمشارکت ،یاخلاق ،یآموزش ،ینظا  هماهنگ اقتصاد کی یریگشک 

  ی هابعد از چهار مؤلفه ارائه مشوق  نیبود. ا  یرسانخدمات  ی ریادگی  یاز ابعاد اصل  یکیضنوان  به   یاقتصاد   یداریپا  ییپژوهش، شناسا  افتهی  ن ینسست

داد که    شان ن  ی بندسطح   جینتا  ن، یشد. افزون بر ا   یتشک   ی دولت  لاتی و ارائه تسه  ی مقاومت اقتصاد  ی ارتقا  ،یوربهره   ش یو افزا  ی توسعه اقتصاد  ،یمال

  یهابرنامه   داریپا  یکه اجرا  دهدینشان م  اهینت   نیبرخوردار است. ا  ییسطح مدل قرار دارد و از قدرت نفوذ بالا  نیترییربنایدر ز  یاقتصاد  یداریپا

شد. هرچند    هدمواجه خوا  یمناس  با دشوار  یاقتصاد  تیو ظرف  یتیحما  یسازوکارها  ،یاز مناب  مال  یبدون برخوردار  یرسانخدمات  یریادگی

اجتماض  یرسانخدمات   یریادگی  تیماه تاربه ضمل  یریپذت یمسئول  ،یبر مشارکت  ا  یو  تحقق  ن  نیاستوار است،  اجرا  ازمندیضناصر   ، ییامکانات 

ن بنابرامشارکت  ی برا  زه یانگ  اادیو ا  زاتیتاه  ن یها، تأماز پروژه   یبانیپشت   ،یانسان  ی رویآموزش   ک یصرفاً    یاقتصاد  یداری پا  ن،یکنندگان است. 

 .کنندیم دا یظهور و استمرار پ تیابعاد مدل در درون آن قابل ریاست که سا یبلکه بستر ست، ین یضام  جانب

و    رادی اند. اسکندرکرده   د یتأک   داریاقتصاد سبز و توسعه پا  ،یرسانخدمات  ی ریادگی  انیم  وند یهمسو است که بر پ  ییهاپژوهش   ج یبا نتا  افته ی  نیا

  ییهاهبا مؤلف   تواندیمحور مبر اقتصاد سبز نشان دادند که آموزش خدمات  دیبا تأک   یرسانخدمات  یریادگی  یمدل برنامه درس  یهمکاران در طراح

 
1 Linkage variables 
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آن است که    د یمؤ  اهینت   ن ی. ا(Eskandari Rad et al., 2022)  ابدی  وندیپ  یمناب  و کنش اجتماض  تیریمد  ،یطیسلامت مح  ،یورمانند بهره 

از    ن،یشود. همچن  یطراح  یطیو مح  یاقتصاد  یهات یو متناس  با ظرف  داریپا  یاثربسش خواهد بود که در چارچوب  یزمان  یرسانخدمات  یریادگی

  افته یکند.    نی را تام  هات یاست که استمرار فعال  ییسازوکارها  اادیهدفمند مناب  و ا  ص یمحور مستلز  تسصخدمات  ی هاتوسعه برنامه   ،یسازمان  ظرمن

  ضنوان دارند، به یکمتر یکه قدرت نفوذ بالا و وابستگ یروش، ضوامل نیکرد؛ در ا نییتب زین یریتفس یساختار یسازبا منطق مدل توانیحاضر را م

 & Azar et al., 2017; Habibi) قرار دهد  ریسطو  مدل را تحت تأث ریسا  تواندیها مدر آن  ر ییو تغ شوند یشناخته م   ستمیس ی اصل ی هاشرانیپ

Afridi, 2022)مشارکت  یریگشک    ی از انتظار برا  شیپ  د یبا  ران یکه مد  دهدی در مدل حاضر نشان م  ی اقتصاد  ی داریپا  ی ادیبن  گاه یجا  رو،ن ی. ازا 

 لاز  را فراهم سازند.  یتیو حما یمال یهارساختیز ، یو نوآور

و    یاقتصاد  تی و بشردوستانه، مسئول  یاخلاق  تی مسئول  ،یقانون  تیمربوط بود که شام  مسئول  یریادگی  تی مسئول  ییپژوهش به شناسا  افتهی  نیدوم

انتقال مهارت    ی برا  یضنوان روشصرفاً به   دیدر آموزش و پرورش نبا  یرسانخدمات  یریادگیکه    دهدینشان م  افتهی   نیاست. ا  یطیمحست یز  ت یمسئول

ا  نیتعهدآفر  یتیشود، بلکه ماه   ی تلق  یاجتماض  یهاپروژه   یاجرا  ای با رضا  آموزند یم  کردیرو  نیدارد. افراد در  قانون، حفظ    تیکه ارائه خدمت 

  ی انیدر سطح م  یریادگی  تی همراه است. قرار گرفتن مسئول  ست یز  ط یاستفاده مسئولانه از مناب  و حفاظت از مح  ،یضدالت، توجه به کرامت انسان

مشارکت و اضتماد   یریگبر شک    تواند یحال، م   ن یو در ض  ردیپذیم  ریتأث  یو ساختار  ی اقتصاد  یهارساختیبعد از ز  ن یآن است که ا  انگریب   زین   مدل

 شیفزاا  زیشود، احتمال مشارکت منظم و اضتماد متقاب  ن  فیصورت روشن تعرافراد و سازمان به   یهات یکه مسئول  ینوآورانه اثرگذار باشد. هنگام

 .ابدییم

 ، یاجتماض  ت ی مسئول  ت یتقو  ی برا  یاضنوان تاربه به   یرسانحوزه، خدمت   ن یا  اتیدر ادب  رایهماهنگ است؛ ز  یرسانخدمات   ی ریادگی  یبا مبان  اه ینت  نیا

  یریادگیاند که  کرده   یمعرف  یکردیرا رو  یرسانخدمات   یریادگیو همکاران    یمویکر  ی. هرو شودی شناخته م  یاو تعهد حرفه   یاخلاق  تیحساس

فعال  را فعال در  پاسسگو  افتهیسازمان  ی هات یبا مشارکت  ن  ییو  پ  یواقع  یازهایبه  .  (Heravi Karimovi et al., 2011)   دهد یم  وندیجامعه 

  ازها،یرا با ن   رانیدر ضم  را فراهم کرده و فراگ  یآموزش  یهاه یکاربرد نظر  نهیزم   کردیرو  نیاند که اکرده   دیو همکاران تأک   درلوی ح  یمرند  ن،یهمچن

  شود یسب  م  یبا مسائ  اجتماض  می. مواجهه مستق(Morandi Heydarlou et al., 2018)  سازدیجامعه مواجه م  یها و مسائ  واقعارزش

نتا  یهامیتصم  یو اجتماض  ی اخلاق  ی امدهایپ   رندگانیادگی نشان داده    ز ین  یاشده در آموزش حرفهاناا   یهاپژوهش   ج یخود را بهتر درو کنند. 

 Garbarino)دهد    رییآنان را تغ  یاحرفه   تی خدمت و مسئول  کننده افت یدر  یهانگرش افراد نسبت به گروه   تواند یم  یرسانتاربه خدمات  ه است ک 

& Lewis, 2019)یتبد  یو اخلاق  یدانست که دانش و مهارت را به تعهد اجتماض  یاحلقه   توانی در مدل حاضر را م  ی ریادگی  تیمسئول  ن،ی. بنابرا   

 . کندیم
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به   یداریپا  ییشناسا  افته،ی  نیسوم بعدآموزش  از مد   یضنوان  الگو  حیصح  تیریمتشک   استقرار  مناف    نهیبه   یآموزش،  نظر گرفتن  آموزش، در 

مند نظا    ت یریهدفمند و مد  یآموزش  یبدون طراح  یرسانخدمات  یریادگیآن است که    انگریب   افتهی  نیبود. ا  یآموزش   یآگاه  شیآموزش و افزا

با    هاتیفعال  ن یا  کهی اجرا کنند، اما درصورت  یرا با ضنوان خدمت اجتماض  ییهات ی ها فعالمنار شود. ممکن است سازمان  دار یپا  ج ینتا  به  تواند ینم

کام  دانست.    یرسانخدمات   یریادگیها را  آن   توان یارتباط نداشته باشند، نم  هایستگیو توسعه شا  یابیارزش  ،ی شیبازاند  ندیفرا  ، یریادگیاهدا   

 یاهدا  آموزش  ریدر مس  یخدمات  یهاتیشود و فعال  فی تعر  یکارکنان و جامعه محل  ان،یمرب  ران،ینقش مد  شودیمشسص سب  م  یاستقرار الگو

 کند. ت یمقاومت افراد را کاهش داده و مشارکت آنان را تقو تواندیم کردیرو ن ینسبت به فلسفه و مناف  ا یآگاه  شیافزا  ن،یبماند. همچن یباق

  ی محور، بر ضرورت وجود اجزاخدمات  یبرنامه درس  یالگو  یو اضتبارسنا  یو همکاران همسو است که در طراح  یبا پژوهش گوگان  افتهی  نیا

و همکاران در    یپور خشرودقاسم  ن،ی. همچن(Gogani et al., 2022) کردند    دیتأک   یابیاجرا و ارزش  ،یمشسص در طراح  ی ندهایمنسام و فرا

محتوا،    یدهسازمان  ازمندیمؤثر، ن  یریادگیتاربه    کیبه    یرسانخدمت   یها نشان دادند که تبدمحور در سازمانخدمت  یدرس  مهمدل برنا  یطراح

  یداریکه پا   دهدینشان م  ییهمسو  ن ی. ا(Ghasempour Khoshroudi et al., 2019) است    یاجتماض  طیسازمان و مح   انیو تعام  م  هاتیفعال

پراکنده و   یهابرنامه   یاجرا قینه از طر کند،ی م دایتحقق پ یآموزش یدر ساختارها یرسانخدمات یریادگیو ادغا   یسازیرسم قیآموزش از طر

  نه یاست و هم زم  یاقتصاد  یداریپا  ریبعد، هم تحت تأث  نیدارد که ا  تیاز آن حکا  زیمدل ن   یانیآموزش در سطح م  یداریمدت. قرار گرفتن پاکوتاه 

 . سازدیفراهم م ینوآور رشی مؤثرتر و پذ تمشارک  یلاز  را برا

  ن ی و دولت، تدو  یجامعه محل  نیتعام  ب  ،ی رسان محلخدمات  ی نهادها  تیتقو  یهابود که مؤلفه   یریادگیمشارکت    ییپژوهش، شناسا  افتهی  نیچهارم

که    دهدی نشان م  اهینت  نیرا در بر گرفت. ا  یریادگی  یهااز مشارکت در طر   تیو حما  یفرهنگ  یهایریادگیمشارکت در    ،یمشارکت  یهابرنامه

با    دیجامعه با  یواقع  ی ازهای. نابدیسازمان تحقق    کی  یآموزش  ای  یتنها در محدوده ادار  تواندیدارد و نم  یاشبکه  یتیماه  یرسانخدمات  یریادگی

و    یدولت  ی هاها، سازمانخانواده   ،یمحل  یآموزش و پرورش، نهادها   انیتعام  م  ق یاز طر  زیها نشوند و برنامه   ییشناسا  نفعانی ذ   یحاور و همکار

  ن یا یو فرهنگ یتنو  قوم را یدارد؛ ز یاژه ی و  ت یدر استان گلستان اهم یفرهنگ یهای ریادگیو اجرا شوند. مشارکت در   یطراح یاجتماض یهاگروه 

ا برنامه  کندیم  اابیاستان  نبا ارزش  یرسانخدمات  یهاکه  و  باشند. در غ  یبوم  یازهایها  از   اربرخورد  یهابرنامه  یصورت، حت  نیا  ریسازگار 

 مواجه شوند.  یمحدود اجتماض رشیممکن است با پذ زیمناس  ن یو ساختار آموزش یمال تیحما

  تیفعال  کیاز    تواندیم  یرسانخدمات  یریادگیهمسوان است. فرانزسه و همکاران نشان دادند که تاربه    یرسانخدمات   یریادگی  اتیبا ادب  افتهی  نیا

  دهدینشان م   افتهی  نی. ا(Franzese et al., 2020)شود     یارائه خدمت تبد  ط یو مح  یمؤسسه آموزش  انیم  داریپا  یبه مشارکت  نیگزیجا  یآموزش

  د ینکته تأک  ن یبر ا ز یو همکاران ن  درلویح ی دارد. مرند یبستگ یبودن ارتباط و استمرار همکار ه یدوسو زانیبه م ی رسانخدمات  ی ریادگی ت یفیکه ک 
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با آن    اس  متن  ییهاح را درو کرده و راه   طیمح  یهاتیها و ظرفارزش  ،یواقع  یازهاین  کندیکمک م  رندگانی ادگیاند که تعام  با جامعه به  کرده 

 ی محور بر نقش کنش اجتماضخدمات  یدرس  یهامطالعات مرتبط با برنامه   ن،ی . افزون بر ا(Morandi Heydarlou et al., 2018)ارائه کنند  

مشارکت   ن،ی. بنابرا(Eskandari Rad et al., 2022; Gogani et al., 2022)اند  کرده   دیدر ح  مسائ  جامعه تأک   رندگان یادگیو مشارکت  

 ی ابیو ارز  یریادگیاجرا،    ،یریگمیدر تصم  نفعانی شدن ذ   میسه  یبرا  افتهیسازمان  یندیبلکه فرا  ست، ین  هات یمدل حاضر صرفاً حاور افراد در فعال  در

 است.

در ذهن    ی اضتماد به نوآور  یریگنوآورانه، شک    راتییها و تغبه اضتماد نوآورانه مربوط بود که شام  کاهش مقاومت در برابر طر    افته ی  نیپنام

 تره و وابست   ییاضتماد نوآورانه در سطح نها  ،ی بندسطح   جیاست. بر اسا  نتا  کپارچهیاضتماد    اادیو شکست و ا  سکیتحم  ر  شیافزا  رندگان،یادگی

  امد یباشد، پ  یرسانخدمات  ی ریادگی  یاز آنکه نقطه آغاز اجرا  ش یب  ی کرد که اضتماد به نوآور  ریتفس  ن یچن  توانیرا م  افته ی  ن یمدل قرار گرفت. ا

که    کنندیاضتماد م  د یجد  ی هابه برنامه   یزمان  رندگان یادگیاست. کارکنان و    یو مشارکت  یتیمسئول  ،یآموزش  ،یمناس  اقتصاد   ط یشرا  یریگشک 

فراهم    یوجود داشته باشد و امکان مشارکت واقع  یفهمقاب    یآموزش  یروشن باشد، الگو  هات یرا مشاهده کنند، مسئول  یتیریو مد  یمال  تیحما

 خواهند داشت.  یاحتمال یهاو تحم  شکست  د یجد یهاتاربه روش  سک،یر رشیپذ یبرا  یشتریب یافراد آمادگ ،یطیشرا ن یشود. در چن

به ضوام     یشتریب   یقرارگرفته در سطو  بالاتر معمولاً وابستگ  یرهایمطالعات، متغ  ن یهمسو است. در ا  یریتفس  یبا منطق مطالعات ساختار  اهینت  نیا

ضوام     تواندیم  ی ریتفس  یساختار  یسازاند که مدل نشان داده   ینی و حس  یالهمحرو است. خائف  ی رهایها مستلز  اصلا  متغآن   رییدارند و تغ  ی ادیبن

با    زین  دتری. مطالعات جد(Khaef Elahi & Hosseini, 2018)مداخله را مشسص سازد    ریکرده و مس  کی وابسته تفک  یرهایرا از متغ  ییربنایز

ا از  نشان داده   نیاستفاده  بس  یاو حرفه  یرفتار  یهااند که سازه روش  از شرا  یاریدر    رند یپذیم  ریتأث  یتیریو مد  یتیحما  ،یساختار  طیاز موارد 

(Jafari et al., 2025; Ramezan Ahmadi et al., 2026)ه یاضتماد نوآورانه در آموزش و پرورش گلستان، توص ت یتقو ی برا ن، ی. بنابرا  

  ت یمنامکان مشارکت، ا  ت،یریمد  یبانیاضتماد، از جمله پشت  یو سازمان  ینیض  طی شرا  د یشود؛ بلکه با  دینگرش کارکنان تأک   رییکه صرفاً بر تغ  شودینم

 گردد. اادی به مناب ، ا یو دسترس یشناختروان 

حرکت از    ازمند یموفق آن ن  ی برخوردارند و اجرا  یمراتبنظم سلسله   کیاز    یرسان خدمات   یریادگیپژوهش نشان داد که ابعاد    یهاافته یمامو ،    در

ا  یو فرهنگ  یرفتار  ی امدهایپ  ی به سو  ییربنایضوام  ز از روش داده   ت یاهم  اهینت  ن یاست.  نشا  یریتفس  یساختار  یسازو مدل   اد یبناستفاده    ن را 

  نیآموزش و پرورش گلستان استسراج شوند. در ا  نه یها بر اسا  تاربه و ادراو خبرگان و متناس  با زمامکان داد مقوله   اد یبنداده   کردی. رودهدیم

داده هم     یتحل  کرد،یرو مزمان  محور  ی کدگذار  انیها و حرکت  انتساب  یباز،  م  مندنه یزم  ی مدل  یریگبه شک    ی و   & Corbin)  کندیکمک 

Strauss, 2024; Creswell, 2023) د ی ها را آشکار ساخت و نشان داد کدا  ضوام  بامقوله   انیروابط م  ی ریتفس  یساختار   یساز. سپس مدل  
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  ا ها رآن  ان یم  یساده از ضوام  فراتر رفته و منطق ساختار  یسب  شد پژوهش از ارائه فهرست  یشناختروش  ق یتلف نی. ارندیمداخله قرار گ  ت یدر اولو

 کند.  نییتب زین

نظر  از م  ،یمنظر  نشان  حاص   آموزش  کیدر    یرسانخدمات  یریادگیکه    دهدیمدل  لا  یدارا  یسازمان  لا  یکل  هیسه  شام     هیاست.  نسست 

   یسو  از مشارکت و اضتماد نوآورانه تشک  ه یاست؛ و لا  ی و آموزش  ی تیمسئول  یدو  شام  سازوکارها  ه یاست؛ لا  یتیو حما  ی اقتصاد  یهارساختیز

اشودیم م  اختارس  نی.  متغ  دهد ینشان  رفتار  یرهایکه  و  برا  ،ینر   نهاد  یضوام  ساختار  تیبدون حما  اند، ی مدل ضرور  ت یموفق  ی هرچند    یو 

آموزش و   تیریمناب ، مد  صینوآورانه، بدون تسص  یهاو اضتماد به برنامه   ریی تغ  رشیانتظار مشارکت فعال، پذ  اه،ی. در نترندیگیشک  م  یسستبه 

  ی مداخلات پراکنده، توال  یاجرا یبه جا  دهد یامکان م  ران یمدل پژوهش به مد  زین ی. از منظر کاربردستین نانهیبواق    یانتظار  ها،ت یمسئول  فیتعر

 کنند. تیرا تقو شتری قدرت نفوذ ب یدارا یرهایو ابتدا متغ رند یاقدامات را در نظر بگ یمنطق

با  یرسانخدمات   یریادگی پژوهش آن است که    یی نها  اه ینت  ی و آموزش  ینظا  سازمان  ک یضنوان  به   د یدر اداره آموزش و پرورش استان گلستان 

 د،ینمایم  نییآن را تع یو قانون یجهت اخلاق یریادگی ت یمسئول کند،یمدل را فراهم م یبستر اجرا یاقتصاد یدار ی در نظر گرفته شود. پا کپارچهی

و   رشیو اضتماد نوآورانه پذ دهدیارتباط سازمان و جامعه را توسعه م یریادگیمشارکت  کند،ی م نیو استمرار آن را تام  تیفیآموزش ک  یداریاپ

  ، یبندسطح  جیبا توجه به نتا  حال،ن یابعاد وابسته است؛ باا  یتمام  انیم  یبه هماهنگ  کردیرو  ن یا  ت یموفق  ن،ی. بنابراسازدیم  ریپذرا امکان   رییتغ  ت یتثب

و   یمشارکت  ،یتیمسئول  ،یآموزش  یآغاز شوند و سپس به توسعه سازوکارها  یتیحما  یهارساختیو ز  یاقتصاد  یداریپا  ت یاز تقو  دیمداخلات با

 .ابندینوآورانه گسترش 

با محدود داده   ییهات یپژوهش حاضر  بود.  د  یهاهمراه  بر  دانشگاه   یگروه  دگاه ی پژوهش  سازمان  یاز خبرگان  است    یو  ممکن  و  بود  استوار 

  ی اجرا  ن،یرا منعکس نکند. همچن  یجامعه محل  ندگانیها و نماآموزان، خانواده دانش  ،ییمعلمان، کارکنان اجرا  ی هاتاربه  یآنان تمام  یهابرداشت 

  ی هاتفاوت رای ز سازد؛ی را محدود م یآموزش یهاها و سازماناستان ریبه سا  جینتا میمستق میپژوهش در بستر آموزش و پرورش استان گلستان، تعم

  ی و اتکا  یرساختا  یسازمدل   یریتفس  تی اثر بگذارند. ماه  یرسانخدمات   یریادگیبر ساختار    توانند یم  یتیریو مد  ییایجغراف  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ

مدل محدود بود و    ی بندو سطح  یپژوهش حاضر به طراح  ن،یهمراه باشد. افزون بر ا  تی از ذهن  یاممکن است با درجه   زیآن به قااوت خبرگان ن

 نشد.   یابیارز یطولان  یدوره زمان کی یو ط یسازمان یواقع  طی آن در مح  یتارب یاثربسش

  ی هادر نمونه   یمعادلات ساختار  یسازو مدل   یدییتأ  یضامل   یتحل  ،یکم  یهابا استفاده از روش   شده ییمدل شناسا  نده یدر مطالعات آ  شودی م  شنهادیپ

مدل    یبه تکم   تواندیم یمحل ینهادها ندگانیو نما ن یآموزان، والدمدار ، دانش  رانیمعلمان، مد دگاه ید یبررس  ن،یتر آزمون شود. همچنبزرگ

  تواند ی م  زین  یآموزش  یهاو انوا  سازمان  ییو روستا  ی ها، مناطق شهراستان  ان یم  یقیآن کمک کند. اناا  مطالعات تطب  ی انه یاضتبار زم  ش یو افزا
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م   ا یثبات    زانیم پژوهشگران  را مشسص سازد.  ابعاد  طراح  توانند یتفاوت ساختار  بر    یاجرا  ی امدهایپ  ، یامداخله   ا ی  ی طولمطالعات    یبا  را  مدل 

  یانه یکنند. مطالعه نقش ضوام  زم  یبررس  نفعانی ذ   تیو رضا  یسازمان  ینوآور  ،یاجتماض تیمسئول   ،یخدمات آموزش  تیفیمشارکت کارکنان، ک 

 . شودیم شنهاد یپ  زیروابط مدل ن فیتاع ا ی تیدر تقو تالیاید ت یو ظرف یضدالت سازمان ،یسبک رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان

کند که در  نیتدو یرسانخدمات یریادگیاستقرار  یبرا شده یبندمرحله ییبرنامه اجرا کیاداره آموزش و پرورش استان گلستان  شودیم شنهادیپ

متمرکز باشد. در مرحله بعد، لاز     یردولتی و غ  یدولت  ی نهادها  تیمشوق و جل  حما  اادیاختصاص بودجه، ا  دار، یمناب  پا  ن یمرحله نسست بر تأم

مسئول ز  ی اقتصاد  ،یاخلاق  ،یقانون  یهات ی است  واحدها  یطیمحست یو  و  تعربه   یسازمان  ی کارکنان  شفا    ی آموزش  ی الگو  ک یو    فیصورت 

نهاد  مرد  یاهها، سازمانمشترو با مدار ، خانواده  یشوراها    یشود. تشک ه ی محور تهخدمات یهاپروژه  یابیاجرا و ارزش ،یطراح ی استاندارد برا

  یهاده ی از ا  تیو کارکنان، حما  ران یمد  یبرا   یآموزش  ی هادوره   یبرگزار  ن،ی کند. همچن  ت یرا تقو  یمشارکت اجتماض  تواند ی م  یمحل  یو نهادها 

  دار یپا  ی رااج  یسازمان برا  یو آمادگ  یاضتماد به نوآور  تواند یم  ر،یبازخورد و تقد  یسازوکارها  ااد یشده و اکنترل  یخطاها  رشیپذ  ،یشیآزما

 دهد.   شیرا افزا یرسانخدمات یریادگی

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتااد منافع  گونهچ یمطالعه حاضر، هاناا   در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و اناا  پژوهش رضایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در اناا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به ضم  می 

Extended Abstract 

Introduction 

Contemporary educational systems are increasingly expected to move beyond the transmission of theoretical 

knowledge and assume a more active role in addressing social, cultural, economic, and environmental needs. 

Educational organizations are therefore required to develop learners and employees who can connect 

knowledge with practice, participate in collective problem-solving, and respond responsibly to the needs of 
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their communities. Within this context, service-learning has emerged as an educational and organizational 

approach through which structured service activities are integrated with learning objectives, practical 

experience, reflection, and social responsibility. Rather than treating service as an extracurricular or voluntary 

activity detached from formal education, service-learning positions engagement with real community needs as 

an essential component of the learning process (Gogani et al., 2022; Morandi Heydarlou et al., 2018). 

Service-learning is grounded in the assumption that meaningful learning occurs through active participation in 

authentic situations. Learners apply theoretical concepts to real problems, interact with community members 

and institutions, evaluate the consequences of their actions, and reconstruct their understanding through 

experience and reflection. Accordingly, service-learning can reduce the distance between theory and practice 

while developing professional competence, civic engagement, ethical sensitivity, communication skills, and 

social awareness. It differs from conventional fieldwork or voluntary service because the service activity is 

deliberately aligned with educational goals and is designed to benefit both the learner and the community 

(Ghasempour Khoshroudi et al., 2019; Heravi Karimovi et al., 2011). 

The reciprocal nature of service-learning is one of its defining characteristics. Learners gain practical 

competencies and a deeper understanding of social issues, while communities and organizations benefit from 

organized activities intended to address actual needs. Previous studies have demonstrated that service-learning 

can improve attitudes toward professional service recipients, create stronger links between educational 

institutions and practice settings, and transform temporary educational experiences into sustained institutional 

partnerships (Franzese et al., 2020; Garbarino & Lewis, 2019). These outcomes indicate that service-learning 

is not limited to classroom instruction but can also function as a framework for organizational learning, 

professional development, and collaboration between educational institutions and their social environments. 

In school systems, service-learning is particularly important because education is responsible not only for 

academic instruction but also for the cultivation of citizenship, responsibility, participation, and ethical 

commitment. A service-oriented curriculum can provide opportunities for students, teachers, administrators, 

and other personnel to identify community problems, develop collaborative responses, and learn through 

engagement with real social contexts. Iranian studies have emphasized the importance of designing service-

oriented curricula that include social reconstruction, social literacy, civic action, environmental awareness, and 

practical participation (Eskandari Rad et al., 2022; Gogani et al., 2022). These studies suggest that service-

learning can support the broader purposes of education by integrating learning with sustainable development, 

social participation, and community responsiveness. 

However, the successful institutionalization of service-learning depends on more than the design of individual 

projects. It requires economic resources, organizational support, educational continuity, clearly defined 

responsibilities, stakeholder participation, and confidence in innovation. If these conditions are absent, service-

learning may remain fragmented, temporary, and dependent on individual initiatives. In educational 

administrations, financial constraints, bureaucratic structures, resistance to change, weak interaction with local 
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communities, and insufficiently defined operational models may prevent the sustainable implementation of 

service-oriented learning. Therefore, service-learning should be examined as a multidimensional 

organizational system in which economic, educational, ethical, participatory, and innovative elements interact. 

The complexity of this phenomenon requires an exploratory approach capable of identifying locally grounded 

dimensions and clarifying the relationships among them. Grounded theory is appropriate for this purpose 

because it enables researchers to construct conceptual categories from participants’ experiences and expert 

interpretations through iterative data collection and open, axial, and selective coding (Corbin & Strauss, 2024; 

Creswell, 2023). Nevertheless, identifying categories alone does not reveal which factors are foundational, 

which are intermediate, and which are dependent outcomes. Interpretive structural modeling can address this 

issue by converting expert judgments into a hierarchical representation of relationships among variables. It 

identifies driving and dependent factors, clarifies direct and indirect influences, and supports the prioritization 

of managerial interventions (Azar et al., 2017; Habibi & Afridi, 2022). 

Interpretive structural modeling has been applied to complex managerial and organizational problems in which 

multiple factors interact in nonlinear and hierarchical ways. Its use allows decision-makers to distinguish root 

drivers from intermediate mechanisms and outcome variables (Khaef Elahi & Hosseini, 2018). Recent 

applications in professional ethics and organizational development have likewise shown that structural 

interpretation and influence–dependence analysis can provide a more precise understanding of how constructs 

operate within a system (Jafari et al., 2025; Ramezan Ahmadi et al., 2026). Accordingly, combining 

grounded theory with interpretive structural modeling provides a comprehensive methodological framework 

for both identifying the dimensions of service-learning and determining their structural positions. 

The Golestan Department of Education represents a context in which such an investigation is particularly 

relevant. Its cultural diversity, geographical dispersion, varied stakeholder groups, and broad administrative 

responsibilities require a locally responsive model capable of linking organizational learning with community 

service. In the absence of such a model, service-related activities may be implemented inconsistently, without 

clear priorities or sustainable coordination. Therefore, this study aimed to identify and hierarchically level the 

dimensions and components of service-learning in the Golestan Department of Education. 

Materials and Methods 

This study employed a sequential qualitative design conducted in two interconnected stages. The first stage 

focused on identifying and developing the dimensions and components of service-learning through grounded 

theory, whereas the second stage examined the structural relationships and hierarchical levels of the identified 

dimensions through interpretive structural modeling. 

Participants in the model-development stage consisted of university faculty members in educational sciences, 

educational administration, and public administration; human resource development managers in the education 

system; and experts with relevant academic or executive experience. Eligibility criteria included relevant 

educational qualifications, scholarly publications related to the research topic, or administrative experience in 
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governmental and educational organizations. Fourteen experts were selected through snowball sampling. Data 

collection continued until theoretical saturation was reached; although saturation was observed after the 

eleventh interview, three additional interviews were conducted to ensure data adequacy. 

Data were collected through semi-structured interviews. The interview transcripts were analyzed using open, 

axial, and selective coding with MAXQDA software. Initial concepts were extracted from the interview data, 

conceptually similar codes were integrated, and broader subcategories and main categories were subsequently 

developed. Credibility was supported through expert review, participant checking, and revision of preliminary 

interpretations. The intra-subject agreement coefficient was 0.81. 

In the structural-leveling stage, senior managers and human resource development administrators from the 

education system participated through purposive sampling. A matrix questionnaire was used to determine the 

direction of relationships among the main dimensions. Experts indicated whether one dimension influenced 

another, whether the relationship was reciprocal, or whether no relationship existed. The initial structural self-

interaction matrix was converted into a binary reachability matrix, transitivity was examined, and the final 

reachability matrix was produced. The dimensions were then leveled through the comparison of reachability 

and antecedent sets. MICMAC analysis was also employed to classify the dimensions according to their 

driving power and dependence. The content validity of the matrix questionnaire was assessed by academic and 

organizational experts, and its test–retest reliability coefficient was 0.84. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of five main categories and 21 subcategories. The five 

main dimensions of service-learning were economic sustainability, learning responsibility, educational 

sustainability, learning participation, and innovative trust. 

Economic sustainability consisted of four subcategories: providing financial incentives, promoting economic 

development and productivity, strengthening economic resilience, and providing governmental facilities. 

Learning responsibility included legal responsibility, ethical and humanitarian responsibility, economic 

responsibility, and environmental responsibility. Educational sustainability comprised proper educational 

management, establishment of an optimal educational model, consideration of educational benefits, and 

enhancement of educational awareness. Learning participation included strengthening local service 

institutions, interaction between local communities and government, development of participatory programs, 

participation in cultural learning, and support for participation in learning projects. Innovative trust comprised 

reducing resistance to innovative plans and changes, developing confidence in innovation among learners, 

increasing tolerance for risk and failure, and creating integrated trust. 

The interpretive structural modeling results showed that the dimensions did not occupy equivalent positions in 

the model. Economic sustainability was located at the most fundamental level and displayed the strongest 

driving role. Learning responsibility and educational sustainability were positioned at intermediate levels, 

indicating that they both influenced subsequent dimensions and were affected by more fundamental conditions. 
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Learning participation occupied a higher level and was more dependent on the establishment of economic, 

educational, and responsibility-related conditions. Innovative trust was located at the final and most dependent 

level of the hierarchy. 

The MICMAC analysis further clarified these relationships. Economic sustainability had the greatest driving 

power and relatively low dependence, identifying it as a principal independent driver of the service-learning 

system. Learning responsibility and educational sustainability also demonstrated substantial driving power, 

but their influence was accompanied by greater dependence on economic and structural conditions. Learning 

participation occupied a more balanced position between driving power and dependence. Innovative trust 

exhibited the highest dependence and relatively limited driving power, indicating that it emerges primarily as 

a result of improvements in the other dimensions. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that service-learning in the Golestan Department of Education is a multidimensional 

organizational phenomenon rather than a single instructional technique. Its implementation depends on an 

integrated configuration of economic resources, organizational responsibility, sustainable educational 

arrangements, stakeholder participation, and confidence in innovation. The hierarchical model shows that these 

dimensions should not be addressed simultaneously without regard to their structural order. Instead, service-

learning should be developed through a staged strategy that begins with foundational conditions and 

subsequently advances toward participatory and cultural outcomes. 

The foundational position of economic sustainability indicates that financial and institutional support is 

essential for the continuity of service-learning. Programs require resources for training, coordination, 

implementation, evaluation, transportation, materials, and incentives. When funding is unstable or dependent 

on temporary allocations, service-learning projects are likely to remain fragmented. Economic sustainability 

also encompasses productivity and resilience, suggesting that resources should not merely be increased but 

should be managed efficiently and protected against organizational and environmental constraints. 

Learning responsibility and educational sustainability function as intermediate mechanisms. Learning 

responsibility gives service-learning its legal, ethical, economic, and environmental direction. It ensures that 

service is delivered fairly, responsibly, and in accordance with the mission of the education system. 

Educational sustainability provides the managerial and instructional mechanisms required to convert service 

activities into organized learning experiences. Without clear objectives, defined roles, instructional planning, 

reflection, and evaluation, community service may occur, but it may not produce systematic learning. 

Learning participation reflects the relational and social dimension of the model. Effective service-learning 

requires collaboration among educational administrators, schools, families, local organizations, public 

institutions, and community groups. Participation becomes sustainable when stakeholders are involved in 

identifying needs, designing programs, implementing activities, and evaluating outcomes. The culturally 
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diverse context of Golestan also requires local adaptation so that programs reflect community values and 

priorities. 

The dependent position of innovative trust suggests that confidence in new service-learning initiatives cannot 

be created solely through motivational messages or managerial directives. Employees and learners are more 

likely to accept innovation when they observe stable resources, clear responsibilities, coherent educational 

models, meaningful participation, and institutional support. Tolerance for risk and failure also develops when 

individuals feel psychologically and organizationally secure. Thus, innovative trust should be treated as an 

outcome of credible structural and managerial action. 

Overall, the study provides a contextualized model for understanding service-learning in an educational 

administration. It concludes that economic sustainability is the primary structural driver; learning responsibility 

and educational sustainability translate foundational support into organized and accountable action; learning 

participation connects the organization with its social environment; and innovative trust represents a higher-

order outcome reflecting readiness to accept and sustain change. The model can guide policymakers and 

educational managers in sequencing interventions, allocating resources, developing training programs, 

strengthening community partnerships, and establishing a sustainable service-learning system in the Golestan 

Department of Education. 
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