
 یادگیری هوشمند و تحول مدیریت 

 

    
 

 طراحی الگوی تحول دیجیتال آموزش عالی با رویکرد توسعه پایدار 

 

  .یعل  ،ی پور رجبعل  سیعباس.، و رئ   نژاد،یی خشاب، محمد.، بابا  ینجات  دهی: شیوه استناد  

با    (. 1405) عالی  آموزش  دیجیتال  تحول  الگوی  پایدارطراحی  توسعه  یادگیری    . رویکرد 

 . 1- 25(،  6) 4، هوشمند و تحول مدیریت

 1405 اسفند 1 :نهایی  چاپ خیتار

 1405  ریت 11  :اولیه  چاپ خیتار

 1405 ریت 11 :رشیپذ خیتار

 1405  ریت 4 :ی بازنگر خیتار

 1405  نیفرورد 14  ارسال: خیتار

 

 1خشاب یمحمد نجات

 *1نژاد یی بابا عباس

 2یپور رجبعل  سیرئ یعل 

 

 

 چکیده
 نیا  شررهر کرماب بود.  یها و مراکز آموزش عالدر دانشررگا   داریتوسررعه پا کردیبا رو یآموزش عال  تال یجیتحول د  یالگو   یو اعتبارسررنج یهدف پژوهش حاضررر طراح

 تیر ریاطلاعرا،، مرد  یفنراور  ،ینفر از خبرگراب آموزش عرال  18برا    ،یفیانجرا  شرررد. در بخش ک  یمتوال  یاکتشررراف   خترهیآم  کردیو برا رو  یپژوهش از نظر هردف کراربرد

  ئت یه ینفر از اعضرا  286  ،یکم  بخش. در دیگرد  لیمضرموب تحل  لیها با روش تحلانجا  شرد و داد    افتهیسراختارمهیدر شرهر کرماب ماراحبه ن داریو توسرعه پا  یدانشرگاه

  ی سراخته مبتنپرسرشرنامه محق   ،یها در بخش کمداد   یانتخاب شردند. ابزار گردآور  یاطبقه  یریگشرهر کرماب به روش نمونه  یهاو کارشرناسراب دانشرگا    رابیمد  ،یعلم

  ج ینتا  شررردند.  لیتحل  SmartPLSو   SPSS  یافزارهادر نر  یمعادلا، سررراختار  یابیو مدل   یدییتأ یعامل  لیها با اسرررتفاد  از تحلبود. داد   یفیمرحله ک  یهاافتهیبر 

منابع    تال یجید  یهایسرتگیشرا  ،یسرازمان  یفناورانه، فرهنگ و آمادگ یو معمار رسراختیز  تال،یجید  یو رهبر یشرامل حکمران  یبعد اصرل 9  ییبه شرناسرا یفیک  لیتحل

  ی امدهایو پ یاجتماع  تیو مسرئول  یطیمحسرتیز یداریپا  تال،یجید  یو دسرترسر  یدر آموزش و پژوهش، عدالت آموزشر   ینوآور  ،یداد  و هوشرمندسراز تیریمد ،یانسران

در سرط  اابل ابول ارار داشرتند   یبرازش مدل سراختار  یهاکرد. شراخ   دییها را تأمطلوب سراز    ییایو پا ییروا  ،یدییتأ  یعامل  لیتحل  جیمنجر شرد. نتا داریپا  ینهاد

(SRMR=0.061  ،NFI=0.914همچن .)رسررراختیبر ز  تال یجید  یو رهبر  یکه حکمران  یاگونهبه  ؛معنادار بودند  0.001مدل در سرررط     یاصرررل یرهایمسررر   یتمام  نی 

در آموزش و پژوهش و در   یداد  بر نوآور  تیریو مد  تال یجید  یهایسرتگیشرا  تال،یجید  یهایسرتگیبر شرا  یداد ، فرهنگ سرازمان تیریو مد  یفناورانه، فرهنگ سرازمان

پژوهش نشرراب داد که تحق     یهاافتهی اثر مثبت و معنادار داشررتند. داریپا  ینهاد  یامدهایپ رداد  ب  تیریو مد یطیمحسررتیز یداریپا ،یعدالت آموزشرر  ،ینوآور  تینها

 تیریمد ،یمنابع انسررران  یتوانمند ،یفناورانه، فرهنگ سرررازمان یهارسررراختیز  ،یراهبرد  یرهبر ابیزماب ممسرررتلز  تعامل ه  یدر آموزش عال داریپا  تال یجیتحول د

 یابیو ارز یزیربرنامه  ،یگذاراستیس یبرا  یعلم یعنواب چارچوببه  تواندیشد  مارائه  یاست. الگو  داریو اصول توسعه پا یو پژوهش یآموزش  یهوشمند داد ، نوآور

 .ردیها مورد استفاد  ارار گدر دانشگا    تال یجیتحول د
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Abstract 
The present study aimed to design and validate a digital transformation model for higher education based on a sustainable development 

approach in universities and higher education institutions in Kerman. This applied study employed an exploratory sequential mixed-

methods design. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 18 experts in higher education, information 

technology, university management, and sustainable development in Kerman, and the data were analyzed using thematic analysis. In the 

quantitative phase, 286 faculty members, university managers, and educational experts were selected through stratified sampling. A 

researcher-developed questionnaire, designed based on the qualitative findings, was used for data collection. The quantitative data were 

analyzed using confirmatory factor analysis and structural equation modeling in SPSS and SmartPLS. The qualitative analysis identified 

nine principal dimensions of the proposed model: digital governance and leadership, technological infrastructure and architecture, 

organizational culture and readiness, human digital competencies, data management and smartization, innovation in education and 

research, educational equity and digital access, environmental sustainability and social responsibility, and sustainable institutional 

outcomes. Confirmatory factor analysis supported the reliability and construct validity of all dimensions. The structural model 

demonstrated satisfactory fit indices (SRMR = 0.061; NFI = 0.914). Furthermore, all hypothesized structural paths were statistically 

significant (p < 0.001). Digital governance and leadership significantly influenced technological infrastructure, organizational culture, and 

data management; organizational culture significantly affected human digital competencies; human digital competencies and data 

management significantly enhanced innovation in education and research; and innovation, educational equity, environmental sustainability, 

and data management significantly contributed to sustainable institutional outcomes. The findings indicate that sustainable digital 

transformation in higher education requires the integrated interaction of strategic leadership, technological infrastructure, organizational 

readiness, human digital capabilities, intelligent data management, educational innovation, and sustainable development principles. The 

proposed model provides a comprehensive framework for policymakers and university administrators to guide, implement, and evaluate 

digital transformation initiatives within higher education institutions. 

Keywords: Digital transformation, higher education, sustainable development, digital leadership, data management, educational innovation, structural 

equation modeling. 
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 مقدمه 

ها دانشگا    رایشد  است؛ ز  لیتبد  یدانشگاه  یهادر نظا    یشیبازاند  یمحورها  نیتراز مه   یکیبه    ریاخ  یهادر سال  یدر آموزش عال  تالیجیتحول د

  را،ییبرابر تغ در  د یاند که باشد    لیگو تبدو پاسخ   یامحور، شبکه داد    د ،یچ یپ  ییهابلکه به سازماب  ستند، یانتقال دانش ن  ی برا  ییصرفاً نهادها  گرید

اجتماع ز  ی ااتااد  ،یفناورانه،  فناور  یطیمحست یو  گسترش  دهند.  نشاب  فعال  مانوع  تال،ی جید  یهای واکنش    ی ریادگی  یهاسامانه   ،یهوش 

و   تیری آموزش، پژوهش، مد تی ماه د،یجد یارتباط یهاهوشمند و شبکه  یها پلتفر   ،یابر یهارساختیز ،یآموزش یهاداد   لیتحل ،یکیالکترون

خدما،   یبرخ  کردبی تالیجید  ایفناورانه    یتنها به استفاد  از ابزارها  تالیجیتحول د  ،ییفضا  نیتعامل دانشگا  با جامعه را دگرگوب کرد  است. در چن

 ی حکمران  یلگوها و ا   ی دانشگاه  ی رهبر  ،یفرهنگ سازمان  ندها، یدر راهبردها، ساختارها، فرا  ن یادیبن  یبازطراح  یبلکه نوع   شود،یمحدود نم  یآموزش

  ت ی فیک   یمند درک شود که ه  به ارتقا و نظا   ی چندبعد  ی ندیعنواب فرابه   دیبا  یدر آموزش عال  تال ی جیمنظر، تحول د  ن یاست. از ا  یآموزش عال

  ت ی منابع و مسئول  یوربرابر، بهر    یدسترس  ،یعدالت آموزش  دار،یتحق  اهداف توسعه پا  نهیزم  تواندیو ه  م  کند یو پژوهش کمک م  یریادگی

 . (Castro Benavides et al., 2026; Li, 2025; Nguyen & Hong, 2026)ها را فراه  سازد دانشگا   یاجتماع

با مجموعه که دانشگا    شودی آشکارتر م  یزمان  یدر آموزش عال  تال یجیتحول د  ت یاهم سو،    کی از    شوند؛یزماب مواجه مه    یاز فشارها   یاها 

ارائه    ی شتریب  تی و شفاف  یریپذانعطاف   ت،ی فیبا سرعت، ک   ی و پژوهش  یو جامعه انتظار دارند که خدما، آموزش  یعلم  ئت یه   ی اعضا  اب، یدانشجو

و ضرور،    یاجتماع یهاآموزش، بحراب   شدبیالمللن یب  ،یبازار کار، راابت علم را، ییمنابع، تغ ت یبا محدود  دیها بادانشگا   گر، ید یسو ز شود و ا

و    یآموزش  یندهایها کمک کند تا فرابه دانشگا    تواند ی م  تالی جیتحول د  ط،یشرا  نیسازگار شوند. در ا  یو ااتااد  یطیبه مسائل مح  ییگوپاسخ

کنند و ارتباط خود را    جادیا  شد  یسازیشخا   ی ریادگی  ی رهایمعتبر استوار سازند، مس  یهارا بر داد    هایریگ ی خود را هوشمند کنند، تام  یرادا

س نظا   و  صنعت  جامعه،  اندینما  ت یتقو  ی گذاراستیبا  با  پژوهش   ن ی.  م  ی هاحال،  نشاب  د  دهدی موجود  تحول  تحق   وجود    تال یجیکه  بدوب 

 ر یها در مساز دانشگا    یاریو بس  ستین  ریپذامکاب  یمنابع انسان  یو آمادگ  رییتغ  رشیمناسب، فرهنگ پذ  رساختیمؤثر، ز  یروشن، رهبر  یهااستیس

 ,Sahni et al., 2025; Shavkat et al., 2025; Singun) رو هستند  روبه   یتیریو مد  یفرهنگ  ،یفن  ،یساختار  یهاآب با چالش   یاجرا

2025) . 

  یی به توانا  تالی جید  یهوشمند است. رهبر  یو حکمران  تال یجید  ی رهبر  تال،ی جیتحول د  ن یادیبن  یهااز مؤلفه   یکی  ، یآموزش عال  د یجد  ا، یادب  در

 ردبهبود عملک  یبرا  یاز فناور  یو استفاد  راهبرد  یفرهنگ نوآور  تیتقو  ر،یی تغ  تی منابع، هدا  جیانداز مشترک، بسچش    جادیدر ا  یدانشگاه  رابیمد

آموزش، پژوهش، منابع    ، یفناور  اب یعمل کنند و بتوانند م  یسنت  ی ادار  ی هافراتر از نقش  د یبا  یدانشگاه  راب یمد  کرد،یرو  ن یاشار  دارد. در ا  یسازمان

اهداف    ،یرهبر  کاند که سبنشاب داد    تالیجیدر عار د  یآموزش  یبرارار سازند. مطالعا، مربوط به رهبر  وندیدانشگا  پ  یاجتماع  تیو مأمور  یانسان



توسعه... کردیبا رو یآموزش عال  تالیج یتحول د  یالگو یطراح   
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دارد    تالیجیتحول د  یهابرنامه   تیدر موفق  ینقش مهم  نفعاب،یذ  یسازآناب در هماهنگ  ییو توانا  رییتغ  یآناب برا  یآمادگ  زابیم  راب،یمد  یآموزش

(Gupta et al., 2026; Haris & Nuraeni, 2025; Ruloff & Petko, 2025)تحول    یرهبر  یهامدل  یراستا، اعتبارسنج  نی. در هم

عال   تالیجید است که رهبر  انگر یب  زین  یدر آموزش و آموزش  بر سه    د یبا  تالیجید  یآب  ارتباطا،    ، ینوآور  ،یتوانمندساز  ،یگذاراستیزماب 

 . (Jalali et al., 2024; Naji & Alirezaei, 2025)عملکرد متمرکز باشد   شیو پا یسازمان

شامل    تالیجید  رساختی. زرسدیمطلوب نم  جه یمناسب به نت  یسازمان  یفناورانه و معمار  رساختیبدوب ز  تالیجی تحول د  ،یرهبر  ت یوجود اهم  با

امن  ی هاپلتفر    کپارچه، ی  یادار  یهاسامانه   ، یریادگی  ت یریمد  یهاسامانه   دار، یپا  ی ارتباط  یهاشبکه  اابل  تیداد ،  سامانه   ت ی اطلاعا،،    ، هاتعامل 

نبود   رساخت،یز یداریها، ناپاداد   یکپارچگیها، ضعف در سامانه یپراکندگ ،یامروز یهااست. در دانشگا   یل یتحل  یو ابزارها یابر یسازر  یذخ

  د یبا  تالیجید  یسازمان  یرو، معمار  نیباشد. از ا  تالی جیتحول د  یاجرا  یبرا  یمانع جد  تواندیاطلاعا، م  تیمشترک و ضعف امن   ی استانداردها

نظا     کی در    ،یرونیو تعاملا، ب  ییمنابع، خدما، دانشجو  ت یریدانشگا ، از آموزش و پژوهش تا مد  یهاشود که همه بخش  یطراح  یاگونه به 

  شد ، عیتوز  یساختارها  یکه طراح  دهندینشاب م   ی آموزش  یهادر سازماب  تالیجید  یمرتبط با معمار  یها. پژوهش رندیارار گ   ش یمنسج  و اابل پا

م  کپارچهی منعطف  برادانشگا    تی ظرف  تواند یو  را  تغ  ییگوپاسخ   یها  تام  ش یافزا  را،ییبه  امکاب  و  کند  داد    یریگ  یدهد  فراه   را  محور 

(Srisawat, 2024; Yaroslav et al., 2024)تالیجی تحول د  یندها یدر فرا  یریشگی خطر و پ  ینیبش یپ  یهاکه به مدل   یمطالعات  ن ی. همچن  

است    د  ی چیپ  یهادر سازماب  تال یجیتحول د  تی از موفق  یموانع، بخش مهم  ینیبش یداد  و پ   لیتحل  سک،یر  تیریکه مد  دهندینشاب م  اند، پرداخته

(Liu et al., 2025) . 

که    دهدی ها نشاب ماز دانشگا    ی اریاست. تجربه بس  یسازمان  یفرهنگ و آمادگ  ،یآموزش عال  تالیج یدر تحول د  کنند  ن ییاز ابعاد تع  گرید  یکی

و ضعف ارتباطا،    یشکاف نسل  ،یکاف  یها نبود مهار،  ،یانسان  ی هابا نقش   ی فناور  ینیگزیاز جا  ینگران  زش،ی ضعف انگ  ر، ییمقاومت در برابر تغ

  ی ندیفناورانه باشد، فرا  یااز آنکه پروژ    شی ب   تال یجیتحول د  ن،یفناورانه را با شکست مواجه کند. بنابرا  ی هابرنامه  نیترشرفته یپ  ی حت  تواندیم  یزمانسا

انسان  یفرهنگ ا  دیبا  یآموزش  یهادر سازماب  رییتغ  تیریاست. مد  یو  فناور  جاد یبه  به   سازماب،   یمشارکت اعضا  شیافزا  ،ینگرش مثبت نسبت 

 یسازمان  رییتغ  ت یریمد  ی هامدل   نه، یزم  نی توجه کند. در ا  یتیحما  یسازوکارها  جادیو ا  یسازمان  یریادگیاعتماد، توسعه    ت یکاهش مقاومت، تقو

رو د  کردیبا  م   تال یجیتحول  موفق  دهندینشاب  رهبر  ابیم  یهماهنگ  ازمند ین  رییتغ  ت یکه  فرهنگ،  توانمندساز  ،یساختار،  و    ت اس  یارتباطا، 

(Heidari Sedeh et al., 2024)از نظر   د یبا  رابیدارند که مد  دیتأک   تالیجی در عار تحول د  یآموزش  رابیمد  یتوانمندساز  یالگوها  ن ی. همچن

 . (Soltani & Tarin, 2024)لاز  را کسب کنند    یآمادگ  یمنابع انسان  تیو هدا  ی نوآور  تیریمحور، مدداد    یریگ یفناورانه، تام  یهامهار،
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  ئت یه  یاست. اعضا   یآموزش عال  تالیجیتحول د  تیدر موفق  ی دیکل  یهااز مؤلفه   زین  یمنابع انسان  تالیجید  یهایستگیشا  ،یسازمان  یکنار آمادگ  در

  تالیجی د  ی ستگیرا داشته باشند. شا  یاز فناور  یخلااانه و اخلاا  ، یاستفاد  مؤثر، انتقاد  ییتوانا  د یبا  اب یو دانشجو  رابیاستاداب، کارکناب، مد  ،یعلم

ن  یتنها به مهار، فن   ی ها تعامل در پلتفر   ،یمجاز  یهاطیدر مح  سیتدر  تال،یجید  یمحتوا  یطراح  ییبلکه شامل سواد داد ، توانا  ست،ی محدود 

  مربوط است. مطالعا،    یآموزش  یو مشارکت در نوآور  یخاوص   یو حر  تی حفظ امن  تال،یجید  یابیهوشمند، ارز  ی از ابزارها  یریگبهر    ،یریادگی

 ت یآموزش مداو ، حما  ،یمند توانمندسازنظا    یهابرنامه   دی ها باکه دانشگا    دهندینشاب م  تال یجیتحول د  یمعلماب و استاداب برا   یسازبه آماد  

 یی هادر حوز    ژ  یوه ب   تال، یجیدر عار د  یر یادگیراستا، تحول    نی. در هم(Lyubka, 2025)و تبادل تجربه را در دستور کار ارار دهند    یاحرفه

 یو کاهش برخ  یریادگی  یریپذمشارکت، انعطاف  شیبه افزا  تواندیم  تالیجید  یستگیکه شا  دهدی خاص، نشاب م  یهامانند آموزش دختراب و گرو  

 . (Mohammadi et al., 2025)کمک کند  ی موانع آموزش

  ،یریادگی  س،یتدر  یسنت  یهابتواند روش  د یبا  داریپا  تال یجیدارد. دانشگا  د  وندیدر آموزش و پژوهش پ   یبا نوآور  ماًیمستق  نیهمچن  تالی جید  تحول

  شد ، یساز یشخا یریادگی ،یبی. آموزش ترک دیاستفاد  نما  یریادگیتجربه   تی فیک  یارتقا  یبرا ی کند و از فناور یرا بازطراح یابیپژوهش و ارز

از جمله    یاشبکه   یعلم  یهای محور و همکارداد    یهاپژوهش   ،یریادگی  لیتحل  ،یمجاز  یهاشگا  یآزما  ،یتعامل  یهوشمند، محتوا   یهاکلاس

در    یکه فناور  کندیم  دایمعنا پ  یزمان  یآموزش  یحال، نوآور  نی. با ادهدیارار م  یآموزش عال  اریدر اخت  تالی جیهستند که تحول د  ییهاتیظرف

  یهاروش  یبرا  یسطح  ینیگزیصرفاً جا  نکهینه ا  رد، یارار گ  ند  یآ  یهایستگی و توسعه شا  ت ی حل مسئله، خلاا  ،یتفکر انتقاد    ،یعم  ی ریادگی  دمتخ

 ی درس  یها برنامه  یپرورش استعدادها، بازطراح  یبرا  یدیجد  یالگوها  تواندیم   تالیجیبر هوش د  یتحول مبتن  زین  یتخاا  یهاباشد. در حوز    یسنت

و    رندی فاصله بگ   یبه فناور  یاز نگا  ابزار دیها بارو، دانشگا    نی. از ا(Chen, 2025) کند    جادیا  یو اجتماع  یااتااد   یازها یو اتاال آموزش با ن

 کنند.  یدهسازماب یو نهاد یپژوهش ،یآموزش  یآب را در چارچوب نوآور

  دار ی است. توسعه پا  ی در آموزش عال  شد  نهی حال کمتر نهاد  ن یاز موضوعا، مه  و در ع  یکی  دار یبا توسعه پا  تالیج یتحول د  وند یپ   گر،ید  ی سو  از

 ،یاجتماع  تیو هدا  یانسان  ی روین  ت یدانش، ترب  د یتول  یعنواب نهادها ها به دارد و دانشگا    دیتأک   یطیمحست یو ز  یاجتماع  ، یابعاد ااتااد  ابیبر توازب م

توسعه    ،ی کاغذ  یندهایبه فرا  یکاهش مارف منابع، کاهش وابستگ   یاز طر  تواند یم  تال یجیدارند. تحول د  کردیرو  نیدر تحق  ا  ینقش مهم

دسترس بهبود  دور،  را   از  علم  یآموزش  منابع  پا   یانرژ  ییکارا  یارتقا  ،یرضروریغ  یکاهش سفرها  ،یبه  به  هوشمند  توسعه خدما،    ی داریو 

  ی هارساختیز  یمارف انرژ  ،یدسترس  ینابرابر   تال،ی جیمانند شکاف د  ییامدهاینسبت به پ  د یتحول با  نیحال، ا  نیکمک کند. در ع  یطیمحستیز

ا  زین   ی ها و اخلاق فناورداد    یخاوص   یحر  تال،یجید   توانند یم  دار ی اهداف توسعه پا  ی برا  تالیج ید  ی نوآور  یهانظر، شبکه   ن یحساس باشد. از 

  دار یفعال در حل مسائل پا  ینیآفرها را از سط  استفاد  فناورانه به سط  نقش فراه  کنند و دانشگا    یتحول آموزش عال  یبرا  یاتاز    اردستور ک 
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  یهادن   تیفیو ک  ستیز طیمح ،یاجتماع ت ی مستلز  آب است که عدالت، مسئول تال یجیبه تحول د داریپا کردیرو  ن،ی. بنابرا(Li, 2025) ارتقا دهند 

 . رندیزماب مورد توجه ارار گه 

د  یجد  یهااز چالش  یکی تحول  فناور  یو دسترس  ی مسئله عدالت آموزش  تال،یجیدر  اگرچه  است.    یبرا  ی دیجد  یهافرصت   تواندیم  یبرابر 

 زا،ی تجه  نترنت،ینابرابر به ا  یکند. دسترس  د یموجود را تشد  یهای ممکن است نابرابر  ،یتیحما  ی هااستیکند، اما در صور، نبود س  جاد یا  یریادگی

تحول    یایها از مزاگرو    یباعث شود برخ  تواندیم  تی فیباک   یریادگی  طیو مح  یآموزش  یبانیمناسب، پشت   یفناورانه، محتوا  یهامهار،   تال،یجید

 ی و اجتماع  یااتااد  ،یمل  یهاکه تفاو،   دهدیدر آموزش نشاب م  تالیجیتحول د  محوری و آثار برابر  یجهان  یالگوها  یمحرو  بمانند. بررس  تالیجید

  ی برا  یآموزش   ی دربار  رهبر  دیمطالعا، جد  ن ی. همچن(Kim, 2025)دارد    ی آموزش  ی امدهایدر پ  یاکنند  ن یینقش تع  ، یبه فناور  یسترسدر د

  نکه یتحول لحاظ شود، نه ا   یهاو برنامه   هااست یس  یاز ابتدا در طراح  دی با  تالی ج یکه عدالت د  دهند ینشاب م  یو هوش مانوع  تالیجیتحول عادلانه د

علاو     دی با  تال یجید  دار یدانشگا  پا  ن،ی. بنابرا(Mariyono et al., 2026)   رد یمورد توجه ارار گ  ه یثانو  ی اعنواب مسئلهها به شکاف   جاد یپس از ا

 متعهد باشد. زیبرخوردار نک  یها از گرو    تیو حما یبرابر ،یبه شمول، دسترس ، یو نوآور ییبر کارا

  ی هاتی ظرف  ، ینهاد  ی ساختارها  ،یمل  یهااست یاست. س  ه یچندلا  ییاجرا  یالگوها   ازمند ین  ی آموزش عال  تالیجی تحول د  ،یگذاراست یسط  س  در

نقش دارند.    تال ی جیتحول د  یناکام  ا ی  تیدر موفق  یهمگ  یو فرهنگ دانشگاه  ی ابینظا  ارز  ،یآموزش  یداد ، استانداردها   نیاوان   ، یمنابع مال  ،یامنطقه

 ی پردازمفهو   ی اتیو عمل یسازمان ،یاستیدر سطوح مختلف س د یبا  تالیجیتحول د ی که اجرا دهد ینشاب م ی در آموزش عال ی مل یهااست یس لیتحل

تحول    ندیفرا  یبررس  زین  رابیا  نه ی. در زم(Nguyen & Hong, 2026)   شودیفناورانه محق  نم  زا، یتجه  دیخر  ا یشود و تنها با صدور اسناد کلاب  

  یمتناسب با ساختارها  یبوم  یمواجه است و لاز  است الگوها   یها و موانع متعددحوز  با فرصت   نیکه ا  دهدی نشاب م  یدر نظا  آموزش  تالیجید

اجتماع  ،یفرهنگ  ،یتیریمد بنابرا(Badakhshan, 2025)شوند    یکشور طراح  یفناورانه و  بافت   یطراح  ن،ی.    ی او منطقه  یمحل  یهاالگو در 

  ت یوضع  ییاجرا  یهااستیو س  رساختیجامعه، ز  یازهاین  ،یها در مناط  مختلف از نظر منابع، فرهنگ سازماندانشگا    رایدارد؛ ز  یاژ  یو  ت یاهم

 ندارند.  یکسانی

خود   تالیجیتحول د ریها بتوانند مسآنکه دانشگا   یدارد. برا یمهم گا  یپژوهش جا ا،یدر ادب زین  تالیجیتحول د یسنجش، بلوغ و اعتبارسنج مسئله

 العا،بهبود را مشخ  سازند. مط یرهایها و مسهستند که ابعاد تحول، سط  بلوغ، نقاط او،، ضعف   ییهاابزارها و مدل ازمندیکنند، ن  تیریرا مد

ابعاد و تناسب     یدا  فیتعر  ،یریگانداز    یابزارها  ییاند که اعتبار محتوانشاب داد    یدر مؤسسا، آموزش عال  تال یجیمربوط به سنجش تحول د

بلوغ    یها مدل   یتجربه طراح  ن ی. همچن(Castro Benavides et al., 2026)است    ی معتبر ضرور  یابیارز  ی برا  ، یها با بافت دانشگاهشاخ 

و    یسازمان  یهات ی اابل  شرفت، یسطوح پ  نیی با تع  تواند ی م  تالی جیکه سنجش بلوغ د  دهدی نشاب م  ، یمانند بانکدار  گر،ید  عیدر صنا  تال یج ید  ولتح



 و همکاران خشاب ینجات  

 

 

7 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
شم 

ش
 ، 

ال
س

 
14

05
 

  ، یفرهنگ  ،یعلم  تیمأمور  لیبه دل  یحال، آموزش عال  نی. با ا(Safajoo et al., 2025)کمک کند    رابیمد  یر یگ  یبه تام  ،یراهبرد  یهات ی اولو

توسعه  یتماعاج ن  یاو  از سازماب  ییالگوها  ازمندیخود  الگوها  یتجار  یهامتفاو،  کارا  ییاست؛  بر  راابت  ییکه علاو    ،یریادگ یبر    ،یریپذو 

 کنند.  د یتأک  یدار ی و پا یاجتماع ت یعدالت، مسئول 

پ  با متعدد  افتیدر  توابیم  نه یشیمرور  مطالعا،  اگرچه  رهبر  یکه  د  یهاچالش   تال،یجید  یبه  آنلا  ،یفناور  یمعمار  تال،یجی تحول    ن، یآموزش 

را در    ادابع  نی وجود دارد که بتواند ا  یجامع و بوم  ی به الگوها  ازیاند، اما هنوز ن پرداخته   داریو توسعه پا  تالیجیعدالت د  ،یمنابع انسان  یتوانمندساز

  ت یریو مد  ی به رهبر  ایاند،  تمرکز کرد    یرساختیو ز  یفن  یهابر جنبه   ا یها  از پژوهش   یاریکند. بس  بیترک   یآموزش عال  ی مدل منسج  برا  کیاالب  

  ند  یبا آ  مواجهه   ی برا  ی که آموزش عال  یاند؛ در حالکرد    یبررس  یو آموزش مجاز  ی ریادگیرا در ارتباط با    تالیجیتحول د  ا یاند،  پرداخته   رییتغ

را    ینهاد   یامدهایو پ  یطیمحستیز  یداریعدالت، پا  ،یداد ، نوآور  ،یفرهنگ، منابع انسان  رساخت،یز  ،یزماب حکمراناست که ه    یمدل  ازمندین

  ی شتری ب  ت یاهم  رابیا  یامنطقه   ی هادر بافت   ژ  یوخلأ به   ن ی. ا(Sahni et al., 2025; Shavkat et al., 2025; Singun, 2025)  ردیدر بر گ

  توانند ینم  یعموم  ای  یواردات  یرو هستند و الگوها خاص خود روبه   یهاو فرصت   هات یظرف  ها،ت ی محدود  ازها،یهر منطقه با ن   یهادانشگا    رایدارد؛ ز

 آناب باشند.  یانه یزم یهایدگی چیپ یگوطور کامل پاسخبه 

و    یتیریمد  ،یعلم  یدهجهت   ی مه  برا  یعنواب گامبه   تواند یم  دار یتوسعه پا  کردیبا رو  یآموزش عال  تال یجیتحول د  ی الگو  یاساس، طراح  ن یا  بر

دانشگا    یاستیس تلقبه  تا مس  یدانشگاه  رابیبه مد  تواندیم  ییالگو  نیشود. چن  یها  به   ریکمک کند  نه  را  ااداما،    یاصور، مجموعه تحول  از 

به   راکند ،پ فرابلکه  ارز  یامند، مرحلهنظا   یندیعنواب  اابل  کنند. همچن  یابیو  توسعه   ،یراهبرد  یهابرنامه   نیتدو  یبرا  ییمبنا  تواندیم  نیدنبال 

انسان  یتوانمندساز  ها،رساختیز سازمان  یارتقا   ،یمنابع  آموزش  ،یریگ یتام  یهوشمندساز  ،یفرهنگ  عدالت  تقو  ی گسترش    ت یمسئول  ت یو 

پادانشگا    یتماعاج از منظر توسعه  فناور  تواند یالگو م  ن یا  ز ین  دار یها باشد.  ارتقا  یزمان  ی نشاب دهد که    ت ی فیک   ی ارزشمند است که در خدمت 

و توسعه   تالیجیتحول د    یتلف  ن،ی. بنابراردیارار گ  یاجتماع  ییگوو پاسخ   ی نهاد  یآورتاب   شیحفاظت از منابع، افزا  ،یآموزش، کاهش نابرابر

 . شودیها محسوب مدانشگا   ند  یآ ی برا یو عمل ینظر یضرورت  ،یدر آموزش عال داریاپ

 شهر کرماب بود. یها و مراکز آموزش عالدر دانشگا   داریتوسعه پا کردیبا رو  یآموزش عال تال یجیتحول د یالگو  یپژوهش حاضر طراح هدف

 شناسیروش

 ی و اعتبارسنج یبود که با هدف طراح  یمتوال   یاکتشاف  کردیبا رو ختهیآم  یا ها، مطالعه داد    ت ی و از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ی ها  ها و شاخ ابعاد، مؤلفه   ییبا هدف شناسا  یفیطرح، ابتدا بخش ک   نیانجا  شد. در ا  داریتوسعه پا  کردیبا رو  یآموزش عال  تالیجیتحول د  یالگو

صور، گرفت. جامعه پژوهش    شد  ییابعاد شناسا  ابیو روابط م  یبرازش، اعتبار ساختار  یبا هدف بررس  یالگو اجرا شد و سپس بخش کم  یاصل
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نظراب  و صاحب  یآموزش عال  زابیراطلاعا،، برنامه  یمتخاااب فناور  ،یدانشگاه  رابیمد  ،یعلم  ئتیه  یشامل خبرگاب، اعضا  یفیدر بخش ک 

از تجربه    یبرخوردار  اریصور، هدفمند و با معبخش به   نیدر ا  یریگشهر کرماب بود. نمونه   یها و مراکز آموزش عالدر دانشگا    داریپا  هحوز  توسع

نفر از خبرگاب   18انجا  شد. در مجموع،    داریتوسعه پا  ای  یدانشگاه  یگذاراستیس  ،یآموزش عال  تیریمد  تال،یج یمرتبط با تحول د  ییاجرا  ای  یعلم

داد     ، یانیپا  یهامعنا که در مااحبه   نیبه ا   افت؛یادامه    یبه اشباع نظر  یابی مااحبه تا دست  ند یمشارکت داشتند و فرا  یفیکرماب در بخش ک   هرش

به شکل  یدیجد منجر  تاز    ایمقوله    یریگکه  ن   یامؤلفه  به دست  آمار  ،ی. در بخش کمامدیشود،  اعضا  یجامعه   رابیمد  ،یعلم  ئتیه  ی شامل 

فرا  ی فناور  رابیمد  ،یکارشناساب آموزش  ، یآموزش  یهاگرو   با  مرتبط  پژوهش  یآموزش  یندها یاطلاعا، و کارکناب  و مؤسسا، دانشگا    یو  ها 

 286تعداد    ،یآمار یهالیتحل  یبرا  یاز حج  نمونه کاف  یالگو و ضرور، برخوردار  یشهر کرماب بود. با توجه به هدف اعتبارسنج  یآموزش عال

انجا     یو سازمان  یشغل  یهامتناسب با گرو    یاطبقه   یریگصور، نمونه بخش به   نی پژوهش انتخاب شدند. انتخاب نمونه در ا  یکم  مونه عنواب ننفر به 

و    یعلم  ت یفعال  ایورود به پژوهش شامل اشتغال    اریالگو منعکس شود. مع  یاعتبارسنج   ندیدر فرا  یمختلف آموزش عال  نفعابی ذ   دگا  یگرفت تا د

آگاهانه به    لیدانشگا  و تما  یتیریمد  ای  یپژوهش   ،یآموزش  یندهایبا فرا  ییشهر کرماب، آشنا  یمراکز آموزش عال  ایها  از دانشگا    یکیدر    ییاجرا

داشت،   لیتحل راابلینامعتبر و غ  یآناب الگو یهاپاسخ ایکردند  لیصور، ناا  تکمکه پرسشنامه را به  یافراد  نیمشارکت در پژوهش بود. همچن

 کنار گذاشته شدند.  یکم لیتحل  ندیاز فرا

  یهایژگ یو  تال، یجیتحول د  ینظر  یمااحبه بر اساس مبان  یهابود. پرسش  افته یساختارمه یها مااحبه نداد    یگردآور  یابزار اصل  ،یفیبخش ک   در

عال پا  ،یآموزش  ز  ،یداریالزاما،  حرفه   ستهیتجارب  طراح  یاو  پژوهش  اهداف  و  محورها  یخبرگاب  برداشت    یاصل  یشد.  شامل  مااحبه 

  ، یدانشگاه  یو حکمران  ی نقش رهبر  تال،یجیاستقرار تحول د  یلاز  برا  یهارساختیز  ،یدر آموزش عال  تالیجیکنندگاب از مفهو  تحول دمشارکت

سازمان انسان  یتوانمندساز  تال،یجید  یفرهنگ  مد  یکیالکترون  ی ریادگی  ، یمنابع  هوشمند،  تام  ت یریو  و  عدالت    یمبتن  یریگ  یداد   شواهد،  بر 

 یصور، فردها به بود. مااحبه   داریتوسعه پا  یدر راستا  تالیجیتحول د  یامدهایدانشگا  و پ  یاجتماع  ت یمسئول  ،یطیمحست یز  یداریپا  ،یآموزش

مااحبه،    ی راهنما  یی محتوا  ییاز روا  نابیاطم   ی شد. برا  یسازاد  یصور، کامل پکنندگاب ضبط و سپس به انجا  شد و هر مااحبه با اجاز  مشارکت

 افت یپژوهش ارار گرفت و پس از در  یشناساطلاعا، و روش   یفناور  ،یآموزش عال  تیریچند نفر از متخاااب حوز  مد  اریتآب در اخ  ه ینسخه اول

تحول   یالگو  یساخته اعتبارسنجها پرسشنامه محق  داد    یابزار گردآور  ،یمورد استفاد  ارار گرفت. در بخش کم   یینسخه نها  ،یاصلاح  ینظرها

پرسشنامه    ن یشد. ا  ن یها تدوشد  از مااحبه استخراج   ی هاو مقوله   یفیمرحله ک   یهاافته ی  ه ی بود که بر پا  دار یتوسعه پا  کرد یبا رو  ی آموزش عال  تالیجید

مجموعه گو  یاشامل  اصل  هاه یاز  ابعاد  حکمران  یدربار   جمله  از  رهبر  یالگو  آمادگ  رساختیز  تال، یجید  یو  و  فرهنگ   ،یسازمان  یفناورانه، 

نوآور  ی اعضا  تال یجید  ی هایستگیشا پژوهش، مد  ی دانشگا ،  و  و هوشمندساز  ت یریدر آموزش    ی داریپا  ،یآموزش  یعدالت و دسترس  ،یداد  



 و همکاران خشاب ینجات  
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از »کاملاً مخالف « تا »کاملاً   کر،یل  یادرجهپنج   فیبر اساس ط  هاه یبود. گو  تالیجیتحول د  ینهاد  ی امدهایو پ  یاجتماع  تیمسئول  ،یطیمحستیز

نظراب ارار گرفت و اصلاحا، لاز  از نظر از صاحب   یگروه  اریپرسشنامه، ابزار در اخت  ییو محتوا  یصور  ییروا  یررسب  یشدند. برا   یموافق « تنظ

کرونباخ   یآلفا   ب یبا استفاد  از ضر  زیپرسشنامه ن   ییایبا هدف پژوهش اعمال شد. پا  هاه ی ابعاد و ارتباط گو  تیجامع  ،یتناسب مفهوم  ها،ه یوضوح گو

 پژوهش برخوردار است.  یهاسنجش ساز   یمناسب برا ییایآمد  نشاب داد که ابزار از پادستبه  بی شد و ضرا یرسبر یبیترک  ییایو پا

بار مطالعه شد تا    نیکامل، چند  یسازاد  یها پس از پحاصل از مااحبه  یهاداد    ،یفیانجا  شد. در بخش ک   یو کم  یفیها در دو سط  ک داد    لیتحل

  دار یو توسعه پا  یآموزش عال  تالیجیمرتبط با تحول د  هی اول   یآغاز شد و مفاه  یکدگذار  ندیها آشنا شود. سپس فراداد    یکل  یپژوهشگر با محتوا

ها،  مستمر داد    سهیمقا   یشدند و از طر  یده سازماب  یمحور  یهاو مقوله   هارمقوله یمعنا در االب زمشابه و ه    ی . در ادامه، کدها دیاستخراج گرد

توسعه    کردیوبا ر   یآموزش عال  تالی جیتحول د  یالگو   دهند  ل یتشک  یهاو مؤلفه   ی اساس، ابعاد اصل  ن یها مشخ  شد. بر امؤلفه   اب یم  یروابط مفهوم

ها  مستمر داد    سهیمقا  ،یهمکار پژوهش  یکنندگاب، بررس مشارکت   ینیمانند بازب  ییهااز روش  یفیک   یهاافتهیاعتبار    شیافزا  یشد. برا  نیتدو  داریپا

  ع یپر،، توز ی هاداد   ، ها ابتدا از نظر کامل بودباز پرسشنامه   شد  ی گردآور ی هاداد   ،یاستفاد  شد. در بخش کم ی لیمستندا، تحل ر  یو حفظ زنج

ها  و مؤلفه   هاه یگو  ی برا  یدگیو کش  یچولگ  ار،یانحراف مع  ن، یانگیشامل م  یف یتوص   یهاشدند. سپس شاخ    یبررس  ی آمار  یهاها و مفروضه پاسخ

  ن ی استفاد  شد. در ا  یختارمعادلا، سا  یابیو مدل   یدییتأ  یعامل  لیاز تحل  ،ی شنهادی پ  یو برازش الگو  یااعتبار ساز    یمنظور بررسمحاسبه شد. به 

. دیگرد  یبرازش مدل بررس  یهاواگرا و شاخ    ییهمگرا، روا  ییشد ، روااستخراج  انس یوار  ن یانگیم  ،یبیترک   ییایپا  ها،ه یگو  یعامل  ی مرحله، بارها

با   یفیک   یهاداد   لیگرفت. تحل ارار لیمورد تحل یمعنادار یهاو آمار   ریمس  ب یابعاد الگو، ضرا اب یروابط م یشد، و معنادار نیی تع یبرا  نیهمچن

 انجا  شد.   SmartPLSو    SPSS یافزارهابا استفاد  از نر   یکم یهاداد   لیو تحل MAXQDAافزار کمک نر 

 هایافته

نفر از خبرگاب حوز  آموزش عالی، مدیریت دانشگاهی، فناوری اطلاعا، و توسعه پایدار در شهر کرماب مشارکت   18در بخش کیفی پژوهش،  

سال ارار داشت و میانگین   27تا  9نفر زب بودند. دامنه سابقه علمی و اجرایی آناب بین   7نفر مرد و   11کنندگاب این مرحله، داشتند. از میاب مشارکت 

های مدیریت آموزشی و آموزش نفر از اعضای هیئت علمی رشته   8بود. از نظر حوز  تخاای،    5.42سال با انحراف معیار    16.83سابقه فعالیت آناب  

فر از  ن  3نفر از متخاااب توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی دانشگا  و    3نفر از مدیراب و کارشناساب ارشد فناوری اطلاعا، دانشگاهی،    4عالی،  

برنامه و  اجرایی  نیز  مدیراب  پژوهش  کمی  بخش  در  بودند.  عالی  آموزش  گرو    286ریزاب  مدیراب  علمی،  هیئت  اعضای  از  آموزشی، نفر  های 

ها و مؤسسا، آموزش عالی شهر کرماب  کارشناساب آموزشی، مدیراب فناوری اطلاعا، و کارکناب مرتبط با فرایندهای آموزشی و پژوهشی دانشگا  

نفر دارای مدرک    73درصد بودند. از نظر سط  تحایلا،،    47.2نفر زب معادل    135درصد و    52.8نفر مرد معادل    151شرکت کردند. از این تعداد،  



توسعه... کردیبا رو یآموزش عال  تالیج یتحول د  یالگو یطراح   
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نفر عضو هیئت علمی  142درصد بودند. از نظر جایگا  سازمانی،  74.5نفر دارای مدرک دکتری معادل  213درصد و  25.5کارشناسی ارشد معادل 

نفر کارشناس آموزشی، پژوهشی یا فناوری اطلاعا، معادل   66درصد و    27.3نفر مدیر یا مسئول اجرایی دانشگاهی معادل   78درصد،    49.7معادل  

دهد نمونه پژوهش از  بود که نشاب می   6.38سال با انحراف معیار    14.76دهندگاب در بخش کمی  درصد بودند. میانگین سابقه خدمت پاسخ  23.1

 .های الگوی تحول دیجیتال آموزش عالی برخوردار بود  استتجربه کافی برای ارزیابی ابعاد و مؤلفه 

 هاشده از تحلیل کیفی مصاحبه های استخراج ها و شاخص . ابعاد، مؤلفه 1جدول 

تعداد   شد های استخراجنمونه شاخ  های محوری مؤلفه بعد اصلی 

 کدهای اولیه 

چش سیاست رهبری دیجیتالحکمرانی و   دیجیتال،  مشترک، گذاری  انداز 

 گویی حمایت مدیریتی، نظا  پایش و پاسخ

تامی  یکپارچگی  دانشگا ،  دیجیتال  راهبرد  تعهد  تدوین  گیری، 

 های تحولمدیراب ارشد، شفافیت در اجرای برنامه

29 

معماری   و  زیرساخت 

 فناورانه 

سامانه ارتباطا،،  و  امنیت  شبکه  یکپارچه،  های 

 ها اطلاعا،، اابلیت تعامل سامانه

های آموزشی  سازی سامانهتوسعه زیرساخت اینترنتی پایدار، یکپارچه

 ها، پشتیبانی فنی مستمرو پژوهشی، حفاظت از داد  

27 

بخشی،  پذیرش تغییر، چابکی سازمانی، همکاری بین فرهنگ و آمادگی سازمانی

 کاهش مقاومت در برابر فناوری 

دیجیتال،   آموزش  به  مثبت  نگرش  تغییر،  برای  کارکناب  آمادگی 

 پذیری در فرایندها همکاری میاب واحدهای دانشگاهی، انعطاف

24 

های دیجیتال منابع  شایستگی

 انسانی

کارکناب،  و  استاداب  توانمندسازی  دیجیتال،  سواد 

 ای مهار، کار با داد ، انگیزش حرفه

مهار، محتوای  آموزش  تولید  توانایی  توسعه  دیجیتال،  های 

 الکترونیکی، ارتقای مهار، تحلیل داد ، حمایت از یادگیری مستمر

22 

و   آموزش  در  نوآوری 

 پژوهش

محتوای   ترکیبی،  آموزش  هوشمند،  یادگیری 

 محور دیجیتال، پژوهش داد  

های یادگیری الکترونیکی، طراحی محتوای تعاملی،  استفاد  از سامانه

 های مبتنی بر فناوری ارزشیابی آنلاین، توسعه پژوهش

31 

و  داد   مدیریت 

 هوشمندسازی 

یادگیری،  تحلیل  مدیریتی،  داشبورد  داد ،  انبار 

 گیری مبتنی بر شواهد تامی 

پیش آموزشی،  عملکرد  تحلیل  یکپارچه،  داد   پایگا   بینی  ایجاد 

 گذاری نیازهای دانشجویاب، استفاد  از داد  در سیاست

26 

دسترسی عدالت آموزشی و 

 دیجیتال

دسترسی برابر، کاهش شکاف دیجیتال، حمایت از 

 برخوردار، فراگیری خدما،دانشجویاب ک 

مناط   فراه  به  دانشجویاب، توجه  برای همه  فناورانه  سازی دسترسی 

 برخوردار، پشتیبانی آموزشی مجازی، طراحی خدما، فراگیرک 

20 

زیست و  پایداری  محیطی 

 مسئولیت اجتماعی

مسئولیت   منابع،  مارف  کاهش  سبز،  دانشگا  

 اجتماعی، مشارکت جامعه

زیرساخت در  انرژی  مدیریت  کاغذ،  مارف  دیجیتال،  کاهش  های 

 گویی به نیازهای جامعه ارائه خدما، آموزشی پایدار، پاسخ

25 

بهر   پیامدهای نهادی پایدار  دانشگاهی،  خدما،  تابکیفیت  آوری وری، 

 سازمانی، مزیت راابتی پایدار 

استمرار   خدما،،  دات  و  سرعت  افزایش  آموزش،  کیفیت  بهبود 

 فعالیت در شرایط بحراب، ارتقای جایگا  دانشگا 

21 

 

بعد اصلی در الگوی تحول دیجیتال آموزش عالی با رویکرد توسعه پایدار    9ها به شناسایی  دهد که تحلیل کیفی مااحبه نشاب می  1نتایج جدول  

کد و زیرساخت   29کد، حکمرانی و رهبری دیجیتال با    31منجر شد. بیشترین تراک  کدهای اولیه مربوط به بعد نوآوری در آموزش و پژوهش با  

دهد که از دیدگا  خبرگاب، تحول دیجیتال در آموزش عالی صرفاً به استفاد  از ابزارهای فناورانه  کد بود. این یافته نشاب می  27و معماری فناورانه با  

ی  سوهای انسانی و حرکت به محدود نیست، بلکه مستلز  بازآفرینی ساختار حکمرانی، اصلاح فرایندهای آموزشی و پژوهشی، توسعه شایستگی 

محیطی و مسئولیت اجتماعی بیانگر آب  دانشگا  پایدار است. همچنین استخراج ابعادی مانند عدالت آموزشی و دسترسی دیجیتال، پایداری زیست

های اصلی طراحی مدل در نظر گرفته  عنواب یکی از منط ای ندارد، بلکه به است که رویکرد توسعه پایدار در الگوی پیشنهادی، نقش مکمل و حاشیه 



 و همکاران خشاب ینجات  
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های فناورانه، آمادگی سازمانی، توانمندی انسانی، نوآوری دانشگاهی و  شد  است. بر این اساس، الگوی اولیه پژوهش بر پایه پیوند میاب ظرفیت 

 .پیامدهای پایدار شکل گرفت

 های توصیفی ابعاد الگوی تحول دیجیتال آموزش عالی با رویکرد توسعه پایدار. شاخص 2جدول 

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  ها تعداد گویه بعد پژوهش 

 0.28 0.43- 0.61 4.18 6 حکمرانی و رهبری دیجیتال

 0.16 0.31- 0.67 3.94 6 زیرساخت و معماری فناورانه 

 0.09- 0.26- 0.70 3.82 5 فرهنگ و آمادگی سازمانی

 0.14- 0.22- 0.72 3.76 5 های دیجیتال منابع انسانی شایستگی

 0.34 0.48- 0.58 4.21 7 نوآوری در آموزش و پژوهش 

 0.11 0.29- 0.69 3.88 6 مدیریت داد  و هوشمندسازی 

 0.22 0.37- 0.63 4.07 5 عدالت آموزشی و دسترسی دیجیتال

 0.19 0.33- 0.66 3.91 5 محیطی و مسئولیت اجتماعیپایداری زیست

 0.25 0.41- 0.60 4.14 5 پیامدهای نهادی پایدار 

 

است؛ بنابراین،    3.00دهد که میانگین همه ابعاد الگوی تحول دیجیتال آموزش عالی بالاتر از مقدار متوسط نظری مقیاس یعنی  نشاب می  2نتایج جدول  

ابعاد شناساییپاسخ ارزیابی کرد  دهندگاب وضعیت کلی  تأیید  اابل  نوآوری در آموزش و  شد  را مطلوب و  به بعد  بالاترین میانگین مربوط  اند. 

های  کنندگاب، تحول دیجیتال بیش از هر چیز باید در شیو  دهد از دیدگا  مشارکتبود که نشاب می  0.58و انحراف معیار    4.21پژوهش با میانگین  

تال با میانگین  یاددهی، یادگیری، پژوهش، تولید محتوا، ارزشیابی و ارائه خدما، علمی دانشگا  نمود پیدا کند. پس از آب، حکمرانی و رهبری دیجی

میانگین    4.18 با  پایدار  نهادی  پیامدهای  سیاست   4.14و  نقش  اهمیت  بیانگر  که  داشتند  رهبری، چش ارار  مشترک و جهت گذاری،  گیری  انداز 

و فرهنگ و آمادگی   3.76های دیجیتال منابع انسانی با مقدار  مدیریتی در تحق  نتایج پایدار تحول دیجیتال است. کمترین میانگین مربوط به شایستگی

دهندگاب  دهند که اگرچه این ابعاد مورد تأیید پاسخبود؛ با این حال، این مقادیر نیز بالاتر از حد متوسط ارار دارند و نشاب می  3.82سازمانی با مقدار  

دهد توزیع  بل ابول ارار دارد و نشاب میاند. همچنین مقادیر چولگی و کشیدگی در دامنه ااهستند، اما نسبت به سایر ابعاد نیازمند تقویت بیشتری 

 .یابی مناسب استهای مدل متغیر  انحراف شدید ندارد و برای ورود به تحلیل ها از نظر نرمال بودب تک داد  

 گیری ابعاد الگوی پیشنهادی. نتایج ارزیابی مدل اندازه3جدول 

 شد میانگین واریانس استخراج پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ دامنه بارهای عاملی بعد پژوهش 

 0.65 0.92 0.89 0.86تا  0.71 حکمرانی و رهبری دیجیتال

 0.60 0.90 0.87 0.84تا  0.68 زیرساخت و معماری فناورانه 

 0.59 0.88 0.84 0.82تا  0.70 فرهنگ و آمادگی سازمانی

 0.61 0.89 0.85 0.83تا  0.69 های دیجیتال منابع انسانی شایستگی

 0.66 0.93 0.91 0.88تا  0.72 نوآوری در آموزش و پژوهش 
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 0.63 0.91 0.88 0.85تا  0.70 مدیریت داد  و هوشمندسازی 

 0.57 0.87 0.82 0.81تا  0.67 عدالت آموزشی و دسترسی دیجیتال

 0.62 0.90 0.86 0.84تا  0.69 محیطی و مسئولیت اجتماعیپایداری زیست

 0.64 0.91 0.88 0.87تا  0.73 پیامدهای نهادی پایدار 

 

 0.67گیری الگوی پیشنهادی از وضعیت مطلوبی برخوردار است. دامنه بارهای عاملی همه ابعاد بالاتر از دهد که مدل انداز  نشاب می 3نتایج جدول 

صور، اابل ابول تبیین کنند. مقدار آلفای کرونباخ برای  اند ساز  مربوط به خود را به توانسته های هر بعد دهد که گویه ارار دارد و این امر نشاب می 

باشد. همچنین  های هر ساز  میاست و بیانگر همسانی درونی مناسب گویه  0.70به دست آمد که بالاتر از حد اابل ابول  0.91تا  0.82همه ابعاد بین 

های الگوی تحول  ارار داشت و نشاب داد که ابزار پژوهش از ثبا، و انسجا  کافی برای سنجش مؤلفه   0.93تا    0.87پایایی ترکیبی همه ابعاد بین  

ها تأیید شد. بر  بود؛ بنابراین، روایی همگرای ساز    0.50شد  نیز برای همه ابعاد بالاتر از  دیجیتال برخوردار است. مقدار میانگین واریانس استخراج

های کیفی و نظر خبرگاب تدوین شد  بود، توانسته است ابعاد نظری ساخته پژوهش، که بر پایه داد  تواب گفت پرسشنامه محق  ها می اساس این یافته 

 .گیری بازنمایی کندصور، تجربی و اابل انداز  الگوی تحول دیجیتال آموزش عالی با رویکرد توسعه پایدار را به 

 الگوی ساختاری های برازش و قدرت تبیین  . شاخص 4جدول 

 تفسیر ملاک پذیرش  آمد دستمقدار به شاخ  

SRMR 0.061  برازش مطلوب  0.08کمتر از 

NFI 0.914  برازش اابل ابول 0.90بالاتر از 

RMS theta 0.098  برازش اابل ابول 0.12کمتر از 

R²  بالا ادر، تبیین متوسط رو به  0.33بالاتر از  0.58 برای نوآوری در آموزش و پژوهش 

R²  ادر، تبیین متوسط رو به بالا  0.33بالاتر از  0.51 برای مدیریت داد  و هوشمندسازی 

R²  ادر، تبیین اوی  0.33بالاتر از  0.64 برای پیامدهای نهادی پایدار 

Q²  بینی مناسب ادر، پیش 0.00بالاتر از  0.36 برای نوآوری در آموزش و پژوهش 

Q²  بینی مناسب ادر، پیش 0.00بالاتر از  0.31 هوشمندسازی برای مدیریت داد  و 

Q²  بینی مناسب ادر، پیش 0.00بالاتر از  0.42 برای پیامدهای نهادی پایدار 

 

نتایج جدول   با    SRMRهای تجربی است. مقدار  دهند  تناسب مطلوب مدل با داد  های برازش الگوی ساختاری نشاب ، شاخ  4بر اساس  برابر 

شد  و ماتریس برآوردشد  در  دهد اختلاف میاب ماتریس همبستگی مشاهد  است و نشاب می  0.08به دست آمد که کمتر از مقدار ملاک    0.061

  RMS thetaکند. همچنین مقدار  است و برازش نسبی مدل را تأیید می  0.90بود که بالاتر از    0.914برابر با    NFIسط  اابل ابول ارار دارد. مقدار  

وری  برای نوآ  R²گیری در وضعیت مناسبی ارار دارد. افزوب بر این، مقدار  های انداز  ماند  به دست آمد و نشاب داد که مدل از نظر باای  0.098برابر با  

بود. این نتایج نشاب    0.64و برای پیامدهای نهادی پایدار برابر با    0.51، برای مدیریت داد  و هوشمندسازی برابر با  0.58در آموزش و پژوهش برابر با  
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  R²ویژ  مقدار  زای اصلی را تبیین کنند. به اند بخش اابل توجهی از واریانس متغیرهای دروب زا و میانجی مدل توانسته دهد که متغیرهای بروب می

بینی پیامدهای نهایی تحول دیجیتال آموزش دهد که مجموعه ابعاد الگوی پیشنهادی، ادر، تبیین بالایی در پیش پیامدهای نهادی پایدار نشاب می

 بینی مناسب الگوی ساختاری است. دهند  ادر، پیش زا بالاتر از صفر بود و این امر نشاب نیز در همه متغیرهای دروب  Q²عالی دارد. مقادیر 

 . ضرایب مسیر و روابط ساختاری میان ابعاد الگوی تحول دیجیتال آموزش عالی 5جدول 

 نتیجه  سط  معناداری  t آمار   ضریب مسیر مسیر ساختاری

 تأیید شد  0.001 7.18 0.42 فناورانه   معماری و زیرساخت ← حکمرانی و رهبری دیجیتال 

 تأیید شد  0.001 6.24 0.36 سازمانی آمادگی و  فرهنگ ← حکمرانی و رهبری دیجیتال 

 تأیید شد  0.001 4.91 0.28 هوشمندسازی  و داد   مدیریت ← حکمرانی و رهبری دیجیتال 

 تأیید شد  0.001 8.03 0.49 هوشمندسازی   و داد   مدیریت ←زیرساخت و معماری فناورانه  

 تأیید شد  0.001 5.72 0.33 انسانی  منابع دیجیتال هایشایستگی ←فرهنگ و آمادگی سازمانی 

 تأیید شد  0.001 7.64 0.45 پژوهش  و آموزش در نوآوری  ←های دیجیتال منابع انسانی شایستگی

 تأیید شد  0.001 6.85 0.38 پژوهش  و آموزش در نوآوری ← مدیریت داد  و هوشمندسازی 

 تأیید شد  0.001 7.26 0.41 پایدار  نهادی پیامدهای ←نوآوری در آموزش و پژوهش 

 تأیید شد  0.001 5.43 0.31 پایدار  نهادی پیامدهای ←عدالت آموزشی و دسترسی دیجیتال  

 تأیید شد  0.001 5.08 0.29 پایدار  نهادی پیامدهای ←محیطی و مسئولیت اجتماعی پایداری زیست

 تأیید شد  0.001 3.97 0.22 پایدار  نهادی پیامدهای ← مدیریت داد  و هوشمندسازی 

 

پیش نشاب می  5نتایج جدول   پایدار معنادار بینیدهد که همه مسیرهای ساختاری  توسعه  با رویکرد  دیجیتال آموزش عالی  تحول  الگوی  شد  در 

، فرهنگ و  0.42اند. در بخش آغازین مدل، حکمرانی و رهبری دیجیتال اثر مثبت و معناداری بر زیرساخت و معماری فناورانه با ضریب مسیر  بود  

گیری راهبردی  دهد که جهت داشت. این یافته نشاب می  0.28و مدیریت داد  و هوشمندسازی با ضریب مسیر    0.36آمادگی سازمانی با ضریب مسیر  

گیری فرهنگ پذیرش ها، شکلساز توسعه زیرساختانداز دیجیتال، زمینه گذاری روشن، حمایت سازمانی و وجود چش مدیراب دانشگاهی، سیاست

اثر معناداری بر مدیریت داد  و    0.49محور است. همچنین زیرساخت و معماری فناورانه با ضریب مسیر  گیری داد  سوی تامی حرکت به   فناوری و

های  ها و سامانهبرداری اثربخش از داد  هوشمندسازی داشت که بیانگر آب است که بدوب وجود زیرساخت فناورانه یکپارچه، امن و پایدار، امکاب بهر  

های دیجیتال منابع انسانی اثرگذار بود و  بر شایستگی  0.33هوشمند دانشگاهی محدود خواهد بود. فرهنگ و آمادگی سازمانی نیز با ضریب مسیر  

کتی شود، بلکه نیازمند فضای سازمانی پذیرند ، مشارهای فردی محق  نمیهای دیجیتال در دانشگا ، تنها از طری  آموزشنشاب داد که توسعه مهار،

و مدیریت داد  و هوشمندسازی با    0.45های دیجیتال منابع انسانی با ضریب مسیر  و حامی یادگیری فناورانه است. در بخش میانی مدل، شایستگی

گیرد دهد که نوآوری دانشگاهی زمانی شکل میاثر مثبت و معناداری بر نوآوری در آموزش و پژوهش داشتند. این نتیجه نشاب می  0.38ضریب مسیر  

انسانی توانمند، داد   نیز نوآوری در آموزش و  های اابل اتکا و سامانه که منابع  های هوشمند در کنار یکدیگر ارار گیرند. در بخش پایانی مدل 



توسعه... کردیبا رو یآموزش عال  تالیج یتحول د  یالگو یطراح   

 

 
14 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

محیطی و مسئولیت اجتماعی با ضریب  ، پایداری زیست0.31، عدالت آموزشی و دسترسی دیجیتال با ضریب مسیر  0.41پژوهش با ضریب مسیر  

بر پیامدهای نهادی پایدار اثر معنادار داشتند. بنابراین، پیامدهای پایدار تحول دیجیتال    0.22و مدیریت داد  و هوشمندسازی با ضریب مسیر    0.29مسیر  

محیطی و مدیریت هوشمند  زماب نوآوری آموزشی، عدالت در دسترسی، مسئولیت اجتماعی، پایداری زیست در آموزش عالی، حاصل ترکیب ه 

 .ها استداد  

 

 . الگوی نهایی تحول دیجیتال آموزش عالی با رویکرد توسعه پایدار 1شکل 

بعدی و صرفاً فناورانه نیست، بلکه  الگوی نهایی پژوهش نشاب داد که تحول دیجیتال آموزش عالی با رویکرد توسعه پایدار، فرایندی خطی، تک

های انسانی و  شود، از طری  زیرساخت فناورانه، فرهنگ سازمانی، شایستگینظامی چندلایه و پویا است که از سط  حکمرانی و رهبری آغاز می

می  تقویت  داد   زیست مدیریت  پایداری  آموزشی،  عدالت  پژوهش،  و  آموزش  در  نوآوری  به  نهایت  و در  و  گردد  اجتماعی  مسئولیت  محیطی، 

گذاری، تأمین  شود. در این الگو، حکمرانی و رهبری دیجیتال در جایگا  محرک اصلی ارار دارد؛ زیرا سیاستپیامدهای نهادی پایدار منجر می 

گیرد. زیرساخت و معماری فناورانه نقش بسترساز دارد و امکاب اتاال  ها و ایجاد انسجا  سازمانی از طری  این بعد شکل میلویت منابع، تعیین او

کنند  دارد و از  سازد. فرهنگ و آمادگی سازمانی نیز نقش تسهیلها، امنیت اطلاعا،، دسترسی پایدار و ارائه خدما، دیجیتال را فراه  میسامانه

کند. در بخش مرکزی طری  کاهش مقاومت، افزایش مشارکت و ایجاد نگرش مثبت نسبت به تحول، زمینه توانمندسازی منابع انسانی را فراه  می
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کند و نوآوری در آموزش و پژوهش را از سط  استفاد  ساد  از فناوری  سازی عمل میعنواب سازوکار تامی الگو، مدیریت داد  و هوشمندسازی به 

ارتقا می بازطراحی فرایندهای دانشگاهی  پایدار زمانی حاصل میبه سط   نهادی  پیامدهای  نهایت،  شوند که تحول دیجیتال در خدمت  دهد. در 

آوری دانشگا ، عدالت در دسترسی، کاهش مارف منابع و ایفای مسئولیت اجتماعی ارار گیرد. بنابراین،  وری سازمانی، تابکیفیت آموزشی، بهر  

ای  عنواب ابزار راهبردی برعنواب هدف، بلکه به کند که دانشگا  دیجیتال پایدار، دانشگاهی است که فناوری را نه به الگوی نهایی پژوهش تأکید می 

 .گیردمحیطی و نهادی به کار میتوسعه علمی، اجتماعی، زیست

 گیرینتیجه بحث و 

مند و  نظا    ، یچندبعد  ییدر شهر کرماب، الگو  دار یتوسعه پا  کردیبا رو  یآموزش عال  تالیجیتحول د  ی پژوهش حاضر نشاب داد که الگو  ی هاافتهی

  ، یو پژوهش  یآموزش  یداد ، نوآور  تیری مد  ،یانسان  ی هایستگیشا  ،یفناورانه، فرهنگ سازمان  رساختیز  تال،ی جید  یحکمران  اب یم  وندیبر پ   یمبتن

منجر   یبعد اصل  9خبرگاب به استخراج    یهامااحبه  لیتحل  ،یفیاست. در مرحله ک   داریپا  ینهاد  یامدهایو پ  یطیمحست یز  ی داریپا  تال،یج ید  التعد

محدود کرد،   یآموزش  یهایاستفاد  از فناور  ایخدما،    یسازیتالیجیصرفاً به د  توابیرا نم  یدر آموزش عال  تالیجیتحول د  دهدیشد که نشاب م

دانشگا  است.   یاتوسعه  یریگداد  و جهت   یمعمار  ،یانسان  یهاتیظرف  ،یآموزش  یندهایفرا  ،یتیریمد  یساختارها  ینیبازآفر  ازمندیتحول ن  نیا  بلکه

  ی نهاد  تیظرف  رساخت،یز  ،یگذاراستیو وابسته به س  ه یچندلا  یاد  یرا پد  یدر آموزش عال  تالیجیهمسو است که تحول د  ییهادگا  یبا د  جهینت  نیا

  ی با مطالعا، داخل  افته ی  ن یا  یهمخوان  ن ی. همچن(Castro Benavides et al., 2026; Nguyen & Hong, 2026)  دانند یم  ییاجرا  نه یو زم

ها در  دانشگا    رایضرور، دارد؛ ز  تالیجیتحول د   ی برا  مندنه یو زم  یبوم  یالگو  یطراح  راب،یا  ی که در نظا  آموزش عال  دهدی نشاب م  یاو منطقه 

 ,Badakhshan, 2025; Naji & Alirezaei)  ستند ی مواجه ن  یکسانی  ط یبا شرا  یانسان  یو آمادگ  هارساختیز  ،یمنابع، فرهنگ سازمان  نهیزم

2025) . 

  تالیجیکنندگاب، تحول دکه مشارکت  دهدینشاب م   افتهی  نیدر آموزش و پژوهش بود. ا  یمربوط به بعد نوآور  نی انگیم  نیبالاتر  ،یفیبخش توص  در

 ا معن  یو خدما، آموزش   یتعاملا، علم  ،ی ابیمحتوا، ارزش  دی پژوهش، تول  ،یر یادگی  ،یاددهی  یبازطراح یدانشگا  برا  ییدر توانا زیاز هر چ  ش یرا ب

 ،یبیهوشمند، آموزش ترک   یریادگیآموزش،    نینو  یالگوها  یریگرا عامل شکل  تالیجیسازگار است که تحول د  یبا مطالعات  یاجه ینت  نیاند. چنکرد  

بازنگرپژوهش داد   برنامه  یمحور و    ند نتوا  ی. در وااع، اگر فناور(Chen, 2025; Mohammadi et al., 2025)  دانندیم  یدرس  یهادر 

محدود خواهد    یو ابزار  یسطح  ر ییرا ارتقا دهد، به تغ  یپژوهش  یورتعامل استاد و دانشجو و بهر    ،یبه منابع علم  یدسترس  ،یریادگ یتجربه    تیفیک 

فعال   نشگرابها را به ک دانشگا    توانندیم  یدر آموزش عال   تالیجید  ینوآور  یها همسو است که معتقدند شبکه   ییهادگا  یبا د  نی همچن  افتهی  نیشد. ا
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  ی کیبلکه    ،یفرع  امد یپ  کیحاضر نه    یدر آموزش و پژوهش در الگو  ینوآور  ن، ی. بنابرا(Li, 2025)کنند   لی تبد داریدر تحق  اهداف توسعه پا

 است. یو اجتماع یبه ارزش دانشگاه تالیجی د ت یظرف لیتبد یاصل یرهایاز مس

 ی و معمار  رساختیبر ز  یاثر معنادار  یبرخوردار بود و در مدل ساختار  هانی انگ یم  نیاز بالاتر  زین  تال یجید  یو رهبر  ینشاب داد که حکمران  جینتا

، یراهبرد  ی بدوب رهبر  تالی جیآب است که تحول د  انگریب  افتهی  ن یداشت. ا  یداد  و هوشمندساز  تیریو مد  یسازمان  یفناورانه، فرهنگ و آمادگ

نقش محرک   تالیجید  یرهبر  گر،ید  ابی. به برسدیمطلوب نم  جهیبه نت  ییگوو نظا  پاسخ   یسازمان  یمنابع، هماهنگ   یروشن، تخا  یگذاراستیس

هماهنگ است   ییهابا پژوهش  جهینت نی. ادینمای م نییتحول تع یو اجرا رشی پذ یکلاب دانشگا  را برا یریگو جهت کندیم فایرا در الگو ا یاصل

در عار    ی عملکرد آموزش  ت یانداز مشترک و تقوچش    جادیا  ،یسازمان  ی های ستگیتوسعه شا  ر، ییتغ  ت یدر هدا  ی دیرا عامل کل  تالیجید  ی که رهبر

حاضر   افته ی ن ی. همچن(Gupta et al., 2026; Haris & Nuraeni, 2025; Ruloff & Petko, 2025) اند کرد   یمعرف ی اختلال و فناور

که نقش    دهدیاند، همسو است و نشاب مداشته   دیتأک   یدر آموزش و آموزش عال  تالیجیتحول د  یرهبر  یهامدل  یکه بر اعتبارسنج  یبا مطالعات

بر داد  معطوف    یمبتن  یریگ یو تام  تالیجیتوسعه فرهنگ د  ،یتحول نهاد  ت یروزمر  فراتر رود و به هدا  تیریاز مد  د یها بادر دانشگا    یرهبر

 . (Jalali et al., 2024; Soltani & Tarin, 2024)شود  

که    دهدینشاب م  جهینت   نیبود. ا  یداد  و هوشمندساز  تیریفناورانه بر مد  یو معمار   رساختیمه  پژوهش، اثر معنادار ز  یهاافتهیاز    گرید  یکی

  ی ازهاین  ینیبش یبر شواهد و پ   یمبتن  یریگ  یعملکرد، تام  شیپا  ،یتیریمد  ی داشبوردها  جادیا  ،یآموزش  ی هاداد    ل یدانشگا ، تحل  ی هوشمندساز

ها  شود که داد    یطراح  یابه گونه   دیفناورانه دانشگا  با  ی. معمارستین  ریپذامکاب   کپارچه ی  یهاو سامانه   داریپا  رساختیبدوب وجود ز  ،یآموزش

مطالعا،   با  افتهی  نیداشته باشند. ا  گریکدی تعامل با    تیاابل  یبانیو پشت  یادار  ،یپژوهش  ،یآموزش  یهامختلف پراکند  نمانند و سامانه   ی در واحدها

  ت یظرف  توانند یم  کپارچه یو    شد  ع یتوز  یساختارها  دهند یهمخواب است که نشاب م  یآموزش  یهادر سازماب  تالیجید  یسازمان  یمربوط به معمار

در بستر تحول    یزشآمو  یهانه یزم  یکه بر بازمهندس  یبا مطالعات  جینتا  نی. همچن(Srisawat, 2024)دهند    شیرا افزا   یسازمان  ییگوتحول و پاسخ 

بازطراح  تالیجید ااتااد  یتعاملا، اجتماع  یو ضرور،  تأک   یر  از ا(Yaroslav et al., 2024)اند، همسو است  کرد    دیآموزش  منظر،   نی. 

 .شودیمحور محسوب مدانشگا  هوشمند، چابک و داد   یریگشکل  یبرا  یانیبلکه بن ست، ین یبان یفناورانه تنها ابزار پشت رساختیز

آمادگ  هاافتهی و  فرهنگ  که  داد  شا  یسازمان  ینشاب  انسان  تالیجید   یهایستگیبر  ا  یمنابع  دارد.  معنادار  توسعه   انگریب  جهینت  نیاثر  که  است  آب 

از طر  یدانشگاه  رابیاستاداب، کارکناب و مد  تالیجید  یهامهار، نم  ی آموزش  یهادور    یبرگزار   یتنها  به فضا  شود،یمحق    ، یسازمان  یبلکه 

  ی و نوآور   یفناور   ی رایپذ  یفرهنگ سازمان  یو کاهش مقاومت وابسته است. وات  یبخشن یتعامل ب  ،یتیریمد  تیحما  ر،یینگرش مثبت نسبت به تغ

  ی محتوا   دی تول  ،یآموزش مجاز  نهیخود را در زم  ی هاییو توانا  کنندیمشارکت م  تال یج ید  یریادگی  ند یدر فرا  یشتریب  ز  یدانشگا  با انگ  ی باشد، اعضا
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همسو است که    ییهابا پژوهش   افته ی  نی. ادهندیتوسعه م  ی فناور  ی اصول اخلاا  ت یهوشمند و رعا  ی هاط یاستفاد  از داد ، تعامل در مح  تال،یجید

  سبت و نگرش مثبت ن  یاحرفه   ی ریادگی  یهادانشگا ، تجربه   ت یحما  ،یعمل  ی را وابسته به راهبردها  تال یج یتحول د  ی معلماب و استاداب برا  یآمادگ

فناور همچن (Lyubka, 2025)اند  دانسته   ی به  مد  ج ینتا  نی.  مطالعا،  سازماب  یسازمان  رییتغ  تیریبا  ز  ی آموزش  یهادر  است؛    ن یا  رایهماهنگ 

گردد   نهیهادن  یانسان  یدر سط  فرهنگ، ساختار، ارتباطا، و توانمندساز  ریی که تغ  شودیم  داریپا  یزمان  تالیجی اند که تحول دمطالعا، نشاب داد  

(Heidari Sedeh et al., 2024). 

  ن یدر آموزش و پژوهش داشتند. ا  ی بر نوآور  ی اثر معنادار  ی داد  و هوشمندساز  ت یریو مد  یمنابع انسان  تالیجید  یهای ستگیشا  ،یبخش ساختار  در

 ی طراحزماب در خدمت بازطور ه محور به داد    یهاتوانمند و سامانه   یکه منابع انسان  ردیگیشکل م  یزمان  یدانشگاه  ی که نوآور  دهدینشاب م  افتهی

داد   لیها و ادر، تحل مهار، استفاد  از پلتفر  ،یآموزش یطراح ییتوانا تال،یجیکه از سواد د ی. استاداب و کارکنانرندیآموزش و پژوهش ارار گ

بهتر م به فرصت    ی فناور  توانند ی برخوردارند،  از سو  لیو پژوهش تبد  یریادگیرا    ناخت امکاب ش  یداد  و هوشمندساز  تیریمد  گر،ید  ی کنند. 

برنامه   اب، یدانشجو  ی ازهاین  ، یآموزش  ت یوضع  تر یدا اسازدی بهبود را فراه  م  یرها یها و مسنقاط ضعف  سازگار است که    یبا مطالعات  افته ی  ن ی. 

دانند  یم   یتیریمد  یهافناورانه و چارچوب  یآمادگ  ،یمنابع انسان  ی را وابسته به توانمند  ی در آموزش عال  نیآنلا  ی ریادگیآموزش و    یهاچالش

(Sahni et al., 2025)پژوهش   نی . همچن بر سازوکارها  ییهابا  که  است  د  یاجرا  یهمسو  در    یآموزش  ییکارا  شیافزا  ی برا  تالیجیتحول 

در تحول    سکیاز ر  یریشگیو پ   ینیبشی پ  یهاتوجه به مدل   ن،ی. افزوب بر ا(Shavkat et al., 2025) اند  کرد    دیتأک   یمؤسسا، آموزش عال

 Liu et)داشته باشد   یریگ یتام  یو کاهش خطاها  یدگی چیپ  تیریدر مد  ینقش مهم  تواند ی هوشمند م  لیکه داد  و تحل  دهد یم  نشاب  تالیجید

al., 2025) . 

  ی داریپا  تال، یجید  یو دسترس  ی در آموزش و پژوهش، عدالت آموزش  ینوآور  ریتحت تأث  دار یپا  ی نهاد  ی امدهایپژوهش نشاب داد که پ  ی هاافتهی

در آموزش   یبخش مربوط به اثر نوآور  نی در ا  ریمس  بیضر  نیشتریارار دارد. ب  یداد  و هوشمندساز  تیریو مد  یاجتماع  تی و مسئول  یطیمحستیز

  ی آورتاب   ،یورخدما،، بهر    ت یفیمانند ک   ییامدهایبه پ  تواندیم  یکه دانشگا  زمان  دهدینشاب م  جه ینت  نیبود. ا  دار یپا  ی نهاد  یامدهایو پژوهش بر پ

اثر    نی. همچن ردیآب ارار گ  یو پژوهش  یآموزش   یندهایدر الب فرا  تالیجیکه تحول د  ابدیدست    یاجتماع  ییگوو پاسخ  یراابت  تیمز  ،یسازمان

  یرا برا  ی ریادگی  ی هاارزشمند است که فرصت   ی فقط زمان  تال یجینشاب داد که تحول د  دار یپا  ی امدهایبر پ  تالیجید  یو دسترس  یآموزش  الت عد

محور تحول  همخواب است که آثار عدالت   یبا مطالعات  افتهی  ن یکند. ا  یریجلوگ  یآموزش  یهای نابرابر  د یمختلف گسترش دهد و از بازتول  یهاگرو  

  ر یشد، تحت تأثرا به   یآموزش  یامدهایپ  تواندیم  ی نابرابر به فناور  یاند که دسترسکرد  و نشاب داد    یبررس  یدر آموزش را در سط  جهان  تالیجید
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  ی عادلانه، عامل   ی و هوش مانوع  تال یجیرا در تحق  تحول د  یآموزش  یهمسو است که رهبر  ییهابا پژوهش   نی . همچن(Kim, 2025)ارار دهد  

 . (Mariyono et al., 2026)اند دانسته  یضرور

 ی اجتماع  تیبا مأمور  دیبا  یدر آموزش عال  تالیجینشاب داد که تحول د  زین  داری پا  ینهاد  ی امدهایبر پ  یاجتماع  تی و مسئول  یطیمحست یز  یداریپا  اثر

  ، یرضروریغ   یوآمدهابه کاهش مارف کاغذ، کاهش رفت  تواند یم  ندها یفرا   یسازی تالی جیداشته باشد. د  وند ی پ  دار یدانشگا  و الزاما، توسعه پا

اخلاق   ،یتوجه به مارف انرژ  ازمند یحال، ن  ن یبه آموزش و توسعه خدما، هوشمند کمک کند؛ اما در ع  یدسترس  شیمنابع، افزا  ت یریبهبود مد

  تال یجیبه تحول د   یمؤلفه جانب  کیافزودب    یحاضر به معنا  یدر الگو   یداریپا  ن،یاست. بنابرا  یفناور  یاجتماع  تیو مسئول  یخاوص   یداد ، حر

هماهنگ است که    یبا مطالعات افتهی  نیبه کار گرفته شود. ا  یدر خدمت چه اهداف  یفناور  کندیم  نییاست که تع  یادهند  بلکه منط  جهت  ست،ین

مربوط    عا،با مطال  جینتا  ن ی. همچن(Li, 2025)اند  کرد    لیتحل  تال یجید  ینوآور  یهاو شبکه   داریبا اهداف توسعه پا  وندیرا در پ  یتحول آموزش عال

 ی و اجتماع   یاخلاا  ،ینهاد  ،یبه ابعاد انسان  یتوجهی که ب  دهندی مطالعا، نشاب م  نیا  رایهمسو است؛ ز  یدر آموزش عال  تال یجیبه موانع تحول د

 .(Singun, 2025)سازد   داریناپا ای تحول را ناکارآمد  ند یفرا تواندیم

اابل ابول،    یعامل  یبرخوردار است. بارها  یمناسب  یاز اعتبار تجرب  یشنهادی پ   ینشاب دادند که الگو  زین  یو ساختار  یریگمدل انداز    یهاشاخ 

 یی از انسجا  و روا  شد  ییشد  بالاتر از حد ملاک نشاب دادند که ابعاد شناسااستخراج   انس یوار  ن یانگ یمناسب و م  یبیترک   ییایکرونباخ و پا  ی آلفا

نشاب دادند    Q²و    R²  ریدر سط  مطلوب ارار گرفتند و مقاد  RMS thetaو    SRMR  ،NFIبرازش مانند    یهاشاخ   نیبرخوردارند. همچن  یکاف

است که   نگ هماه ییهابا پژوهش  افته ی نیدارد. ا دار، یپا ی نهاد  یامدهایپ ژ  یوزا، به دروب  یرهایمتغ ی برا  یاابل ابول ینیبش یو پ   نیی که الگو تواب تب

تأک   یابیارز  یبرا   ی دا  یابزارها  یو طراح  ی در مؤسسا، آموزش عال  تالیجیبر ضرور، سنجش معتبر تحول د   Castro)اند  کرد    دی ابعاد آب 

Benavides et al., 2026)که سنجش سط  بلوغ،    دهدینشاب م  یمانند بانکدار  ییهادر حوز    تالیجیبلوغ تحول د  یهاتجربه مدل   نی. همچن

حاضر   ی الگو  ن،ی. بنابرا(Safajoo et al., 2025) کمک کند    یراهبرد  یریگ  یدر تام  راب یبه مد  تواندیم  شرفتیپ   ریمس  یابیها و ارزمؤلفه   نییتع

 ها باشد. در دانشگا   داریپا تالیجینقشه را  تحول د یو طراح ییاجرا یهات یاولو نییموجود، تع تی وضع یابیارز  یبرا  ییمبنا تواندیم

بلکه از    ست، ین  یعاملو تک  یخط  یندیفرا  دار،یتوسعه پا  کردیبا رو  یآموزش عال  تال یجیکه تحول د  دهدیپژوهش حاضر نشاب م  جیمجموع، نتا  در

  تال یجید  یو رهبر  یحکمران  ها،افتهی. بر اساس  ردیگیشکل م  یداریعدالت و پا  ،یداد ، نوآور  ،یفرهنگ، منابع انسان  رساخت،یز  ،یرهبر  ابیتعامل م

  ی هایستگ یتوسعه شا  نه یزم  یسازمان  یفرهنگ و آمادگ  کند؛یم  فا یفناورانه نقش بسترساز ا  یو معمار  رساختیدهند  دارد؛ زنقش آغازگر و جهت 

و   یاجتماع  تیمسئول ،یو عدالت آموزش کند؛یکمک م یو نوآور یعلم یریگ  یبه تام یداد  و هوشمندساز  تیریمد سازد؛ی را فراه  م یانسان

آموزش  یگذاراست یس د یجد یکردهایبا رو   یبند جمع ن ی. اکنندیم ت یهدا دار یپا ی نهاد ی امدهایپ  یتحول را به سو  ریمس یطیمحست یز یداریاپ
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  ی اتیبا ادب  نی. همچن(Nguyen & Hong, 2026)   کنندیم  لیتحل  مندنهیو زم  هی چندلا  یرا در االب الگوها  تالیج یهمسو است که تحول د  یعال

 Gupta et al., 2026; Sahni)دارد    دیتأک   تالیجیدر تحول د  داریو پا  یانسان   ،یبه نگا  راهبرد  یکه بر ضرور، گذار از نگا  فن  استهماهنگ  

et al., 2025; Singun, 2025)رعنواب ابزابلکه به  ،ییعنواب هدف نهارا نه به  ی در آب است که فناور ی شنهادی پ  یالگو  ی ارزش اصل ن، ی. بنابرا  

 .کندیم ن ییدانشگا  تب یداریو پا ییگوپاسخ  ،یآورعدالت، تاب  ت، یفیک  یارتقا  ی برا یراهبرد

ها و  همرا  بود. نخست آنکه جامعه پژوهش به دانشگا   ت یجامع، با چند محدود  ییالگو  یو اعتبارسنج  یطراح  ی پژوهش حاضر با وجود تلاش برا

. دو  آنکه بخش  ودانجا  ش  اطیبا احت  دیبا  یدانشگاه یهاها و نظا  استاب ریبه سا  جینتا   یتعم نیشهر کرماب محدود بود و بنابرا یمراکز آموزش عال

د  یفیک  بر  مد  دگا  یپژوهش  و  ا  یمتک  ی دانشگاه  راب یخبرگاب  اگرچه  و  تخاا  ن یبود  دانش  و  تجربه  از  د  ی گرو   اما  بودند،   دگا  ی برخوردار 

پرسشنامه    یطر  از  یکم  یهاالگو وارد نشد. سو  آنکه داد    یدر طراح   یصور، مستقبه   یرونیب  نفعابیذ  ریو سا  ابیها، کارفرماخانواد    اب،یدانشجو

دهندگاب از مفهو  تحول  متفاو، پاسخ  یهابرداشت   ای  یاجتماع  ت یمطلوب  ،یادراک فرد  ریها تحت تأثاز پاسخ  یشد و ممکن است بخش   یگردآور

باشد. چهار  آنکه پژوهش ماه  تالیجید تغ  یمقطع  ی تیارار گرفته  نتوانست   یاجرا  ند یفراها را در طول زماب و در  دانشگا    یوااع  را،ییداشت و 

 کند. یبررس تال یجیتحول د ی هابرنامه

از   ،یدر انواع مختلف مؤسسا، آموزش عال  نیها و همچناستاب  ریسا  یهادر دانشگا    شد  ی طراح  یالگو  ند ،ی آ  یهادر پژوهش   شودیم  شنهادیپ

آب مشخ  گردد.   یریپذ یو تعم  یداری پا  زابیشود تا م  سهیآزموب و مقا  ، یردولتیو غ  یکاربردینور، علم  ا یآزاد، پ   ،یدولت  یهاجمله دانشگا  

  یهادر پژوهش یاجتماع ی و نهادها یمتخاااب فناور گذاراب،استیس اب،ی کارفرما لاب، یالتحافارغ  اب،یدانشجو دگا  ی د شودیم شنهاد ی پ نیهمچن

از ابعاد الگو در    کیهر    یکه اجرا  دهد نشاب    تواند یم  زین   یگردد. انجا  مطالعا، طول  تری گوناگوب غن  نفعابیوارد شود تا الگو از منظر ذ  یبعد

  ی هاپژوهش  ن، یدارد. افزوب بر ا  یسازمان  ی داریو پا  نفعابی ذ  تیرضا  ،یعدالت دسترس  ،یآموزش، عملکرد پژوهش  تی فیبر ک   ی ریگذر زماب چه تأث

 کنند.  یطراح ییسنجش سط  بلوغ و نقشه را  اجرا یهااسیمق تر،  یدا یاتیعمل یهااز ابعاد الگو، شاخ   کیهر   یبرا  توانندیم ند  یآ

  دیو بلندمد، دنبال کنند و آب را به خر  یراهبرد   یاعنواب برنامه را به   تالیجی تحول د  یدانشگاه  رابیمد  شودیم   شنهاد یپژوهش، پ   جیبر اساس نتا

 یمشخا  یکنند، ساختار حکمران  نیوخود را تد  تال یجیانداز دابتدا چش    دیها با پراکند  محدود نسازند. دانشگا    یهاسامانه   یاندازرا    ای  زا،یتجه

 رساختیدر ز  یگذارهیلاز  است سرما  نی کنند. همچن  نییتع  یروشنرا به   یابی ارز  یهامنابع و شاخ    ها،ت ی و مسئول  ند ینما  جاد یتحول ا  ت یهدا  یبرا

با توانمندساز انسان   یفناورانه  خدما، هوشمند همرا     یو طراح  یکیرونآموزش الکت  ی توسعه سواد داد ، ارتقا  ،یاصلاح فرهنگ سازمان  ،یمنابع 

  ی هااز فرصت  ییمختلف دانشجو  یهاتا گرو   ردیاز ابتدا مورد توجه ارار گ د یبرابر با  یو دسترس یعدالت آموزش  تال، یجیتحول د یشود. در اجرا
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نها  تالیجید نمانند. در  بادانشگا    ت،ی محرو   پا  ی فناور  د یها  م  ، یداریرا در خدمت  منابع،  و    یآموزش  ت یفیک   ،یاجتماع  ت یسئول کاهش مارف 

 .رندیبه کار گ ی نهاد  یآورتاب

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگاب نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجا  مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاای مرتبط با نشر و انجا  پژوهش رعایت گردید  است.در 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ادردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Digital transformation has become one of the most decisive strategic issues in higher education, because 

universities are increasingly expected to operate as intelligent, data-driven, flexible, inclusive, and socially 

responsible institutions. In this context, digital transformation is not limited to the technical conversion of 

traditional services into electronic formats; rather, it involves a fundamental redesign of governance, 

leadership, infrastructure, teaching and learning processes, research systems, organizational culture, human 

resource capabilities, data management, and institutional accountability. Recent studies have emphasized that 

digital transformation in higher education should be understood as a multidimensional and policy-sensitive 

process in which national strategies, institutional capacities, leadership mechanisms, technological 

infrastructures, and implementation layers interact with one another (Castro Benavides et al., 2026; Nguyen 

& Hong, 2026). At the same time, the sustainable development approach has added a broader normative and 

practical dimension to digital transformation by requiring universities to use digital technologies not only for 

efficiency and competitiveness, but also for educational equity, environmental responsibility, social inclusion, 

and long-term institutional resilience (Kim, 2025; Li, 2025; Mariyono et al., 2026). 

The literature shows that digital leadership is a central driver of educational transformation, because it provides 

strategic direction, mobilizes resources, reduces organizational resistance, and aligns technological initiatives 

with institutional goals (Gupta et al., 2026; Haris & Nuraeni, 2025; Ruloff & Petko, 2025). In educational 
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organizations, leadership models based on digital transformation highlight the need for vision-building, 

empowerment, communication, monitoring, and evidence-based management (Jalali et al., 2024; Naji & 

Alirezaei, 2025; Soltani & Tarin, 2024). However, leadership alone is insufficient unless it is supported by 

integrated technological architecture, secure digital platforms, interoperable systems, and reliable data 

infrastructures (Srisawat, 2024; Yaroslav et al., 2024). Studies have also shown that digital transformation is 

strongly affected by organizational culture, change management, and the digital competencies of academic 

staff, administrators, and students (Heidari Sedeh et al., 2024; Lyubka, 2025). In addition, the transformation 

of teaching and learning in the digital age requires new pedagogical models, smart learning environments, 

online and blended education, data-based research practices, and innovative curriculum design (Chen, 2025; 

Mohammadi et al., 2025; Shavkat et al., 2025). Despite these opportunities, higher education institutions 

face significant challenges, including resistance to change, digital inequality, weak infrastructure, inadequate 

skills, fragmented systems, cybersecurity concerns, and unclear implementation frameworks (Sahni et al., 

2025; Singun, 2025). Moreover, the Iranian educational system requires contextualized and locally valid 

models because imported frameworks may not sufficiently reflect national, regional, cultural, managerial, and 

infrastructural realities (Badakhshan, 2025). Accordingly, the present study aimed to design a digital 

transformation model for higher education with a sustainable development approach in universities and higher 

education centers of Kerman. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and used an exploratory sequential mixed-methods design. The 

qualitative phase was conducted first in order to identify the main dimensions, components, and indicators of 

the digital transformation model for higher education with a sustainable development approach. The 

participants in this phase were 18 experts from Kerman, including faculty members, higher education 

managers, information technology specialists, educational planners, and experts in sustainable development. 

They were selected through purposive sampling based on their scientific or executive experience in digital 

transformation, higher education management, university governance, information technology, or 

sustainability. Semi-structured interviews were used to collect qualitative data, and the interview process 

continued until theoretical saturation was achieved. The interviews focused on digital governance, 

technological infrastructure, organizational culture, digital competencies, smart learning, data-driven decision-

making, educational equity, environmental sustainability, social responsibility, and sustainable institutional 

outcomes. 

In the quantitative phase, the statistical population included faculty members, department heads, educational 

experts, information technology managers, and administrative staff involved in educational and research 

processes in universities and higher education institutions of Kerman. A total of 286 participants were selected 

through stratified sampling. The quantitative instrument was a researcher-made questionnaire developed based 

on the findings of the qualitative phase. The questionnaire included items related to digital governance and 
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leadership, technological infrastructure and architecture, organizational culture and readiness, human digital 

competencies, innovation in education and research, data management and smartization, educational equity 

and digital access, environmental sustainability and social responsibility, and sustainable institutional 

outcomes. The items were scored on a five-point Likert scale. Face and content validity were reviewed by 

specialists, and the reliability of the questionnaire was examined using Cronbach’s alpha and composite 

reliability. Qualitative data were analyzed through coding and thematic categorization, while quantitative data 

were analyzed using descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling with 

SPSS and SmartPLS. 

Findings 

In the qualitative phase, the analysis of expert interviews led to the identification of 9 main dimensions of the 

proposed model: digital governance and leadership, technological infrastructure and architecture, 

organizational culture and readiness, human digital competencies, innovation in education and research, data 

management and smartization, educational equity and digital access, environmental sustainability and social 

responsibility, and sustainable institutional outcomes. The highest concentration of initial codes was related to 

innovation in education and research with 31 codes, digital governance and leadership with 29 codes, and 

technological infrastructure and architecture with 27 codes. This indicated that experts viewed digital 

transformation in higher education as a systemic process that begins with leadership and governance, is 

supported by infrastructure and organizational readiness, and ultimately leads to innovation, equity, 

sustainability, and institutional effectiveness. 

The demographic results showed that, in the qualitative phase, 11 participants were male and 7 were female, 

and their academic and executive experience ranged from 9 to 27 years. In the quantitative phase, 151 

respondents were male and 135 were female. Regarding education, 73 participants had a master’s degree and 

213 had a doctoral degree. In terms of organizational position, 142 participants were faculty members, 78 were 

university managers or executive officials, and 66 were educational, research, or information technology 

experts. The mean work experience of the quantitative participants was 14.76 years with a standard deviation 

of 6.38. 

Descriptive findings showed that all dimensions of the model had mean scores above the theoretical midpoint 

of 3.00. The highest mean belonged to innovation in education and research with a mean of 4.21 and a standard 

deviation of 0.58. Digital governance and leadership had a mean of 4.18 and a standard deviation of 0.61, and 

sustainable institutional outcomes had a mean of 4.14 and a standard deviation of 0.60. The lowest mean was 

related to human digital competencies with a mean of 3.76 and a standard deviation of 0.72, followed by 

organizational culture and readiness with a mean of 3.82 and a standard deviation of 0.70. Skewness and 

kurtosis values were within the acceptable range, indicating the suitability of the data for structural modeling. 

The evaluation of the measurement model confirmed the reliability and validity of the constructs. The factor 

loadings ranged from 0.67 to 0.88. Cronbach’s alpha values ranged from 0.82 to 0.91, and composite reliability 
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values ranged from 0.87 to 0.93. The average variance extracted for all constructs was above 0.50, ranging 

from 0.57 to 0.66. These results confirmed the internal consistency, convergent validity, and construct validity 

of the measurement model. The structural model also showed acceptable fit. The SRMR value was 0.061, the 

NFI value was 0.914, and the RMS theta value was 0.098. The R² value was 0.58 for innovation in education 

and research, 0.51 for data management and smartization, and 0.64 for sustainable institutional outcomes. The 

Q² values were also positive for all endogenous variables, indicating the predictive relevance of the model. 

The path coefficients showed that digital governance and leadership had a significant effect on technological 

infrastructure and architecture with a coefficient of 0.42, organizational culture and readiness with a coefficient 

of 0.36, and data management and smartization with a coefficient of 0.28. Technological infrastructure and 

architecture had a significant effect on data management and smartization with a coefficient of 0.49. 

Organizational culture and readiness had a significant effect on human digital competencies with a coefficient 

of 0.33. Human digital competencies had a significant effect on innovation in education and research with a 

coefficient of 0.45, and data management and smartization had a significant effect on innovation in education 

and research with a coefficient of 0.38. In the final part of the model, innovation in education and research had 

a significant effect on sustainable institutional outcomes with a coefficient of 0.41. Educational equity and 

digital access had a significant effect on sustainable institutional outcomes with a coefficient of 0.31, 

environmental sustainability and social responsibility with a coefficient of 0.29, and data management and 

smartization with a coefficient of 0.22. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that digital transformation in higher education is not a linear, technical, or single-

dimensional process. Rather, it is a dynamic institutional system in which strategic leadership, technological 

infrastructure, organizational culture, human competencies, intelligent data management, educational 

innovation, digital equity, environmental responsibility, and social accountability interact with one another. 

The central role of digital governance and leadership in the model shows that successful digital transformation 

requires clear vision, strategic planning, resource allocation, organizational coordination, and continuous 

evaluation. Without leadership commitment and governance mechanisms, technological initiatives may remain 

fragmented and fail to produce sustainable institutional change. 

The confirmed effect of technological infrastructure on data management and smartization shows that 

universities need integrated, secure, and interoperable systems in order to become data-driven institutions. 

Digital platforms, learning management systems, administrative systems, dashboards, and data repositories 

must be connected in a coherent architecture so that managers can make evidence-based decisions and identify 

educational, research, and organizational needs more accurately. The findings also showed that organizational 

culture and readiness influence human digital competencies. This means that digital skills cannot be developed 

only through isolated training programs; they require an organizational environment that supports change, 

learning, collaboration, experimentation, and innovation. 
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The model further showed that human digital competencies and data management are the two main drivers of 

innovation in education and research. When faculty members, staff, and managers are digitally competent and 

when institutional data are effectively managed, universities can redesign teaching, learning, assessment, 

research, and academic services in more innovative ways. The significant effects of innovation, educational 

equity, environmental sustainability, social responsibility, and data management on sustainable institutional 

outcomes demonstrate that the value of digital transformation depends on its contribution to quality, access, 

efficiency, resilience, sustainability, and social responsiveness. Therefore, the proposed model emphasizes that 

technology should not be considered an end in itself, but a strategic tool for achieving sustainable academic 

development. 

Overall, the study provides a contextualized and empirically validated model for digital transformation in 

higher education with a sustainable development approach. The model can help university managers and 

policymakers identify priority areas, assess institutional readiness, design transformation roadmaps, improve 

digital governance, strengthen human capabilities, and align technological initiatives with sustainability goals. 

The final conclusion is that a sustainable digital university is one that integrates technology, leadership, human 

capacity, data intelligence, educational innovation, equity, and social responsibility into a coherent institutional 

transformation process. 
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