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 چکیده
 کرد یپژوهش با رو نیا  کاربران بود.  یبر توسعه سواد فرهنگ  دیبله با تأک  رسانامیپ  یمحتوا  یمندسرازنظام  لگرانیو تسره  هالیپتانسر   نییو تب ییهدف پژوهش حاضرر شرناسرا

فرهنگ، ارتباطات، رسررانه، حقو ،   یهانظران حوزه نفر از صرراح   16کنندگان شررامل گرا انجام شررد. مشررارکتررررر سرراخت  یریتفسرر   میو در چارچوب پارادا یفیک

شرد   یگردآور  افتهیسراختارمهین  قیعم  یهامصراحبه قیاز طر  هاده انتخاب شردند. دا  یبرف هدفمند و گلوله  یریگبودند که با روش نمونه  یفرهنگ تیریو مد  یشرناسر جامعه

و    یباز، محور  یکدگذار  ندیو فرا  کیتمات  لیکامل، با اسررتفاده از تحل یسررازاده یها پس از پ. مصرراحبهافتیادامه   یبه اشرربان نظر دنیها تا رسرر داده  یآورجمع  ندیو فرا

  ییایو سررنجش پا یپژوهشرر   یهمتا یاعضررا، بررسرر   ینیاز بازب  هاافتهیاعتبار   شیافزا یشرردند. برا  لیتحل  MAXQDAافزار  و با کمک نرم  یصررورت دسررتبه  یانتخاب

قابل اسرتخرا  اسرت.   یشرنهادیپ  یالگو   یاصرل  یهااز تم یکیعنوان  محتوا به  یمندسرازنظام  لگرانیو تسره  هالیها نشران داد که پتانسر داده   لیتحل اسرتفاده شرد.  کدگذاراننیب

مسئولانه    ،یفرهنگ  یمحتوا  دیلتو   قیو تشو  تیحما  ؛یاو رسانه  یسلامت زبان  ؛یتنون و اصالت فرهنگ  ،یآگاه  یهاشد: شاخص ییشناسا  یاصل رمقولهیتم، ده ز نیدر ا

  ی ها انجمن  ؛یاچندرسرانه  یهااسرتفاده از قال   ؛یو سررگرم یآموزشر   یمحتوا  تیتعادل و جذاب ؛یاو رسرانه یآموزشر   ،یفرهنگ  یبا نهادها  یو مناسر  کودکان؛ همکار

  ی دهنرده توافق بالانشررران  0.۸2کوهن   یکاپا   یر . ضرررریفرهنگ  دسررروا یدر ارتقرا  نیآنلا  یهاو نقش آموزش  ؛یحفظ تنون زبان  ؛یفرهنگنیتعرامل ب  ؛یفرهنگ  یکاربر

ابزار  کیاز    تواندیم  یو نهاد  یفناورانه، فرهنگ  یهاتیهدفمند از ظرف   یریگبله در صررورت بهره   رسررانامینشرران داد پ  جینتا  بود.  لیتحل  ندیفرا  یریکدگذاران و اتکاپذ

  بوم ستیز درمشارکت کاربران  شیو افزا  یسواد فرهنگ یارتقا ،یرررر اسلام یرانیا  تیهو  تیمسئولانه، تقو   یمحتوا  دیتول یمحور برافرهنگ  یصرف به بستر  یارتباط

 شود.  لیتبد رانیا  تال یجید
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Abstract 
This study aimed to identify and explain the potentials and facilitators of content systematization in Bale messenger with an emphasis on 

developing users’ cultural literacy. This qualitative study was conducted within an interpretivist–constructivist paradigm. The participants 

consisted of 16 experts in culture, communication, media studies, law, sociology, and cultural management, selected through purposive 

and snowball sampling. Data were collected through in-depth semi-structured interviews and continued until theoretical saturation was 

achieved. After verbatim transcription, the interviews were analyzed using thematic analysis through open, axial, and selective coding, 

both manually and with the assistance of MAXQDA software. To enhance trustworthiness, member checking, peer review, and intercoder 

reliability assessment were applied. Data analysis indicated that the potentials and facilitators of content systematization constituted one 

of the main themes of the proposed model. Ten core subthemes were extracted under this theme: indicators of cultural awareness, 

diversity, and authenticity; linguistic and media health; support and encouragement for cultural, responsible, and child-appropriate 

content production; collaboration with cultural, educational, and media institutions; balance and attractiveness of educational and 

entertainment content; use of multimedia formats; cultural user communities; intercultural interaction; preservation of linguistic 

diversity; and the role of online education in promoting cultural literacy. The Cohen’s kappa coefficient of 0.82 indicated strong agreement 

between coders and confirmed the reliability of the coding process. The findings suggest that Bale messenger, through the purposeful use 

of technological, cultural, and institutional capacities, can move beyond a mere communication tool and become a culture-oriented 

platform for responsible content production, reinforcement of Iranian–Islamic identity, promotion of cultural literacy, and enhancement 

of user participation in Iran’s digital ecosystem. 
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 مقدمه 

  نیادیبن  یاگونه جوامع را به   یحکمران  یو حت  یاقتصاد  ،یآموزش  ،یفرهنگ  ،یمناسبات ارتباط   ر،یدر دهه اخ  هارسانام یو پ  یاجتماع  یهاگسترش رسانه

اند  شده   ل یتبد  یو فرهنگ  یاجتماع  ییهارساختیبلکه به ز  ستند، ین   یفرد  ی هاام یانتقال پ  ی برا  ییصرفاً ابزارها  گرید   هارسانام یدگرگون کرده است. پ

  ی و الگوها ابندییروزمره سامان م یهاکنش شوند، یم ییها بازنماارزش  رند،یگی اعتماد شکل م یهاشبکه  شوند، یم د یبازتول هات ی ها هوکه در آن 

کارکرد،    ثیح  از  یاجتماع  یهاکه رسانه  دهدینشان م  دی. مطالعات جدشودیم  داری پد  یاو مصرف رسانه  یر یادگی  ،یمشارکت اجتماع  دیجد

 ی چندکارکرد  نیو هم  رندیگیرا دربر م  یو مشارکت عموم   یاجتماع  یکنشگر  ،یابیبازار  ،یریادگی  ،یسرگرم  ، یگسترده از ارتباطات فرد  یادامنه 

.  (Tarigan et al., 2023) پررنگ شود  یانده یطور فزاجوان، به  یهانسل ژه یوروزمره افراد، به یها در زندگبودن سب  شده است که نقش آن 

 ش یافزا  ،یرساناطلان   ل یرابطه خود با شهروندان، تسه  فیبازتعر  یبرا  یاجتماع  ی هاها و رسانه از شبکه   یعموم  یها و نهادها دولت   زیدر سطح کلان ن 

  ل ی تبد  تالیجید  یحکمران  نینو  یاز معمار  یبه بخش  یاجتماع  یهاو پلتفرم   هارسانام یپ  رو،نیازا  کنند؛یاستفاده م  تالیجیتحول د  شبردیو پ   تیشفاف

  نیا  ،یخارج  یهاپلتفرم  ینیگزیجا  ی هااستیس  یدر پ  ژه یوبه  ،یداخل  یهارسانام یرشد استفاده از پ  زین  رانی. در ا(Yuan et al., 2023) اند  شده 

مسئولانه و توانمندساز   من، یا  ،یفرهنگ  ییهابوم ست یبلکه به ز  ، یبسترها را نه فقط به ابزار ارتباط  ن یا  توان یپرسش را برجسته کرده است که چگونه م

 . (Askari et al., 2023) کرد  لیتبد

نظام   ،یانه یزم  نیچن  در پ  یمندسازمسئله  در  نظام ابدییم  یاژه یو  تیاهم  یداخل  یهارسانام یمحتوا  معنا  یمندساز.  به  کنترل،   یمحتوا  صرف 

  یاست که هدف آن ارتقا  یفناورانه و آموزش  ،یفرهنگ  ،یراهبرد  یاز سازوکارها  یابلکه شامل مجموعه  ست،ین  ینظارت سلب  ای  یمحدودساز

توان کاربران در مواجهه آگاهانه با   تیمسئولانه و تقو یمحتوا  دیاز تول  تیحما ،یارتباط یها یکاهش آس ،یاعتماد عموم شیافزا توا،مح تیفیک 

ا  تالیجید  یفضا است که س  رانیاست. تجربه  داده  پ  ی گذاراستینشان  بر جا  ،یداخل  یهارسانامیدر حوزه    جادیا  ایها  پلتفرم  ینیگزیاگر صرفاً 

  یفرهنگ  تیمحتوا و ظرف  ت یها، جذابداده   ت یخدمات، امن  ت یفیتمرکز کند، بدون توجه به اعتماد کاربران، ک   یخارج  ی هاپلتفرم   ی برا  ت یمحدود

در    یمجاز  ی فضا  یعوامل مؤثر بر بهبود حکمران  ل یتحل  گر، ید  ی . از سو(Askari et al., 2023)مواجه خواهد شد    یجد   یهاها، با چالش پلتفرم

ا  دهد یم  اننش  رانیا در  موفق  عملکرد  ترک   نیکه  مستلزم  هماهنگ  یگذاراستیس   یحوزه  ذ  ،ینهاد  یمنسجم،   یاعتمادساز  نفعان،ی مشارکت 

فن  یاجتماع ابعاد  به  همزمان  توجه  آموزش   یفرهنگ  ،یحقوق  ،یو  بنابرا(Ghorbani et al., 2022)است    یو    ی محتوا  یمندسازنظام   ن، ی. 

  ی پلتفرم، نهادها  ران یمحتوا، مد  دکنندگان ی محور فهم شود که در آن کاربران، تول و فرهنگ   یچندسطح  یندیفرا  عنوان به   د ی با  یداخل  یهارسانام یپ

 نقش فعال دارند. یهمگ گذاران استیو س  یآموزش ینهادها  ،یفرهنگ



...دیبا تأک  یداخل یهارسانامیپ  یمحتوا یمندساز نظام لگرانیو تسه هالیپتانس   
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 ی عموم  یهاتوجه شود. گزارش  ی رانیکاربران ا  یدر زندگ  یداخل  یهارسانام یکه به نفوذ روزافزون پ  شود یآشکارتر م  یموضون زمان  ن یا  ت یاهم

م پ  زانیدرباره  از  م  یرانیا  یهارسانام یاستفاده  ا  دهد ینشان  توانسته پلتفرم  ن یکه  قابلها  به    ی توجهاند بخش  و  کنند  را جذب  از    یکیاز کاربران 

اند  نشان داده   یداخل  یهاحال، پژوهش   نی . در هم(Donya-e, 2023)شوند    لیمحتوا، خدمات و تعاملات روزمره تبد  ام، یتبادل پ  یاصل  یهاعرصه

اند و از  داده   قرار  ریگذران اوقات فراغت جوانان را تحت تأث   یهاوه ی و ش  یارتباط  ی الگوها  ،یسبک زندگ  ت،یو تلفن همراه، هو  نینو  یهاکه رسانه

با سبک    یاجتماع  یهادر شبکه   ت یو فعال  نترنت یاستفاده از ا  ن، ی. همچن(Kalantari & Hasani, 2022)اند  فراتر رفته   ی ارتباط  ی سطح ابزارها

  دهد ینشان م   هاافته ی  ن ی. ا(Emamjomezadeh et al., 2023)ارتباط دارد    یو فرهنگ  یاجتماع  ط یتعامل آنان با مح  وه یو ش  ان یدانشجو  یزندگ

محتوا، تعارض   یمصرف سطح  ،یاطلاعات  یآشفتگ  دیمحل بازتول  توانندیمند، منظام  ییمحتوا  استیدر صورت فقدان س  یداخل  یهارسانامیکه پ

  ت ی تقو  ی برا  ییبه بسترها  توانندیمناس ، م  یتیو ترب   یفرهنگ  یاز طراح  یشوند؛ اما در صورت برخوردار  یتعاملات فرهنگ  تی فیو کاهش ک   یارزش

 گردند. لیتبد یو سواد فرهنگ یاجتماع هیسرما ،یجمع ت یهو

 ، یفرهنگ  یهانه یبا زم یدانست که نسبت معنادار  ییو بازنشر محتوا  دی تول  ،یابیارز ر،یفهم، تفس  ییتوانا  توانیرا م  تالی جید  یدر فضا  یفرهنگ  سواد

ص منابع معتبر یتشخ  ای  هاام یپ  ل یتحل  ییبر توانا  شتریکه ب   یاکاربران دارد. برخلاف نگاه محدود به سواد رسانه   یو اجتماع  یارزش  ،یخیتار  ،یزبان

تنون فرهنگ  تیحساس  ،ییمعنا  یهانه یبر درک زم  یتمرکز دارد، سواد فرهنگ به  و    یاصالت فرهنگ  صیتشخ  ،یفرهنگانیتوان تعامل م  ،ینسبت 

تول تأک   دی مشارکت مسئولانه در  پژوهش کندیم  دیمحتوا  فرهنگ.  توسعه سواد  داده   یآموزش  یهاط یدر مح  یها درباره    ی کردها یاند که رونشان 

مشارکتگفت  و  دانش   توانند یم  یوگومحور  تفاوت توان  فهم  در  را  ارزش  ،یفرهنگ  ی هاآموزان  در    یاجتماع  یهادرک  آگاهانه  مشارکت  و 

 یاند که عوامل اجتماعنشان داده   یامطالعات مرتبط با سواد رسانه زین رانی. در ا(Awaludin et al., 2024)دهند   شیافزا یفرهنگ یهاتیموقع

 ,Hamedi)نقش دارند    انیدانشجو  یاسواد رسانه   یریگها در شکل خانواده و تجربه استفاده از رسانه  یفرهنگ  هیسرما  ،یآموزش  طیمح  ،یرهنگر ف

 یطراح  اانتشار محتوا نباشد، بلکه ب  یمستلزم آن است که پلتفرم فقط فضا  یتوسعه سواد فرهنگ   ،یداخل  یهارسانام یدر بستر پ  رو،ن ی. ازا(2022

 کند. لیفعال تبد یو بازخورد، کاربران را به کنشگران فرهنگ یابیوگو، مشارکت، ارزگفت  ،یریادگی یسازوکارها

ا  زین  یاجتماع  ه یو سرما  یسواد فرهنگ  انیم  وند یپ اعتماد، مشارکت،   قیاز طر  تال یجید  یدر فضا  یاجتماع  هیاست. سرما  تیحائز اهم  نه یزم  ن یدر 

 ه یاسرم  دیدر تول  تواندیم  یااند که سواد رسانه نشان داده   یداخل  یها. پژوهش ردیگیو احساس تعلق شکل م  یهمکار  یهنجارها  ،یارتباط  یهاشبکه 

 یتردهند و تعاملات سازنده  صیکنند، منابع معتبر را تشخ لیرا تحل هاام یباشد و هرچه کاربران توانمندتر بتوانند پ نیآفرجوانان نقش انیم یاجتماع

 ی اجتماع  یهانقش شبکه   ن،ی. همچن(Sajedi Raeesi et al., 2022)   ابدی یم  شیافزا  یاعتماد و مشارکت اجتماع  یریگبرقرار کنند، امکان شکل

تقو  یدهدر شکل  یمجاز ا  یاجتماع  هیسرما  تیو  و  است  قرار گرفته  پژوهشگران  توجه  م شبکه  ن یمورد  استفاده آگاهانه    توانند یها در صورت 
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با ا(Omidvar, 2022)کنند    تیو احساس تعلق را تقو  یمشارکت مدن   ،یاجتماع  یوندهایپ   دار یپا  ی نزما  تالیجید  یاجتماع  هیحال، سرما  ن ی. 

نقد و انتخاب    ییحال توانا  ن یو در ع رندیقرار گ   یفرهنگ  یهامعتبر، محترمانه، متنون و سازگار با ارزش  یخواهد بود که کاربران در معرض محتوا

از    انتیضرورت ص  ومشارکت کاربران    یآزاد  انیم  دی با  ،یفرهنگ  بومست ی ز  کیدر مقام    یبوم  رسانام یپ  ن،یآگاهانه محتوا را داشته باشند. بنابرا 

 محتوا تعادل برقرار کند. یفرهنگ تیفیک 

نادرست، فعال  زین  یجد  ییها  ی با آس  یاجتماع  یهاها، رسانه کنار فرصت   در انتشار اطلاعات    افته یسازمان  یهان یها، کمپربات   تیهمراه هستند. 

 ,.Akhtar et al)   کندیم  دیرا تهد  یارتباط  یاست که سلامت فضا  ییهاکننده از جمله چالش گمراه   یمحتوا  د یو تول  یافکار عموم  یدستکار

هاست  از موانع مهم اعتماد به پلتفرم  یکی  یل یموبا  ی های ها در فناورداده   تیو امن  یخصوص  میکاربران درباره حر  یهای نگران  ن،ی. افزون بر ا(2023

ا  تواندیو شفاف پلتفرم م  یتعامل  یو طراح   ی هاپلتفرم  نده یآ  زین  یاستی. در سطح س(Jung et al., 2022)مؤثر باشد    هاینگران  نیدر کاهش 

گره خورده است    تالیجید  یهارسانه  یو فرهنگ  یتیامن  ،یاجتماع  یامدهایپ  تیریمد  ی برا  گرانهم یو تنظ  یاسیس  ریبا ضرورت اتخاذ تداب   تالیجید

(Lim, 2022)ا پ  یمندسازمنظر، نظام  ن ی. از  با اطلاعات نادر  یطراح  یاگونه به   د یبا  یداخل  یهارسانام یمحتوا در    ی و محتوا   ستشود که هم 

متوازن    ییالگو  یطراح  ،یکاربران را محدود نسازد. چالش اصل  ت ی و خلاق  یمشارکت فرهنگ   ها،  یمقابله کند و هم به بهانه مقابله با آس  زا یآس

 شود.  تی صورت همزمان تقومحتوا به  تیفیو ک  یمشارکت، تنون فرهنگ ت، یاست که در آن اعتماد، امن

  ت یاند که هونشان داده   یتجرب یهااست. پژوهش  یو جمع یفرد تی هو یدهدر شکل  یاجتماع یهابحث، نقش رسانه  ن یاز ابعاد مهم ا گرید یکی

  یطارتبا ی پلتفرم، شبکه مخاطبان، هنجارها یبلکه در تعامل با معمار ست،یافراد ن موجودش یازپ یهایژگیاز و یصرفاً بازتاب  یاجتماع  یهادر رسانه

منتشر،   یداخل  یهارسانام یکه در پ  ییاساس، محتوا نی. بر هم(Taylor et al., 2023)  شودی ساخته و بازساخته م  یبازخورد اجتماع  ی و الگوها

تصورات کاربران از خود و    یو حت  یحافظه جمع  ،یزبان  ت یهو  ،ینید  تیهو   ،یحس تعلق مل  یدهدر شکل   تواند یم  شود،ی بازنشر م  ایبرجسته  

م  یگرید مطالعات  باشد.  آ  یفرهنگانی اثرگذار  م  یاجتماع  یهارسانه   یهان ییدرباره  مناسبت   دهد ینشان  در  کاربران  از    ییهاکه  نو،  سال  مانند 

آارزش  ییبازنما  ی برا  یاجتماع  ی هارسانه پ  دهایام  ها، ن ییها،  م  یجمع  یوندها یو  ا  کنندی استفاده  مع  توانند ی م  تال یجید  ی هانییآ   ن یو   ی انحامل 

  ها، نیهوشمندانه کمپ   یبا طراح  توانندیم  یداخل  یهارسانامیپ  ریبله و سا  رسانام یمنظر، پ  نی. از ا(Hallinan et al., 2023)باشند    قیعم  یفرهنگ

 کمک کنند. ران یا یفرهنگ یهات یها و رواسنت ها،ن ییمسئولانه آ ییبه بازنما ،یتعامل ی ها، خدمات و فضاهاکانال

  یفتگیکه ش   دهدینشان م  یارسانه   شدنیمعاصر بر جهان   ینقدها   یفناورانه شود. برخ  ینیبدچار خوش  دینبا  یاجتماع  یهانگاه به رسانه   ن، یوجود ا  با

کند    یساز ه را ساد  یجهان  یهارسانه  یفرهنگ  یامدها یپ  تواندیهمراه نباشد، م  یو سلطه پلتفرم  یقدرت، فرهنگ، نابرابر  لیاگر با تحل  ،یبه فناور

(Coker, 2023)انگ   یدارند؛ برا  تیاهم  یاجتماع  یهادر استفاده از شبکه   یانه یو زم  یفرهنگ  یهاتفاوت  ن،ی. همچن استفاده از   یهازه ینمونه، 
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.  ( Ndasauka, 2024) قرار دارد    یفرهنگ  ر ییو تغ  یداریپا  ریتحت تأث  ان،ی دانشجو  انیمند آن در ممصرف مسئله   ی و الگوها  یاجتماع  یهاشبکه 

برگرفته از    یهاصرفاً با مدل   توان یرا نم  یستیو بهز  یاجتماع  یهاکه رابطه رسانه   کنندی م  دیتأک   زین  یمطالعات مربوط به نوجوانان در جنوب جهان

  هاافتهی   ن ی. ا(Ghai et al., 2022)جوامع متفاوت است   ن یدر ا  یو آموزش یخانوادگ  ،یاقتصاد   ،یفرهنگ  طی شرا  رایداد، ز  ح یتوض  یجوامع غرب

  ی هاارزش  ،یتنون زبان  ،یکمک کند که با بافت بوم  یبه توسعه سواد فرهنگ  تواند ی م  یتنها زمان  یداخل  رسانامیپ  را یدارد؛ ز  ت یاهم  زین  رانیا  یبرا

 همخوان باشد.  یرانیا ربرانکا یامصرف رسانه  یواقع یکودکان و نوجوانان و الگوها یازهایها، ن خانواده  یهاینگران ،یاجتماع

درباره   د ی جد  یهادارند. پژوهش   ییمحتوا یگذاراستیدر س  یاژه یو  گاه یجا ر،یحساس و اثرپذ  یعنوان گروهکودکان و نوجوانان به  ان، یم  نیا  در

در استفاده سالم کودکان از   نیوالد  یکه دانش، نگرش و توان نظارت  دهدینشان م   تالیجید  یهاکودکان به رسانه   ادیو اعت  نیوالد  یاسواد رسانه

مهم  تال یجید  یهارسانه ازا(Okela et al., 2025)دارد    ینقش  بزرگسال،    دیبا  یداخل  یهارسانام یپ  رو،نی.  کاربران  به  توجه  بر  علاوه 

کودکانه    ی ها و نظارت هوشمند بر محتواخانواده   یو فرهنگ  یاآموزش سواد رسانه   ن، یاز والد  تیمناس  کودکان، حما  یمحتوا  یبرا  ییسازوکارها

  ی فایبلکه ا  ست،ین  یها صرفاً ارائه خدمات ارتباطپلتفرم  نیاز ا  یانتظار اجتماع  رایدارد، ز  تیاهم  یبوم  یهادر پلتفرم  ژه یوامر به   نیکنند. ا  یطراح

نه    لف،مخت  یسن  یهاو مناس  گروه   یسالم، مسئولانه، بوم  یفرهنگ  یمحتوا  دیچارچوب، تول  نیهست. در ا  زی ن  یتیو حما  یتیترب  ،ینقش فرهنگ

 . شودیمحتوا محسوب م یمندسازنظام  یاز ارکان اصل  یکیبلکه  ،یجانب تیفعال کی

  ی هارسانه  ری. استفاده از تصاورندیمحتوا قرار گ  یمندسازدر خدمت نظام   توانندیم  یاجتماع  یهارسانه   ی لیفناورانه و تحل  یهات یظرف  گر،ید  یسو  از

 ی مهم  یفو عاط  یاجتماع  ،یفرهنگ  یحامل معان  تواندیم  یریتصو  ینشان داده است که محتوا  یعلوم اجتماع  یهاعنوان داده در پژوهش به   یاجتماع

 ی اجتماع یهارسانه   لیاستخرا  داده و تحل  یهاروش   ن،ی. همچن (Chen et al., 2023)آن به فهم بهتر رفتار کاربران کمک کند    ل یباشد و تحل

 کند یفراهم م  ا ر  هاام یپ  ییبازنما  یهاوه یغال  و ش  نیتعامل، مضام  ی امکان شناخت الگوها  ،یسازمان  یاجتماع  تی مانند ارتباطات مسئول   ییهادر حوزه 

(Pilgrim et al., 2023)انیو تعامل م  ده یا دی مشارکت کاربران، تول یمرزها تواندیم یاجتماع  یهارسانه یکاوداده  زیباز ن  ی . در حوزه نوآور 

نظام    ،یلیتحل   یابزارها   از  یریگبا بهره   توانندیم  یداخل  یهارسانام یپ  ن،ی. بنابرا(Saura et al., 2023)ها و مخاطبان را گسترش دهد  سازمان

  ی ندیبه فرا   ی و مورد  یمحتوا را از حالت واکنش  یمندسازنظام   ند یهوشمند، فرا  یابیمحتوا، بازخورد کاربران و ارز  ت یفیک   ی هاشاخص   ،یشنهاددهیپ

 کنند. لیتبد  رنده یادگیمحور و داده 

محور و  سلامت   یسبک زندگ  توانندیم  ی اجتماع  یهاگرفته شود. رسانه   ده ی ناد  دی بحث نبا  نیدر ا  زیها نپلتفرم  یاو توسعه   یفرهنگ  ،یاقتصاد  ابعاد

 ,.Pourarian et al)تر سو  دهند  آگاهانه   یهاکاربران را به انتخاب   ،یزش یو انگ  یآموزش  یمحتوا   دیتول   قیکنند و از طر  جیرفتار را ترو  رییتغ

ارتباطات    یاثربخش  تواند یم  یداخل  یهارسانام یدر پ  شنیکیفیمیمانند گ  ییراهبردها  یریکارگبه   ز،یو تعامل کاربران ن  غاتی. در حوزه تبل(2025
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خر  یغاتیتبل قصد  تأث  دیو  تحت  را  ا  ریکاربران  آنکه  بر  مشروط  دهد،  اخلاق  نیقرار  چارچوب  در  فرهنگ  یابزارها  استفاد  یو  شوند    ه مناس  

(Abharzanjani et al., 2025) فناور  ن،ی. همچن پلتفرم  دهدینشان م  یمانند گردشگر  ییهادر بخش   تالیجید  یهای تجربه توسعه    ی هاکه 

 ی. در سطح(Hryhorchuk, 2022)کنند  تیرا تقو یو فرهنگ یتوسعه اقتصاد نه یها، خدمات و محتوا، زمداده  یبا سازمانده  توانندیم تالیجید

  یبه بستر  توانند ی م یبوم یهارسانام یو پ ردیپذیم ریتأث  ی اتعامل رسانه  یهاوه ی و ش  یاز فرهنگ ارتباط ز یخلا  ن  ع یفرهنگ و صنا ت یریمد تر،عیوس

 ن،یبنابرا.  (Mazurkevych et al., 2023)شوند    لیخلا  تبد  عیو صنا  یآموزش  ی هنرمندان، نهادها  ،یفرهنگ  دکنندگانیاز تول  تیحما  یبرا

 باشد. یو اقتصاد یاجتماع ،یآموزش ،یفرهنگ یامدها یپ ی همزمان دارا تواند یبله م رسانام یپ ی محتوا یمندسازنظام

و    کیکلاس  یهااست. فرهنگ   تال یجید  یدر فضا  یمهم سواد فرهنگ  یهااز مؤلفه   یکی  زین  یخیو حافظه تار  یتنون زبان   ،یفرهنگ  راث یبه م  توجه

 ,Miksic)استوار است    یجمع  یهات یو روا  خیهنر، تار  ن، ییاز زبان، آ  ده یچی پ  ییهاه یبر لا  یفرهنگ  ت یکه هو  دهندیجوامع نشان م  یخیتار  راثیم

 یی مرکزگرا  د یبه بازتول  ا ی  تواند یم  یداخل  رسانام یبرخوردار است، پ  ی او منطقه  یمذهب  ،یزبان  ،یکه از تنون قوم  ران یمانند ا  ی. در کشور(2023

مسئله    ن ی. اآوردفراهم    یعادلانه تنون فرهنگ  ییبازنما  یبرا  یهوشمندانه، بستر  ییمحتوا  استیبا س  ایمنجر شود،    یاه ی حاش  یو حذف صداها  یفرهنگ

  ی ازهایبر اساس سن، ن  تواندیم  یاجتماع  ی هاکاربران در ارتباط با رسانه   ستهیو تجربه ز  یاز زندگ  تیرضا  رایمهم است؛ ز  زین  یاز منظر اجتماع

کلان   یاندازهان، چشم ی. همچن(Sala et al., 2023)متفاوت باشد    نیو نون تعاملات آنلا  یتیحما  یهابه شبکه   یدسترس  ،ییتجربه تنها  ،یارتباط

 ینیو بازآفر  ینهاد   تیظرف  ،یاعتماد اجتماع  ،یانسان  هیسرما  تیتقو  ازمندین  داریکه توسعه پا  دهد ینشان م  رانیدر ا  یو اقتصاد  یاجتماع  یبازساز

در   یو اجتماع  یفرهنگ  یبازسازتر  از پروژه گسترده   یبخش  توانندیم  یداخل  یهارسانام یپ  رو،ن ی. ازا(Amirahmadi, 2023)است    یفرهنگ

 کنند.  دیمحتوا تأک  ت یفیباشند، به شرط آنکه بر مشارکت، اعتماد، تنون و ک  تال یجید جهانستیز

 یاجتماع  یهارسانه  یکل  ی امدهایبر پ  ایاز مطالعات    یاریموجود آن است که بس   اتیدر ادب  یگفت شکاف اصل  توانیم  گفته، ش یمباحث پ  هیپا  بر

 لگرانیو تسه   هال یصورت مشخص پتانسبه  یاند، اما کمتر پژوهشپرداخته   یمجاز  یفضا  یو حکمران  یگذاراستیس  ی هابه چالش   ا یاند،  تمرکز کرده 

که   یکرده است. در حال  یبررس یبوم یفیمطالعه ک  کیو در قال   یبر توسعه سواد فرهنگ  دیرا با تأک  یداخل یها رسانام یپ یمحتوا یمندسازنظام

  ،یخصوص  میحر  یهادغدغه   ،یخارج  یها محتوا، رقابت با پلتفرم   تیفیچون اعتماد کاربران، ک   ییهابا چالش  سوک یمانند بله از    ییهارسانام یپ

 ی فرهنگ  یبا نهادها   یمانند همکار  ییهاتیظرف  گر ید  یاند، از سومواجه   ییمحتوا  تی به جذاب  از یکودکانه، خطر اطلاعات نادرست و ن  ی ضعف محتوا

 عاملت  جاد یو ا  ی حفظ تنون زبان  ،یاچندرسانه  یهااستفاده از قال    ،یکاربر  ی هاانجمن   ل یتشک  ن، یآموزش آنلا  ،یبوم  یمحتوا   د یتول  ، یو آموزش

  ی الگو  یبه سمت طراح  یشناس  یپژوهش را از صرفاً آس  ریمس  تواند یم  هات یو ظرف  لگرانیتمرکز بر تسه  ن،یدارند. بنابرا  اریرا در اخت  یفرهنگن یب
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رسان بله  ام یپ   یمحتوا  یمندسازنظام   لگرانیو تسه هالیپتانس   ن ییو تب  ییمحور سو  دهد. هدف پژوهش حاضر شناساتوانمندساز و فرهنگ   ،یاتیعمل

 کاربران است.  یبر توسعه سواد فرهنگ د یبا تأک 

 شناسیروش

طراحی و اجرا گردید. انتخاب این پارادایم ریشه در ماهیت پژوهش حاضر دارد که به دنبال    1گراساخت-این پژوهش در چارچوب پارادایم تفسیری

مندسازی محتوا و ارتباط دیالکتیکی آن با سواد فرهنگی(  ها و تسهیلگران نظام های انسانی و اجتماعی )یعنی پتانسیل درک عمیق و چندوجهی پدیده 

یافته  شده، بلکه ساختنظران است. در این دیدگاه، واقعیت اجتماعی نه عینی و از پیش تعیین های ذهنی صاح  ها و بازنماییاز طریق تجارب، بینش 

مند از چگونگی ادراک و  شود. هدف، دستیابی به یک درک غنی و زمینه توسط عاملان انسانی در بسترهای فرهنگی و تاریخی خاص تلقی می

بر این اساس، رویکرد کیفیمندسازی محتوا توسط ذی تفسیر تسهیلگرهای نظام  تعمیم.  قابل  عنوان  به  2نفعان کلیدی است، نه کشف قوانین کلی 

پرسشمناس  به  پاسخگویی  برای  راهبرد  انعطاف ترین  عمیق،  کاوش  امکان  رویکرد  این  گردید.  انتخاب  پژوهش  با  های  مواجهه  در  پذیری 

عنوان  به  ۳( تحلیل تماتیک 201۸آورد. )دنزی و لینکلن،  کنندگان را فراهم می های مشارکت ها و ثبت جزئیات غنی از تجارب و دیدگاه پیچیدگی 

مند تبیین شده، یک  صورت نظام ( به 2006کار گرفته شد. این روش که توسط برون و کلارک ) ها در این پژوهش به طرح اصلی و روش تحلیل داده 

های کیفی است. انتخاب تحلیل تماتیک برای این  ها( درون داده پذیر و مستقل از نظریه برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها )تم روش انعطاف

 پژوهش به دلایل زیر صورت گرفت:

عنوان الگوها و مفاهیم کلیدی( در  ها و تسهیلگران )به طور خاص برای شناسایی و تحلیل پتانسیلانطبا  با هدف پژوهش: این روش به  •

 کند.مند آنها را فراهم مینظام بندی  ها مناس  است و امکان طبقه های پیچیده مصاحبه داده 

بینش  • از تجارب و  ثبت و تحلیل طیف وسیعی  امکان  تماتیک  برای غنای توصیفی: تحلیل  برای درک  ها را فراهم میظرفیت  کند که 

 مندسازی محتوای فرهنگی ضروری است. چندبعدی تسهیلگران نظام 

ها تا تولید گزارش( شفافیت بالایی دارد و امکان ردیابی  گام تحلیل تماتیک )از آشنایی با داده به شفافیت و قابلیت ردیابی: فرآیند گام •

 نماید.را فراهم می  4های نهاییهای خام تا تممسیر تحلیل از داده 

 
1 Interpretivist-Constructivist 
2 Qualitative 
3 TA 
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ها و  چارچوبپتانسیل برای تولید دانش نوین: این روش با تمرکز بر شناسایی الگوهای ضمنی و صریح، ظرفیت لازم برای کشف و تبیین   •

 شده در این پژوهش( را داراست. مفاهیم جدید )مانند مجموعه یکپارچه ده تسهیلگر شناسایی

( تولید کدهای اولیه،  2ها،  ( آشنایی با داده 1( اجرا گردید:  2006ای برون و کلارک )مرحلهصورت شش فرآیند تحلیل تماتیک در این پژوهش به 

و با حرکت دائمی بین    1صورت تکرارشونده ( تولید گزارش. این فرآیند به 6ها،  گذاری تم ( تعریف و نام ۵ها،  ( بازبینی تم4ها،  ( جستجو برای تم ۳

 های بالقوه و نهایی( انجام پذیرفت.های خام، کدها، تمکل و جزء )داده 

با نظام گیران کلیدی در حوزه نظران، متخصصان و تصمیم جامعه مشارکت کنندگان این پژوهش را تمامی صاح   مندسازی محتوای  های مرتبط 

ویژه ها شامل: فرهنگ و هنر، علوم ارتباطات و مطالعات رسانه، حقو  )به دادند. این حوزه ها و توسعه سواد فرهنگی در ایران تشکیل میرسانپیام 

شناسی اجتماعی بود. با توجه به ماهیت کیفی و اهداف اکتشافی شناسی و روان حقو  فضای مجازی و مالکیت فکری(، مدیریت فرهنگی، جامعه

از روش نمونه  انتخاب مشارکت پژوهش،  برای  به گیری هدفمند  این روش  استفاده گردید.  افرادی است که دارای  کنندگان  به دنبال  طور فعالانه 

( معیارهای اصلی برای  201۵خصص و بینش غنی در مورد موضون پژوهش بوده و بتوانند اطلاعات عمیق و مرتبط را ارائه دهند. )پتون،  تجربه، ت

 کنندگان عبارت بودند از:انتخاب مشارکت 

 .ای یا فضای مجازیهای فرهنگی، رسانه دارای سابقه پژوهشی، آموزشی یا اجرایی مرتبط با حوزه  •

 شده در زمینه محتوای دیجیتال، سواد فرهنگی یا حکمرانی فضای مجازی. های شناخته ها یا فعالیتدارای تألیفات، سخنرانی  •

 ویژه »بله«(.های داخلی )به رسانهای پیام ها و پتانسیل آگاهی و دسترسی به چالش  •

 های تحلیلی.های عمیق و ارائه بینش تمایل و توانایی برای مشارکت در مصاحبه •

آوری دهد که جمع تعیین شد. اشبان نظری زمانی رخ می  ۳به صورت هدفمند و به روش گلوله برفی و بر اساس اصل اشبان نظری   2نمونه گیری 

ر های جدید هیچ کد یا تم جدیدی را به تحلیل اضافه نکند و تحلیلگر به درک عمیق و پایداری از پدیده مورد مطالعه دست یافته باشد. )گلاسداده 

نفر ادامه    16دست آمد و برای اطمینان بیشتر تا  نظران به نفر از صاح    14( در این پژوهش، اشبان نظری پس از انجام مصاحبه با  2017و استراوس،  

شناسی، رسانه( و سازمان مبدأ )آکادمی، نهادهای فرهنگی دولتی،  یافت. ترکی  نمونه نهایی از نظر تخصص )فرهنگ، ارتباطات، حقو ، جامعه

 های مختلف و در نتیجه، غنای تحلیل فراهم آید. ها، بخش خصوصی( متنون بود تا امکان مقایسه و تضاد بین دیدگاه رسانه

 ساختاریافته های عمیق نیمه ها: مصاحبهگردآوری داده

 
1 Iterative 
2 Sample Size 
3 Theoretical Saturation 



...دیبا تأک  یداخل یهارسانامیپ  یمحتوا یمندساز نظام لگرانیو تسه هالیپتانس   

 

 
10 

ل 
حو

و ت
د 

من
وش

 ه
ی

یر
دگ

یا
ت 

ری
دی

م
 

 بود. انتخاب این روش به دلایل زیر صورت گرفت:  1ساختاریافته های عمیق نیمه ها در این پژوهش، مصاحبه ابزار اصلی گردآوری داده 

مشارکت • عمیق  تفسیرهای  و  ادراکات  باورها،  تجربیات،  در  کاوش  امکان  عمیق  مصاحبه  اطلاعاتی:  غنای  و  مورد  عمق  در  کنندگان 

 تر )مانند پرسشنامه( قابل دستیابی نیست. عمقهای کمکند که از طریق روش مندسازی محتوا را فراهم می ها و تسهیلگران نظام پتانسیل 

ساز، بر حاوی سوالات کلیدی و زمینه  2دهد ضمن داشتن راهنمای مصاحبه گر اجازه میساختاریافته به مصاحبه پذیری: ماهیت نیمه انعطاف •

پاسخ مشارکتاساس  دنباله های  توضیحی،  و  کننده، سوالات  غیرمنتظره  مفاهیم  برای کشف  انعطاف  این  نماید.  مطرح  اکتشافی  و  دار 

 ها ضروری است.سازی داده غنی

به  • این روش  بر سوژه:  برای مطالعه پدیده تمرکز  افراد محور اصلی آن را  هایی مناس  است که دیدگاه طور خاص  ها و تجارب ذهنی 

 دهد، همانند پژوهش حاضر.تشکیل می

کننده  مشارکت  2آزمون با  راهنمای مصاحبه پیش از شرون مطالعه اصلی، با مطالعه ادبیات و مشورت با چند متخصص، طراحی و در یک مطالعه پیش

 )که در نمونه نهایی گنجانده نشدند( آزمایش و اصلاح گردید. راهنمای نهایی شامل سوالات اصلی و باز در محورهای زیر بود: 

 کننده در حوزه فرهنگ و فضای مجازی. تجربه و تخصص مشارکت •

 مندسازی محتوای فرهنگی، سواد فرهنگی(. کننده از مفاهیم کلیدی )نظام درک مشارکت •

 عنوان مطالعه موردی(. )به رسان »بله« های پیام ها و نقش کننده از ویژگیبرداشت مشارکت •

پتانسیل  • نظامشناسایی  تسهیلگران  پیام ها و  مانند:  رسانمندسازی محتوا در  پژوهش(. سوالاتی  )تم محوری  داخلی  نظر شما چه  "های  به 

بخشی به محتوای فرهنگی و ارتقای سواد فرهنگی کاربران کمک کنند؟  رسانی مانند »بله« به نظم توانند در پیام هایی میعوامل یا مکانیسم

 ".لطفاً با ذکر مثال توضیح دهید

 ها و موانع مرتبط )برای ایجاد زمینه و تضاد(. ارزیابی چالش •

 کننده برای بهبود وضعیت. پیشنهادات مشارکت •

با استفاده از کدهایی  5هاداده  و ناشناس ماندن 4کنندگان و تضمین محرمانگی کتبی از مشارکت ۳نامه آگاهانه ها پس از کس  رضایتتمامی مصاحبه

آنلاین و تلفنی انجام شد. مدت زمان هر  چهره به صورت چهره کنندگان و به شده توسط مشارکتو...( در مکان و زمان انتخاب   16/ م14/ م1مانند )م

 
1 In-depth Semi-structured Interviews 
2 Interview Guide 
3 Informed Consent 
4 Confidentiality 
5 Anonymity 
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بین   با رضایت مشارکتدقیقه بود. تمامی مصاحبه  ۹0تا    4۵مصاحبه  های  بلافاصله پس از هر جلسه، یادداشتکنندگان ضبط صوتی گردید و  ها 

 گر ثبت شد. شامل مشاهدات، احساسات و نقاط کلیدی مصاحبه توسط مصاحبه 1میدانی 

  2ای ها: کدگذاری چندمرحلهتحلیل داده 

های صوتی  سازی و تحلیل اصلی( انجام پذیرفت سپس تمامی فایلصورت تکرارشونده و سیستمی و در دو مرحله اصلی )آماده ها به تحلیل داده 

ها، خنده( به متن تبدیل شدند. هر متن رونویسی با کد مربوط  ها، تأکید های زبانی )مانند مکثو با حفظ ویژگی ۳کلمهبه صورت کلمهها به مصاحبه

های اولیه در  دقت مطالعه کرد و یادداشت شده را به های رونویسی طور مکرر متنمحقق اصلی به   .شناسایی گردید (16م   تا 1)م کننده به مشارکت 

فرآیند تحلیل بر اساس روش کدگذاری    .دهی به درک اولیه از محتوا ضروری بودها و شکل در داده  4ور شدن حاشیه ثبت نمود. این مرحله برای غوطه 

( طراحی شد، اما با تاکید ویژه بر شناسایی ده تسهیلگر  2006های مبنایی و با الهام از تحلیل تماتیک برون و کلارک )ای در تحلیل داده مرحلهسه

باز  به  ۵محوری، کدگذاری  این مرحله، محقق  به  های رونویسی خط متن بهطور خط در  اولیه را  شده را مطالعه کرد و کدهای توصیفی و مفهومی 

کنندگان و  های معنادار متن )یک جمله، بخشی از یک جمله یا چند پاراگراف( نسبت داد. این کدها تا حد امکان نزدیک به زبان مشارکت بخش

، "های تشویقی برای محتوای سازنده استفاده از پاداش"،  "تولید محتوای فرهنگی باکیفیت توسط خود کاربران"در عین حال تحلیلی بودند. مثال:  

بندی  ای آموزشی را اولویت هایی که محتوای چندرسانه الگوریتم"،  "رسان با نهادهایی مانند کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانانهمکاری پیام "

 "کنندمی

صورت  بندی به بندی شدند. این دسته ها و روابط مفهومی دستهها، تفاوت کدهای باز تولید شده در مرحله قبل بر اساس شباهت  :6کدگذاری محوری 

های بالقوه و مشخص کردن روابط  دهی به مقولات یا تم های خام انجام گرفت. هدف، شکلای مداوم بین کدها و با مراجعه مستمر به داده مقایسه

های آگاهی و  شاخص "ها، راهبردها، پیامدها( بود. در این مرحله، الگوهای اولیه مربوط به ده تسهیلگر )مانند  بین آنها )مانند شرایط علی، زمینه 

 گیری کردند.( شرون به شکل "آموزشی-همکاری با نهادهای فرهنگی"، "ایسلامت زبانی و رسانه "، "اصالت فرهنگی

انتخابی  بالقوه شناسایی: در این مرحله، تم 7کدگذاری  نهایی شدند. تمرکز بر یکپارچه های  بازبینی، اصلاح و   ۸سازی شده در کدگذاری محوری 

تم به کردن  نهایی  بود. ده تسهیلگر  بر آنها  تعیین روابط حاکم  برای هر تسهیلگر،  عنوان تم ها و  های محوری و فراگیر شناسایی و تعریف شدند. 

 
1 Field Notes 

 MAXQDAاستفاده از نرم افزار و با   یدستهمزمان به صورت  2
3 Verbatim 
4 Immersion 
5 Open Coding 
6 Axial Coding 
7 Selective Coding 
8 refine 
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ها استخرا  گردید. روابط بین این ده تسهیلگر و همچنین ارتباط آنها با مفهوم  های عینی از داده های اثرگذاری و نمونه های کلیدی، مکانیسم ویژگی

به  به2022)نسخه   MAXQDA افزارنرم   .صورت یک شبکه مفهومی ترسیم شدمحوری سواد فرهنگی  ابزار کمکی قدرتمند در مراحل (  عنوان 

به  محوری  و  باز  اطمینان کدگذاری  قابلیت  افزایش  برای  رفت.  اعتبار 1کار  ادبیات 2یا  در  که  متعددی  راهبردهای  از  کیفی،  پژوهش  این  نتایج 

طور سیستماتیک در  ( استفاده گردید. این راهبردها به 2022؛ نوور، 201۸؛ دنزی و لینکلن، 1۹۸۵اند )لینکلن و گوبا، شناسی کیفی توصیه شده روش

صورت کتبی یا در یک جلسه  ویژه شناسایی ده تسهیلگر( به های اولیه و تحلیل اولیه )به ای از تم کار گرفته شدند. خلاصه طول فرآیند پژوهش به 

های اصلی آنان را  بررسی اینکه آیا تحلیل محقق، تجربیات و دیدگاه   .نفر( ارسال یا ارائه شد  4کنندگان )کوتاه مجدد برای تعدادی از مشارکت

دریافتی بازخوردهای   .های لازم را ارائه دهندکنندگان فرصت داشتند تا اصلاحات، توضیحات یا تکمیلدهد یا خیر. مشارکتدرستی بازتاب میبه 

سازی برخی مفاهیم ارائه شد که در تحلیل نهایی اعمال گردید. این مرحله به  عمدتاً تاییدکننده تحلیل بود. در موارد معدود، پیشنهاداتی برای شفاف 

شناسی کیفی )و  با تخصص در حوزه علوم اجتماعی و روش  ۵همچنین یک همکار پژوهشگر  .ها کمک شایانی نمودیافته 4و تفسیری  ۳اعتبار توصیفی 

عنوان  ویژه پس از کدگذاری محوری و در مرحله کدگذاری انتخابی( درگیر شد و  بهمستقل از تیم پژوهش اصلی( در مراحل مختلف تحلیل )به 

طور فعال های خود را با او به اشتراک گذاشت. همکار به های بالقوه و استدلال عمل کرد. محقق اصلی فرآیند تحلیل، کدها، تم  6دیوار آینه انتقادی "

ها یا تحلیل را شناسایی کرد و منابع جایگزین های احتمالی در داده برانگیز مطرح کرد، فرضیات ضمنی را به چالش کشید، تناقض سوالات چالشی 

های نهایی )ده تسهیلگر(  ها و افزایش دقت در تعریف تماین گفتگوها منجر به بازنگری در برخی کدها، تقویت استدلال    .تفسیر را پیشنهاد داد

  های بخش  شامل   ها،مصاحبه   شده رونویسی   متن   از  ٪20ها )حدود  گردید. برای سنجش میزان توافق بین کدگذارهای مختلف، یک نمونه فرعی از داده 

حاصل   نهایی  کدهای فهرست اساس بر( دیده آموزش  دوم کدگذار یک و اصلی محقق)  کدگذار دو  توسط مستقل صورتبه ( تسهیلگران با مرتبط

شده  استفاده گردید. ضری  کاپای کوهن محاسبه 7گیری کمی توافق، از ضری  کاپای کوهنبرای اندازه   .کدگذاری شداز کدگذاری محوری،  

و کخ،  به  0.۸2 )لاندیس  رایج  معیارهای  اساس  بر  آمد.  مقدار  1۹77دست  این  بالانشان (،  بسیار  توافق  دو کدگذار است دهنده  نتیجه،    .بین  این 

طبقه ۸پایایی  و  شناسایی  در  اطمینان  قابلیت  و  کدگذاری  به فرآیند  را  تسهیلگرها  میبندی  تایید  قوی  می طور  نشان  تم کند.  و  کدها  که  های  دهد 

  .ها ریشه دارند و توسط کدگذاران مختلف قابل تشخیص هستند شده صرفاً تفسیرهای شخصی یک محقق نیستند، بلکه تا حد زیادی در داده شناسایی

 
1 Trustworthiness 
2 Credibility 
3 Descriptive Validity 
4 Interpretive Validity 
5 Peer Researcher 
6 Critical Friend) 
7 Cohen's Kappa 
8 Reliability 
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ها و تسهیلگران استفاده شده است تا  برداری از تمکنندگان برای نمونه مند از مشارکتغنی و زمینه  های مستقیمقولدر گزارش نهایی )مقاله(، از نقل 

ها  یافته  1دست آورد. این کار به قابلیت انتقال خواننده بتواند مسیر تحلیل را تا حد امکان دنبال کرده و درک بهتری از ماهیت و متن هر تسهیلگر به 

ها(  در نتیجه اطمینان حاصل شد که تمامی مراحل پژوهش )از پارادایم و طرح پژوهش تا گردآوری، تحلیل و اعتبارسنجی داده   .کندکمک می

برای  منطقیاً با یکدیگر مرتبط بوده و پاسخگوی اهداف پژوهش هستند. انتخاب تحلیل تماتیک برای شناسایی تسهیلگرها، استفاده از مصاحبه عمیق  

 کارگیری راهبردهای اعتبارسنجی مذکور، همگی در راستای هدف اصلی پژوهش قرار دارند.ها و به دستیابی به بینش 

 هایافته

بر اساس شباهت  اولیه  این مرحله، کدهای  و محتوایی گروه در  مفهومی، ساختاری  داده های  تماتیک  تحلیل  اساس  بر  های کیفی، بندی شدند و 

های  عنوان یکی از محورهای اصلی الگوی پیشنهادی شناسایی در نظام مند سازی محتوای پیام رسانمندسازی محتوا« به ها و تسهیلگران نظام »پتانسیل

رسان بله و ابزارهای موجود برای مدیریت محتوای فرهنگی با تأکید بر  های ذاتی پیام داخلی با تاکید بر رویکرد توسعه سواد فرهنگی بر ظرفیت

ستری مؤثر  تواند به بگیری از تسهیلگرهای ساختاری، فرهنگی و فناورانه می دهد که بله با بهره ها نشان میتوسعه سواد فرهنگی تمرکز دارد. یافته

 شوند: های این تم به تفصیل ارائه میبرای تولید محتوای مسئولانه و ارتقای آگاهی کاربران تبدیل شود. در ادامه، زیرمقوله 

 هاادغام کدهای اولیه و کشف زیر مقوله . 1جدول 

ها  مصاحبهاولیه  کدهای   ردیف

 ها و نام آن

شماره  

 ها مصاحبه

جدید   کد  نام 

 )زیر مقوله ها(

 شدههای ادغامقول نقل

شاخص  16ردیف   1  :

  ;آگاهی از تنون فرهنگی

شاخص  160ردیف    :

فرهنگیتنون   ;پذیری 

شاخص  17ردیف    :

فرهنگی ردیف    ;اصالت 

انسجام  1۵۹ شاخص   :

 هویتی 

م/ 1م/ م/2,   ,۳  ,

م/ 4م/ م/۵,   ,6  ,

,  11, م/۹, م/۸م/

م/12م/  ,1۳  ,

 1۵م/

های  شاخص

آگاهی، تنون و  

اصالت  

 فرهنگی 

پلتفرم فرهنگی برای ارزیابی محتوای  پذیری ( تنون1ها ضروریه. )م/شاخص آگاهی از تنون 

به فراگیر کمک کند. )م/عنوان یک شاخص، میفرهنگی  به تولید محتوای  ( اصالت  2تواند 

( شاخص انسجام هویتی برای اطمینان  ۳شود. )م/فرهنگی در محتوا باعث تقویت هویت ملی می

شود  ( تنون فرهنگی در محتوا باعث می4های بومی مهم است. )م/ از همخوانی محتوا با ارزش

گروه  از  )م/کاربران  کنند.  تعلق  احساس  مختلف  تولید  ۵های  به  فرهنگی  تنون  از  آگاهی   )

شود  ( اصالت فرهنگی در محتوا باعث می6کند. )م/ محتوای فراگیر و کاهش تعص  کمک می

)م کنند.  اعتماد  پلتفرم  به  شاخص۸/کاربران  طراحی  (  در  باید  فرهنگی  اصالت  و  تنون  های 

( آگاهی از تنون فرهنگی و انسجام هویتی، به بهبود  ۹های محتوایی لحاظ شوند. )م/الگوریتم

( محتوایی که تنون فرهنگی رو نشون بده و اصالت داشته  11کند. )م/ کیفیت محتوا کمک می

شن محتوا  های تنون و اصالت فرهنگی باعث می( شاخص12کنه. )م/باشه، کاربرا رو جذب می

شه کاربرا  ( تنون فرهنگی و اصالت محتوا باعث می1۳با فرهنگ ما همخوانی داشته باشه. )م/ 

 (1۵حس بهتری به پلتفرم داشته باشن. )م/

شاخص  1۹ردیف   2  :

زبانی ردیف    ;سلامت 

زبان  162 شاخص   :

 ای سالم رسانه

م/ 1م/ م/4,   ,۹  ,

م/11م/  ,12  ,

 1۳م/

شاخص  

زبانی   سلامت 

 ای و رسانه

به زبانی  مهم  سلامت  محتوا  در  زبان  از  استفاده صحیح  از  اطمینان  برای  عنوان یک شاخص، 

(  4قبول باشد. )م/ها قابلشود محتوا برای همه گروه ای سالم باعث می( زبان رسانه1است. )م/

( استفاده  ۹کند. )م/ آمیز یا نامناس  کمک میشاخص سلامت زبانی به کاهش محتوای توهین

می کاربران  اعتماد  افزایش  باعث  محتوا  در  سالم  زبان  )م/از  کانال 11شود.  تو  که  زبانی  ها  ( 

 
1 Transferability 
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( سلامت 12شه، باید سالم و محترمانه باشه تا کاربرا حس خوبی داشته باشن. )م/استفاده می

 ( 1۳شه محتوا با فرهنگ ما سازگارتر باشه. )م/زبانی باعث می

تولید  ۳۵ردیف   ۳  :

و   مثبت  محتوای 

:  11۸ردیف    ;فرهنگی

برای   امتیازات  و  جوایز 

محتوا ردیف    ;تولید 

تولید  1۸۵ از  حمایت   :

سالم فرهنگی    ;محتوای 

از  21۵ردیف   حمایت   :

محتوای   تولیدکنندگان 

تولید  74ردیف    ;بومی  :

مسئولیت   با  محتوا 

:  204ردیف    ;اجتماعی

مسئولیت   با  محتوا  تولید 

با ردیف    ;لااجتماعی 

محتوای  76 به  تشویق   :

متعهد و  ردیف    ;بومی 

تولید  206 به  تشویق   :

متعهد و  بومی    ;محتوای 

محتوای  4۹ردیف    :

و   کودکان  مناس  

:  140ردیف    ;نوجوانان

مناس    محتوای  کمبود 

نوجوانان و    ;کودکان 

بخش141ردیف   های  : 

و   کودکان  ویژه 

:  142ردیف    ;نوجوانان

بر   کارشناسان  نظارت 

  ;کودکانمحتوای  

فقدان  14۳ردیف    :

محتوای   برای  مشو  

:  144ردیف    ;کودکانه

محتوای  جشنواره  های 

 کودکانه 

م/10م/  ,11  ,

م/12م/  ,1۵  ,

م/ ۳م/ م/4,   ,6  ,

 7م/

و   حمایت 

تشویق به تولید  

محتوای  

فرهنگی،  

و   مسئولانه 

مناس  

 کودکان

)م/ تشویق شود.  بله  در  باید  فرهنگی  و  مثبت  محتوای  می10تولید  امتیازات  و  توانند  ( جوایز 

تولید محتوای سالم و بومی  ( حمایت از  11تولیدکنندگان محتوای فرهنگی را ترغی  کنند. )م/ 

تواند  ( تشویق به تولید محتوای بومی و متعهد می12شود. )م/باعث افزایش کیفیت محتوا می

( تولید محتوا با مسئولیت اجتماعی بالا به اعتماد کاربران 1۵هویت فرهنگی را تقویت کند. )م/

( بله باید از تولیدکنندگان محتوای فرهنگی حمایت مالی و معنوی کند.  10کند. )م/ کمک می

( حمایت از  12هایی مثل جوایز تقویت شود. )م/( محتوای بومی و مسئولانه باید با مشو 11)م/

( محتوای مناس   1۵شه کاربرا به پلتفرم حس بهتری داشته باشن. )م/محتوای فرهنگی باعث می

های  له باید بخش( ب۳برای کودکان و نوجوانان در بله خیلی کم است و باید بیشتر شود. )م/

( نظارت کارشناسان بر محتوای کودکان 4ای برای کودکان و نوجوانان داشته باشد. )م/ویژه 

آن به  نامناس   محتوای  تا  است  )م/ ضروری  نرسد.  محتوای  6ها  تولید  برای  مشو   فقدان   )

)م/ است.  شده  گروه  این  برای  باکیفیت  محتوای  کاهش  باعث  جشنواره 6کودکانه  های  ( 

ها  ( بله باید محتوای مناس  بچه7توانند تولیدکنندگان را تشویق کنند. )م/ محتوای کودکانه می

)م/  باشه.  داشته  نظارت  روش  و  کنه  بیشتر  رو  نوجوونا  جشنواره 6و  کودکانه  (  محتوای  های 

 (7تونه انگیزه تولید محتوا رو بالا ببره. )م/ می

با  ۳6ردیف   4 همکاری   :

و   فرهنگی  نهادهای 

:  172ردیف    ;آموزشی

هنری   حوزه  با  همکاری 

فرهنگستان ردیف    ;و 

با  1۸2 همکاری   :

م/ 2م/ م/4,   ,6  ,

 10, م/۹م/

با   همکاری 

نهادهای  

فرهنگی،  

و   آموزشی 

 ای رسانه

( حوزه هنری  2تر کند. )م/تواند محتوای بله را غنیهمکاری با نهادهای فرهنگی و آموزشی می

می فرهنگستان  )م/ و  کنند.  کمک  بله  در  فرهنگی  محتوای  تولید  به  با  4توانند  همکاری   )

های فناوری داخلی  ( شرکت6شود. )م/های معتبر باعث افزایش اعتبار محتوای پلتفرم میرسانه

نهاد  های مردم( سازمان۹های محتوایی بله نقش داشته باشند. )م/توانند در بهبود زیرساختمی

( همکاری با نهادهای فرهنگی باعث  10توانند در تولید محتوای فرهنگی مشارکت کنند. )م/می
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معتبررسانه ردیف    ;های 

با  1۸۳ همکاری   :

فناوری  شرکت های 

:  4۸ردیف    ;داخلی

سازمان با  های  همکاری 

:  1۳۹ردیف    ;نهادمردم

سازمان با  های  همکاری 

 نهادمردم

های  های معتبر و سازمان( بله باید با رسانه2تری تو بله تولید بشه. )م/شه محتوای باکیفیتمی

 (6نهاد همکاری کنه. )م/ مردم

بین  ۳۹ردیف   ۵ تعادل   :

آموزش و    ;سرگرمی 

تعادل  120ردیف   عدم   :

  ;بین سرگرمی و آموزش

: نیاز به تعادل  121ردیف  

:  122ردیف    ;محتوایی

محتوای   جذابیت 

 آموزشی

و   6م/ تعادل 

جذابیت  

محتوای  

و   آموزشی 

 سرگرمی 

( عدم تعادل بین سرگرمی 6تعادل بین محتوای سرگرمی و آموزشی در بله ضروری است. )م/ 

( محتوای آموزشی باید جذاب باشد تا  6شود. )م/و آموزش باعث کاهش جذابیت پلتفرم می

)م/  کند.  جذب  را  سرگرم6کاربران  هم  که  کنه  تولید  محتوایی  باید  بله  هم  (  و  باشه  کننده 

 ( 6آموزشی. )م/

از  40ردیف   6 استفاده   :

چندرسانهقال    ;ایهای 

از  12۳ردیف   استفاده   :

 ای های چندرسانهقال 

از   6, م/4م/ استفاده 

های  قال 

 ای چندرسانه

تر کند.  تواند محتوای بله را جذابای مثل ویدئو و پادکست می های چندرسانهاستفاده از قال 

( بله باید از  6شوند. )م/میای باعث افزایش تعامل کاربران با محتوا  های چندرسانه( قال 4)م/

جذاب محتوا  تا  کنه  استفاده  بیشتر  تصاویر  و  )م/ ویدئوها  بشه.  قال 4تر  چندرسانه(  ای  های 

 ( 6تونن کاربرا رو بیشتر به پلتفرم جذب کنن. )م/می

انجمن42ردیف   7 های  : 

محتوای   برای  کاربری 

:  126ردیف    ;فرهنگی

های کاربری برای  انجمن

 محتوای فرهنگی 

های  انجمن 6م/

کاربری 

 فرهنگی 

به تولید محتوای باکیفیت کمک کنند.  های کاربری برای محتوای فرهنگی میانجمن توانند 

انجمن6)م/ ایجاد  می(  باعث  بله  در  فرهنگی  کاربری  محتوای  های  تولید  در  کاربران  شود 

های  تونن فضایی برای تبادل ایده های فرهنگی تو بله می( انجمن6فرهنگی مشارکت کنند. )م/

 ( 6فرهنگی باشن. )م/

بین  ۵۳ردیف   ۸ تعامل   :

پیام   ;هارسانفرهنگی در 

بین  1۵۳ردیف   تعامل   :

 ها رسانفرهنگی در پیام

م/ 2م/ م/4,   ,6  ,

 10م/

بین   تعامل 

در   فرهنگی 

 ها رسانپیام

پیام در  فرهنگی  بین  میرسانتعامل  )م/ ها  کند.  متقابل کمک  درک  به  می2تواند  بله  تواند  ( 

فرهنگی و تقویت هویت ملی باشد. )م/ بله  4بستری برای تعامل بین  فرهنگی در  ( تعامل بین 

می فرهنگباعث  از  کاربران  )م/ شود  بگیرند.  یاد  بیشتر  مختلف  پیام6های  بله  رسان(  مثل  ها 

تونه به کاربرا ( تعامل بین فرهنگی تو بله می10توانند تعامل بین فرهنگی را تقویت کنند. )م/می

 ( 6های مختلف رو بهتر بشناسن. )م/کمک کنه فرهنگ

تنون  ۵6ردیف   ۹ حفظ   :

:  1۵6ردیف    ;زبانی

 حفظ تنون زبانی 

م/ 2م/ م/4,   ,6  ,

 ۹م/

تنون   حفظ 

 زبانی در محتوا 

های  ( بله باید از زبان2کند. )م/ های محلی کمک میحفظ تنون زبانی در بله به تقویت فرهنگ

شود  ( تنون زبانی در محتوا باعث می4تا تنون زبانی حفظ شود. )م/ محلی در محتوا حمایت کند  

تواند به انسجام  ( حفظ تنون زبانی در بله می6کاربران از مناطق مختلف احساس تعلق کنند. )م/ 

های محلی حمایت کنه تا کاربرا حس بهتری داشته  ( بله باید از زبان۹فرهنگی کمک کند. )م/

 ( 4باشن. )م/

نقش  ۵7ردیف   10  :

آنلاینآموزش   ;های 

نقش  1۵7ردیف    :

 های آنلاین آموزش

م/ ۳م/ م/6,   ,۹  ,

 10م/

نقش 

های  آموزش

در   آنلاین 

سواد   ارتقای 

 فرهنگی 

میآموزش بله  در  آنلاین  )م/های  کنند.  کمک  فرهنگی  سواد  ارتقای  به  باید  ۳توانند  بله   )

رسانهدوره  و  فرهنگی  سواد  برای  آنلاین  آموزشی  )م/های  باشد.  داشته  آموزش6ای  های  ( 

می )م/ آنلاین  کنند.  آماده  بهتر  محتوای  تولید  برای  را  کاربران  آموزش۹توانند  نقش  های  ( 

های آنلاین تو بله  ( آموزش10آنلاین در بله برای تقویت سواد فرهنگی خیلی مهم است. )م/

 (6تونن به کاربرا کمک کنن محتوای بهتری تولید کنن. )م/ می
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این فرآیند را به صورت  زیر  پس از بررسی وادغام زیرمقوله ها، تم اصلی بر اساس مضمون کلی و ارتباط با اهداف پژوهش استخرا  گردید. جدول  

 دهد.دو ستونی نشان می 

 تم دوم  استخراج ها و ادغام زیر مقوله . 2جدول 

 های مرتبط قول نقل ها )شماره ردیف و نام مقوله( شده زیرمقولههای ادغامگروه 

 مندسازی محتوا ها و تسهیلگران نظام: پتانسیل2تم 

)شاخص    14های آگاهی، تنون و اصالت فرهنگی(،  )شاخص  12ها:  ردیف

)حمایت و تشویق به تولید محتوای فرهنگی،    24ای(،  سلامت زبانی و رسانه

)همکاری با نهادهای فرهنگی، آموزشی    2۵مسئولانه و مناس  کودکان(،  

رسانه سرگرمی(،    26ای(،  و  و  آموزشی  محتوای  جذابیت  و   27)تعادل 

  40های کاربری فرهنگی(،  )انجمن  2۹ای(،  های چندرسانه)استفاده از قال 

  44)حفظ تنون زبانی در محتوا(،    4۳ها(،  رسان)تعامل بین فرهنگی در پیام

 های آنلاین در ارتقای سواد فرهنگی( )نقش آموزش

( سلامت 1ها ضروری است. )م/ شاخص آگاهی از تنون فرهنگی برای ارزیابی محتوای پلتفرم

(  1عنوان یک شاخص، برای اطمینان از استفاده صحیح از زبان در محتوا مهم است. )م/ زبانی به

( همکاری با نهادهای فرهنگی و  10تولید محتوای مثبت و فرهنگی باید در بله تشویق شود. )م/ 

( تعادل بین محتوای سرگرمی و آموزشی در  2تر کند. )م/تواند محتوای بله را غنیآموزشی می

)م/  است.  ضروری  قال 6بله  از  استفاده  چندرسانه(  میهای  پادکست  و  ویدئو  مثل  تواند  ای 

توانند به تولید  های کاربری برای محتوای فرهنگی می( انجمن4تر کند. )م/محتوای بله را جذاب

باکی )م/محتوای  کنند.  کمک  می6فیت  باعث  بله  در  فرهنگی  بین  تعامل  از  (  کاربران  شود 

)م/فرهنگ بگیرند.  یاد  بیشتر  مختلف  فرهنگ6های  تقویت  به  بله  در  زبانی  تنون  های  ( حفظ 

توانند به ارتقای سواد فرهنگی کمک  های آنلاین در بله می( آموزش2کند. )م/ محلی کمک می

 ( ۳کنند. )م/

 

 مندسازی محتوا ها و تسهیلگران نظام پتانسیل. 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

  ی هاافتهی بود.    یبر توسعه سواد فرهنگ  دیبله با تأک   رسانام یپ  یمحتوا  یمندسازنظام   لگرانیو تسه  هال یپتانس  نییو تب   ییهدف پژوهش حاضر شناسا

 رسانامیپ  مورددر    ژه یوبه   ،یداخل  یهارسانام یپ  یمحتوا  یمندسازبا خبرگان نشان داد که نظام   افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   کیتمات  لیحاصل از تحل

  لگرینشان داد که ده تسه  ج یو فناورانه است. نتا  یآموزش  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  ، یچندبعد  یاده یبلکه پد  ست، ین  ینظارت  ای  ی مسئله فن  کیبله، صرفاً  

پتانسیل ها و تسهیلگران 

نظام مندسازی محتوا

شاخص های 

آگاهی، تنوع و 

اصالت فرهنگی شاخص سلامت 

زبانی و رسانه ای

حمایت و تشویق به 

تولید محتوای 

ه فرهنگی، مسئولان

و مناسب کودکان

همکاری با نهادهای 

فرهنگی، آموزشی 

و رسانه ای

تعادل و جذابیت 

محتوای آموزشی و 

سرگرمی
استفاده از 

قالب های 

چندرسانه ای

انجمن های کاربری 

فرهنگی

تعامل بین فرهنگی

در پیام رسان ها

حفظ تنوع زبانی 

در محتوا

نقش آموزش های 

آنلاین در ارتقای 

سواد فرهنگی
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 ی همکار  ئولانه، و مس یفرهنگ ی محتوا دیتول   ق یو تشو  تیحما ،یاو رسانه  یسلامت زبان  ، یتنون و اصالت فرهنگ ، یآگاه ی هاشامل شاخص یاصل

تعامل   ، یفرهنگ  یکاربر  یهاانجمن   ، یاچندرسانه  یهااز قال    یریگبهره   ،یو سرگرم  یآموزش  ی محتوا  انیتعادل م  ،یو آموزش  یفرهنگ  ی با نهادها

  ی سامانده   یرامحور بفرهنگ  ی الگو  کی   ی ربنایز  توانندیم  ،یسواد فرهنگ  ی در ارتقا  نیآنلا  یهاو نقش آموزش  یحفظ تنون زبان  ،یفرهنگن یب

 ، یهدفمند و مشارکت  ییمحتوا  استیاز س  ی بله، در صورت برخوردار  رسانامیکه پ  دهدینشان م  هاافته ی  نیباشند. ا  یداخل  یهارسانام یپ  یمحتوا

کاربران    یفرهنگ  اد سو  یو ارتقا  یمشارکت اجتماع  تی تقو  ،یفرهنگ  ت یهو  د یبازتول  ی برا  یفراتر رود و به بستر  ی ابزار ارتباط  کیاز سطح    تواندیم

 شود. لیتبد

محتوا    یمندسازنظام   لگرانیتسه  نیتریاز اصل  یکیعنوان  به   یتنون و اصالت فرهنگ  ، یآگاه  ی هامهم پژوهش، برجسته شدن شاخص  افته ی  ن ینخست

 د، یدمانند تعداد باز  یکمّ  یارهایصرفاً بر اساس مع  توان یرا نم  یداخل  یهارسانام یدر پ  یفرهنگ  یمحتوا   تیفیآن است که ک   انگریب  جه ینت   ن یبود. ا

اصالت    ،یاجتماع  یهاتوجه به تنون گروه   ،یفرهنگ  یهامحتوا با ارزش  وند یمانند پ  ییهاشاخص   دیبلکه با  د،ینرخ تعامل سنج  ای  یگذاراشتراک   زانیم

 یاجتماع یهارسانه  شهمسو است که بر نق یبا مطالعات افته ی نیمحتوا لحاظ شود. ا یابیدر ارز زیها نفرهنگ یاشه یکل ییاز بازنما زیو پره  هات یروا

 ی اجتماع یهارسانه  یتی مثال، پژوهش درباره اثرات هو یاند. براکرده  دیتأک   تال یجید یمعنا در فضا د یو تول یفرهنگ ییبازنما  ت،ی هو یدهدر شکل

  لیتحل  ن، ی. همچن(Taylor et al., 2023)دارند    ینقش فعال  یو جمع  یفرد  ی هات یهو  رییو تغ  تی ساخت، تثب  ند یها در فراکه پلتفرم   دهدی نشان م

را در   یفرهنگ  یهات یها، مناسک و رواارزش  توانندیم  یاجتماع  یهانشان داده است که رسانه  یمختلف فرهنگ  یدر بسترها  یارسانه   یهانییآ

نشان    ییمحتوا  یریپذو تنون   ی کنندگان بر اصالت فرهنگمشارکت  دیمنظر، تأک   نی. از ا(Hallinan et al., 2023) کنند    د یبازتول  د یجد  ی هاقال 

پ  دهدیم تنها در صورت  رسانام یکه  تفاوت   نیآفرنقش   یدر توسعه سواد فرهنگ  تواند یم  یبله  به  نسبت   ی و اجتماع  ی زبان  ، یفرهنگ  یهاباشد که 

 داشته باشد.  وندیپ  یرانیکاربران ا ستهیبرجسته کند که با تجربه ز ا ی دیتول ییکاربران حساس باشد و محتوا

ها،  داشتند که زبان مورد استفاده در کانال  دیکنندگان تأک محتوا بود. مشارکت   یمندسازدر نظام   یاو رسانه   یسلامت زبان  ت یپژوهش، اهم  افته ی  نیدوم

همخوان است که   ییهابا پژوهش  افتهی نی جامعه باشد. ا یارتباط یهامحترمانه، سالم، قابل فهم و سازگار با ارزش دیبا یعموم یها و محتواهاگروه 

داده  رسانه نشان  زندگ  ن ینو  ی هااند  به   یدر  کاربران،  هو  ژه یوروزمره  بر  زندگ  ت، یجوانان،  الگوها  یسبک  تأث  ی ارتباط  ی و    گذارند یم  ر یآنان 

(Kalantari & Hasani, 2022)دهد یم  شان ن  ان یدانشجو  یبا سبک زندگ  یاجتماع  یهادر شبکه   ت یو فعال  نترنتیرابطه استفاده از ا  ن، ی. همچن  

فضا منه   تالیجید  یارسانه   یکه  منتقل  را  اطلاعات  ش  کند،یتنها  بر  معناپرداز  ست،یز  وه ی بلکه  و  م  یتعامل  اثر    گذارد یکاربران 

(Emamjomezadeh et al., 2023)پلتفرم دانست. در    یسلامت فرهنگ  یبرا  یشرطش یپ  توانی را م  یاو رسانه   یرو، سلامت زبان  ن ی. از ا

  تواند ینم   زین  یفرهنگ  یوجود محتوا  یاشبان شود، حت  یراخلاقیغ  ای  زیآمضی تبع  ز،یرآمیتحق  ز،یآمبا زبان خشونت   هارسانام یپ  یکه فضا  یصورت



...دیبا تأک  یداخل یهارسانامیپ  یمحتوا یمندساز نظام لگرانیو تسه هالیپتانس   
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  ی مناس  برا یطیدهد و مح ش یاعتماد کاربران را افزا تواند یمسئولانه م ی اشود. در مقابل، زبان سالم و رسانه یموج  توسعه سواد فرهنگ  ییتنهابه 

 فراهم آورد.  یو تعامل فرهنگ   یریادگیوگو، گفت 

  ی بله برا  رسانام یپ  یهات یظرف  نیترمسئولانه و مناس  کودکان، از مهم  ،یفرهنگ  ی محتوا  د یتول  ق یو تشو  تیپژوهش نشان داد که حما  گرید  افتهی

امحتواست. مشارکت  یمندسازنظام بر ضرورت  معنو  یمال  تیها، حماها، جشنواره مشو   جادیکنندگان  تول  یو  و    ،یبوم   یمحتوا  دکنندگانیاز 

  ی ها طی و مح  نیوالد  یاهمسو است که بر نقش سواد رسانه   ییهابا پژوهش   افتهی  ن یکردند. ا  دیکودکان و نوجوانان تأک   یبرا  ژه یو  یهابخش  یحطرا

مطالعات مربوط به نوجوانان در جنوب    ن،ی. همچن (Okela et al., 2025)اند  کرده   دیکودکان تأک   یارسانه  ی ها  یاز آس  یریشگیدر پ  تالیجید

آن را    توانی وابسته است و نم  یو اجتماع  یخانوادگ  ،یفرهنگ  یهانه ینوجوانان به زم  یستیبر بهز  یاجتماع  یهاکه اثر رسانه   دهد ینشان م  یانجه

  بلکه   من،یفقط انه   د یبا  ی داخل  یهارسانامی کودک و نوجوان در پ  یمحتوا   ن،ی. بنابرا(Ghai et al., 2022)کرد    ل یتحل  یبدون توجه به بافت محل

  ی هارسانام یدر پ  شنیکیفیمیمربوط به گ   یهاافته ی  گر،ید  یگروه باشد. از سو  نی ا  یو فرهنگ  یشناخت  یازهایجذاب و متناس  با ن  ،یرشددهنده، بوم

م  یداخل امت  دهد ینشان  پاداش،  نظام  از  استفاده  مشو   یازدهیکه  اثربخش   تواند یم  یتعامل  یهاو  اثرگذا  امیپ  یبر  کاربران  رفتار  باشد    ر و 

(Abharzanjani et al., 2025)ی عمل  یاز راهکارها  یکی  تواند یم  یفرهنگ  یمحتوا   دکنندگان یتول   ی برا  یق ینظام تشو  جاد یاساس، ا  نی. بر ا 

 بله باشد.  یو تنون محتوا  تی فیک  شیافزا یبرا

 لگرانیتسه  نیتراز مهم  یکی  تواندی و فناورانه م  یارسانه   ،یآموزش  ،یفرهنگ  ی بله با نهادها  رسانام یپ  ینشان داد که همکار  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

ا  یمندسازنظام ا  یارسانه   ی گذاراستیو س  یمجاز  یفضا  یبا مطالعات حوزه حکمران  جهی نت  ن یمحتوا باشد.    یهاشهمخوان است. پژوه   ران یدر 

 ،یضعف اعتماد عموم  ،یداخل  یهارسانام یپ   یاصل  یهااز چالش   ی کیاند که  نشان داده   یبا داخل  یخارج  یهارسانام یپ  ینیگزیجا  استیمربوط به س

عوامل مؤثر بر بهبود    لیتحل  ن،ی . همچن(Askari et al., 2023)است    یبر نگاه فرهنگ  یو غلبه نگاه فن  ینهاد  ینبود هماهنگ  ،یاستیس  یداریناپا

  یو مدن یعلم ،یخصوص ،یدولت ینهادها  انیم یهماهنگ ازمندیحوزه ن نیدر ا تی که موفق دهدینشان م رانیدر ا یمجاز یفضا یعملکرد حکمران

عمل   یاره یصورت منفرد و جزبه   دینبا  ،ینقش فرهنگ   ی فایا  یبله برا  رسانامیکه پ  دهدیحاضر نشان م  افتهی.  (Ghorbani et al., 2022) است  

با بلکه  آموزش  دیکند،  نهادهابا  سازمان  یهارسانه   ،یفرهنگ  یوپرورش،  تول مردم  یهامعتبر،  نهادها  دکنندگانینهاد،  و  وارد    گرمیتنظ  یمستقل 

 ،یخصصت  ی محتوا  دی تول  نهیزم  گر،ید  یپلتفرم کمک کند و از سو  ی سو به اعتبار محتوا  کیاز    تواند یم  یهمکار  ن یشود. ا  افتهیساختار  یهمکار

 و قابل اعتماد را فراهم سازد. یبوم ،یآموزش

بله اثرگذار باشد که صرفاً   رسانام یدر پ  تواند یم  ی زمان  یفرهنگ  ی نشان داد که محتوا هاافتهی  ،یو سرگرم  یآموزش  ی محتوا  ان یارتباط با تعادل م  در

را  یاجتماع یهاهمخوان است که رسانه  یبا مطالعات  افتهی نیکننده ارائه شود. اجذاب و سرگرم یهانباشد، بلکه با قال   یخشک و رسم ،یآموزش
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بازار  ،یچندگانه شامل آموزش، سرگرم  یکارکردها  یدارا   ن، ی. همچن(Tarigan et al., 2023)  دانندیم  یو مشارکت اجتماع  یابیارتباط، 

  ی هاامیپ   یکه اثرگذار  دهندیاند، نشان مرفتار پرداخته   رییمحور و تغسلامت  یسبک زندگ  جیدر ترو  یاجتماع  یهاکه به نقش رسانه   ییهاپژوهش 

اگر    ن،ی. بنابرا(Pourarian et al., 2025)مخاط  است    یازها یبا ن  امیتکرار، تعامل و تناس  پ   ت، یوابسته به جذاب تالیج ید  طیدر مح  یآموزش

را در  یفرهنگ  یو محتوا  ردیفاصله بگ  یو خط   یآموزش رسم  یاز الگو   دینقش مؤثر داشته باشد، با   یسواد فرهنگ  یبله بخواهد در ارتقا   رسانام یپ

 یکیعنوان به   زین یاچندرسانه  یهااز قال    یریگبهره   نه،یزم ن یارائه کند. در ا  یو تجربه تعامل نیپادکست، چالش، کمپ دئو،یو  ،یباز  ت،ی قال  روا

  ی اند که محتواداده   ننشا  یدر علوم اجتماع  یاجتماع  یهارسانه  ریمربوط به استفاده از تصاو  یهامضاعف دارد. پژوهش  تی پژوهش، اهم  یهاافتهیاز  

.  (Chen et al., 2023)کاربران به کار رود    یفرهنگ  یفهم الگوها  یبرا  تواند یاست و م  یاده یچیپ  یو اجتماع  یفرهنگ  یحامل معان  یریتصو

  ی برا  ییبالا تیظرف ،یانه چندرسا  ی هااند که قال ها نشان داده پلتفرم   ی محتوا  ل یو تحل  یاجتماع  یهارسانه   یکاومطالعات مربوط به داده   ن،یهمچن

 .(Pilgrim et al., 2023; Saura et al., 2023)باز دارند   ینوآور  یتعامل و ارتقا یالگوها ییفهم رفتار کاربران، شناسا

شود،    یطراح  نییصرفاً از بالا به پا  د یمحتوا نبا  یمندسازنشان داد که نظام   زین  یفرهنگن یو تعامل ب  یفرهنگ  یکاربر  یهامربوط به انجمن   یهاافتهی

  ی را بستر  یاجتماع  ی هاهمخوان است که شبکه   ییهابا پژوهش   افته ی  نی. اردی مختلف شکل گ  یفرهنگ  یهابا مشارکت کاربران و گروه   د یبلکه با

.  ( Omidvar, 2022; Sajedi Raeesi et al., 2022)  دانندیم  یاجتماع  یوندهای پ  تیگسترش مشارکت و تقو  ،یاجتماع  هیسرما  دیتول  یبرا

ا در    برانو مشارکت کار  ،یمحل  یمحتوا  دی تول   ها،نییآ  یوگو، تبادل تجربه، معرفگفت   نهیزم  توانندیم  یفرهنگ  یکاربر  یهامعنا، انجمن  نیدر 

 یاجتماع  یهااستفاده از شبکه   یهازه یدر انگ   یفرهنگ  رییو تغ  ی داریمطالعات مربوط به پا  گر، ید  یپلتفرم را فراهم کنند. از سو  ی محتوا  تی فیک   یارتقا

 ,Ndasauka)   ند دار   یاجتماع  یهاحضور در شبکه   ی برا  ی متفاوت  ی و الگوها  ها زه یمختلف، انگ  یفرهنگ  یهانه یکه کاربران در زم  دهدی نشان م

و    یسن  ، یزبان  ،یمختلف فرهنگ  یهاامکان مشارکت معنادار گروه   دیباشد، با  یفرهنگن یبله بخواهد بستر تعامل ب  رسانام یاگر پ  ن، ی. بنابرا(2024

 کند.  زیپره ییصدامرکزگرا و تک  کدست،ی ییشدن به فضا  لیرا فراهم سازد و از تبد یامنطقه

حاملان   نیتراز مهم  ی کیزبان    رایدارد، ز ی ادیز  ت یاهم یاز نظر نظر  افته ی  نی پژوهش بود. ا  ی دی کل  یهاافته یاز    یکی  ز یدر محتوا ن  ی تنون زبان  حفظ

که    دهندینشان م  یفرهنگ  راثیو م  کیکلاس  یهاکاربران است. مطالعات مربوط به فرهنگ   ستهیو تجربه ز  یمحل  تیهو  ،یفرهنگ، حافظه جمع 

 تیریمربوط به مد  یهاپژوهش   ن،ی. همچن(Miksic, 2023)  ابدییتداوم م  ییمعنا  یهاهنر و نظام   خ،یتار  ن،ییاز زبان، آ  ییهاهیدر لا  فرهنگ

  شوند یم  فیبازتعر  ن ینو  یهاها و پلتفرم در تعامل با رسانه  یفرهنگ  تیریو مد تیخلاق  ،یکه فرهنگ ارتباط  دهندیخلا  نشان م  عیفرهنگ و صنا

(Mazurkevych et al., 2023)ت ی تقو  ی برا  ی بلکه راهبرد  ن،ینماد  یتنها اقدامنه   ،یمحل  ی هاش یها و گوبله از زبان   رسانام یپ  تیحما  ن، ی. بنابرا  

فرهنگ افزا  ی شمول  ا  ش یو  است.  تعلق کاربران  نقدها  ن یاحساس  با  دار  زین   یارسانه   شدن ی شده درباره جهانمطرح  ی موضون  اگر    رایز  د؛ ارتباط 
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را    یجهان  ی هارسانه  یو مرکزگرا  سازکدستی  یرا بازتاب دهند، در عمل ممکن است همان الگوها  یو زبان  ینتوانند تنون فرهنگ  یبوم  ی هاپلتفرم

 . (Coker, 2023)کنند  دی بازتول

  جه ینت  ن یداشته باشند. ا  یسواد فرهنگ  یدر ارتقا  ینقش مهم  توانند ی بله م  رسانام یدر پ   نیآنلا  یهاپژوهش نشان داد که آموزش   یهاافته ی  ت، ینها  در

 ,.Awaludin et al) دارند، همسو است    دیتأک   یوگومحور و آموزشگفت  یکردهایرو  قیاز طر  یکه بر توسعه سواد فرهنگ  ییهابا پژوهش 

  ن یا  ینقش دارند و ارتقا   انیدانشجو  یاسواد رسانه  یریگدر شکل  یر فرهنگ  یاند که عوامل اجتماعنشان داده   یمطالعات داخل  ن،ی همچن  .(2024

  ندیااز فر  ی بخش  توانند یها مدولت   یاجتماع  ی هارسانه   زین   ی. در سطح حکمران(Hamedi, 2022)مستمر است    یآموزش  یزیربرنامه   ازمندیسواد ن 

.  (Yuan et al., 2023)باشند    یمتک  یمشارکت و آموزش عموم  ت،یو ارتباط مؤثرتر با شهروندان باشند، مشروط بر آنکه بر شفاف  تال یجیتحول د

و    یفرهنگ  یهان یکمپ  تال،ی جیکتابخانه د  ،یتعامل  ی معتبر، محتوا  ی آموزش  یهاکوتاه، کانال   ی هادوره   ق یاز طر  تواندیبله م  رسانام یمنظر، پ  ن یاز ا

باا  فایا  یسواد فرهنگ  ی در ارتقا  یکاربران، نقش مهم  ازیبر ن  ی مبتن  یهاآموزش  میحر  یهای مستلزم توجه به نگران  ینیآفرنقش   ن یا  حال،ن یکند. 

  ی هایدر فناور  یخصوص  میکاربران درباره حر  یهایاند که نگرانها نشان داده پژوهش   رایشفاف پلتفرم است؛ ز  یاعتماد کاربران و طراح  ،یخصوص

  د یمخرب با  یهان یها و کمپمقابله با اطلاعات نادرست، ربات  ن،ی. همچن(Jung et al., 2022)و تعامل آنان شود   رشیمانع پذ  تواند یم  یلیموبا

 . (Akhtar et al., 2023) پلتفرم باشد  ییمحتوا  است یو س ی از برنامه آموزش یبخش

  ی برا  ی منسجم، به ابزار  ییمحتوا  استیاز س  یدر صورت برخوردار  تواندیبله م  رسانام یکه پ   دهدی پژوهش حاضر نشان م  یهاافته یمنظر کلان،    از

  ی هایهمسو است که فناور   یبا مطالعات  جه ی نت  ن یشود. ا  لیو فرهنگ تبد  یفناور   ان یرابطه م  ینیو بازآفر  یاجتماع  هیسرما  ت یتقو  ،یتوسعه فرهنگ

 ی بازساز  ،یرانیدر سطح جامعه ا  ن،ی. همچن(Hryhorchuk, 2022)  دانندیم  یو فرهنگ  یاقتصاد  یهامهم در توسعه بخش  یرا عامل  تالیجید

  ی ها . گزارش(Amirahmadi, 2023)است    یو مشارکت اجتماع  ینهاد  تیظرف  ، یانسان  هیاعتماد، سرما  ت یتقو  ازمند ین  یو اجتماع  یفرهنگ

  ی نقش فرهنگ  توان یکه نم  اند ده یرس  یها از نظر دامنه کاربران به سطحپلتفرم  ن یکه ا  دهدی نشان م  زین  یرانیا  یهارسانام یاستفاده از پ  زانیمربوط به م

اجتماع نادآن   یو  را  باا(Donya-e, 2023)گرفت    ده یها  ن  تهبس  تواندیم  یاجتماع  یهاتجربه کاربران در رسانه   حال،ن ی.   ،یارتباط  از یبه سن، 

  ییمحتوا  یگذاراست یس  ن،ی. بنابرا(Sala et al., 2023)اثر بگذارد   یاز زندگ تیبر رضا  یو نون استفاده متفاوت باشد و حت  یاجتماع  تیوضع

و توجه   یبوم  دکنندگان یتول  زا  تیحما  نفعان،ی مشارکت ذ  ،یرفتار  یهاداده   لیکاربران، تحل  یبر شناخت واقع یمبتن  د یبا  یداخل  یهارسانام یدر پ

  ت ی مسئول  ت،یخلاق  ت،ی امن  ،یآزاد  انیاست که م  یاگرانهم یتنظ  ریتداب   ازمندین  تالیجید  یهاپلتفرم   نده یراستا، آ  نیباشد. در هم  ریپذ  یآس  یهابه گروه 

 . (Lim, 2022) تعادل برقرار کند  یو منافع عموم
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برخوردار با وجود  از تحل  یفیک   یاز طراح  یپژوهش حاضر  استفاده  بود. نخست آنکه داده   ت یبا چند محدود  ک،یتمات  ل یمنسجم و    ی ها همراه 

  ان نوجوان  ن،یروزمره، والد  یمحتوا  دکنندگانیتول   ،یکاربران عاد  میشد و تجربه مستق  ینظران گردآورخبرگان و صاح   دگاه یپژوهش بر اساس د

  یهارسانام یبه همه پ  هاافته ی  میمستق  میبله، امکان تعم  رسانام ینشد. دوم آنکه تمرکز پژوهش بر پ  یصورت مستقل بررسپلتفرم به   یاتیعمل  رانیو مد

اما امکان   د،را فراهم کر  ده یپد  قیپژوهش، اگرچه امکان درک عم  یفیک   تی. سوم آنکه ماهسازدیرا محدود م  گر ید  یاجتماع  یهاپلتفرم  ای  یداخل

 ،یفرهنگ  نه یمتأثر از زم  هاافته یاز    ی بخش  ن،ی. همچنسازدیها را فراهم نمآن   انیم  یو روابط عل  لگران یاز تسه  کی هر    تی اهم  زان یم  یسنجش آمار

 باشد. ریبازتفس  ازمندین  هانهیزم ریاست و ممکن است در سا رانیا یاستیو س یاجتماع

  لگران یاز تسه   کیهر    یآزمون شود تا وزن نسب  ختهیآم  ای  یکمّ  یهامطالعه با روش  ن یشده از ااستخرا    ی الگو  نده،یآ  یهادر پژوهش   شودیم  شنهاد یپ

  ن،یمشخص شود. همچن  یاجتماع  هیو سرما  یاسواد رسانه  ،یمحتوا، مشارکت فرهنگ  تیفیمانند اعتماد کاربران، ک   ییهاها با شاخص و رابطه آن 

نقاط قوت و ضعف هر پلتفرم کمک کند.   ییبه شناسا  تواندیم   یو خارج  ی داخل  یهارسانام یپ  ریبله و سا  رسانام یپ  انیم  یقیانجام مطالعات تطب

و انتظارات  ازهایاز ن  یترکامل  ریتصو  تواندی م  زیپلتفرم ن  رانیمحتوا و مد  دکنندگانیمعلمان، تول   ن،ینوجوانان، والد  ،یکاربران عاد  دگاه ید  یبررس

ا  نفعانیذ بر  علاوه  دهد.  تحل   نده یآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ  ن،یارائه  گروه کانال  یواقع  یمحتوا  لیبه  کمپها،  و  در   یفرهنگ   یهان یها 

 روشن شود.  اهپلتفرم یو عملکرد واقع یاعلام  یهااستیس ان یبپردازند تا فاصله م یداخل یهارسانام یپ

سواد    ی ارتقا  نهیزم  ،یچندسطح  یینظام محتوا  کی  یبا طراح  توانند یم  یفرهنگ  گذاران استیبله و س  رسانام یپ  رانیپژوهش، مد  یهاافته یبر اساس  

 ژهیو  ی هابخش   ی، طراحیبوم  یمحتوا  دکنندگانی از تول  تیمحتوا، حما  یفرهنگ  تی فیک   یابیارز  یهاشاخص  جادیکاربران را فراهم کنند. ا  یفرهنگ

  ، یمحل یهاش یها و گواز زبان  ت یحما ،یکوتاه و کاربرد ن یآنلا یهاکاربرمحور، ارائه آموزش یفرهنگ ی هاانجمن ی اندازکودک و نوجوان، راه 

  ی اگونه پلتفرم به  ی قیشولازم است نظام ت  ن،ی است. همچن نه یزم ن یدر ا یاقدامات عمل نیتراز مهم   یو آموزش یفرهنگ  ی با نهادها یرسم یو همکار

 ی محور جاکنترل   کردیبهتر است رو  ز ین  ی گذاراستیشود. در سطح س  ده ید شتریمحور ب مسئولانه، معتبر، خلا  و فرهنگ  ی شود که محتوا  یطراح

به رو را  پ  یتوانمندساز، مشارکت  کردیخود  تا  بدهد  اعتمادمحور  به جا  یداخل  یهارسانام یو  ب  یواقع  گاه یبتوانند   ،یفرهنگ  یبسترها  عنوانه خود 

 . ابندیدست  یو اجتماع یآموزش

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of social media platforms and domestic messaging applications has transformed the 

cultural, communicative, educational, and social structure of contemporary societies. Messaging applications 

are no longer limited to interpersonal communication; rather, they have become socio-cultural infrastructures 

through which identity, trust, participation, symbolic interaction, cultural memory, and everyday media 

practices are continuously produced and reproduced. Social media platforms now shape individual 

communication, entertainment, learning, public participation, marketing, lifestyle construction, and civic 

interaction (Pourarian et al., 2025; Tarigan et al., 2023). At the governance level, digital platforms and 

government social media have also become key instruments of digital transformation, public communication, 

service delivery, and citizen engagement (Yuan et al., 2023). In Iran, the increasing use of domestic 

messengers has intensified debates regarding platform governance, user trust, content quality, privacy, cultural 

authenticity, and the effectiveness of policies aimed at replacing foreign social media platforms with domestic 

alternatives (Askari et al., 2023; Donya-e, 2023). Therefore, the issue of content systematization in domestic 

messengers must be understood not merely as a technical or regulatory matter, but as a multidimensional 

cultural, educational, social, and governance-oriented challenge. 

Content systematization refers to the purposeful organization, regulation, enrichment, and cultural orientation 

of digital content in a way that reduces harmful content while strengthening responsible, authentic, inclusive, 

and educationally valuable communication. In this sense, content systematization differs from purely 

restrictive approaches such as filtering, surveillance, or censorship. Instead, it involves cultural facilitation, 

media education, institutional coordination, technological support, user participation, and the development of 

criteria for evaluating content quality. Previous studies on cyberspace governance in Iran have emphasized 

that successful governance requires coordination among public, private, academic, cultural, and civil actors, 

as well as attention to trust, institutional coherence, public participation, and the socio-cultural dimensions of 



 و همکاران انیعامر یبن 

 

 

23 

ره
دو

 
شم

ش
 ، 

ره
ما

ش
 

ول
ا

 ، 
ال

س
 

14
07

 

platform regulation (Ghorbani et al., 2022). The relevance of this issue is further highlighted by studies 

showing that mobile media and social networks influence young people’s lifestyle, identity formation, 

everyday communication, and cultural participation (Emamjomezadeh et al., 2023; Kalantari & Hasani, 

2022). Thus, domestic messengers such as Bale can become either fragmented spaces of unstructured content 

circulation or organized cultural ecosystems capable of strengthening cultural literacy and social capital. 

Cultural literacy is central to this discussion. It refers to users’ capacity to understand, interpret, evaluate, 

produce, and share content in relation to cultural values, linguistic diversity, historical memory, social 

meanings, and intercultural sensitivity. Unlike narrow definitions of media literacy that focus primarily on 

technical access or critical evaluation of media messages, cultural literacy emphasizes meaning-making, 

cultural authenticity, awareness of diversity, responsible participation, and the ability to interact constructively 

with different cultural narratives. Research has shown that dialogical and participatory approaches can 

contribute significantly to the development of cultural literacy among students by strengthening cultural 

awareness and interpretive competence (Awaludin et al., 2024). Studies in the Iranian context have also 

demonstrated that socio-cultural factors play an important role in shaping students’ media literacy (Hamedi, 

2022). Moreover, media literacy has been linked to the production of social capital among young people, 

suggesting that users with stronger interpretive and communicative capacities are better able to participate in 

trust-based and meaningful social interactions (Omidvar, 2022; Sajedi Raeesi et al., 2022). 

At the same time, social media environments are exposed to serious risks, including misinformation, bots, 

malicious campaigns, privacy concerns, fragmented identities, and culturally inappropriate content (Akhtar et 

al., 2023; Jung et al., 2022). These risks are particularly important for children and adolescents, whose digital 

media use is influenced by family, culture, parental media literacy, and broader socio-economic conditions 

(Ghai et al., 2022; Okela et al., 2025). In addition, studies have emphasized that social media use, cultural 

persistence, problematic media practices, and motivations for online networking differ across cultural settings, 

making it necessary to develop context-sensitive models rather than relying exclusively on universalized 

assumptions about digital media behavior (Ndasauka, 2024). Media globalization has also been criticized for 

promoting technological enthusiasm without sufficient attention to cultural power, inequality, and local 

meaning systems (Coker, 2023). Accordingly, domestic messengers require models of content organization 

that are sensitive to local cultural values while remaining open to intercultural interaction and digital 

innovation. 

The cultural role of social media is also evident in research on identity, rituals, images, creativity, and platform-

based innovation. Social media participates in the construction and performance of identity, while digital 

rituals can reproduce collective values, traditions, and symbolic meanings across cultures (Hallinan et al., 

2023; Taylor et al., 2023). Visual and multimedia content on social platforms has been recognized as a rich 

source of socio-cultural data, reflecting users’ cultural meanings, emotions, practices, and representations 

(Chen et al., 2023). Social media mining and digital analytics have also been used to understand 
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communication strategies, corporate social responsibility, user engagement, and open innovation processes 

(Pilgrim et al., 2023; Saura et al., 2023). These insights indicate that domestic messengers can use 

technological and analytical capacities to identify user needs, support responsible content production, and 

design culturally meaningful interactions. Furthermore, digital platforms can contribute to cultural industries, 

creative economies, tourism, public education, and reconstruction of social trust when supported by coherent 

cultural management and institutional planning (Amirahmadi, 2023; Hryhorchuk, 2022; Mazurkevych et 

al., 2023). In the Iranian context, the use of gamification in domestic messengers has also been shown to 

influence advertising effectiveness and user intention, suggesting that motivational tools can be applied to 

encourage culturally constructive content production (Abharzanjani et al., 2025). Considering the role of 

cultural heritage, linguistic diversity, and classical cultural memory in shaping collective identity (Miksic, 

2023), the present study addresses the need for a qualitative, context-based model for identifying the potentials 

and facilitators of content systematization in Bale messenger with an emphasis on developing users’ cultural 

literacy. 

Methods and Materials 

This study was conducted using a qualitative research design within an interpretivist–constructivist paradigm. 

The qualitative approach was selected because the study aimed to understand expert perceptions, meanings, 

interpretations, and experiences regarding the potentials and facilitators of content systematization in domestic 

messengers. The participants consisted of 16 experts and specialists in fields related to culture, communication, 

media studies, law, cultural management, sociology, social psychology, and cyberspace governance. 

Participants were selected through purposive and snowball sampling based on their academic, professional, or 

executive experience in digital media, cultural content, cultural literacy, platform governance, or domestic 

messengers. 

The main data collection tool was in-depth semi-structured interviews. The interview guide was developed 

based on the research objectives and included open-ended questions about the meaning of cultural content 

systematization, cultural literacy, the capacities of Bale messenger, facilitators of responsible content 

production, institutional cooperation, user participation, content quality, children’s content, linguistic diversity, 

and online cultural education. Interviews were conducted after obtaining informed consent from participants. 

Each interview lasted between 45 and 90 minutes and was recorded with permission. The recordings were 

transcribed verbatim and prepared for analysis. 

Data analysis was performed using thematic analysis. The analytical procedure included familiarization with 

the data, generation of initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and 

producing the final report. Open, axial, and selective coding were applied both manually and with the 

assistance of MAXQDA software. To enhance trustworthiness, member checking, peer review, and intercoder 

reliability assessment were used. A subset of the transcripts was coded independently by two coders, and 

Cohen’s kappa coefficient was calculated to assess coding agreement. 
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Findings 

The thematic analysis showed that content systematization in Bale messenger is a multidimensional 

phenomenon connected to cultural, educational, technological, institutional, and user-centered capacities. 

From the overall analysis, 255 initial codes and 50 subcategories were extracted, which were then organized 

into five main themes in the broader model. The present article focused on the second major theme: potentials 

and facilitators of content systematization. This theme was derived from 40 initial codes and 10 subcategories. 

The first subcategory was indicators of cultural awareness, diversity, and authenticity. Participants emphasized 

that content quality should be evaluated not only through technical indicators but also through cultural 

authenticity, awareness of cultural diversity, and identity coherence. The second subcategory was linguistic 

and media health, referring to the need for respectful, accurate, ethical, and culturally appropriate language in 

channels, groups, and public content. The third subcategory was support and encouragement for cultural, 

responsible, and child-appropriate content production. Participants highlighted the importance of incentives, 

awards, festivals, and financial or moral support for producers of native and responsible cultural content, 

especially content suitable for children and adolescents. 

The fourth subcategory was cooperation with cultural, educational, and media institutions. Participants 

believed that collaboration with educational organizations, cultural institutions, credible media, non-

governmental organizations, and technology companies could increase the quality and legitimacy of content 

on Bale. The fifth subcategory was balance and attractiveness of educational and entertainment content. The 

findings showed that cultural and educational content should be engaging and compatible with users’ media 

preferences. The sixth subcategory was the use of multimedia formats such as video, podcasts, images, short 

educational clips, and interactive content. The seventh subcategory was cultural user communities, which can 

provide participatory spaces for cultural dialogue, content exchange, and collective production of meaningful 

content. 

The eighth subcategory was intercultural interaction in messengers. Participants stated that Bale can create 

opportunities for users from different cultural, ethnic, and regional backgrounds to learn from one another and 

strengthen mutual understanding. The ninth subcategory was preservation of linguistic diversity in content. 

Supporting local languages and dialects was considered essential for increasing inclusion, belonging, and 

representation. The tenth subcategory was the role of online education in promoting cultural literacy. 

Participants emphasized that online courses, educational channels, media literacy training, and short cultural 

learning programs could prepare users to produce, interpret, and share better content. The Cohen’s kappa 

coefficient was 0.82, indicating strong agreement between coders and confirming the reliability of the coding 

process. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that content systematization in domestic messengers should be conceptualized as a 

culture-oriented, participatory, and developmental process rather than as a purely technical or restrictive 
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mechanism. The identified facilitators demonstrate that Bale messenger has the potential to become a cultural 

platform if it integrates content quality indicators, linguistic health, institutional cooperation, multimedia 

design, user communities, child-centered content policies, and online cultural education. The results also show 

that cultural literacy is both a prerequisite and an outcome of content systematization. Users need cultural 

literacy to interpret and produce responsible content, while a well-organized content ecosystem can further 

strengthen their cultural literacy through exposure to authentic, diverse, and educational content. 

The study also suggests that domestic messengers can contribute to social trust and cultural participation when 

they move beyond platform functionality and adopt a broader cultural mission. Bale can support Iranian–

Islamic identity, linguistic diversity, intercultural dialogue, cultural creativity, and responsible digital 

citizenship if its policies are designed around empowerment rather than mere control. This requires a shift from 

fragmented and reactive content management toward a coherent, evidence-based, and user-centered model. In 

such a model, platform managers, cultural institutions, educators, media professionals, parents, and users all 

participate in shaping the cultural quality of the digital environment. 

In conclusion, the study provides a qualitative framework for understanding the potentials and facilitators of 

content systematization in Bale messenger with emphasis on cultural literacy development. The results show 

that content systematization can become an effective pathway for improving content quality, reducing cultural 

risks, supporting responsible production, strengthening user participation, and enhancing cultural literacy. If 

implemented through coordinated policy, technological design, institutional collaboration, and continuous user 

education, Bale messenger can evolve from a communication tool into a dynamic cultural ecosystem capable 

of promoting meaningful participation, cultural identity, and responsible digital interaction in Iran. 
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