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 چکیده
 نیا  انجام شررد. رانیا یاسررلام  یکارکنان گمرک جمهور  یبرا  یاسررواد رسررانه یآموزش مجاز  یالگو   یابیو اعتبار  یبندتیاولو   ،ییپژوهش حاضررر با هدش شررناسررا

 یمقطع یشرر یمایبا روش پ  ینوظهور و در بخش کم  ادیبنداده   هیبا روش نظر  یفیبود که در بخش ک  یاکتشرراف   ختهیآم کرد،یو از نظر رو یپژوهش از نظر هدش کاربرد

  ی ر یگبودند که با نمونه رانیگمرک ا  تجربهبا رانیو مد  یاو سرواد رسرانه  یحوزه آموزش مجاز  یشرام  خبرگان دانشرگاه یفیکنندگان بخش کانجام شرد. مشرارکت

گمرک   رانیمد  هیشرام  کل  یبخش کم ی. جامعه آمارافتیادامه   یبه اشربا  نظر  دنینفر تا رسر   22با    افتهیسراختارمهین  یهاانتخاب شردند و ماراحبه  یبرف هدفمند و گلوله

 یشررد. ابرار گردآور   یپرسررشررنامه معتبر تحل  297  یهاداده   تیشرردند و در نها  نیینمونه تع  انعنو نفر به  292نفر بود که بر اسرراس فرمول کوکران،   1216به تعداد   رانیا

کرونباخ   یآن با آلفا  ییایو پا CVRو   ییمحتوا ییروا  ،یصرور ییروا   یابرار از طر ییبود. روا یفیک  یهاافتهیبر    یسراخته مبتنپرسرشرنامه محق   یها در بخش کمداده 

الگو    یهارتبه ابعاد و مؤلفه  نیانگیم  نینشررران داد ب دمنیآزمون فر  جینتا  شررردند.   یتحل  یدییتأ یعامل   یو تحل دمنیآزمون فر  ،ینظر  یذارها با کدگشرررد. داده   دییتأ

قرار گرفتند. در   یکیو عوام  تکنولوژ  یعوام  فرهنگ ،یعوام  سررراختار  ،ییعوام  محتوا ،یعوام  آموزشررر  تیدر اولو   بیترتوجود دارد و ابعاد به یتفاوت معنادار

  ی برازش مدل سراختار  هایشراخ .  بودند  ±1.96  یخارج از بازه بحران یمعنادار بیها بالاتر از حد قاب  قبول و ضررامؤلفه یاملع  یبارها  یتمام  ،یدییتأ یعامل   یتحل

 IFIو    0.95برابر  CFI،  0.91برابر    AGFI،  0.93برابر  GFI،  0.056برابر  RMSEA،  2.84برابر  یبه درجه آزاد دویکه نسرربت خ  یاگونهمطلوب گرارش شرردب به  رین

  ی اسرواد رسرانه یآموزش مجاز  ینشران داد الگو   جینتا شرد.  دییتأ  یطور تجربشراخ  به  87مؤلفه و   18الگو شرام    یبعدسراختار پنج  ن،یبه دسرت آمد. بنابرا  0.95برابر 

الگو   نیاسرتوار اسرت. ا  یکیو تکنولوژ  یفرهنگ ،یسراختار  ،ییمحتوا ،یمند ابعاد آموزشر و معتبر اسرت که بر تعام  نظام  یبوم  ،یچندبعد  ییالگو  رانیکارکنان گمرک ا

 یآمادگ شیو افرا  یاحرفه  یریگمیبهبود تارم  ،یارسرانه  یهایسرتگیشرا یارتقا  ،یتوانمندسراز  یهادوره   یطراح ،یآموزشر   یگذاراسرتیسر  یبرا  یعلم ییمبنا  تواندیم

 باشد.  تال یجیو د یارسانه  یهاطیکارکنان گمرک در مواجهه با مح

 ایب اعتباریابی الگوب کارکنان گمرکب گمرک ایران.آموزش مجازیب سواد رسانه  :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aimed to identify, prioritize, and validate a virtual media literacy education model for employees of the Islamic Republic of Iran 

Customs Administration. This applied study employed an exploratory mixed-methods design. The qualitative phase was conducted using 

emergent grounded theory, while the quantitative phase followed a cross-sectional survey design. The qualitative participants consisted of 

academic experts in virtual education and media literacy as well as experienced managers of Iran Customs, selected through purposive and 

snowball sampling. Semi-structured interviews were conducted with 22 participants until theoretical saturation was reached. The 

quantitative population included all managers of Iran Customs, totaling 1,216 individuals. Based on Cochran’s formula, 292 participants 

were selected, and finally, 297 valid questionnaires were analyzed. The quantitative instrument was a researcher-made questionnaire 

developed from the qualitative findings. Face validity, content validity, and CVR confirmed the validity of the instrument, and Cronbach’s 

alpha confirmed its reliability. Data were analyzed using theoretical coding, Friedman’s test, and confirmatory factor analysis. The 

Friedman test showed a significant difference among the mean ranks of the model dimensions and components. The dimensions were 

prioritized as educational factors, content-related factors, structural factors, cultural factors, and technological factors, respectively. 

Confirmatory factor analysis indicated that all factor loadings were above the acceptable threshold, and all significance coefficients were 

outside the critical range of ±1.96. The structural model demonstrated acceptable fit indices, including χ²/df = 2.84, RMSEA = 0.056, 

GFI = 0.93, AGFI = 0.91, CFI = 0.95, and IFI = 0.95. Accordingly, the five-dimensional model, consisting of 18 components and 87 

indicators, was empirically confirmed. The findings indicate that the virtual media literacy education model for employees of Iran Customs 

is a multidimensional, context-specific, and validated model grounded in the systematic interaction of educational, content-related, 

structural, cultural, and technological dimensions. The model can provide a scientific basis for educational policymaking, empowerment 

program design, enhancement of media literacy competencies, improvement of professional decision making, and strengthening 

employees’ preparedness for complex media and digital environments. 

Keywords: Virtual Education; Media Literacy; Model Validation; Customs Employees; Iran Customs. 
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 مقدمه 

  ن یادیصورت بنرا به   یاحرفه  یریگمیتام  ی و سازوکارها  یریادگ ی  یهاوه یش   ، یارتباط  ی ها، الگوهاسازمان  تی ماه  ر،یدر دهه اخ  تال یجیتحول د

بلکه در    ستند، ی محدود مواجه ن  یو منابع اطلاعات  یارتباطات رسم  ،یخط  یادار  ی ندهایصرفاً با فرا  گر ید  یدولت  ی هادگرگون کرده است. سازمان

 یبخش مهم  ،یاطلاعات  عیسر  یهاانیو جر  تال یجید  ی هاپلتفرم   ،یاجتماع  یها هوشمند، شبکه   یهاها، سامانه که در آن داده   کنندی م  تی فعال  یبستر

نم  تال یجیتحول د  ،یطیشرا  نی . در چندهندیم    یروزمره را تشک  یکار  ط یاز مح فناور  توان یرا  استقرار  به   کردن ی تالیج ید  ای  د یجد  یهای صرفاً 

 یلیو تحل  یشناخت  یهامهارت   یو ارتقا  ینقش منابع انسان   فیبازتعر  ،یسازمان  یهات ی قابل  ییتحول مستلرم بازآرا  نیا  رایداد، ز   یتقل  یخدمات ادار

ها  سازمان  تیموفق  یراهبرد  یهااز مؤلفه   یکیبه    تال،یجیکار در عار د  یرو ین   یهات یمنظر، قابل  نی . از ا(Vial et al., 2025)کارکنان است  

 رتریپذب ی آس  یو ارتباط  یاطلاعات  یهایدگ ی چیباشند، در برابر پ  یاو رسانه   تالیجید  یتوانمندساز  یهاکه فاقد برنامه   ییهاشده است و سازمان   یتبد

کشور، در    ی ردراهب  یهااز سازمان  یکیعنوان  به   ران یا  یاسلام  ی چارچوب، گمرک جمهور  ن ی. در هم(Verhoef et al., 2025)خواهند بود  

 ،یکیالکترون   یهاها، اخبار، سامانه طور مستمر با داده قرار دارد و کارکنان آن به   تال یجید  یاطلاعات و حکمران  ت،ی نقطه اتاال تجارت، اقتااد، امن

غ  یرسم  یهارسانه روا  یررسم یو  خارج  یهات یو  تجارت  درباره  تعرفه  ،یگوناگون  سقاچاق،  تام  یاقتااد  یهااستیها،    یتیحاکم  یهامیو 

کاهش   ،یریگمیدقت تام شیافرا ی برا یسازمان ی بلکه ضرورت  ،یموضو  جانب کیکارکنان گمرک نه  یاسواد رسانه  ی ارتقا ن، یاند. بنابرامواجه

 است. یاو بهبود عملکرد حرفه یشناخت  تی امن تی تقو ،یاطلاعات یخطاها

. جامعه شودی ارتباطات شناخته م  شدنیانسان و سازمان در عار پلتفرم   یهایستگیشا  نیتراز مهم   یکیعنوان  به   یامعاصر، سواد رسانه   اتیادب  در

  ت یمحور هداو داده   ی اشبکه   ،یتمیالگور  ی سازوکارها   یو مارش اطلاعات از طر  ع یتوز  د، یکرده است که در آن تول   جادیا  یطیمح  ،یپلتفرم

  ن ی. در چن(Van Dijck et al., 2023) اطلاعات را دشوارتر کرده است    ی امدهایو پ   یریگاعتبار، منبع، جهت     یامر، تشخ  نی و هم  شودیم

  ی ها امی و مسئولانه، پ  یلیتحل  ، یانتقاد  یکردیفراتر روند و با رو  هاام یبتوانند از سطح مارش منفعلانه پ  دیبا  یدولت   یهاکارکنان سازمان  ،یطیمح

با    یمیرابطه مستق  ده،یچیپ  یسازمان  ی هاطی در مح  یاو رسانه   تالی جید  یهاکه مهارت  دهند ینشان م  د یجد  یهاکنند. پژوهش   یابیرا ارز  یارسانه

راستا،   نی. در هم(Van Laar et al., 2025)دارند   یشناخت یریپذبیو کاهش آس یااطلاعات، ارتباطات حرفه  تیریمد ،یریگم یتام تیفیک 

  یی شناسا ام، یپ دیاخبار نادرست، فهم منط  تول   یتشخ  ،یانتقاد  یتحل ییها، بلکه به تواناو رسانه  هاامیبه پ یدسترس ییتنها به توانانه  یارسانه ادسو

  ی هادگاه یبا د کرد یرو ن ی. ا(Pangrazio & Cardozo-Gaibisso, 2023)محتوا اشاره دارد  ی اخلاق د یمشارکت مسئولانه و تول ها،یریسوگ

  یکه برا  یای ستگیشا  دهندبیارتقا م  یو سازمان  یاحرفه   یستگیشا  کیبه    یفرهنگ   یمهارت عموم  کیرا از    یاسو است که سواد رسانه هم   یدیجد

 دوچندان دارد.  یتی اهم ها،ت یفعال یتیو امن ی اقتااد یامدها یو پ هام یتام ت یحساس  یمانند گمرک، به دل ییکارکنان نهادها



... رانیکارکنان گمرک ا  یاسواد رسانه یآموزش مجاز  یالگو یاب یاعتبار  
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  ی هاط یدر مح  ی ارسانه  یسازت ی و روا  یشناخت  اتیعمل  ،یاخبار جعل  ،یاطلاعات  ینظمی که مسئله ب  شود یآشکارتر م  یزمان  ی اسواد رسانه   ت یاهم

گ  تالیجید قرار  توجه  تحرردیمورد  و  نادرست  اطلاعات  دولت  یعموم  یهاسازمان  ی جد   یهااز چالش   یکی  شده،فی. گسترش  ز  ی و    رایاست، 

نشان    ی. مطالعات مربوط به اختلال اطلاعات شودی انجام م  ی ارسانه   یها  یها، اخبار و تحلها، گرارش داده   ه یها اغلب بر پاسازمان  ن یدر ا  یریگمیتام

  د ی زده و بازتولشتاب  یهام ینادرست، تام  یهات یروا  رشیدر معرض پذ  شتریب  ، یو انتقاد  یلیتحل   یهاها و افراد بدون مهارت که سازمان  دهندیم

  ، یتفکر انتقاد  ت یبا تقو  تواند یم  یاآموزش سواد رسانه   نه،یزم  ن ی. در ا(Wardle & Derakhshan, 2023)   رندیگیقرار م  یارسانه   یخطاها

  ن، ی. همچن(Obasi, 2025)در کاهش انتشار اطلاعات نادرست داشته باشد    ی نقش مؤثر  ،یاطلاعات جعل   ی و تشخ  ام یپ    یمنبع، تحل  یابیارز

اطلاعات  یادر حوزه سواد رسانه   یعموم  یهااستیس م  یو  ارتقا  دهدینشان  بانو  سواد در سازمان  ن یا  ی که  برنامه   د یها  قالب  مند،  نظام  یهادر 

    یمسئله به دل  نیمانند گمرک، ا  ی. در سازمان(Frau-Meigs et al., 2023)  ردیانجام گ  یو نهاد  یفرهنگ  یهانه یو متناسب با زم  شده تیحما

 برخوردار است. یاژه یو تی از اهم ،یاقتااد یریگمیو تام یادار تیشفاف ،یاطلاعات، اعتماد عموم ت یبا امن م یمستق تباطار

  ی ارتقا  ی برا  یقاب  توجه  تیظرف  تال،یجی در عار د  یاحرفه  ی هایستگیتوسعه شا  یبسترها   نیتراز مهم   یکیعنوان  به   یآموزش مجاز  گر،ید  یسو  از

  ی رارهامداوم محتوا، امکان استفاده از اب   یروزرسانبه   تیقابل  ،یو مکان  یزمان  یریپذانعطاش   یبه دل  یکارکنان دارد. آموزش مجاز  یاسواد رسانه

 حال، ن یباشد. باا  یگسترده و مل  یهاکارکنان سازمان  یآموزش  یازهایبه ن  یپاسخ مناسب  تواندیم  ،یتعامل  یریادگی  یطراح  تیو قابل   یاچندرسانه

و آموزش  ست ین   یعم ی ریادگیتحق   یبه معنا ن، یکه صرش انتقال محتوا به بستر آنلا دهند ینشان م  تالیجید یر یادگیدرباره  ی انتقاد یهاپژوهش 

استوار باشد    رندگانیادگی  یواقع  ی ازهایبا ن  وند یو پ  ینهاد   یبانیتعام  فعال، پشت    ، یدق  ی آموزش  یاثربخش خواهد بود که بر طراح  یزمان  یمجاز

(Bond et al., 2024)تعام   درس،فناورانه، نقش م یمحتوا، آمادگ تی فیکه ک  دهدیموف  نشان م نی آموزش آنلا یهاراستا، چالش  نی . در هم

. آموزش باز،  (Kebritchi et al., 2025)هستند   یمجاز  ی هادوره   تیموفق  یاز شروط اصل  یسازمان  ی بانیمناسب و پشت  ی ابیارزش رندگان،یادگی

با اهداش سازمان  یانسان  هیسرما  یبه توسعه واقع  تواند یم   یزمان  رین   تال یجیاز راه دور و د مخاطبان    یهایژگیو و  یشغل  ی ازهاین  ،یمنجر شود که 

  یفراتر از برگرار  دیبا  رانیدر گمرک ا  یاسواد رسانه  یآموزش مجاز  ن،ی . بنابرا(Zawacki-Richter & Qayyum, 2023)راستا باشد  هم

 شود. یطراح محوریستگیمحور و شاسازمان ،یبوم ییدر قالب الگو ،یپراکنده و عموم یهادوره 

  ی او حرفه  ی شهروند  یهای ستگیاز شا  یعنوان بخش به   تالیجیو د  یاسواد رسانه   تیبر اهم  رین  یالمللن یب  یهااسناد و چارچوب  ر،یاخ  یهاسال  در

و ح  مسئله را از ابعاد    یمنیمحتوا، ا  د یتول  تال،ی جید  یارتباط و همکار  ،یاو داده   یاروپا، سواد اطلاعات  تال یجید  یستگ یاند. چارچوب شاکرده   دیتأک 

  ی مواجهه انتقاد  یافراد برا  ییتوانا  یبر ضرورت ارتقا  ریچارچوب ن  نیا  دیجد  ی ها. در نسخه (European, 2025)   داندی م  تالیجید  یستگیمهم شا

زمان، . هم (European, 2025)شده است    دی تأک   یمجاز  یها و مشارکت مسئولانه در فضاداده   تیاطلاعات، امن  یابیارز  تال، یجید  یهاط یبا مح
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  ی ریادگی  ،یتفکر انتقاد  تال،یجید  یستگی توسعه شا  یبرا  یعنوان چارچوببه   د یکار با  ط یدر مح  یاکه سواد رسانه   دهندینشان م  د یجد  یهاپژوهش 

و سواد    ییگوپاسخ  ت،یشفاف  انیرابطه م  ن،ی . همچن(Yates & Partridge, 2024)   ردیآگاهانه مورد استفاده قرار گ  یریگمیو تام  یاحرفه

هستند که آنان را قادر سازد   ییهامهارت   ازمندین   تال، یجیو د  یارسانه   یفهم سازوکارها  ی ها براکه کاربران و کارکنان سازمان  دهد ینشان م  ی ارسانه

  ی ا که سواد رسانه  دهدی م  شانن  ینظر  یمبان  ن ی. ا(Livingstone et al., 2024)کنند    یاطلاعات داور  یامدهایدرباره منبع، اعتبار، هدش و پ 

 آموزش داده شود.  ی توسعه منابع انسان یهااست یبا س  وند ی صورت هدفمند و در پبه  د یمحور، باحساس و داده  ینهادها ژه یوبه   ،یدولت یهادر سازمان

مثال،  ی دارند. برا  دیتأک  مندنه یو زم  یفعال، مشارکت  یهابرنامه   یبر ضرورت طراح  رین   تال یجیو د  یادر حوزه آموزش رسانه   د یجد  یتجرب  مطالعات

   ، یتحل  یواقع  یهات یدر موقع  رندگانیادگیکه    شود یمنجر م  تال یج یو د  یاسواد رسانه   ی به ارتقا  یزمان  یمجاز  ی هاط یدر مح  یاحرفه  یریادگی

اقدام آگاهانه،   ی کنشگران برا یمستلرم توانمندساز رین تال یج یدر عار د ی ا. آموزش سواد رسانه(Ng, 2025)  رند یقرار گ یریگمیو تام یابیارز

نظر انتقال دانش  نشان    یاآموزش سواد رسانه   یها. مطالعات مربوط به راهبردها و چالش(d'Haenens & Joris, 2025)است    ،ینه صرفاً 

محتوا  دهندیم ضعف  منسجم،  چارچوب  نبود  اساس  یکاربرد  ی که  موانع  از  فعال،  تعام   فقدان  م آموزش   ن یا  یاثربخش  یو  شمار  به    ندیآیها 

(Pokulyta & Sotska, 2025)همچن فناور  یمشارکت  یکردهایرو  ن،ی.  واقع  ینینو  یهای و  ا  توانندیم  یمجاز  تیمانند    ی هاتجربه  جاد یبا 

که    یمطالعات  ی. حت(Lazou & Tsinakos, 2025) فراهم کنند    یاو مشارکت رسانه  یتفکر انتقاد   تی تقو  ی برا  ی بهتر  نهیزم  ،یاملتع  یریادگی

و فهم    ی اسواد نشانه   توانند یم  ده،یسنج  یدر صورت طراح   تال، یجید  یآموزش  یهااند که برنامه اند نشان داده انجام شده   ترن ییپا  یسن  ی هادر گروه 

تقو  یارسانه ا(Gerigk et al., 2025)کنند    ت یرا  بر  مبتن  ن، ی. افرون    ،یریادگی  یواقع  یهات یو موقع  یاتجربه ست یبر اطلاعات ز  یآموزش 

  ی اسواد رسانه   یکه آموزش مجاز  دهدیشواهد نشان م  نی. ا(Maxmudova et al., 2025)مؤثر باشد    رانیفراگ  یادر بهبود سواد رسانه   تواندیم

 شود. یطراح یشغل نه یو تناسب با زم یمحوربر تجربه، تعام ، مسئله  یمبتن  د یبا رین یسازمان یهاط یدر مح

انسجام    ازمند یمهم اما ن   یهاهر دو از حوزه   ،یو آموزش مجاز  یاکه سواد رسانه  دهندینشان م  رین  رانیشده در امطالعات انجام  ،یسطح داخل  در

  ی اهاز برنامه  یاریاند که بسدر نظام آموزش کارکنان دولت نشان داده   یاآموزش سواد رسانه  تیها درباره وضعهستند. پژوهش   ییو اجرا  ینظر

  ن ی . در هم(Ghasemi & Ahmadi, 2023) هستند    یکارکنان و الرامات سازمان  ازیمورد ن  یارسانه   یهایستگ یبا شا  یکاف  وندیموجود فاقد پ

محتوا    ی پراکندگ  ،یگذاراستیضعف س  ،یکه نبود مدل بوم  دهد ینشان م  یدولت  یهادر سازمان  یاو سواد رسانه   یآموزش مجاز  یهاراستا، چالش

  ی ها. پژوهش مربوط به سازمان(Mohammadi, 2022)کارکنان است   یاسواد رسانه   یاز موانع مهم ارتقا  ،یتیو غلبه نگاه فناورانه بر نگاه ترب

  ی ار اثرگذ  نیکارکنان اثرگذار باشد، اما ا یاسواد رسانه  یهابر مهارت  تواند یم ینشان داده است که آموزش مجاز ریمرتبط با تجارت و گمرک ن

ک  محتوا  یطراح  تی فیبه  م  ی دوره،  و  شغ   با  است    رندگانیادگی مشارکت    رانیمرتبط  همچن (Kamyab et al., 2022)وابسته   ی طراح  ن،ی. 
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  ییبه توسعه توانا  ،یتمرکر بر دانش نظر  یجابه   دی ها باآموزش  نینشان داده است که ا  یدولت  یدر نهادها   یاآموزش سواد رسانه  محوریستگیشا

با    هاافته ی  نی. ا(Hosseini et al., 2025) بر داده معطوش شوند    یمبتن  یریگم یارتباط مسئولانه و تام  ،یاخبار جعل   یتشخ   اطلاعات،   یتحل

و    یاحرفه  یهات یرا با مأمور  یاسواد رسانه  یدارد که بتواند آموزش مجاز  ازی ن ییبه الگو رانیگمرک ا  رایخوان است، زمسئله پژوهش حاضر هم 

 دهد.  وند یکارکنان پ یواقع  یازهاین

اند.  مختلف تمرکر داشته   یهاط ی ها و محدر گروه   یاآموزش سواد رسانه   یهامدل   یو اعتبارسنج  یبر طراح  یداخل  یهااز پژوهش   یگرید  بخش

در ابعاد دانش، نگرش، مهارت،   د یها باآموزش  نینشان داده است که ا  ادیبنداده   کردیمعلمان بر اساس رو  ی برا  یاآموزش سواد رسانه   ی الگو  یطراح

مدل    یاب یو اعتبار  ی. طراح(Motamedi Mohammadabadi et al., 2022)شوند    یدهمدرسان سازمان  یستگیمحتوا و شا  ،یگذاراستیس

  ط ی مدرس، مح  ،یبرنامه درس  انیم  یحوزه مستلرم هماهنگ  نیکه آموزش مؤثر در ا  دهدینشان م  ریدر آموزش و پرورش ن  یاآموزش سواد رسانه

ن  ی برا  یاسواد رسانه   یآموزش  ستمیس  ی. طراح(Shahamat et al., 2024) است    گذاراست یس  یو نهادها  یآموزش بر ضرورت   رینوجوانان 

    ی. تحل(Arezi et al., 2024)کرده است    دیرسانه تأک   د یو تول  یسواد خبر  تال،یجید  یمنابع، شهروند  یابیارز  ام،یمانند درک پ  یپوشش ابعاد

عدم    یبا نوع  یآموزش  یرسم  یدر محتوا  هاام یپ  یانتقاد  یابیدوره متوسطه نشان داده است که آموزش ارز  یانه کتاب تفکر و سواد رسا  یمحتوا

  ی مطالعه راهکارها  ن، ی. همچن(Kadkhodaian Arani et al., 2024) و ساختارمند وجود دارد    یلیتکم  یهابه آموزش   از یتوازن مواجه است و ن

با   ،یحساس سازمان یهادر بافت  یاکه سواد رسانه دهدینشان م یدر مواجهه با جنگ شناخت یافسر یهاانشگاه د  انیدانشجو یاسواد رسانه  یارتقا

مطالعات اگرچه به    ن ی. ا(Mahdavi Nasab et al., 2024)دارد    میمستق  وند ی پ  یارسانه   ات یو مقابله با عمل  هات یروا   یتحل   ،یشناخت  تیامن

 .سازندیرا برجسته م یمعتبر و متناسب با بافت سازمان ،یبوم یالگو  یطراح ت یاهماختااص ندارند، اما   رانیگمرک ا

و   یاسواد رسانه  ن،یآموزش آنلا  ان یم  وندی در پ  ی جد  ییدهنده خلأنشان  ریو جهان ن رانیدر ا  یاسواد رسانه   یمرتبط با آموزش مجاز  یهاپژوهش 

و    هالفهمؤ  ییاند که شناسانشان داده   یبریسا  یاسواد رسانه   یشده درباره آموزش مجازها هستند. مطالعات انجام کارکنان سازمان  یاحرفه   یازهاین

آموزش   یمعادلات ساختار  یابی. مدل (Saravani et al., 2023)مؤثرتر را فراهم سازد    یهاتوسعه برنامه   نهیزم  تواندیها مآموزش  نیا  یامدهایپ

را    یآموزش  یبخشو قاب  سنجش است تا بتواند اثر  ی چندبعد  یساختار  ازمندیحوزه ن  نینشان داده است که ا  رین  یبریسا  یاسواد رسانه   یبرا  یمجاز

نشان داده است    ریمعلمان ن  یبریسا  یاسواد رسانه   ی در ارتقا  یعموم  یآموزش مجاز  یکردهایرو  ی. بررس(Saravani et al., 2025)کند    ن ییتب

 ی به نو  طراح  و  ستین  کسانیمختلف  یهاآن در مؤلفه   یاثرگذار رانیکند، اما م ت یرا تقو یاابعاد سواد رسانه  یبرخ  تواندیم یکه آموزش مجاز

از آموزش   یتمندیو رضا  یا. پژوهش مربوط به رابطه سواد رسانه (Khosravi & Parsanezhad, 2024) دارد    یآموزش بستگ  یو محتوا

  ط یآنان در تعام  مؤثر با مح  ییو توانا  یابا سطح سواد رسانه  یدر آموزش مجاز  رندگانیادگیدارد که تجربه مثبت    دینکته تأک   نیبر ا  رین  یمجاز
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که بدون    دهندی نشان م  یدر کارکنان بخش عموم  ن یآنلا  یریادگی  یمطالعات مربوط به آمادگ  ن، ی. همچن(Khajeh, 2025)ارتباط دارد    تالیجید

 ,.Reddy et al) مند شوند  بهره     یعم  یریادگ ی  یبرا  یمجاز  ی هاط یاز امکانات مح  توانند ی و آموزش هدفمند، کارکنان نم  یبانیپشت  ،یسازتیظرف

2023) . 

در آموزش کارکنان را دوچندان کرده   یضرورت بازنگر  ،یو سازمان  یغالب تعاملات اجتماع  طی عنوان محبه   یمجاز  ی مباحث، فضا  ن یکنار ا  در

دگرگون   یاگونه افراد را به   یارسانه   ستیو تلفن همراه، ز   یاجتماع  یهاشبکه   نترنت، یکه ا  دهدی نشان م  یاو سواد رسانه  یمجاز  یفضا  یاست. بررس

در    ی ا. نقش سواد رسانه(Obeid & Aghaei, 2025)است    افته یشدت کاهش  به   یاو حرفه   یاجتماع  ،یشخا  یزندگ  ان یاند که مرز مکرده 

و فهم متقاب     یارتباطات اجتماع  تیفیدر بهبود ک   ،یسازمان  یهاطینو  سواد، علاوه بر مح  نیکه ا  دهدینشان م  ری تعاملات خانواده و مدرسه ن  یارتقا

که سواد    دهند ینشان م  تال یجیجهان د  یبرا   رانیفراگ  یسازمرتبط با آماده   ی هاتر، پژوهش . در سطح کلان (Bayani, 2025)دارد    ت یر اهمین

  ی برا  کردیرو  نی. ا(Raji et al., 2025)  ردیمورد توجه قرار گ  تالیجیو کار در عار د  یزندگ  یاساس  یهااز مهارت  یعنوان بخشبه   دیبا  یارسانه

ا ارتباطات رسم  کنندیم  تیفعال  یطیآنان در مح  رایدارد، ز  یاژه یو  تیاهم  رانیکارکنان گمرک   ، یعموم  یهارسانه  ،یکه همرمان در معرض 

بتواند    دیسازمان با  نیدر ا  یهرگونه برنامه آموزش  ن،یقرار دارد. بنابرا  یرونیب   یهوشمند و فشارها  یهااطلاعات محرمانه، سامانه   ،یتجار  یهاداده 

 برقرار کند. وند یکارکنان پ یاحرفه  یازهایو ن یسازمان ی هااستیس ،یالرامات فناور  ،یارسانه  یهامهارت انیم

و    کپارچهی  ،یبوم  یکه هنوز الگو  دهدینشان م  اتیمرور ادب  تال،یجیو تحول د  یآموزش مجاز  ،یاوجود گسترش مطالعات در حوزه سواد رسانه  با

ا  یاسواد رسانه   یآموزش مجاز  ی برا  یاشده یاعتبارسنج بر    ای  نی شیپ   یهااز پژوهش   یارائه نشده است. بخش قاب  توجه  رانیکارکنان گمرک 

  ی ا سواد رسانه  ت یبه ماه  یرا بدون توجه کاف  یآموزش مجاز  ا یاند،  تمرکر داشته   یعموم  یآموزش  یهاط یو مح  انیمعلمان، دانشجو  آموزان،دانش 

اثر    یبررس  ایها  چالش   ان یب  ت، یوضع   یاغلب به تحل   یدولت  یهامطالعات مربوط به سازمان  گر،ید  یاند. از سوکرده   یبررس  یو اقتضائات سازمان

 یفناورانه و آموزش  ،ییمحتوا  ،یساختار  ،یاند که ابعاد فرهنگپرداخته   ییالگو  یو اعتبارسنج  یاند و کمتر به طراحمحدود مانده   یعموم  یهاشآموز

مواجهه با اخبار    یوجود دارد که کارکنان گمرک برا  یخلأ در حال  نیکند. ا  نییتب  رانیگمرک ا  یهاتیو در بافت مأمور  گریکدیرا در کنار  

اطلاعات  ت یریمد  ،یارسانه   ی هاام یپ    یتحل   درست،نا رسانه   ،یمخاطرات  از  مسئولانه  در    ی مبتن  یریگمیها، تاماستفاده  مؤثر  مشارکت  و  داده  بر 

ن  مندنه یمنسجم، زم  ییهابه آموزش  تال،یج ید  یهاطیمح قاب  سنجش  ا  ازیو  بر  شناسا  ن یدارند.  پژوهش حاضر  و    یبند تی اولو  ،ییاساس، هدش 

 است.  رانیا یاسلام  یکارکنان گمرک جمهور ی برا یاسواد رسانه   یآموزش مجاز یالگو  یابیاراعتب
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 شناسیروش

ها آمیخته اکتشافی)کیفی و کمی( و از نظر ماهیت و نو  اجرا از نو  داده بنیاد نوظهور)مرحله کیفی(  این پژوهش از نظر هدش کاربردی، از نظر داده 

مشارکت کنندگان در پژوهش اساتید و صاحبنظران متخا  و دارای دستاورد علمی در حوزۀ آموزش  و پیمایشی مقطعی)مرحله کمی( است.

سال عضویت    5حداق   ای و همچنین افراد دارای سابقه و تجربه مفید)مدیران گمرک( بودند. معیار انتخاب خبرگان دانشگاهی،  مجازی و سواد رسانه

های )برنامه ریری آموزش از راه دور، تکنولوژی آموزشی، علوم تربیتی، مدیریت آموزشی، هیئت علمی، دارای مدرک دکترای تخاای در رشته 

های مرتبط در حوزه آموزش مجازی، مدیریت تکنولوژی، مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت منابع انسانی( و دارای تألیفات، مقالات و پژوهش

نفر   22گیری از مشارکت کنندگان به شیوه آگاهانه و به روش گلوله برفی انجام شد که با ای بود. نمونهآموزش دیجیتال و از راه دور، سواد رسانه

در بخش کمی بر نفر بودند. حجم نمونه    1216خبره تا حد اشبا  نظری مااحبه انجام شد. در بخش کمی شام  کلیه مدیران گمرک ایران به تعداد  

پرسشنامه جمع آوری و    297پرسشنامه توزیع شد که در نهایت    321نفر تعیین شد که با افرایش ده درصدی    292اساس فرمول کوکران به تعداد  

 گیری انجام شد. ای تاادفی تاادفی، نمونهنهایی شد. همچنین از جامعه مورد نظر به روش طبقه 

ها استفاده شد. ابتدا با هدش بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش آموزش ای و میدانی برای گردآوری داده در بخش کیفی از هر دو روش کتابخانه

ا، از  هها بدست آمد. سپس برای گردآوری داده های سایر پژوهش ها و شاخ ای استفاده شد و ابعاد، مولفهای از روش کتابخانهمجازی سواد رسانه

ها از خبرگان بدست آمد. در بخش کمی، برای  روش میدانی استفاده شد. فرم مااحبه نیمه ساختاریافته تدوین و بر اساس پروتک  مااحبه، داده 

اساس   ساخته استفاده شد. پرسشنامه برها در این مرحله از پرسشنامه محق ها از روش میدانی استفاده شد. برای جمع آوری داده گردآوری داده 

ای لیکرت تنظیم شد. در مرحله کیفی  شاخ  بود و بر مبنای طیف هفت گرینه   87مولفه و    18بعد،    5های بخش کیفی تدوین شد که دارای  یافته

آمده از منابع مختلف دست های به . اجما  داده ها: در این مرحله، داده 1سویه استفاده شد. این اجما  شام :  برای اعتبارسنجی ابرار از روش اجما  سه 

های آموزشی های علمی، مدل های پژوهش با نظریه در این مرحله، یافته  ها و روش شناسی:. اجما  تئوری 2اند.  مورد بررسی قرار گرفته و مقایسه شده 

های پژوهش  (: در این بخش، یافته 1. اجما  پژوهشگران )قابلیت اطمینان بین کدگذاران 3های پژوهشی استاندارد مقایسه شده است.  معتبر و روش

ای مورد بررسی و تحلی  قرار گرفته است. محق  به همراه این همکار پژوهش، تعداد  توسط دو پژوهشگر در حوزه آموزش مجازی و سواد رسانه 

درصد است و    60درصد بود که بیشتر از    84سه مااحبه را کدگذاری کرده و درصد تواف  بین کُدگذاران محاسبه شد. پایایی بدست آمده برابر  

رد که میران پایایی تحلی  مااحبه کنونی مناسب است. در مرحله کمی برای دستیابی توان ادعا ک ها مورد تأیید است و میقابلیت اعتماد کدگذاری 

 
1 . Intercoder reliability (ICR) 



 و همکاران پور ی نیعابد 
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ب  به روایی ابتدا از روایی صوری استفاده شد و دو نفر متخا  پرسشنامه را بررسی و از نظر ظاهری مشکلات آن را برطرش نمودند. سپس از ضری

 باشد:  می 1و برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج آن به شرح جدول  CVRنسبی روایی محتوا موسوم به 

 های پرسشنامه مقدار روایی و پایایی مولفه. 1 جدول

 CVR α ها ابعاد و مولفه CVR α ها ابعاد و مولفه

 0/ 903 79/0 های نرم افراری  امکانات و برنامه 0/ 894 82/0 تعاملات اجتماعی و فرهنگی  

 0/ 925 85/0 ای مهارت تحلی  و ارزیابی اطلاعات رسانه 0/ 891 84/0 ها  رویکرد انتقادی به رسانه

 0/ 935 86/0 ای  مهارتهای ارتباطی رسانه 0/ 866 80/0 تحولات اجتماعی  

 0/ 908 84/0 ای سازمانی  سواد رسانه 0/ 870 82/0 امنیت و مخاطرات رسانه  

 0/ 916 82/0 مهارتهای طبقه بندی و استنتاج اطلاعات   0/ 840 79/0 سیاستگذاری سواد رسانه  

 0/ 920 80/0 مهارت کنترل و هوشمندی در رسانه   0/ 843 81/0 تامین منابع مالی  

  85/0 بعد فرهنگی  0/ 882 86/0 عوام  انگیرشی  

  83/0 بعد ساختاری  0/ 899 83/0 تدوین برنامه  

  82/0 بعد محتوایی  0/ 912 88/0 محتوا  

  80/0 بعد تکنولوژیکی  0/ 894 79/0 نگرش نسبت به رسانه  

  89/0 بعد آموزشی  0/ 918 84/0 رسانه شناسی  

    0/ 897 77/0 امکانات و تجهیرات سخت افراری  

 

( 49/0بود و با توجه به مقدار قاب  قبول جدول لاوشه)  79/0های پرسشنامه محاسبه شد که کلیه ضرایب بالاتر از  برای ابعاد و مولفه  CVRضریب  

وط  نشان داد پرسشنامه از روایی مناسبی برخوردار است. همچنین پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که ضرایب مرب

از  فهبه مول بررگتر  ارزیابی شده است. به منظور تحلی  داده   7/0های پرسشنامه  قاب  قبول  پایایی پرسشنامه در حد  لذا  از روش بود و  های کیفی 

ها در قالب سه مرحله کدگذاری بدست آمده و مورد تحلی   کدگذاری نظری)باز، محوری و انتخابی( با رویکرد نظریه داده بنیاد استفاده شد. داده 

های کمی از طری  آزمون تحلی  عاملی تاییدی مورد انجام شد. همچنین داده  Maxqda24.4ها در نرم افرار رار گرفتند و فرایند کدگذاری داده ق

 انجام شد.  LISRELو نرم افرار  SPSS24سنجش قرار گرفتند و کلیه محاسبات با کمک نرم افرار 

 هایافته

ها و ابعاد مرتبط با  ها، مولفهدر این مرحله از پژوهش پس از مطالعات عمی  ملی و جهانی در خاوص آموزش مجازی سواد رسانه ای، شاخ 

آوری شده از طری  مااحبه  های جمعهای پژوهش، داده موضو  شناسایی شد و مبنایی برای مااحبه با خبرگان گردید. برای پاسخگویی به سؤال
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ها بر اساس سه نو  کدگذاری شام  کدگذاری  پردازی داده بنیاد نوظهور تجریه و تحلی  شدند. تحلی  داده نیمه ساختاریافته و بر اساس روند نظریه

 باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد.  

ها که کلیدی بودند برجسته  هایی از متن مااحبهآمده توسط محق ، دو بار بطور کام  مطالعه شد، بخش های بدستمااحبه  . کدگذاری باز:1

های قاب  استفاده و فهمیدنی از »عبارت« استفاده های متنی به داده ها تهیه شد و برای تبدی  داده شدند، فهرستی اولیه از نکات برجسته موجود در داده 

کد اولیه بدست آمد که با ادغام کدهای مشابه و همسان   169ها به نرم افرار منتق  شد و کدهای باز مشخ  شدند. در گام اول  مااحبه   شد. متن 

 کد تغییر یافت.    87سازی عبارات کدهای اولیه به 

ها پیاده سازی، عبارات کلیدی آنها مشخ  شدند و فهرست کدهای اولیه تشکی  شدند. در  به این گونه کلیه مااحبه  . کدگذاری محوری:2

 87بندی و ذی  کدهای محوری قرار گرفتند که نتیجه کدگذاری محوری شام   گام دوم کدهای باز بدست آمده در نرم افرار مکس کیودا دسته

 ( ارائه شده است. 2اصلی تحت عنوان کد محوری در جداول ) مقوله  5مقوله فرعی و  18کد باز، 

 ها مستخرج از مصاحبه ها ها و شاخصابعاد، مولفه. 2جدول 

 کد مااحبه  ها شاخ  ها مؤلفه ابعاد

تعاملات اجتماعی و   عوام  فرهنگی 

 فرهنگی 

 P1 ای(  های رسانههای فرهنگی در پیامای)درک تفاوتشناخت سواد فرهنگی رسانه

 P3 ها( های سیاسی و اجتماعی در رسانهگیریای)بررسی جهتهای رسانهمهارت تحلی  پیام

 P5,P1 تأثیر رسانه بر هویت فردی و اجتماعی)شناخت تأثیر رسانه بر سبک زندگی و باورهای فردی( 

اجتماعی)روش محیط  در  جعلی  اخبار  با  شبکهمقابله  در  نادرست  اطلاعات  با  برخورد  های  های 

 اجتماعی(

P4,P8 

به   انتقادی  رویکرد 

 رسانه ها 

 P2 ای و اطلاعاتی سازمان های رسانهها و سیاستمشیبررسی و تحلی  خط

 P13 خارجی های داخلی و ارزیابی و بررسی میران شفافیت و اعتبار رسانه

 P4 های پنهان در تبلیغات سازمانی( های تبلیغاتی)شناسایی پیامنقد و بررسی پیام

الگوریتم به  نسبت  انتقادی  روشتفکر  با  )آشنایی  خبری  فضای  های  در  اخبار  انتشار  کنترل  های 

 مجازی(

P15 

 P6,P8 کارکنان داشتن تفکر انتقادی و ارتقاء روحیه پرسشگری و تبادل نظر در بین 

 P7,P11 های اجتماعی در عرصه انتشار اخبار و اطلاعات  های نوین و شبکهظهور رسانه تحولات اجتماعی 

 P6,P7 افرایش دسترسی کارکنان و آحاد جامعه به اینترنت  

 P16 شک  گیری جامعه اطلاعاتی  

 P2 تسهی  شدن دسترسی به اطلاعات و اخبار  

 P13,P1,P5 حذش یا کاهش مرزهای فیریکی به دلی  توسعه فناوری  

 P1,P2,P4 هموار و تسهی  شدن ارتباطات با افراد مختلف 

مخاطرات   عوام  ساختاری  و  امنیت 

 رسانه 

 آگاهی از امنیت اطلاعات و شناسایی تهدیدات سایبری 

 

P4, P17 

 P9 مدیریت حریم خاوصی)محافظت از اطلاعات شخای در فضای آنلاین(

 P4,P8 های کاربری( سازی حسابهای ایمنرعایت اصول امنیت دیجیتال)آشنایی با روش
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 P11 های جعلی( های مخرب و ایمی مقابله با حملات فیشینگ)توانایی شناسایی لینک

 P3 اینترنتاعتیاد و وابستگی به فضای مجازی و 

های اجتماعی  بحران هویت و احساس بیگانگی از خود و دیگران در پرتو استفاده نامناسب از رسانه 

 مجازی

P3 

 P6,P11 ها تحریک و تهییج افکار عمومی از طری  رسانه

 P13 های اخلاقی، عادی سازی رفتارهای غیراخلاقی و تغییر ارزشها ناهنجاری

سواد   سیاستگذاری 

 رسانه 

 P7 های مختلف برای کارکنانتاکید بر افرایش دسترسی به رسانه

 P3,P15,P10 جلب همکاری و مشارکت نهادهای متولی نظیر صداو سیما برای آموزش سواد رسانه ای

 P1,P8 ای برای کلیه کارکنان و نظارت بر حضور همگان تاویب و ابلاغ برنامه آموزش سواد رسانه

 P9 تعیین و تعریف سیاستهای حمایتی از تولید محتوای آموزشی مرتبط 

 P5 پیش بینی و تامین اعتبار مورد نیاز برای اجرای برنامه آموزش سواد رسانه ای  تامین منابع مالی 

 P6 تامین و تخای  اعتبار مورد نیاز برای تهیه تجهیرات فنی و نرم افراری  

 P7 تخای  اعتبار مورد نیاز تولید محتوای مناسب و با کیفیت    

 P18,P9 ای تشوی  مادی و مالی کارکنان برای شرکت در دوره آموزشی سوا درسانه عوام  انگیرشی 

 P4, P1 ارزیابی و تخای  امتیاز در احکام حقوقی کارکنان  

 P5 ای برای آموزش به سایر کارکناناستفاده از کارکنان دارای دانش سواد رسانه

 P3,P9,P3 های مرتبط با رسانه و تولیدات رسانه ای ها و جشنواره اعرام کارکنان به نمایشگاه 

 P17 داشتن برنامه منسجم و یکپارچه برای آموزش سواد رسانه ای  تدوین برنامه  عوام  محتوایی 

 P7 ای  نیازسنجی کارکنان در حوزه رسانه و سواد رسانه

 P11, P5 پیش بینی و فراهم سازی امکانات و تجهیرات مورد نیاز آموزش سواد رسانه ای 

 P2,P3,P8,P10 ای  و ارزیابی آن رسانهتدوین قوانین و مقررات مورد نیاز برای اجرای برنامه سواد 

 P7,P11 تولید محتوای آموزشی به صور مختلف نظیر فیلم، عکس و کلیپ  محتوا 

 P5 ای به صورت کوتاه و مفید ارائه محتوای آموزش مجازی سواد رسانه

 P7 ای برای جلب و ایجاد یادگیری عمی  در کارکنان   استفاده از ابرارهای چند رسانه

 P3,P11 ای    به اشتراک گذاری تولیدات رسانه

 P11,P3 ترویج و تبلیغ فرهنگ صحیح استفاده از ابرارهای رسانه ای 

 P10 های ضمن خدمت کارکنانای با دوره تلفی  آموزش سواد رسانه

به   نسبت  نگرش 

 رسانه 

 P10 داشتن نگاه اعتدال و تعادل نسبت به فرصتها و محدودیتهای رسانه 

 P8,P15 داشتن نگرش مثبت نسبت به دسترسی آزاد به اطلاعات برای همگان 

 P7,P11 های مجازی و آزادی بیان ها و نظرات متفاوت در رسانهاحترام گذاشتن به دیدگاه 

 P3,P21 ای و جستجو در فضای مجازی آموزش استفاده از فناوری رسانه رسانه شناسی 

 P1,P2,P4,P9 توجه به نحوه گرینش، پردازش و انتشار اخبار و اطلاعات 

 P14 تورهای میدانی آشنایی با صنعت رسانه 

 P2,P5,P11,P7 آشنایی کارکنان با رسانه ها، صاحبان و حامیان مالی آنها 

عوام   

 تکنولوژیکی 

و   امکانات 

سخت   تجهیرات 

 افراری

 P4, P2 شناخت نسبی تجهیرات مبتنی بر فناوری مح  کار 

 P18 آشنایی با اجرای کامپیوتر و لپ تاب 

 P4,P6,P2 اطلا  از قابلیتهای سخت افراری گوشی تلفن همراه شخای 

و   امکانات 

نرم  برنامه های 

 افراری

 P1,P5 استفاده از نرم افرارهای آموزش مجازی توانایی و مهارت فنی در 

 P11 ای  های چند رسانهآشنایی با نرم افرارها و زبان

 P1, P10,P16 های دانلود آنها های اص  و سایتتوانایی تشخی  اپلیکیشن
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 P1,P2,P6 های آموزشی فضای مجازی ها و اپلیکیشنبکارگیری امن برنامه

و   عوام  آموزشی  تحلی   مهارت 

تحلی    ارزیابی/ 

 اطلاعات رسانه ای 

 P8 توانایی ارزیابی منابع خبری)تشخی  اخبار جعلی و منابع غیرمعتبر( 

 P14,P18 ای( مهارت تفکر انتقادی)بررسی اعتبار اطلاعات رسانه

 P3 اطلاعات(سنجی ای)استفاده از ابرارهای دیجیتال برای صحتهای رسانهمهارت تحلی  داده 

 P1,P13,P4,P7 ای( های اقنا  رسانهای)شناسایی تبلیغات پنهان و تکنیکدرک سوگیری رسانه

 P2 ای و شناختی برای کارکنان های رسانهبرگراری گردهمایی

 P4 ای های رسانههای نهفته در پیامها و انگیره توانایی شناسایی دیدگاه 

 P9 ای و محتوای عکس و فیلم و ...  اخبار رسانهتقویت تجریه و تحلی  

 P4,P8 ترویج فرهنگ نقد سازنده و مدنظر قرار دادن منط  در تحلی  مسائ  و اخبار فضای مجازی 

 P3,P9,P3 های غیراستاندارد مبتنی بر منبع ارائه دهنده پیام به چالش کشیدن پیام

ارتباطی   مهارتهای 

 رسانه ای 

 P17 های اجتماعی(در فضای مجازی)تعام  مؤثر در شبکهارتباط مؤثر 

 P7 گذاری اطلاعات( توانایی انتشار محتوای مسئولانه)رعایت اخلاق در اشتراک

 P20 توانایی مدیریت مکالمات آنلاین)تنظیم ارتباطات در محیط دیجیتال( 

رسانه ای  سواد 

 سازمانی

 P7 های سازمانی(گیریای در تامیمها)استفاده از اطلاعات رسانهداده گیری مبتنی بر توانایی تامیم

 P1,P11 ای در امور کاری)شناسایی تأثیر اخبار بر عملکرد سازمانی( کارگیری تحلی  رسانهبه

 P6.P3,P16 ای در محیط کار(ای)انتقال دانش رسانهمهارت آموزش همکاران در زمینه سواد رسانه

 P14 ای مورد استفاده سازمان(توسعه تفکر نقادانه در محیط کاری)ارزیابی انتقادی محتواهای رسانه

طبقه   مهارتهای 

استنتاج   و  بندی 

 اطلاعات 

 P5 ها بر افکار عمومی(ای)درک تأثیر رسانههای اقنا  رسانهشناخت تکنیک

 P12 های جنگ شناختی از طری  رسانه  شناخت دقی  ابعاد و مولفه

 P1 شناخت منابع قاب  اعتماد نشر اطلاعات، پیام و اخبار 

 P9 های آنها درک و شناسایی اهداش تولیدکنندگان اخبار و رسانه

 P1,P17 آموزش اصول طبقه بندی، استدلال، استقراء، ترکیب و استنتاج اطلاعات   

و   کنترل  مهارت 

 هوشمندی در رسانه 

 P3 عدم اکتفا به یک منبع خبری در خاوص موضوعات و مسائ  مهم 

 P6,P11 های اخبار و پیام ها نگاه دقی  و موشکافانه به کلید واژه 

 P3 ها  پرهیر از قضاوت سریع و عجولانه نسبت به اخبار و پیام

 P7 آشنایی با خطاهای شناختی در تامیم گیری 

 P1,P7 کنترل بر افکار و پایش تغییر رفتار در خود

 P1,P9 های ورودی به ذهن و گرینش استفاده از رسانه ها نظارت و کنترل بر پیام

 P3 های اجتماعی  ای و شبکهای رسانهبرخورداری از اخلاق حرفه

 P3,P5 افرایش توان خودمهاری در فضای مجازی 

 

در نهایت کدگذاری انتخابی انجام شد و کدگذاری انجام شده طی انجام دو مرحله دلفی و اخذ نظر خبرگان انجام شد.    . کدگذاری انتخابی:3

در مرحله اول خبرگان در خاوص محتوای هر کد اعلام نظر کردند و در مرحله دوم از آنها خواسته شد نظرات شان را نسبت به هر یک کدهای  

 اساس نظرات خبرگان، کلیه عوام  تایید شدند.    بدست آمده اعلام کنند. سپس بر

 های پژوهش به شرح ارائه شده است:  های انجام شده با رویکرد کدگذاری و تحلی  عاملی تاییدی، پاسخ سوال با توجه به تحلی 



 و همکاران پور ی نیعابد 
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ای بدست آمده است و  شاخ  برای آموزش مجازی سواد رسانه 87مولفه و   18بعد،  5در پژوهش حاضر بر اساس تجریه و تحلی  کیفی و کمی، 

 مورد تایید قرار گرفته است که عبارتند از: 

o   با فرهنگی  فرهنگی)  3عوام   و  اجتماعی  تعاملات  ها)  4مولفه  رسانه  به  انتقادی  رویکرد  تحولات    5شاخ (،  شاخ (، 

 شاخ  15شاخ ( و جمعاً  6اجتماعی)

o   با   3شاخ (، تامین منابع مالی)   4شاخ (، سیاستگذاری سواد رسانه)  8مولفه امنیت و مخاطرات رسانه)  4عوام  ساختاری 

 شاخ  20شاخ ( و جمعاً  4شاخ (، عوام  انگیرش

o   4شاخ (، رسانه شناسی)  3شاخ (، نگرش نسبت به رسانه)  6شاخ (، محتوا)  4مولفه تدوین برنامه)  4عوام  محتوایی با  

 شاخ  25شاخ ( و جمعاً 

o  شاخ ( و   4های نرم افراری)شاخ (، امکانات و برنامه  3مولفه امکانات و تجهیرات سخت افراری) 2عوام  تکنولوژیکی با

 شاخ   10جمعاً 

o   شاخ (،    3شاخ (، مهارتهای ارتباطی رسانه ای)  9مولفه مهارت تحلی  و ارزیابی اطلاعات رسانه ای)  5عوام  آموزشی با

رسانه  سازمانی)سواد  اطلاعات)  4ای  استنتاج  و  بندی  طبقه  مهارتهای  در    5شاخ (،  هوشمندی  و  کنترل  مهارت  شاخ (، 

 شاخ . 25شاخ ( و جمعاً  8رسانه)

ابعاد و مولفه  با یکدیگر متفاوت هستند و سطح معنینتایج آزمون فریدمن نشان داد میانگین  بین  ها  تایید اختلاش  داری بدست آمده حکایت از 

 ها دارد. بر این اساس:میانگین

 ای های الگوی آموزش مجازی سواد رسانهاولویت بندی ابعاد و مولفه. 3جدول 

 های آماریرتبه/ مشخاه میانگین  ها ابعاد و مولفه

 4 55/5 عوام  فرهنگی 

فرهنگی) و  اجتماعی  ها) 5/ 49تعاملات  رسانه  به  انتقادی  رویکرد  تحولات  74/5(،   ،)

 ( 42/5اجتماعی)

 N= 297 , Chi-square= 11.396 , 

df= 2 , Sig= 0.004 

 3 69/5 عوام  ساختاری 

( مالی )78/5(، سیاستگذاری سواد رسانه )5/ 67امنیت و مخاطرات رسانه  منابع  تامین   ،)44/5  ،)

 ( 88/5عوام  انگیرشی) 

 N= 297 , Chi-square= 14.807 , 

df= 3 , Sig= 0.000 

 2 91/5 عوام  محتوایی 

 , N= 297 , Chi-square= 14.715  ( 75/5(، رسانه شناسی ) 5/ 86رسانه )(، نگرش نسبت به 10/6(، محتوا )92/5تدوین برنامه)

df= 4 , Sig= 0.000 

 5 37/5 عوام  تکنولوژیکی 

 , N= 297 , Chi-square= 9.085  (5/ 52های نرم افراری)(، امکانات و برنامه23/5امکانات و تجهیرات سخت افراری )



... رانیکارکنان گمرک ا  یاسواد رسانه یآموزش مجاز  یالگو یاب یاعتبار  
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df= 1 , Sig= 0.001 

 1 98/5 عوام  آموزشی 

(، سواد  65/5(، مهارتهای ارتباطی رسانه ای)22/6مهارت تحلی  و ارزیابی اطلاعات رسانه ای)

سازمانی)رسانه اطلاعات)05/6ای  استنتاج  و  بندی  طبقه  مهارتهای  و  6/ 10(،  کنترل  مهارت   ،)

 ( 87/5هوشمندی در رسانه) 

 N= 297 , Chi-square= 14.715 , 

df= 4 , Sig= 0.000 

 

بنابراین بر اساس نتایج جدول فوق، به ترتیب اولویت عوام  آموزشی، عوام  محتوایی، عوام  ساختاری، عوام  فرهنگی و عوام  تکنولوژیکی 

 قرار گرفتند. 

ای به ترتیب عبارتند از: بعد عوام  آموزشی، عوام  محتوایی، عوام  ساختاری، عوام   ابعاد الگوی آموزش مجازی سواد رسانه -

 فرهنگی و عوام  تکنولوژیکی.

 های مرتبط با هر یک از ابعاد به این ترتیب بدست آمده است:  همچنین اولویت مولفه 

مولفه  - رسانهاولویت  اطلاعات  ارزیابی  و  تحلی   مهارت  مولفه  از  عبارتند  ترتیب  به  آموزشی  عوام   بعد  به  مربوط  ای، سواد  های 

 ایب بندی و استنتاج اطلاعات، مهارت کنترل و هوشمندی در رسانه، مهارتهای ارتباطی رسانهای سازمانی، مهارتهای طبقهرسانه

های مربوط به بعد عوام  محتوایی به ترتیب عبارتند از مولفه محتوا، تدوین برنامه، نگرش نسبت به رسانه و رسانه  اولویت مولفه  -

 شناسیب

های مربوط به بعد عوام  ساختاری به ترتیب عبارتند از مولفه عوام  انگیرشی، سیاستگذاری سواد رسانه، امنیت و  اولویت مولفه  -

 مخاطرات رسانه، تامین منابع مالیب  

های مربوط به عوام  فرهنگی به ترتیب عبارتند از مولفه رویکرد انتقادی به رسانه ها، تعاملات اجتماعی و فرهنگی،  اولویت مولفه -

 تحولات اجتماعیب 

مولفه - برنامهاولویت  امکانات و  مولفه  از  عبارتند  ترتیب  به  تکنولوژیکی  بعد عوام   به  مربوط  امکانات و  های  و  افراری  نرم  های 

 تجهیرات سخت افراری.  

ای کارکنان گمرک ایران نشان  های الگوی آموزش مجازی سواد رسانه بندی ابعاد و مؤلفه توان گفت نتایج حاص  از اولویت در تبیین این یافته می

ای و وابستگی مستقیم آن به  محور سواد رسانه دهد که بعد عوام  آموزشی در صدر اهمیت قرار گرفته استب امری که بیانگر ماهیت شایستگیمی

ای« در این بعُد، حاکی از آن است  های شناختی، تحلیلی و مهارتی کارکنان است. تقدم مؤلفه »مهارت تحلی  و ارزیابی اطلاعات رسانهتوانمندی 

آید. ترین نیاز آموزشی کارکنان به شمار میای، مهم گیری اطلاعات رسانه که در محیط کاری گمرک، توانایی تشخی  اعتبار، صحت و جهت 



 و همکاران پور ی نیعابد 
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ای با  دهنده ضرورت پیوند سواد رسانه گیرند که نشانبندی و استنتاج اطلاعات« قرار میهای طبقه ای سازمانی« و »مهارتپس از آن، »سواد رسانه 

های ارتباطی  های »کنترل و هوشمندی در رسانه« و »مهارتای گمرک است. مؤلفه های حرفههای رسمی و مأموریتگیری سازمانی، رویهتامیم

ای و تعام  مسئولانه در فضای دیجیتال تأکید دارند. در رتبه دوم،  کننده این بعُد هستند و بر مدیریت آگاهانه مواجهه رسانه ای« نیر تکمی  رسانه

ای  د رسانهای در اثربخشی آموزش مجازی سواکننده دهد کیفیت، تناسب و کارآمدی محتوا، نقش تعیین اند که نشان میعوام  محتوایی قرار گرفته

روز بودن و  بودن، به ها، به کاربردیدارد. تقدم مؤلفه »محتوا« نسبت به »تدوین برنامه« بیانگر آن است که کارکنان بیش از ساختار صوری برنامه

گیری عنوان زیربنای شناختی، زمینه شک شناسی« نیر بهارتباط مستقیم محتوا با وظایف شغلی خود توجه دارند. »نگرش نسبت به رسانه« و »رسانه 

اند که اهمیت بسترهای نهادی و مدیریتی کنند. عوام  ساختاری در اولویت سوم قرار گرفتهای را فراهم میرویکرد انتقادی و فهم سازوکارهای رسانه 

تحق  آموزش مجازی سواد رسانه نشان میرا در  است که  ای  بیانگر آن  بعُد،  این  انگیرشی« در  »عوام   تقدم  فعال کارکنان در دهد.  مشارکت 

با مسیر پیشرفت شغلی، پایدار نخواهد بود. پس از آن،  های آموزش مجازی، بدون مشوقدوره  های سازمانی، حمایت مدیریتی و پیوند آموزش 

های کلان و ملاحظات امنیت اطلاعات در ای« و »امنیت و مخاطرات رسانه« قرار دارند که بر نقش راهبردی سیاستگذاری سواد رسانه»سیاست

های ساختاری، نقش پشتیبان دارد. در  کنند. »تأمین منابع مالی« نیر هرچند ضروری است، اما در مقایسه با سایر مؤلفه سازمانی مانند گمرک تأکید می

ای  ر نگرش و فرهنگ رسانهدهد تغییها« بالاترین اولویت را کسب کرده است که نشان میمیان عوام  فرهنگی، مؤلفه »رویکرد انتقادی به رسانه 

ای است. »تعاملات اجتماعی و فرهنگی« و »تحولات اجتماعی« نیر بیانگر تأثیر متقاب  فرهنگ سازمانی نیاز اساسی ارتقای سواد رسانه کارکنان، پیش

اندب موضوعی که ها و اطلاعات هستند. در نهایت، عوام  تکنولوژیکی در آخرین رتبه قرار گرفته و بستر اجتماعی بر نحوه مواجهه کارکنان با رسانه 

کننده ارتقای سواد  تنهایی تضمین افراری برای آموزش مجازی ضروری است، اما به افراری و نرم های سخت دهد اگرچه وجود زیرساختنشان می

های  ها، سامانه آن است که کارآمدی پلتفرم افراری« نیر حاکی از افراری« نسبت به »تجهیرات سختهای نرم ای نیست. تقدم »امکانات و برنامهرسانه

 مدیریت یادگیری و ابرارهای تعاملی، بیش از صرشِ دسترسی به تجهیرات فنی، در تحق  اهداش آموزش مجازی اهمیت دارد. 

ای فناورانه یا صرفاً ای کارکنان گمرک ایران، پیش از آنکه مسئله دهد که آموزش مجازی سواد رسانه بندی نشان میدر مجمو ، این الگوی اولویت 

های فردی، محتوای کاربردی،  زمان به مهارتمحور است که تحق  آن مستلرم توجه هم محتوایی و شایستگی–ای آموزشی ساختاری باشد، مسئله 

 های فناورانه است. های فرهنگی و زیرساختحمایت نهادی، زمینه 

ب رابطه  معناداری  تعیین  برای  تأییدی  تحلی  عاملی  استفاده شده است. آزمون  تحلی  عاملی  از آزمون  الگوی مدنظر  برازش  میران  تعیین  ین  برای 

یک متغیرهای مشاهده شده و مکنون مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج بدست آمده نشان داد بارهای عاملی و ضرایب معنی داری مربوط به هر  

 (.  4از مسیرها در حد قاب  قبول است)جدول 



... رانیکارکنان گمرک ا  یاسواد رسانه یآموزش مجاز  یالگو یاب یاعتبار  
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 ایبارهای عاملی و ضرایب معنی داری مسیرهای الگوی آموزش مجازی سواد رسانه . 4جدول 

 معنی داری عاملیبار  مسیر  معنی داری بار عاملی مسیر 

عوام    تعاملات اجتماعی و فرهنگی  بعد 

 فرهنگی 

(92/0  =λ ) (68/14 =t )  عوام    تدوین برنامه بعد 

 محتوایی 

(88/0  =λ ) (12/13 =t ) 

 ( 21/16 =t) ( λ=  89/0) محتوا  ( 99/14 =t) ( λ=  93/0) رویکرد انتقادی به رسانه ها 

 ( 47/14 =t) ( λ=  95/0) نسبت به رسانه نگرش  ( 15/13 =t) ( λ=  90/0) تحولات اجتماعی 

عوام    امنیت و مخاطرات رسانه  بعد 

 ساختاری

(93/0  =λ ) (64/16 =t )  رسانه شناسی (95/0  =λ ) (12/16 =t ) 

ارزیابی   ( 87/16 =t) ( λ=  90/0) سیاستگذاری سواد رسانه  و  تحلی   مهارت 

 ای اطلاعات رسانه

عوام    بعد 

 آموزشی

(92/0  =λ ) (35/14 =t ) 

 ( 83/12 =t) ( λ=  95/0) ای مهارتهای ارتباطی رسانه ( 74/15 =t) ( λ=  91/0) تامین منابع مالی 

 ( 88/16 =t) ( λ=  96/0) ای سازمانی سواد رسانه ( 64/15 =t) ( λ=  88/0) عوام  انگیرشی 

-امکانات و تجهیرات سخت

 افراری

عوام    بعد 

 تکنولوژیکی 

(90/0  =λ ) (87/11 =t )   مهارتهای طبقه بندی و استنتاج

 اطلاعات 

(92/0  =λ ) (81/16 =t ) 

برنامه  و  نرمامکانات  -های 

 افراری

(90/0  =λ ) (32/11 =t )   مهارت کنترل و هوشمندی در

 رسانه 

(89/0  =λ ) (38/17 =t ) 

 

توانند متغیر پنهان را تبیین کنند. از آنجا که بار عاملی تمام متغیرهای نتایج بدست آمده حاکی از آن است که متغیرهای مشاهده شده به خوبی می

از   بررگتر  نقش می  4/0مشاهده شده،  و  است  برقرار  پنهان  متغیرهای  با  متغیر مشاهده شده  بین  رابطه مطلوبی  بنابراین  معناداری مهم باشد،   در و 

خارج از    tبررسی شد که نتایج نشان داد مقادیر    05/0داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان در سطح  آنها دارند. همچنین معنی گیریاندازه 

 ( بدست آمد. 5های برازش مدل نتایج به شرح جدول )باشند. در خاوص شاخ دار میها معنیبرای تمامی شاخ  ±96/1بازه 

 ای برازش ابعاد الگوی آموزش مجازی سواد رسانه نیکویی های شاخص. 5جدول 

 2X df df/2X RMSEA P-value GFI AGFI CFI IFI ابعاد مدل

 95/0 95/0 92/0 93/0 0/ 000 0/ 027 83/2 177 42/500 عوام  فرهنگی 

 95/0 96/0 91/0 92/0 0/ 000 0/ 035 79/2 338 05/944 عوام  ساختاری 

 94/0 95/0 90/0 92/0 0/ 000 0/ 031 87/2 165 18/474 عوام  محتوایی 

 94/0 94/0 90/0 91/0 0/ 000 0/ 040 89/2 31 47/89 عوام  تکنولوژیکی 

 95/0 95/0 91/0 92/0 0/ 000 0/ 071 86/2 572 66/1634 عوام  آموزشی 

 95/0 95/0 91/0 93/0 0/ 000 0/ 056 84/2 1098 82/3117 مدل ساختاری 

 

نشان داد که مدل از برازش خوبی برخوردار است. نسبت خی دو به درجه آزادی  های برازندگی  پس از حذش خطاهای کوواریانس، بررسی شاخ 

،  2های برازندگی مانند شاخ  نیکویی برازشاست. شاخ   08/0کوچکتر از    1است. مقدار جذر میانگین مجذورات خطای تقریب   3کوچکتر از  

 
1 . RMSEA 

2 . GFI 
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کنند. بر این اساس مدل ساختاری بدست  بدست آمده که ابعاد الگو را تایید می  90/0ها بالاتر از  و سایر شاخ   1شاخ  نیکویی برازش تعدی  یافته 

 ( ترسیم شده است.  1آمده به شرح نمودار )

 

 

 ای کارکنان گمرک ایران مدل ساختاری آموزش مجازی سواد رسانه . 1شکل 

کارکنان گمرک جمهوری اسلامی ایران از درجه تناسب و اعتبار  ای  دهد که الگوی آموزش مجازی سواد رسانه نتایج تحلی  عاملی تأییدی نشان می

طور معنادار تأیید شده است. معناداری بارهای  شده در مرحله کیفی، در مرحله کمی نیر به آماری مطلوبی برخوردار است و ساختار مفهومی استخراج 

از   بالاتر  بازه بحرانی  های بوت و قرارگرفتن مقادیر آماره   40/0عاملی  از   پذیر مشاهده   هایشاخ    که   است  آن  بیانگر  ،±96/1استراپینگ خارج 

ها و همخوانی  سازه  درونی انسجام   دهنده نشان  امر این . کنند تبیین   را الگو هایشاخ  و   هامؤلفه  ابعاد، به  مربوط  پنهان هایسازه  اند توانسته  درستیبه 

های کلی زمان بارهای عاملی، معناداری روابط و شاخ  شناختی، تأیید همهای تجربی و ساختار نظری الگو است. از منظر روشمناسب بین داده 

بینی مناسبی برای متغیرهای مکنون  ای برخوردار است، بلکه توان پیشتنها از اعتبار سازه برازش مدل حاکی از آن است که الگوی پیشنهادی نه 

شاخ درون دیگر،  بیان  به  دارد.  میزا  نشان  برازش  کلی  معیار  و  تعیین  و  های ضریب  فرهنگی  ساختاری،  محتوایی،  آموزشی،  ابعاد  که  دهند 

کارآمدی مدل را در   طور معنادار تبیین کنند. این یافته، ای کارکنان گمرک را به تکنولوژیکی قادرند تغییرات مرتبط با آموزش مجازی سواد رسانه 

 
1 . AGFI 
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بعدی الگو مؤید این نکته است که آموزش کند. از منظر نظری، تأیید ساختار پنج های سازمانی و آموزشی گمرک ایران تقویت می بازنمایی واقعیت 

پدیده مجازی سواد رسانه  بلکه سازه ای تکای  نیست،  فناورانه  یا صرفاً  تلفیقی و زمینهبعدی  توجه  ای چندبعدی،  تحق  آن مستلرم  است که  مند 

های فناورانه است.  از منظر کاربردی،  های فرهنگی و زیرساختهای آموزشی، محتوای یادگیری، سازوکارهای نهادی، زمینه زمان به مهارت هم

ت و بهبود  گیری، افرایش امنیت اطلاعاتواند به ارتقای کیفیت تامیمتنها از پشتوانه نظری و تجربی برخوردار است، بلکه میکارگیری این الگو نه به 

دهد که الگوی  های مربوط به تحلی  عاملی تأییدی نشان میای کارکنان گمرک در بستر تحول دیجیتال منجر شود. در مجمو ، یافته عملکرد حرفه

شده، منسجم و قاب  تعمیم در بافت سازمانی گمرک ایران است که گذار از مرحله ای پیشنهادی، الگویی اعتبارسنجیآموزش مجازی سواد رسانه 

گذاری آموزشی مبتنی بر شواهد را فراهم  سازی عملی و سیاست کشف کیفی به مرحله تأیید کمی را با موفقیت طی کرده و زمینه لازم برای پیاده 

 آورد.می

 گیرینتیجه بحث و 

مؤلفه و    18  ،یبعد اصل  5از    رانیا  یاسلام  ی کارکنان گمرک جمهور  یاسواد رسانه  ی آموزش مجاز  یپژوهش حاضر نشان داد که الگو   یهاافتهی

نشان    ر ین  ی دییتأ  یعامل   یتحل  جیهستند. نتا  یکیو تکنولوژ  یفرهنگ  ،یساختار  ،ییمحتوا  ،یابعاد شام  عوام  آموزش  ن یشده و ا    یشاخ  تشک  87

بارها  که داد   ،  RMSEA  ،یبه درجه آزاد   دویبرازش مدل، از جمله نسبت خ  یهاها در سطح مطلوب قرار دارند و شاخ مؤلفه   یعامل  ی همه 

GFI  ،AGFI  ،CFI    وIFIدر گمرک   یاسواد رسانه   یکه آموزش مجاز  دهدی نشان م افتهی  نی. اکنندیم   دیی را تأ  یشنهاد یپ   یالگو   ی، اعتبار تجرب

  یهازمان بر مهارتهم   دیاست که با  مندنهیو زم  یچندبعد  یابلکه سازه   ست،ی محدود به انتقال اطلاعات ن   ایصرفاً فناورانه    ،یبعدتک   یاده یپد  رانیا

خوان  هم   تالیجیتحول د  اتیبا ادب  جه ینت  ن یاستوار باشد. ا  یفناور  یهارساختیو ز  یافرهنگ رسانه  ،یسازمان  ت یحما  ،یآموزش  یمحتوا  ،یلیتحل

د  را یز  باست سازمان  یزمان  تال ی جیتحول  مدر  اثربخش  بازتعر  شودیها  به  الگوها   یریادگی  ی ندهایفرا  ،یانسان  یرو ین  ی هات یقابل  فیکه    ی و 

ابرارها و سامانه   یریگمیتام نه آنکه صرفاً در سطح  باق  یهامنجر شود،  .  (Verhoef et al., 2025; Vial et al., 2025)بماند    یفناورانه 

  ی راهبرد  یهایستگیاز شا  ی بخش  ده،یچیپ  یسازمان  یهاط یدر مح  تالیجیو د  یارسانه   ی هاسو است که مهارتهم  دگاه ی د  نیحاضر با ا  افته ی  ن،یهمچن

 Van Laar et al., 2025; Yates)  گذارندیم  ریتأث  یریگم یو تام  یااطلاعات، ارتباطات حرفه   یتحل  تیف یو بر ک   شوندیکارکنان محسوب م

& Partridge, 2024). 

 ییهابعد، مؤلفه   ن یبود. در ا  ران یکارکنان گمرک ا  یاسواد رسانه   یآموزش مجاز  ی در الگو  ی بعد آموزش  افتنیت ی مهم پژوهش، اولو  افته ی  ن یاول

در    یدو استنتاج اطلاعات، مهارت کنترل و هوشمن   یبند طبقه   یهامهارت  ،یسازمان  یاسواد رسانه   ،یااطلاعات رسانه  یابیو ارز   یمانند مهارت تحل

کارکنان با   ییفقط آشنا یکه در بافت گمرک، مسئله اصل دهدیبعد نشان م ن یشدند. تقدم ا دیی و تأ ییشناسا یارسانه  یارتباط یهارسانه و مهارت 
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  ی هاتی در موقع  یاآگاهانه اطلاعات رسانه   یریکارگو به   ر یتفس  ،یابیارز   ،یتحل   ی آنان برا  یی بلکه توانا  ست، ین  تالیجید  ی هااستفاده از سامانه   ا یرسانه  

که    دانندیم  یو عملکرد  یانتقاد  ،یشناخت  یایستگیرا شا  یاخوان است که سواد رسانه هم  ییهابا پژوهش   جهی نت  نیدارد. ا  یاساس تیاهم  یاحرفه

 ,Livingstone et al., 2024; Pangrazio & Cardozo-Gaibisso)مسئولانه منجر شود    یاآگاهانه و رفتار حرفه  یریگم یبه تام  دیبا

تفکر   یها اند که مهارتاثربخش یزمان یاسواد رسانه  یهااند که برنامه مطالعات مربوط به مقابله با اطلاعات نادرست نشان داده  ن،ی. همچن (2023

تشخ  ی ابیارز  ، یانتقاد تحل  یریسوگ    یمنبع،  به   ام یپ    یو  مستقرا   ,Obasi, 2025; Wardle & Derakhshan) کنند    ت ی تقو  م یصورت 

کاملاً سازگار استب    یگمرک   یهاتیمأمور  تی برتر، با ماه  گاه یدر جا  یااطلاعات رسانه  یابیو ارز    یمنظر، قرار گرفتن مهارت تحل  نی. از ا(2023

اقتااد  رایز اخبار  با  گمرک  خارج  یداخل  ی ارسانه   یهاام یپ   ،یاتعرفه  یهاداده   ، یتجار  ی هاگرارش  ،یکارکنان  روا  یو  با    ی هات یو  مرتبط 

  ی اطلاعات  ب یآس  ا ی  یاعتماد عموم  فیتضع  ، یادار  یبه خطا  تواند یاطلاعات م    یاند و هرگونه ضعف در تحلمواجه   ی و تجار  یمرز  یهااستیس

 منجر شود.

 ی شناسبرنامه، محتوا، نگرش نسبت به رسانه و رسانه   ن یبعد شام  تدو  ن یقرار دارد. ا  ت یدر رتبه دوم اهم  ییدوم پژوهش نشان داد که بعد محتوا  افتهی

ا ن  یهدفمند، کاربرد  ،یبوم  ی بدون محتوا  یاسواد رسانه  یآن است که آموزش مجاز  انگریب  افته ی  نیبود.  با  متناسب   کنان،کار  یشغل  یازهایو 

 یباشد و به موضوعات  یاسواد رسانه  یعموم  میفراتر از مفاه   دیحوزه با  نیدر ا  یآموزش  ی منجر شود. محتوا  داری و پا    یعم  یریادگیبه    تواند ینم

و اخلاق   یارسانه   تیامن  ،یاخبار جعل   یتشخ   ،یمنابع اطلاعات  یابیارز  ،یررسمیو غ  یرسم  یهااخبار مرتبط با گمرک، شناخت رسانه     یمانند تحل

آن با    یاثربخش است که محتوا   یزمان  یآموزش مجاز   کنندیم  دیراستاست که تأک هم   یبا مطالعات  جهینت  نیبپردازد. ا  تالیجید  یدر فضا  یاحرفه

  ن، ی. همچن(Ng, 2025; Reddy et al., 2023) داشته باشد    وند یپ  یریگمی تام  یعمل  ی هات یو موقع  رندگانی ادگی  یواقع  ی ازهاین   ،یاحرفه   نهیزم

 ی آموزش مجاز  رندگان، یادگ ی  یمحتوا و تجربه شغل  انیمحتوا و فقدان تعام  م  یاند که ضعف طراحنشان داده   ن یحوزه آموزش آنلا  یهاپژوهش 

 ,Bond et al., 2024; Kebritchi et al., 2025; Zawacki-Richter & Qayyum)  کندیم   ی اثر تبدو کم  یسطح  یند یرا به فرا

در حوزه   یآموزش  یهابرنامه  یو پراکندگ  یبوم  یکه ضعف محتوا  یاگونه گرارش شده استب به   یمشابه  جینتا   رین  ی. در مطالعات داخل(2023

 ,Ghasemi & Ahmadi, 2023; Mohammadi)شده است    یآموزش کارکنان دولت معرف  یموانع اثربخش  نیتراز مهم   ،یاسواد رسانه 

بنابرا(2022 ا  دهد یدر پژوهش حاضر نشان م  یید بعد محتواییتأ  ن،ی.  ن  یاسواد رسانه   یارتقا  یبرا  رانیکه گمرک    ی هابرنامه  ازمندیکارکنان، 

 سازمان است.  یواقع فیمتناسب با وظا یاچندرسانه  ی و محتوا محورتیمأمور یآموزش

منابع   ن یسواد رسانه، تأم یگذاراستیو مخاطرات رسانه، س  تیامن یهادر رتبه سوم قرار دارد و مؤلفه  یسوم پژوهش نشان داد که بعد ساختار افتهی

  د، مطلوب وجود داشته باش  یآموزش  یهامناسب و مهارت   یاگر محتوا  یکه حت  دهدینشان م  افتهی  نی. اردیگیرا دربر م  یرشیو عوام  انگ  یمال
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نهاد  یساختار  تیبدون حما پابه   یاسواد رسانه  یآموزش مجاز  ، یو  نهاد  داریصورت  اهم  نهیدر سازمان  سواد    یگذار است یس  تینخواهد شد. 

منابع    ،ییچارچوب اجرا  ،یرسم  تیحما  ازمندیرا ن  یو اطلاعات  یاسو است که آموزش رسانههم   دیجد  یاستیس  ی کردهایالگو با رو  نیدر ا  یارسانه

  ت یو مخاطرات رسانه با ماه  تی مؤلفه امن  ن،ی . همچن(European, 2025; Frau-Meigs et al., 2023)   دانندی م  ینهاد  یو هماهنگ  یمال

مستق   یهاتیمأمور ارتباط  ز  میگمرک  ا  رایداردب  تهد  ن یکارکنان  معرض  در  اخبار جعل  ییدهایسازمان  اطلاعات،    یردستکا  نگ،یشیف  ،یمانند 

فشارها  یافشا  ،یشناخت  اتیعمل دارند.    یارسانه   یاطلاعات و  پژوهش   افتهیقرار  با  داده هم   ییهاحاضر  نشان  در    یا اند سواد رسانه راستاست که 

 ;Mahdavi Nasab et al., 2024) بخورد  وند یپ ی شناخت ی دهایو مقابله با تهد  تال یجید یاطلاعات، حکمران ت یبا امن  د یحساس با یهاسازمان

Van Dijck et al., 2023)یمجاز  یهاکه مشارکت کارکنان در آموزش  دهدینشان م  یدر بعد ساختار  یرشیوجود عوام  انگ  گر،ید  ی. از سو، 

  ن یاست. ا یشغل یارتقا ریآموزش با مس  وندیو پ یتیریمد تیحما ،یاحرفه یازدهیامت ،یقینظام تشو ازمندیبلکه ن ابد،ییتحق  نم  یتنها با ابلاغ ادار

  ن یآنلا  یریادگی  یو آمادگ  رشیانگ  ،یسازمان  یبانیرا مستلرم پشت  یدر کارکنان بخش عموم  یسازتیخوان است که ظرفهم   ییهاافته یموضو  با  

 .(Reddy et al., 2023)  دانندیم

است. قرار    یها و تحولات اجتماعبه رسانه   ی انتقاد  کردیرو  ،یو فرهنگ  یمربوط بود که شام  تعاملات اجتماع  ی چهارم پژوهش به بعد فرهنگ  افتهی

 ، یمانبلکه در بستر فرهنگ ساز ست،ین یفرد یهااز مهارت  یاصرفاً مجموعه  یاکه سواد رسانه  دهدیالگو نشان م ییبعد در ساختار نها نیگرفتن ا

  رایداردب ز  یاژه یو  ت یها اهمبه رسانه   یانتقاد  کردیبعد، رو  نی. در اردیگیشک  م  یطیو تحولات مح  یتعام  اجتماع  ی نگرش کارکنان، الگوها

با بگ  دیکارکنان  فاصله  اطلاعات  منفعلانه  مارش  از  تحل  رند یبتوانند  نگاه  با  پ   یلیو  پرسشگرانه،  بررس  یارسانه   یهاام یو  با    افتهی   ن یاکنند.    یرا 

آن    یریگدر شک    یو فرهنگ  یارتباط  یهانه یو بر نقش زم  دانندیم  یو انتقاد   یفرهنگ  ،یاجتماع  یرا امر  یاسو است که سواد رسانههم  ییهادگاه ید

  ت، یکه درباره شفاف  ییهاپژوهش   ن،ی. همچن(d'Haenens & Joris, 2025; Pangrazio & Cardozo-Gaibisso, 2023)  کنندیم  دیتأک 

کنش مسئولانه در جامعه و سازمان    یبرا  تال،یج یو د  یارسانه  یسازوکارها  یکه فهم انتقاد   دهند یاند نشان مانجام شده   یاو سواد رسانه   ییگوپاسخ

ا(Livingstone et al., 2024) است    یضرور بافت  در  با آموزش سواد رسانه  ر ین  رانی.  مرتبط  داده   یامطالعات  تغنشان  که  نگرش،   رییاند 

توانمندساز  یسازفرهنگ پ  یانتقاد  یو   Arezi et al., 2024; Motamedi) هستند    یآموزش  یهابرنامه   تیموفق   یاساس  ی هاشرطش یاز 

Mohammadabadi et al., 2022; Shahamat et al., 2024)بنابرا فرهنگ  دیی تأ  ن،ی.  ب  ی بعد  پژوهش حاضر  است که    انگریدر  آن 

ها  از رسانه  یفرهنگ استفاده مسئولانه و انتقاد  تی نگرش و تقو  رییبه تغ  ،یآموزعلاوه بر مهارت  دیران بایدر گمرک ا  یاسواد رسانه  یآموزش مجاز

 توجه کند.  رین
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  رات یبعد شام  امکانات و تجه  نیبا وجود ضرورت آن، در رتبه آخر ابعاد الگو قرار گرفته است. ا  ،یکیپنجم پژوهش نشان داد که بعد تکنولوژ  افتهی

 یجازآموزش م  ی اجرا  ی برا  یفن  ی هارساختیکه وجود ز  دهد یسو نشان م  ک یاز   جهینت ن یبود. ا  یافرارنرم   یها و امکانات و برنامه   یافرارسخت

  ی هااگر سامانه   گر، ید  انی. به بستین   یاسواد رسانه   ی و ارتقا  یریادگیضامن    ییتنهابه   یکه فناور  کندیم  دیتأک   گرید  ی است، اما از سو  یضرور

  توانند ی نم  رند،یمعنادار و تعام  فعال مورد استفاده قرار گ  یمناسب، محتوا  یآموزش   یها بدون طراحو پلتفرم   راتیافرارها، تجه نرم  ،یآموزش مجاز

ا  یارسانه   یهای ستگیبه توسعه شا افراطهم   تال یج ید  یریادگیدر حوزه    دی جد  ی با نقدها  افتهی  نیمنجر شوند.  ابرار و    یخوان است که تمرکر  بر 

.  (Bond et al., 2024; Kebritchi et al., 2025)  دانند یم  یآموزش مجاز  ی هاب یاز آس  یکی  ک،یپداگوژ  یرا بدون توجه به طراح  یفناور

 ،یمجاز تیو واقع یتعامل یهاط یاز جمله مح ن، ینو  یهای اند که فناورنشان داده  یاسواد رسانه  تال یج ید یهادرباره برنامه دی مطالعات جد ن،یهمچن

زمان تجربه   یانتقاد   یتحل  ،یمشارکت  یریادگی مؤثرند که در خدمت    یتنها  قرار گ  یهاو   & Gerigk et al., 2025; Lazou)   رند یمعنادار 

Tsinakos, 2025)ی اسواد رسانه  یهامؤلفه   یبرخ  ی در ارتقا  تواند یم  یعموم  ی اند که آموزش مجازنشان داده   ر ین  یداخل  یهاپژوهش  ج ی. نتا  

اما اثربخش  & Khajeh, 2025; Khosravi)دارد    ی تناسب با مخاطبان بستگ  رانی و م  یآموزش  یمحتوا   ،یطراح  تی فیآن به ک   یمؤثر باشد، 

Parsanezhad, 2024)دهد یبلکه نشان م   ست، ین  ی فناور  بودن تی اهمکم  ی در پژوهش حاضر به معنا  یکیبعد تکنولوژ  ترن ییرتبه پا  ن،ی . بنابرا  

 .ردیقرار گ یو سازمان ییمحتوا ،یدر خدمت اهداش آموزش د یبا یفناور

  ی هابودن شاخ و مطلوب   یعامل  یبارها  یبود. معنادار  یدییتأ  یعامل   یتحل   یمدل از طر  یتجرب  دییمهم پژوهش حاضر، تأ  جیاز نتا  گرید  یکی

  ی که الگو  دهد ینشان م  جه ینت  نیاز اعتبار لازم برخوردار است. ا  رین  یدر مرحله کم  ،یفیشده در مرحله ک برازش نشان داد که ساختار استخراج

خوان است که بر ضرورت هم  ییهابا پژوهش   افتهی  نیبرقرار کند. ا  وندیپ  ینظر  یخبرگان و مبان  دگاه ید  ،یتجرب  یهاداده   انیتوانسته است م  یشنهادیپ

 ,.Saravani et al., 2023; Saravani et al) اند  کرده   د یتأک   یادر آموزش سواد رسانه   مندنه یو زم  یبوم   ی هامدل   یو اعتبارسنج  یطراح

2025; Shahamat et al., 2024)یرا در قالب ابعاد دانش  یاکه آموزش سواد رسانه   یپژوهش حاضر با مطالعات  جینتا  ییسوهم  ن، ی. همچن ،  

  رین  یو تجرب   یبلکه از پشتوانه نظر  ست،ی ن  یکه اعتبار مدل حاضر صرفاً آمار  دهد یاند، نشان مکرده   ن ییتب  یاست یو س  ییمحتوا  ،یمهارت  ،ینگرش

پژوهش حاضر نسبت به    گر،ید  ی. از سو(Hosseini et al., 2025; Motamedi Mohammadabadi et al., 2022)است    خورداربر

و حساس   ی راهبرد  یسازمان دولت  کیبر    ،یعموم  یآموزش  یهاط یتمرکر بر مح  یجابه   رایز  رودبیگام جلوتر م  کی  ن یشیاز مطالعات پ  یاریبس

ن  وندیرا در پ  یارسانه   ادسو  یتمرکر کرده و آموزش مجاز الرامات تام  یامخاطرات رسانه  ،یشغل  یازهایبا    ران یکارکنان گمرک ا  یریگمیو 

 کرده است. یبررس
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توسعه منابع    استیاز س  یعنوان بخشبه   دیبا   ران یکارکنان گمرک ا  یاسواد رسانه   ی که آموزش مجاز  دهد یپژوهش حاضر نشان م  جیمجمو ، نتا  در

و صرفاً فناورانه محدود بماند، بلکه لازم است بر اساس   یپراکنده، عموم  یهابه دوره   دیآموزش نبا  نیشود. ا  فیسازمان تعر  تالی جیو تحول د  یانسان

  ی هارساختیو ز  یافرهنگ رسانه  ،یساختار  تیحما  ،یبوم  یمحتوا  ،یآموزش  یهاشود که مهارت   یطراح  شده یو اعتبارسنج  ی چندبعد  ییالگو

 یریادگی  یآمادگ تال،ی جیدر جهان د یاپژوهش با مطالعات مربوط به آموزش رسانه ن یا جینتا ییسو. همردیزمان در نظر گصورت هم را به  یفناور

  ی معتبر برا  ییمبنا  تواندیم  یشنهادیپ  یکه الگو  دهدیو آموزش کارکنان دولت نشان م  تالیجید  یستگیشا  ،یاسواد رسانه   یگذاراست یس  ن،یآنلا

 ,.Bayani, 2025; Kadkhodaian Arani et al)باشد   تال یجیو د یارسانه  ده یچیپ  یهاط یکارکنان گمرک در مواجهه با مح یتوانمندساز

2024; Kamyab et al., 2022; Maxmudova et al., 2025; Pokulyta & Sotska, 2025; Raji et al., 2025)ن ی. بر اساس ا  

و حرکت به سمت   یبه آموزش مجاز  یمستلرم گذار از نگاه ابرار  ران یکارکنان گمرک ا  یاسواد رسانه   یگرفت که ارتقا  جه ی نت  توان یم  ها، افتهی

 بر شواهد است.   یو مبتن محورسازمان محور،یستگیشا یکردیرو

 یهمراه بود. نخست آنکه جامعه آمار  ییهات یبا محدود  ،یو کم  ی فیک   یهاو استفاده از داده   خته یآم  کردیاز رو  ی پژوهش حاضر با وجود برخوردار

 ی گمرک  یهاسامانه   میصف و کاربران مستق  یروهاین  ،یاتیکارکنان، کارشناسان عمل  ریسا  دگاه یمحدود شد و د  رانیگمرک ا  رانیبه مد  یبخش کم

  ریتحت تأث  یها تا حدشد و ممکن است پاسخ  یگردآور  یبر اساس پرسشنامه خودگرارش  یکم  یهانشد. دوم آنکه داده   یصورت مستق  بررسبه 

مشخ  انجام شد و    یمقطع زمان  کیمطلوب قرار گرفته باشند. سوم آنکه پژوهش در    یدهبه پاسخ    یتما  ای  یملاحظات سازمان  ،یادراک فرد

تمرکر      یبه دل  ن، یفراهم نبود. همچن  ی اسواد رسانه  یآموزش مجاز  یهادوره   یعمل  ی پس از اجرا  ا یالگو در طول زمان    رات ییامکان سنجش تغ

 یسازمانساختارها و فرهنگ    ها،تیو با توجه به تفاوت مأمور  اطیبا احت   دیبا  یدولت   یهاسازمان  ریبه سا  ج ینتا  میمستق  میتعم  ران،یپژوهش بر گمرک ا

 .ردیانجام گ 

کارکنان مناط     ،ییمختلف کارکنان گمرک، از جمله کارشناسان اجرا  یهاگروه   ان یشده در مارائه  یالگو   نده،یآ  یهادر پژوهش   شودیم  شنهاد یپ

انجام مطالعات   ن، یشود. همچن  ن آزمو  ی اسهیصورت مقابه   ،یو کارکنان حوزه روابط عموم  یاطلاعات، کارشناسان حقوق  ی فناور  ی روهاین  ،یمرز

ارتقا  یعمل  یاجرا  ی اثربخش  یبررس  یبرا   یطول در  امن   یتشخ  ،یارسانه    یتحل   یهامهارت   یالگو  نادرست،  ک   تی اخبار  و    ت یفیاطلاعات 

م  یریگمیتام غنا  تواندیکارکنان  پژوهش  هاافته ی  یبه  کند.  از روش  توانندیم  نده یآ  یهاکمک  استفاده  اثر    ،یشیآزمامه ین  ای  یشیآزما  یهابا 

در    یاسواد رسانه   یآموزش مجاز  یالگو سهیمقا  ن،یکنند. افرون بر ا  یابیارز  یو سازمان  یفرد  یامدهایالگو را بر پ  نیبر ا یمبتن  یآموزش  یهابسته 

 کشور را فراهم سازد. ییاجرا یهادستگاه  یتر براجامع یارائه مدل  نهیزم تواند ی م یتیو امن ی اقتااد ،یدولت یهاسازمان ریبا سا رانیگمرک ا
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نتا پ  ج یبر اساس  ا  شودیم   شنهاد یپژوهش،  سواد    ی آموزش مجاز  ی برا  محوریستگیو شا   یرسم  یابرنامه   ران،یمرکر آموزش و پژوهش گمرک 

  ی هاامی پ   یحلت  ،یاخبار جعل   یآموزش تشخ  ،یگمرک   یواقع  یوهایسنار  ،یبوم  یشام  محتوا   دی برنامه با  نیو اجرا کند. ا  یکارکنان طراح  یارسانه

گمرک با    یلازم است سامانه آموزش مجاز  ن، یبر داده باشد. همچن  ی مبتن  یریگم یتام  ی هاو مهارت  یااطلاعات، اخلاق رسانه  ت یامن  ،یارسانه

پا  محورت یموقع  یهاآزمون  ،یتعامل  یارائه محتوا  تیقابل از سو  تی تقو  رندگان یادگی  شرفتیپ  ش یو  در    ارکتمش  شودیم  ه یتوص   گر،ید  یشود. 

.  ابد ی شیافرا یریادگی یکارکنان برا ره یداده شود تا انگ وند یپ یسازمان یهاو مشوق یشغل  یعملکرد، ارتقا یابیبا نظام ارز یاسواد رسانه  یهادوره 

داخل  ت یترب  ،یآموزش  یمحتوا  یاعتبارسنج   یتخاا  تهیکم  جادیا برگرار  یمدرسان  به  یم  رین   یارسانه    یتحل  یادوره   یها نشست   یو  تواند 

 کمک کند. رانیها در گمرک ااز رسانه  یامسئولانه و حرفه  ،یفرهنگ استفاده انتقاد  یسازنه ینهاد

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.در 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital transformation has fundamentally reshaped organizational learning, professional 

communication, information processing, and decision-making processes in governmental institutions. In 

contemporary organizations, digital transformation is not limited to the adoption of technological tools; rather, 

it requires the development of workforce capabilities, digital competencies, critical information skills, and 

adaptive learning structures that enable employees to function effectively in complex information 

environments (Verhoef et al., 2025; Vial et al., 2025). In this context, governmental organizations are 

increasingly exposed to platform-based communication, algorithmically mediated information flows, 

misinformation, media pressure, and data-intensive administrative systems. Such transformations have made 
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media literacy an essential organizational competence, particularly for institutions whose employees regularly 

interact with sensitive information, public narratives, digital platforms, and professional data systems. Iran 

Customs, as a strategic governmental organization located at the intersection of trade, security, economy, 

regulation, and information governance, requires employees who are able to critically analyze media messages, 

evaluate information credibility, identify misinformation, protect organizational data, and make informed 

professional decisions. 

Media literacy in the digital era is increasingly conceptualized as a multidimensional competence involving 

access to information, critical evaluation of media messages, recognition of bias, ethical communication, 

responsible content production, and informed participation in digital environments (Livingstone et al., 2024; 

Pangrazio & Cardozo-Gaibisso, 2023). The emergence of platform society has intensified the need for such 

competencies, as information circulation is now shaped by platform infrastructures, algorithmic visibility, 

networked communication, and rapid dissemination of unverified content (Van Dijck et al., 2023). Studies on 

digital and media skills in complex organizational environments emphasize that employees need integrated 

competencies in information evaluation, digital communication, problem solving, and professional decision-

making (Van Laar et al., 2025; Yates & Partridge, 2024). In parallel, the growing problem of information 

disorder and misinformation has highlighted the importance of media literacy programs for strengthening 

critical thinking, reducing vulnerability to false information, and supporting responsible communication 

practices (Obasi, 2025; Wardle & Derakhshan, 2023). Public policies in media and information literacy also 

stress that media literacy education should be systematic, context-sensitive, institutionally supported, and 

aligned with real-world social and organizational needs (European, 2025; Frau-Meigs et al., 2023). 

Virtual education provides a suitable platform for developing media literacy competencies, especially in large 

organizations where employees are geographically dispersed and require continuous, flexible, and scalable 

training. However, the effectiveness of virtual education depends on systematic instructional design, 

interactive content, learner engagement, institutional support, and alignment with professional tasks (Bond et 

al., 2024; Kebritchi et al., 2025; Zawacki-Richter & Qayyum, 2023). Recent studies have shown that media 

and digital literacy training in virtual environments can enhance professional learning when it is designed 

around authentic situations, participatory activities, and critical engagement with media content (d'Haenens 

& Joris, 2025; Ng, 2025). Furthermore, strategies such as participatory learning, virtual reality, scenario-based 

training, digital sign literacy, and vitagenic information-based education have been introduced as promising 

approaches for improving media literacy in educational and organizational contexts (Gerigk et al., 2025; 

Lazou & Tsinakos, 2025; Maxmudova et al., 2025; Pokulyta & Sotska, 2025; Raji et al., 2025). These 

findings indicate that virtual media literacy education should move beyond passive content delivery and toward 

competency-based, interactive, context-based learning. 

In Iran, studies on media literacy education and virtual learning indicate that the field still faces challenges 

such as conceptual dispersion, weak localization, lack of organizationally grounded models, insufficient 



 و همکاران پور ی نیعابد 

 

 

25 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
جم

پن
 ، 

ال
س

 
14

05
 

attention to professional competencies, and limited integration of media literacy into governmental training 

systems (Ghasemi & Ahmadi, 2023; Mohammadi, 2022). Empirical studies have shown that virtual 

education can improve media literacy skills among employees, teachers, and learners when it is supported by 

appropriate content, instructional structure, and technological infrastructure (Kamyab et al., 2022; Khajeh, 

2025; Khosravi & Parsanezhad, 2024). Other studies have emphasized the need to design and validate media 

literacy education models based on grounded, mixed-method, and competency-based approaches (Hosseini et 

al., 2025; Motamedi Mohammadabadi et al., 2022; Shahamat et al., 2024). Research on cyber media 

literacy education, critical evaluation of messages, educational systems for adolescents, military students’ 

media literacy in cognitive warfare, cyberspace literacy, and family-school interactions further demonstrates 

that media literacy is increasingly recognized as a key competence for responsible, critical, and secure 

participation in digital society (Arezi et al., 2024; Bayani, 2025; Kadkhodaian Arani et al., 2024; Mahdavi 

Nasab et al., 2024; Obeid & Aghaei, 2025; Reddy et al., 2023; Saravani et al., 2023; Saravani et al., 2025). 

Nevertheless, despite the growing body of research, there remains a clear gap in the development and validation 

of a localized, evidence-based, organizational model for virtual media literacy education among employees of 

Iran Customs. Accordingly, the present study aimed to identify, prioritize, and validate a virtual media literacy 

education model for employees of Iran Customs. 

Methods and Materials: 

This study was applied in terms of purpose and employed an exploratory mixed-methods design. The 

qualitative phase was conducted using an emergent grounded theory approach, while the quantitative phase 

was carried out through a cross-sectional survey method. The participants in the qualitative phase consisted of 

academic experts in virtual education, educational technology, media literacy, educational management, 

information technology management, and human resource development, as well as experienced managers of 

Iran Customs. Participants were selected through purposive and snowball sampling, and semi-structured 

interviews were conducted with 22 experts until theoretical saturation was achieved. In the quantitative phase, 

the statistical population included all managers of Iran Customs, totaling 1,216 individuals. The sample size 

was estimated using Cochran’s formula, and 292 participants were selected through stratified random 

sampling. To compensate for possible non-response, 321 questionnaires were distributed, and 297 valid 

questionnaires were finally collected and analyzed. Data collection in the qualitative phase was conducted 

through semi-structured interviews, while the quantitative phase used a researcher-developed questionnaire 

based on qualitative findings. The questionnaire included five dimensions, 18 components, and 87 indicators, 

measured on a seven-point Likert scale. The credibility of the qualitative phase was ensured through 

triangulation of data, researchers, and methodology. Inter-coder agreement was also calculated and confirmed. 

In the quantitative phase, face validity and content validity were examined by experts, and the content validity 

ratio was calculated for the components. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha. Qualitative data 

were analyzed through open, axial, and selective coding using specialized qualitative analysis software. 
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Quantitative data were analyzed using Friedman’s test and confirmatory factor analysis through statistical 

software. 

Findings: 

The qualitative findings led to the extraction of a virtual media literacy education model consisting of five 

dimensions, 18 components, and 87 indicators. The five dimensions included cultural factors, structural 

factors, content-related factors, technological factors, and educational factors. Cultural factors consisted of 

three components and 15 indicators, including social and cultural interactions, critical approach to media, and 

social transformations. Structural factors consisted of four components and 19 indicators, including media 

security and risks, media literacy policymaking, financial resource provision, and motivational factors. 

Content-related factors consisted of four components and 17 indicators, including program development, 

content, attitude toward media, and media studies. Technological factors consisted of two components and 

seven indicators, including hardware facilities and software facilities and applications. Educational factors 

consisted of five components and 29 indicators, including media information analysis and evaluation skills, 

media communication skills, organizational media literacy, information classification and inference skills, and 

media control and intelligence skills. 

The Friedman test showed that the dimensions and components of the model were significantly different in 

terms of priority. The educational dimension ranked first with the highest mean rank, followed by content-

related factors, structural factors, cultural factors, and technological factors. Within the educational dimension, 

media information analysis and evaluation skills ranked as the most important component, followed by 

organizational media literacy, information classification and inference skills, media control and intelligence 

skills, and media communication skills. Within the content-related dimension, content ranked first, followed 

by program development, attitude toward media, and media studies. Within the structural dimension, 

motivational factors ranked first, followed by media literacy policymaking, media security and risks, and 

financial resource provision. Within the cultural dimension, critical approach to media ranked first, followed 

by social and cultural interactions and social transformations. Within the technological dimension, software 

facilities and applications ranked higher than hardware facilities. 

The confirmatory factor analysis results confirmed the empirical validity of the proposed model. All factor 

loadings were above the acceptable threshold, indicating that the observed variables adequately explained their 

corresponding latent constructs. The significance coefficients for all paths were outside the critical range of 

±1.96, confirming the significance of the relationships between observed and latent variables. The goodness-

of-fit indices also supported the adequacy of the model. For the structural model, the ratio of chi-square to 

degrees of freedom was 2.84, RMSEA was 0.056, GFI was 0.93, AGFI was 0.91, CFI was 0.95, and IFI was 

0.95. These values indicated that the model had an acceptable and desirable fit. Overall, the results confirmed 

that the proposed five-dimensional model was statistically valid and suitable for explaining virtual media 

literacy education among employees of Iran Customs. 
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Discussion and Conclusion: 

The findings of this study demonstrate that virtual media literacy education for employees of Iran Customs is 

a multidimensional and context-specific phenomenon that cannot be reduced to technological infrastructure or 

general training content. The priority of the educational dimension indicates that the central concern in this 

field is the development of professional competencies, particularly the ability to analyze, evaluate, classify, 

interpret, and use media information in work-related decision-making. For Customs employees, media literacy 

is not merely a cultural or communicative skill; it is a professional competence that supports accurate judgment, 

information security, institutional trust, and responsible organizational behavior. The high priority of media 

information analysis and evaluation skills reflects the need for employees to identify unreliable sources, 

understand hidden meanings in media messages, recognize biased narratives, and avoid hasty judgments in 

digital environments. 

The second priority of content-related factors shows that the effectiveness of virtual media literacy education 

depends heavily on the quality, relevance, and contextualization of training content. Generic or theoretical 

content is unlikely to produce meaningful change in employees’ professional behavior. Instead, content should 

be designed around real Customs-related scenarios, including misinformation about trade regulations, media 

narratives about border control, cybersecurity threats, organizational reputation, public communication, and 

ethical use of digital platforms. The findings also show that program development, attitude toward media, and 

media studies should be treated as complementary components of content design. In this sense, effective virtual 

media literacy education requires not only instructional materials but also a coherent curriculum, a realistic 

understanding of media systems, and the development of balanced, critical, and responsible attitudes toward 

media. 

The confirmation of structural, cultural, and technological dimensions further indicates that successful 

implementation of the model requires organizational support, policy integration, cultural readiness, and 

appropriate infrastructure. Structural factors show that training must be supported by formal policies, financial 

resources, motivational mechanisms, and security-oriented guidelines. Cultural factors demonstrate that 

employees’ media behavior is shaped by organizational values, social interactions, and critical attitudes toward 

media. Technological factors, although ranked last, remain necessary as enabling conditions for virtual 

education. Their lower priority suggests that technology alone is insufficient and must be integrated with 

pedagogy, content, organizational policy, and professional practice. Overall, the validated model provides a 

scientific and practical foundation for educational policymaking, employee empowerment, and professional 

competence development in Iran Customs. The model can help the organization move from fragmented and 

general training practices toward systematic, evidence-based, competency-oriented, and mission-aligned 

virtual media literacy education. 



... رانیکارکنان گمرک ا  یاسواد رسانه یآموزش مجاز  یالگو یاب یاعتبار  
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