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Abstract 
The study aimed to systematically review and analyze blended learning models within smart university environments, focusing on design 

frameworks, success factors, and educational outcomes. This qualitative review employed a thematic analysis approach. Data were 

collected through a systematic review of peer-reviewed articles published between 2015 and 2025 from databases such as Scopus, Web of 

Science, Springer, ScienceDirect, and ERIC. After screening and applying inclusion criteria, 12 high-quality studies were selected based 

on theoretical saturation. Data were analyzed using NVivo 14 software through open, axial, and selective coding. The results revealed 

three major themes: (1) design models—including flipped, flexible, project-based, and adaptive intelligent frameworks; (2) key success 

factors—technological infrastructure, digital competence of instructors, student motivation, and institutional support; and (3) learning 

outcomes—enhanced self-regulation, improved academic performance, development of 21st-century skills, and increased learner 

satisfaction. The integration of pedagogy and technology emerged as a central determinant of blended learning success in smart universities. 

Blended learning in smart higher education represents a transformative paradigm that balances human interaction with digital technology 

to enhance learning quality and student engagement. Successful implementation requires robust technological infrastructure, digital 

training for faculty members, and adaptive assessment and feedback systems. The findings provide insights for policymakers, educational 

leaders, and curriculum designers aiming to optimize blended learning frameworks in smart university ecosystems. 
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 مقدمه 

  ی امدهایپ  نیتراز برجس ه   یکیرا دگرگون کرد  ا ت.     یو تدر  یریادگی  ریمس  یریطور چشمگدهه گذش ه به   یط   یدر آموزش عاو   الیج یتحول د

مدل   نیا گس رش  و  ظهور  ترک   یهاتحول،  ادرام  Blended Learning)  یبیآموزش  با  که  ا ت  آنلا  یحضور  یریادگی (   ی کردی رو  ن، یو 

   ال، یجیو د   ی ن   کردینقاط قوت دو رو  بیبا هدف ترک   یبی. آموزش ترک دهدیارائه م  کمیوست یدر قرن ب  یریادگی  یبرا  نه و هوشمندا  ریپذانعطاف

با ظهور    ژ  یوبه   ر، یات  ی ها(. در  الGarrison & Vaughan, 2017ا ت )  شد  ی ازیو شخص  ا یپو  کپارچه،ی  ی ریادگیتجربه    جادیبه دنبال ا

ا  یهادانشگا   کل  یکیعنوان  به   اوگو   نیهوشمند،  عناصر  عاو  یآموزش  ینوآور  یدیاز  آموزش  نظام  در  تحول  ا ت    یو  گرف ه  قرار  توجه  مورد 

(Sangrà et al., 2019 دانشگا  هوشمند نه .)یهوش مصنوع  ،یآموزش  یکاوداد    قیبلکه از طر  کند،یفراهم م  یریادگی  ی فناورانه برا  یطیتنها مح ، 

آموزش   ،یبس ر  ن ی(. در چنDaniel, 2019)  کندیم  ت یبر داد  هدا  ی مب ن  یریگمیرا به  مت تصم  یابیو ارز  ی ریادگی  ند یفرآ  ن، یماش  ی ریادگیو  

 فناورانه باشد.  یریادگ یو  یتعامل انسان انیم  یپل تواند یم ،یی نت و نوگرا انی وا ط م  یکردیعنوان روبه  یبیترک 

و    ازیتود را م نا ب با ن  یریادگیزمان، مکان و روش    تواندیدانشجو م  یعنیا  وار ا ت     ریپذانعطاف  یریادگیمفهوم    هیبر پا  یبیترک   آموزش

 چهر  بهارتباط چهر    ان یم  ی تعادل مؤثر  ،یکاملاً مجاز  ا ی  ی با آموزش صرفاً حضور  سهیمدل در مقا  ن ی(. اHrastinski, 2019کند )  م یتنظ  حاتشیترج

(. به  Bower, 2019)  شودی م  انیو مشارکت فعال دانشجو  یتودراهبر  بش،یانگ  شیموجب افبا  قیطر  نیو از ا  کندیم  جادیا   ال یجیو تعاملات د

باعث    رایا ت، ز  یریادگ یدر    یتحول فرهنگ  کیبلکه    یآموزش  کردیرو  کی تنها  نه   یبی(، آموزش ترک 2004)   Kanukaو    Garrisonاع قاد  

  یهایو فناور  ی ابر  ی هاپل فرم   ال، یجید  یهوشمند که اببارها  ی دانشگاه  طیشود. در مح  لیو مس مر تبد  یبازتاب  ،یتعامل   ی ندیبه فرآ  یریادگی  شودیم

مدل   شرف ه ی پ  یلیتحل هس ند،  د  ر   ترک   یهادر  ا  یبیآموزش  مب ن  شد  ی ازیشخص  یریادگ ی  جادیفرصت  م   یو  فراهم  را  داد     آورندیبر 

(Alammary, Sheard, & Carbone, 2014در ا .)با تحولات    ینظام آموزش عاو  ی ازگار  یبرا  یدیکل  یبه مدو  یبیفضا، آموزش ترک   ن ی

 شد  ا ت.   لیتبد   الیجینسل د رندگان یادگیو ان ظارات  یفناور

و   رندگانیادگی  تیرضا  شیافبا  ،یلیمنجر به بهبود عملکرد تحص  یدانشگاه یهاطیدر مح  یبیترک   یریادگیاند که  نشان داد    یم عدد  یهاپژوهش 

-Means, Toyama, Murphy, & Baki, 2013   López-Pérez, Pérez-López, & Rodríguez)   شودی م  یریادگی  تیفیک   یارتقا

Ariza, 2011ی هاهینظر  دگا  یا ت که از د  ن یو تعامل فناورانه آنلا  ی حضور  یتعامل اج ماع  یعنیزمان دو نوع تعامل  هم  بیاز ترک   ی شنا  ا یمبا  ن ی(. ا  

  نی(. در عVygotsky, 1978   Bandura, 1986)  شودیمحسوم م  یو مهارت  یا ا  تو عه شنات   ،یاج ماع  یریادگیو    ییگرا ازند    یریادگی

  انیدانشجو  بشیانگ  د،یا ات   الیجید  یهامهارت   دار،ی فناورانه پا  یهار اتتیز  رینظ  یمس لبم وجود عوامل م عدد  یبیمؤثر آموزش ترک   یحال، اجرا
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)  ی آموزش  یهای از نوآور  ی ازمان  ت یو حما نبود هرKebritchi, Lipschuetz, & Santiague, 2017ا ت    تواند یعناصر م   ن یاز ا  کی(. 

 هوشمند را دچار چاوش کند.  یریادگی تجربهرا کاهش دهد و  یبیآموزش ترک  یاثربخش

دانشگا  هوشمند، مدل   در ترک   یهابس ر  فناور  یبیآموزش  از  ا  فاد   با    ی هاس میو    ن یماش   یریادگی  ، یچون هوش مصنوع  ی نینو  یهای ارلب 

 Pardo)  ازندیرا فراهم م شد  ی ازیو ارائه بازتورد شخص  انیبلادرنگ عملکرد دانشجو ش یامکان پا هایفناور نی. اشوندیم یطراح یقیتطب

et al., 2019 کنند،    می و نقاط ضعف او تنظ  قی علا  ازها،یهر دانشجو را بر ا ا  ن   یریادگی  ری مس  توانندی هوشمند م  یقیتطب  یهاطور تاص، مدل (. به

  یبیآموزش ترک   د یجد  یها(. افبون بر آن، مدل Chen et al., 2020دارد )  یینقش بسبا  یو عداوت آموزش  یاثربخش   یدر ارتقا  یژگیو  ن یکه ا

از آموزش   ییهارگونه یعنوان ز( به Project-Based Learningبر پروژ  )  یمب ن  ی ریادگی( و  Flipped Learningمعکو  )  یریادگی  رینظ

  ی معکو ، مح وا  ی ریادگی(. در مدل  Bishop & Verleger, 2013تمرکب دارند )  ق یفعال و عم  ی ریادگیاند که بر  هوشمند مطرح شد    یبیترک 

.  شودیبحث، تعامل و حل مسئله صرف م  یو زمان کلا  برا   ردیگیقرار م  انیدانشجو  اریاز کلا  در ات   شیپ  ن یآنلا  یدئوهایو  ق یاز طر  یآموزش

 (.Abeysekera & Dawson, 2015)  بخشد یرا بهبود م ی ریادگی تیفیک  رندگان، یادگی یریپذت یو مسئوو  یمیتودتنظ شیبا افبا کردیرو نیا

نظر  از  یاج ماع  یریادگی  ه ی(، نظرZimmerman, 2002)  یمیتودتنظ  یریادگی   هیاز جمله نظر  یمخ لف  یهاهیبا نظر  یبیآموزش ترک   ،یمنظر 

(Bandura, 1986و مدل اج ماع ،)یتعاملات آموزش  شنات ی–ی  (Garrison, Anderson, & Archer, 2000 هم )ن یرا  ا ا ت. بر ا ا  ا  

معنا و ان قال دانش    یریگدر شکل  ینقش ا ا   ی و بازتورد فور  یو تعامل اج ماع  کندی م  فایا  یریادگی  ندیدر فرآ  یفعاو  شنق  رند  یادگی  ات،ینظر

  ی ریادگی  ت یریمد  یهافناورانه همچون  امانه   یاز اببارها  یریگهوشمند با بهر    یهادر دانشگا    یبیترک   یریادگی  ی هاط یمح  ل،یدو  ن یدارند. به هم

(LMSپل فرم ،)و   یاج ماع ،یشخص یابه تجربه  یریادگیرا فراهم آورند که در آن   یطیشرا  توانندیبازتورد هوشمند، م یهاس میو   یتعامل ی ها

 (.Garrison & Vaughan, 2017شود ) لیتبد یلیتحل

مبا  در ترک   یاجرا  ریدر مس  بین   ییهاچاوش   ا،یکنار  ا  ی دانشگاه  یهاط یدر مح  یبیآموزش  از جمله  دارد.  به    توانیها مچاوش   ن یهوشمند وجود 

 ,Singh & Thurmanاشار  کرد )  رییدر برابر تغ  یو مقاومت فرهنگ  انیدانشجو  یبرت   الی جید  یهاضعف در مهارت  ، یبه فناور  ید  ر   ینابرابر

اند که مانع از تحقق کامل مواجه  یر ات ی فناورانه و ز  یهات یدر حال تو عه هنوز با محدود  یدر کشورها  ژ  یوها به از دانشگا    یاری(. بس2019

اNorberg, Dziuban, & Moskal, 2011)   شودیم  یبیآموزش ترک   یهاتیظرف بر    ازمند ین  یبیترک   یهااثربخش دور    یطراح  ن، ی(. افبون 

 Tondeurا ت )   دیا ات  یا ت که مس لبم آموزش و توانمند از  یریادگی  یهاداد    لیو تحل  یآموزش  یدر حوز  طراح  یصصتخ  یهامهارت

et al., 2017.) 
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  یریادگیتحقق    ی برا  ی ضرور  ی فناورانه بلکه راهبرد  نه یگب  ک یتنها  هوشمند نه   یهادر دانشگا    یبیآموزش ترک   ، یآموزش  ی گذارا تی   دگا  ید  از

از اطلاعات    یمیامروز در مواجهه با حجم عظ  ان ی(. دانشجوVo, Zhu, & Diep, 2017ا ت )  کمیوست یقرن ب   یهااوعمر و تو عه مهارت مادام

  ی توببه  یبیترک   ی هاط یدر مح  یهس ند که همگ  یو تودراهبر  ی همکار   ال،یجی واد د  ، یچون تفکر ان قاد  ییهاتو عه مهارت  ازمند ین   ال،یجید

(  Smart Pedagogyهوشمند« )  یاز »پداگوژ  یعنوان بخش مهمبه  یبیآموزش ترک   رو،ن ی(. از اRedecker & Punie, 2017اند )قابل پرورش

ا ت    یریادگی  یهاداد    لیو تحل  یتعامل انسان  ،یفناور  بیترک   قیاز طر  یری ادگی  تیفیک   یکه هدف آن ارتقا  شودیم  نات هش  یدر آموزش عاو

(Ifenthaler & Yau, 2020.) 

  یهاها مدلاز دانشگا   یاریکرد  ا ت. در دوران پساکرونا، بس   عیرا تسر  یبی آموزش ترک   رشیروند پذ  بین  1۹-د ی کوو  یریگاز همه   ی ناش  تحولات 

به   یبیترک  و تداوم    یریپذانعطاف   ،یها توانس ند ضمن حفظ تعامل آموزشمدل   نیا  رایاند، زکرد    یآموزش معرف  یبرا  دار ی پا  یعنوان راهکاررا 

 وق داد و آموزش  ی ن  ی هاو  یدر ش  یش ی آموزش را به  مت بازاند ی(. در واقع، بحران جهانHodges et al., 2020کنند ) ن یرا تضم یریادگی

ها هوشمند، دانشگا   یهاو ظهور پل فرم  یفناور  یهار اتتی(. اکنون با تو عه زBao, 2020کرد ) لیتبد یآموزش عاو دیرا به هنجار جد یبیترک 

 (. Daniel, 2019دارد ) نی ادینقش بن یبیاند که در آن آموزش ترک قرار گرف ه  ی ریادگیهوشمند  یهامدل  یتکامل به  و ریمس رد

دارد.    ت یاهم  ب ین  یا  یو    یاتیعمل  دگا  ی بلکه از د  یتنها از منظر نظرهوشمند نه   ی دانشگاه  یریادگیدر    یبیآموزش ترک   ی هامدل  یبرر   ن، یبنابرا

 ییرا شنا ا  شمندهو   یهادر دانشگا    یبیآموزش ترک   یاجرا  یامدها یتلاش دارد تا اوگوها، عوامل مؤثر و پ  ر،یات  یمند منابع علممقاوه با مرور نظام   نیا

  ی ریگو بهر   یبیترک   یهامدل  ی ازنه یدر به یو طراحان آموزش ی دانشگاه رانیمد گذاران، ا ت یبه   تواند یپژوهش م ن یا ی هااف ه یکند.  لیو تحل

 یهوشمند و طراح  یریادگ ی  نهیدانش در زم  یمطاوعه به تو عه نظر  ن یا  ن،یکمک کند. همچن  یآموزش عاو  تیفیک   ی ارتقا  ی برا  نینو  یهای از فناور

 .  ازدیهموار م یانسان  یریادگیو   یفناور قیرا در حوز  تلف ند  یآ یهاپژوهش  ریو مس ر اندیم ی اری  الیجید یآموزش

 شناسیروش

هوشمند    یدانشگاه  یریادگ یدر بستر    یب یآموزش ترک   یهامدل  نییو تب  لی است که با هدف تحل  یفیک   یپژوهش از نوع مطالعات مرور  نیا

به  یانجام شده است. طراح نظامپژوهش  با روصورت مرور  به  لیتحل  کردیمند  نظر  یاب یمنظور دستمضمون بوده و  اشباع  و استخراج   یبه 

 استفاده شد.  ی و اسناد دانشگاه یعلم یهاگزارش  ،یمعتبر شامل مقالات پژوهش ی علم  ابعاز من ،یچارچوب مفهوم

فرا  در نخست،  پانظام  یوجو جست   ندی مرحله  در  ب  ی هاگاهیمند  جمله    یالمللنیداده  ،  Scopus  ،Web of Science  ،Springerاز 

ScienceDirect  ،ERIC    وGoogle Scholar  زمان بازه  برا  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۵  یهاسال  یدر  گرفت.  از    یابی باز  ی انجام  مرتبط،  منابع 

و  Blended Learning Models  ،Smart University Learning  ،Digital Pedagogyمانند    ییها دواژهیکل  ،Hybrid 
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Instructional Frameworks ی هاطی در مح ی بیمعتبر، تمرکز بر آموزش ترک  یورود شامل انتشار در مجلات علم یارهایاستفاده شد. مع  

ارائه مدل  یدانشگاه به  یقالاتم  نیمشخص بود. همچن   یمفهوم  یهاچارچوب  ا یها  هوشمند و  آموزش    ا ی  ی طور صرف بر آموزش سنتکه 

 متمرکز بودند، کنار گذاشته شدند. نیآنلاتمام

  ی و موضوع   ییایمعتبر انتخاب شدند که از تنوع جغراف  یمقاله علم  ۱۲نامرتبط،    ای   یو حذف منابع تکرار  هی اول  ی گرپس از غربال  ت، ینها  در

 ی دیجد  یالگو   ایمقاله دوازدهم، مفهوم    لیمعنا که پس از تحل  ن یانتخاب شد؛ بد  یتعداد بر اساس اصل اشباع نظر  نیبرخوردار بودند. ا  یمناسب

 افزوده نشد.  هاافتهی مجموعهبه 

  ل،یتحل تیاز جامع نانیاطم یاز مقالات منتخب انجام شد. برا  یمفهوم یمرور متون و استخراج محتوا  قیها صرفاً از طرداده یگردآور ندیفرا

نرم  یتمام وارد  فرآ  دیگرد  ۱4نسخه    NVivoافزار  مقالات  محور  یکدگذار  ندیتا  انتخاب   یباز،  تحل  یو  چارچوب  اساس  مضمون   لی بر 

(Thematic Analysis انجام گ )ردی . 

کدها در قالب    نیباز استخراج شدند. سپس ا  یدر قالب کدها  یبیآموزش ترک   یهامرتبط با مدل  یدیکل  میها، ابتدا مفاهداده  لیمرحله تحل  در

  لیهوشمند آشکار گردد. تحل  یریادگیدر بستر    ی بیعناصر آموزش ترک   انیم   یشدند تا روابط مفهوم  یبنددسته  یاصل  نیو مضام  نیرمضامیز

. فرضشیپ  یهااستخراج شد نه بر اساس مدل   یمتن  یهااز دل داده   یمعنا که چارچوب نظر  نیانجام گرفت، به ا  ییاستقرا  صورتها بهداده

 شد.  دهیسنج نیمضام نیب یشد و توافق درون  ینیدو بار توسط پژوهشگر بازب  یکدگذار ندیفرا ل،ی تحل ییایدقت و پا  شیافزا یبرا

 هایافته

  یمتنوع  ی کردهایرو  ی هوشمند بر مبنا  ی دانشگاه  یری ادگ ی در    ی بیآموزش ترک   یهامدل  ی که طراح  دهدیمند نشان ممرور نظام  ن یا  ی هاافتهی

معکوس،    ی ریادگ یهوشمند شکل گرفته است. در مدل    یقیتطب  یهابر پروژه و مدل   یمبتن  یریادگ ی  ،یقیتلف  یر یادگ ی معکوس،    ی ریادگ ی چون  

 تال یجی و منابع د  دئوهایو  قیاز طر  یریادگیاز جلسه    شیرا پ  یآموزش  یمحتوا  انیخارج شده و دانشجو   یاز حالت سنت   سساختار کلاس در

تعامل،   شیمدل باعث افزا  نی(. اBishop & Verleger, 2013)  شودیو حل مسئله م  نیو زمان کلاس صرف تعامل، تمر  کنندی مطالعه م

 زین  ریپذانعطاف  یبیترک   یها(. مدلLage, Platt, & Treglia, 2000شده است )  یریادگ ی  ندیدر فرآ  رندهیادگ ی  یریپذت یو مسئول  یمیخودتنظ

  یریادگ یکه در    کنندیم  جادیا  یفرد  یها با تفاوت  یو سازگار  یخودگردان  ینوع  ،یریادگ ی  ریامکان انتخاب زمان، مکان و مس  یسازبا فراهم

حل مسائل    قی از طر  انیبر پروژه و مسئله، دانشجو  ی مبتن  یها(. در مدلGarrison & Vaughan, 2017)  شودیم  یتلق  ی اساس  یهوشمند امر

  ی (. از سو Prince & Felder, 2006)  کنندیم  ت یرا تقو   ت یو خلاق  یهمکار  ،یتفکر انتقاد  یهامهارت  ،ی گروه  یهاانجام پروژه  ای  یواقع
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را دارند   شدهیسازیشخص یریادگی یرهایارائه مس ییتوانا برند،یبهره م ی هوش مصنوع یهاتمیهوشمند که از الگور یقیتطب یهامدل  گر،ید

پا با  پ  رنده،ی ادگ یعملکرد    شیو  را  متناسب  نهاPardo et al., 2019)  دهندیم  شنهادیمنابع  در   Integrated  ای  یقیتلف  یهامدل   ت،ی(. 

Blendedو در بهبود   شوندیم  طی دو مح  نیا  نیب  یی افزاموجب هم  ،محتوا  کپارچهی  یو طراح  نیو آنلا  ی، با ادغام عناصر آموزش حضور

موفق آموزش    یکه طراح  دهندینشان م  ی صورت کلبه  کردهایرو  نی(. اGarrison & Kanuka, 2004مؤثرند )  یریادگی  ت ی فیمشارکت و ک 

 (. Hrastinski, 2019منعطف است )  کیو ساختار پداگوژ یتعامل انسان ،یهوشمندانه فناور ب یمستلزم ترک  یبیترک 

از عوامل فناورانه،   ی امجموعه  ازمندیهوشمند ن  یدانشگاه  ی هاطیدر مح  ی بیآموزش ترک   ز یآمت یکه تحقق موفق  دهدینشان م  هاافتهی  لیتحل

و امن است که شامل اتصال    داریفناورانه پا  یهارساخت یمؤلفه، ز  نی. نخستکنندیعمل م  گریکدیاست که در تعامل با    یو سازمان  یانسان

  رساختی(. نبود زSingh & Thurman, 2019)  شودیکارآمد م  یریادگ ی   ت یریمد  یهاستمی و س  یابر  یریادگی  یهاپلتفرم  رسرعت،پ  نترنت یا

 ,Norberg, Dziuban, & Moskalشناخته شده است )  یاز مؤسسات آموزش عال  یاریدر بس  یبیترک   یری ادگ ی  یدر اجرا   یمناسب، مانع اصل

و ارائه   تالیجید  یاستفاده از ابزارها  ،یکیالکترون  یمحتوا  یها در طراحآن   ییاست که توانا  دیاسات  تالیجید  یها یستگیعامل، شا  نی(. دوم2011

تع اساتTondeur et al., 2017)   کندیم  نییبازخورد مؤثر را  فناورمحور و    یهابه مهارت  دیبا  ،یریادگ ی  ندیفرآ  گرانلیعنوان تسهبه  دی (. 

ا   نینو  کیپداگوژ تا  باشند  بهره  ی ریادگ ی   یها ت یظرف  زمجهز  )  یبردار هوشمند   ,Kebritchi, Lipschuetz, & Santiagueکامل شود 

با نگرش  یانیاند که دانشجو است؛ مطالعات نشان داده  تالیجید  یری ادگ یو   ینسبت به فناور  انیدانشجو   زشی نگرش و انگ  گر،ی(. عامل د2017

  ت ی حما  ،ی(. در سطح سازمانOwston, York, & Murtha, 2013دارند )  یعملکرد بهتر  یبیترک   یریادگ یبالا در    یمثبت و خودکارآمد

  یدیاز عوامل کل یقیتشو  یهااست ی و س  یتوسعه فناور یهاضمن خدمت، بودجه یها همچون ارائه آموزش ی دانشگاه یها است یو س ینهاد

پا پذ  یداریدر  ترک   رشیو  )  یبیآموزش  ا  یطراح  نی(. همچنGraham, 2013هستند  ترک   یابیرزنظام  که  آنلا  یبیمناسب  و    نیاز سنجش 

  ت، ی(. در نهاHeilporn, Lakhal, & Bédard, 2021منصفانه منجر شود )  یابیو ارز  یبه عدالت آموزش  تواندیرا شامل شود، م  یحضور

(.  Bower, 2019دارند )  یریادگ یدر احساس تعلق، مشارکت فعال و استمرار در    یاکنندهنییاستاد و دانشجو نقش تع  نیب  یتعاملات انسان

کلبه ترک  ت یموفق  ، یطور  س   یانسان  یآمادگ   شرفته،یپ  ی فناور  انیم  یی افزاهم  جهینت  یبیآموزش  )  یگذاراست یو  است   ,Alammaryمؤثر 

Sheard, & Carbone, 2014.) 

مثبت در سطح   یامدهایاز پ  یاهوشمند منجر به مجموعه  یدانشگاه  یهاطیدر مح  یبیآموزش ترک  یکه اجرا  دهدیمطالعات نشان م  مرور

نهاد  یفرد به  رندگانیادگ ی  یخودراهبر  یارتقا  امدها،یپ  نیتراز مهم  یکی.  شودیم  یو  ا  انیکه دانشجو   یاگونهاست؛  کنترل   هاطیمح  نیدر 

  شودیم   ت یها تقو در آن  یریادگ ی  یریگ میو تصم  یخودنظارت  یهامهارت  جهیخود دارند و در نت  یریادگ یزمان و روش    ،بر سرعت   یشتریب



هوشمند  ی دانشگاه ی ر ی ادگیدر  یب یآموزش ترک   یهامدل   

 

 
8 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

(Broadbent & Poon, 2015ا .)و   یری ادگ ی بلکه موجب کاهش اضطراب    شودیمنجر م  یلیتنها به بهبود عملکرد تحصنه  یخودراهبر  نی

آموزش   ت ی رضا  شیافزا تجربه  )ی م  زین  یاز  در حوزه عملکرد López-Pérez, Pérez-López, & Rodríguez-Ariza, 2011گردد   .)

 شیدر آنان افزا  دهیچیپ  میدرک مفاه  زانی کسب کرده و م  ینمرات بالاتر  یب یترک  یهادر کلاس  انی اند که دانشجو ها نشان دادهپژوهش  ،یلیتحص

)  افتهی از سو Means, Toyama, Murphy, & Baki, 2013است  ترک   گر،ید  ی(.  کردن فرصت   یبی آموزش  فراهم  تعامل   یهابا  متنوع 

 & ,Vo, Zhu)  شودیم  تالیجیو سواد د  یمیت  یهمکار  ت،یخلاق  ،یمانند تفکر انتقاد  کمیوست یقرن ب  یهاموجب گسترش مهارت  تال،یجید

Diep, 2017یدکاربر  زین  ندهیآ  یشغل  یدانشگاه بلکه در زندگ   طیتنها در محها نهمهارت  نی(. ا  ( هستندGarrison & Vaughan, 2017  .)

  لیرا تسه  یفرهنگانیکرده و تعاملات م  تی تقو   انیدانشجو   انیحس تعلق و مشارکت را در م  یبیترک   یریادگی  یهاطی مح  ،یاز منظر اجتماع

 داریپا جینتا گریاز د یریادگیو تجربه مثبت   س،یتدر ت یفیاز انعطاف، ک  رندگان یادگ ی  ت یرضا  یسطح بالا تاً،ی(. نهاPicciano, 2017) کندیم

 نیآفرتحول   یعنوان مدلهوشمند به  یدانشگاه  طیدر مح  یبی(. در مجموع، آموزش ترک Kintu, Zhu, & Kagambe, 2017است )  کردیرو  نیا

هست    زین  یاحرفه  عهالعمر و توسمادام  ی ریادگ ی   سازنهیزم  رندگان،یادگ ی  یها که ضمن بهبود عملکرد و مهارت  شودیشناخته م  یدر آموزش عال

(Graham, 2019.) 

 گیرینتیجه بحث و 

  ی هوشمند، ساختار  یدانشگاه  یریادگ یدر    یبی آموزش ترک   یهامنتخب نشان داد که مدل  یمند دوازده مقاله علمحاصل از مرور نظام  جینتا

آن   انگری ب  هاافتهی.  اندلیقابل تحل  «یآموزش  یامدهایو »پ  ت«ی »عوامل مؤثر بر موفق  «،یطراح  یدارند که در سه سطح »الگوها  ایو پو   یچندبعد

ها،  نقش دانشگاه  فیبازتعر  یبرا  نیآفرتحول  یمثابه چارچوببلکه به  یآموزش  ی عنوان روشنه صرفاً به  یبیآموزش ترک   تال،یجیاست که در عصر د

دانشجو  م  انیاستادان و  نتاکندیعمل  که مدل   لیتحل  جی.  داد  نشان  ترک   یطراح  یهامضمون  الگوها  یبیآموزش    یریادگ یبر    یمبتن  یشامل 

 یدانشگاه  یریادگ یاز    یخاص  طیدر شرا  کیهوشمند هستند که هر    یقیتطب  یهابر پروژه، و مدل   یمبتن  یریادگ ی  ر،یپذانعطاف   یهامعکوس، مدل 

تجارب   فیبازتعر  یبرا  یرا ابزار  یبی( است که آموزش ترک ۲۰۱7)  Vaughanو    Garrison  دگاهیهمسو با د  افتهی  نی. اشوندیمؤثر واقع م

کننده فعال باعث  منفعل به مشارکت   رندهیاز گ   رندهیادگ یدر نقش    رییمعکوس، تغ  یریادگ ی. در مدل  دانندیم  یاهدانشگ   یهاطیدر مح  یریادگ ی

  ی قیتلف  یهاپژوهش نشان داد که مدل   ن یا  جی نتا  نی(. همچنBishop & Verleger, 2013)  شودیم  یشناخت  یری و درگ   یخودنظارت  شیافزا

 ی درون  زشیسازگار بوده و انگ  یمیخودتنظ  یریادگ ی  کردیبا رو  دهند،یرا م  یریادگ یزمان و مکان    ابامکان انتخ  انیکه به دانشجو   ریپذانعطاف 

 (. Hrastinski, 2019) دهندیم شیرا افزا
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بر اصول   یرا دارند که مبتن  یاثربخش  نی شتر یب  یهوشمند زمان  یهادر دانشگاه  یبی آموزش ترک   یهااز آن است که مدل  یحاک   نیهمچن   هاافتهی

  یو هوش مصنوع  ین یماش  یریادگ ی  یهایهوشمند با استفاده از فناور  یقیتطب  یهاو بازخورد مستمر باشند. مدل  شدهیسازیشخص  یریادگ ی

ا  یبرا  یفردمنحصربه  یریادگ ی  جاربت  توانندیم بهبود درک مفاه  جادیهر دانشجو  به  ارتقا  دهیچیپ  میکنند که منجر   یلیعملکرد تحص  یو 

 ی هاستمیراستا است که نشان دادند استفاده از س( هم۲۰۲۰و همکاران )  Chenپژوهش    جیبا نتا  افتهی  نی(. اPardo et al., 2019)  شودیم

در   ینشان داد که ادغام فناور  یفیک   لیتحل  جینتا  ن،ی. افزون بر ادهدیم  شی را افزا  قیعم یریادگ یتعامل و    ،یبیدر آموزش ترک   یقیهوشمند تطب

پداگوژ  یآموزش، زمان با  نت  یاافتهیهمراه باشد؛    یتعامل  یمناسب و طراح   یموفق خواهد بود که  با  ( و ۲۰۱9)  Bowerمطالعات    جهیکه 

Alammary  ( هم۲۰۱4و همکاران )مگر آنکه در چارچوب    شودیمؤثر نم  یریادگیموجب    ییتنهابه  یدارند فناور  دیاست که تأک   وانخ

 . ردیهوشمندانه قرار گ  یآموزش یطراح

  یدینقش کل  یبیآموزش ترک   ت یدر موفق  یو سازمان  یانسان  ،یرساخت یاز عوامل ز  یاپژوهش نشان دادند که مجموعه  یهاافتهی  گر،ید  یسو   از

زمان را  و تعاملات هم  تالیجید   یریادگ ی   یهامداوم به سامانه  یاست که امکان دسترس  داریفناورانه پا  رساخت یعوامل، ز  نیاز ا  یکیدارند.  

هاست که موجب کاهش  از دانشگاه  یاریمهم در بس  یهااز چالش  یکیمناسب،    رساخت ی(. نبود زSingh & Thurman, 2019کند )یفراهم م

 ی هایستگ یشا  ،ی(. در سطح انسانNorberg, Dziuban, & Moskal, 2011)  شودیم  انیدانشجو   زشیو افت انگ   یریادگ یتجربه    ت یفیک 

و همکاران   Tondeurبا پژوهش    افتهی  نیدارد. ا  یاکنندهنیینقش تع  یآموزش   یهایاز فناور  استفاده  یآنان برا  یو آمادگ   دیاسات  تالیجید

دارند.    یبی ترک   یها موفق دوره  یو اجرا  ی در طراح  یشتر یب  ییبالا، توانا  تالیجیبا سواد د  یدانشگاه  دی( مطابقت دارد که نشان داد اسات۲۰۱7)

 ,Owston, Yorkاست )   یبی آموزش ترک   رشیدر پذ  ی عامل مهم  تالیجید  ی ریادگ یو    ینسبت به فناور  انیدانشجو   زشینگرش و انگ   ن،یهمچن

& Murtha, 2013 مشارکت    ، یبالا در استفاده از فناور  یو خودکارآمد  یقو   یدرون  زشیبا انگ  یانیمطالعه نشان داد که دانشجو  نیا   جی(. نتا

 راستا است. هم زی( ن۲۰۱۵) Poonو  Broadbent یها افتهیموضوع با  نیدارند که ا یب یترک  یریادگ ی ندیدر فرا یترفعال

  تیو موفق  یداریدر پا  یینقش بسزا  یقیتشو  یها است یو س  دیآموزش ضمن خدمت اسات  ،یآموزش  یاز نوآور  ینهاد  ت ی حما  ،یبعد سازمان  در

ترک   یهامدل  ا  هاافتهیدارند.    یبیآموزش  نتا  نهیزم  نیدر  تأک Graham  (۲۰۱3  جی با  که  دارد  مطابقت  ترک   کندی م  دی(  در    یبیآموزش  تنها 

کارآمد که شامل    یابینظام ارز  یطراح  ن یو تحول باشند. همچن  رییتغ  یرا یپذ  یو فرهنگ  ی تیریمد  یاست که ساختارها  قموف   یی هادانشگاه

محسوب   یبیترک  یریادگ ی یهامدل ت یعوامل مؤثر بر موفق  گریاست، از د نآنلای–یحضور یبی ترک  یابیسنجش مستمر و ارز ع،یبازخورد سر

احساس    شیو بازخورد بلادرنگ موجب افزا   یتعامل  یاب یها نشان داد که ارزداده  لی(. تحلHeilporn, Lakhal, & Bédard, 2021)  شودیم

 ( همسو است. ۲۰۱9) Bower دگاهیکه با د یا افتهی شود،یم یبه نظام آموزش انی و اعتماد دانشجو  یعدالت آموزش
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.  شودیم  رندگانیادگ ی   یخودراهبر  یموجب ارتقا  یتوجهطور قابلبه  یری ادگ یمدل    نینشان داد که ا  جینتا  ،ی بیآموزش ترک   یامدهایپ  نهیزم  در

فعالانه مشارکت    یریادگ ی  یهایریگ میکنند و در تصم  میخود را تنظ  یآموزش  یزیرکه برنامه  رندیگ یم  ادی  یبیترک   یهاطیدر مح  انیدانشجو 

را عامل    یمیخودتنظ  ی ریادگ ی ( هماهنگ است که  ۲۰۰۲)  Zimmermanبا پژوهش    افته ی   نی(. اBroadbent & Poon, 2015داشته باشند ) 

  ی بیمطالعه حاضر نشان داد که آموزش ترک   یهاافتهی  ن،ی. همچنکندیم  یمعرف  تالیجیباز و د  یآموزش  یهاطیدر مح  یلیتحص  ت یموفق  یدیکل

راستا است که در آن نشان داده ( هم ۲۰۱3و همکاران )  Means  زیکه با متاآنال  یجینتا  کند؛یم  جادیا  یلیحصدر عملکرد ت  یریبهبود چشمگ

 دارد. یر یادگ ی  یدر ارتقا یشتریب یصرف، اثربخش یِو مجاز ینسبت به آموزش حضور یبیشد آموزش ترک 

موجب رشد   ،یعمل  ی هاو تجربه  ی مشارکت  یریادگی  ،یتعامل اجتماع  یهافرصت   جادیبا ا  یبی آموزش ترک   کم،یوست یقرن ب   یهامنظر مهارت  از

 ی هادر کلاس  انینشان داد که دانشجو   نیمضام   لیتحل  جی(. نتاVo, Zhu, & Diep, 2017)  شودی م  یمیت  یو همکار   ت یخلاق  ،یتفکر انتقاد

احساس    شیموجب افزا   تالیجید  یدر کنار ابزارها  ی فردانیدارند، چراکه تعامل م  یریادگ ی  طی به گروه و مح  ی شتریب   علقاحساس ت  یبیترک 

خوان است که  ( هم ۲۰۱۱و همکاران )  López-Pérezبا پژوهش    افتهی  نی(. اPicciano, 2017)  شودیم  یو تعلق جمع  یحضور اجتماع

شواهد نشان داد که آموزش    ن،یاست. همچن  ی سنت  ی هامراتب بالاتر از کلاسبه  ی بیترک   یهاطیدر مح  رندگانیادگ ی  تیگزارش کردند رضا

 & ,Kintu, Zhu) کندیم جادیا یترمثبت  یریادگ یو تجربه  بردیرا بالا م سیتدر ت یفیادراک از ک  ،یانعطاف آموزش ت یتقو  قیاز طر یبیترک 

Kagambe, 2017.) 

  ی ریادگ ی ( و  Vygotsky, 1978)  یاجتماع  ییگراسازنده  یهاهیبا نظر  یخوبپژوهش به  نیا  یهاافتهیگفت که    توانیم  ج،ینتا  ینظر  نییتب  در

ا( همBandura, 1986)  یاجتماع اساس  بر  هستند.  طر  یاجتماع   یندی فرا  یری ادگ ی   ها،دگاهید  نیراستا  از  که  و    قی است  بازخورد  تعامل، 

 تال یجید   طیدر مح  یاجتماع  یریادگ یتحقق    ی برا  ی بستر  ، یو تعامل انسان  یفناور  بیبا ترک   یبی. آموزش ترکردیگ یشکل م   شدان  ییبازنما

دارند،    ینقش پررنگ  یقیتطب  یر یادگ یو    یآموزش  یکاوداده  ،یهوش مصنوع  یهایدانشگاه هوشمند که فناور  طیدر مح  ژهیو. بهکندیفراهم م

 ییافزاهم   ن،ی(. همچنDaniel, 2019)  نجامدیب  رندگانیادگ ی  ت یو رضا  یعدالت آموزش  ،یکارآمد  شیبه افزا  زمانهم  تواندیم  یبیآموزش ترک 

طور که در همان  شود،یها مدر برابر بحران  ینظام آموزش  یداریانعطاف و پا  شیمدل موجب افزا  نیدر ا  تالیجیو د  یحضور  یریادگ ی  نیب

 (.Hodges et al., 2020مشاهده شد ) ۱9-دیکوو یریگ دوران همه

بلکه   ی ریادگیبهبود   ی برا ی تنها ابزارهوشمند نه ی دانشگاه یها طیدر مح ی بیکه آموزش ترک  کندیم دییپژوهش حاضر تأ ج یمنظر کلان، نتا از

شود و نقش    یر یادگ ی   ندیفرا  گرلی دهنده دانش به تسهنقش استاد از انتقال  فی موجب بازتعر  تواندیمدل م  نیاست. ا   یتحول نهاد  ی برا  یمحرک 



 ی و بهمن ی صادق 
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به    شجو دان منفعل  از شنونده  ارتقا دهد.    رندهیادگ ی را  م  نیهمچن  ها افتهیفعال  ترک   دهدینشان  آموزش  بخشبه  یبیکه  »پداگوژ  یعنوان    ی از 

 (.Ifenthaler & Yau, 2020است ) یآموزش داریمحور و توسعه پاداده یریادگ یها به سمت حرکت دانشگاه  سازنهیهوشمند« زم

 یفیک   لی پژوهش صرفاً بر اساس مرور متون و تحل  ی هاکه دادهرو است. نخست آنروبه  یی هات یمطالعه با محدود  ن یمثبت، ا  ی هاافتهیوجود    با

  م انجا  اطیبا احت  دیبا  یدانشگاه  یهاطیبه تمام مح  جینتا  میتعم  رونیازا  ست؛ین  یمتک  یدانیم  یهاشده و به داده  یآورجمع  یدوازده مقاله علم

 ی هابه زبان  یامنطقه  ای  یمحل  یهامحدود بوده و ممکن است پژوهش  زبانیسی عمدتاً به مقالات انگل  یشود. دوم، دامنه مطالعات موردبررس

وجود دارد.    یکدگذار  ندیپژوهشگر در فرا  یریانجام شده و امکان سوگ   ییها بر اساس روش استقراداده  لیمانده باشند. سوم، تحل   دهیناد  گرید

سرعت دچار  به ی بیآموزش ترک  یکه الگوها شودیافزوده موجب م ت یو واقع ینوظهور مانند هوش مصنوع  یهایفناور ییای پو  ن،یبر ا وهعلا

 همگام گردد. دیداشته باشد تا با تحولات جد یادوره ینیبه بازب ازیمطالعه ممکن است ن نیا  جینتا نیشوند؛ بنابرا  رییتغ

مختلف آموزش    یهامدل  یاثربخش  نهی( در زمکمی–یفی)ک   یبیترک  یهابا روش  یکه مطالعات تجرب  شودیم   شنهاد یپ  نده،یآ  ی هاپژوهش  یبرا

  ی بیآموزش ترک   رشیدر پذ  یتیو جنس  یزش یانگ  ،ینقش عوامل فرهنگ  یبررس  ن،یگوناگون انجام شود. همچن   یدانشگاه  یهادر رشته  یبیترک 

هوشمند   یهاو دانشگاه  یسنت  یهادانشگاه  نیب  یاسهیمطالعات مقا  یمدل کمک کند. اجرا  نیا  ت یموفق  یهااز مؤلفه  یترقیبه درک عم  تواندیم

  یریادگ ینقش    لیبه تحل  دیبا  ندهیآ  یهاتا چه حد است. پژوهش  یریادگ ی ت یفیهوشمند بر ک   یهایفناور  ریتأث   زانینشان دهد که م  تواندیم  زین

آموزش هوشمند ارائه   یتر براجامع  یبپردازند تا چارچوب  یبیترک  یریادگ یدر بهبود تجربه    گرهیتوص  یهاستمیو س  یهوش مصنوع  ،ینیماش

به   تواندیم  یآن بر عدالت آموزش  ریو تأث  یبی آموزش ترک   یسازنهینهاد  نهی در زم  یکلان آموزش عال  یهااست ی س  لیتحل  ن،یشود. علاوه بر ا

 کمک کند. داریو پا یبوم  یهاتوسعه مدل 

ها  که دانشگاهدارد. نخست آن  یاژهیو  ت ی ها اهمدر دانشگاه  یو طراحان آموزش  گذاراناست یس  ران،یمد  یپژوهش برا  نیا  جینتا  ،ینظر کاربرد  از

 ازمندی ن  یدانشگاه  دیکند. دوم، اسات  یبانی پشت   یو تعامل  داریپا  یبی ترک   یریادگ یتوسعه دهند که از    یاگونهخود را به  یفناور یهارساخت یز  دیبا

زم  یتخصص  یهاآموزش فناور  تالیجید  یآموزش  یطراح  نهیدر  از  استفاده  تسه  یهایو  نقش  بتوانند  تا  هستند  را   یری ادگ ی  گرلیهوشمند 

شود و    ژهیتوجه و  تالیجید  یریادگ ی  یبرا  انیدانشجو   یو آمادگ   زشیبه انگ  یآموزش  یگذاراست یکنند. سوم، لازم است در س  فایا  یدرستبه

به بهبود    تواندیو بازخورد بلادرنگ م  ی قیتلف  یابینظام ارز  جادیا  ن،یگردد. همچن  یها طراحآن   تالیجیسواد د  یارتقا  یبرا  یتی حما  یهابرنامه

آموزش ارتقا  یعدالت  نهانجامدیب   یریادگی  تیفیک   یو    ان یم  ییافزاها مستلزم همدر دانشگاه  یب یترک   یریادگ یفرهنگ    یسازنهینهاد  ت،ی . در 

 العمر گام بردارند.مادام یریادگ یو  داریتحول پا ریهوشمند بتوانند در مس یهااست تا دانشگاه یآموزش یو رهبر یداگوژپ ،یفناور

 مشارکت نویسندگان 
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 در نگارش این مقاوه تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطاوعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردید  ا ت.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 
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