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 چکیده
 ،یشرناخ   یهااز مؤلفه کینقش هر    نییو تب رانیا و یمشرارکت و تعامل مخاطبان راد زانیمحور و ابعاد آن با ممخاطب  یارابطه سرواد رسرانه یهدف پژوهش حاضرر بررسر 

و از   همبسرر گی–یفیتوصرر  ،یو از نظر روش، کم یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا  رسررانه بود. نیارتباط مخاطبان با ا یدر ارتقا  یدتولی–یو کنشرر   ان قادی–یمهارت

ها با اسرر فاده از پرسررشررنامه در دسرر را ان خاش شرردند. داده   یریگنفر از آنان به روش نمونه  200بود که  رانیا و یشررامل مخاطبان راد یبود. جامعه آمار یشرر یماینوع پ

معادلات   یسرازها از مدل داده   لیتحل ی. برادیگرد  دییکرونباخ تأ  یآلفا بیآن با اسر فاده از ضرر ییاینظر خبرگان و پا قیابزار از طر ییشرد. روا  یسراخ ه گردآورمحقق

مثبت و   ریبر تعامل مخاطبان تأث یاسررواد رسررانه  ینشرران داد که بعد شررناخ  یمعادلات سرراخ ار  یسررازمدل   جین ا اسرر فاده شررد. SmartPLS 3افزار  و نرم یسرراخ ار

بر تعامل  یو ان قاد  یمهارت(. بعد  β=-0.088  ،t=1.36 ،p=0.170آن بر مشرارکت مخاطبان معنادار نبود )  ری(، اما تأثβ=0.205  ،t=3.094 ،p=0.002داشرت ) یمعنادار

(β=0.385  ،t=6.15 ،p<0.001( و مشررارکت )β=0.498  ،t=6.31  ،p<0.001اثر مثبت و معنادار )بر تعامل )  یدیو تول یبعد کنشرر   نینشرران داد. هم ن یβ=0.269  ،

t=3.60  ،p<0.001( و مشرررارکرت )β=0.439  ،t=4.55  ،p<0.001کننردهینیبشیپ  نیتریقو   یو ان قراد  یداشرررت. در معموع، بعرد مهرارت  یمثبرت و معنرادار  ری( ترأث  

  ازمند یباشرد، ن  یادانش رسرانه  شیاز آنکه وابسر ه به افزا  شیب رانیا و یمشرارکت و تعامل مخاطبان راد ینشران داد که ارتقا  هااف هی مشرارکت و تعامل مخاطبان شرناخ ه شرد.

  تواند یم  یمحور و تعاملمخاطب  یابه سرمت رسرانه هیسرو کی  یارتباط  یحرکت از الگو  ن،یمخاطبان اسرت. بنابرا  یدیو تول یکنشر  ،یان قاد  ،یلیتحل  یهامهارت تیتقو 

 دهد.  شیرا افزا ییو یارتباطات راد  یتر مخاطبان را فراهم ساخ ه و اثربخشفعال  یکنشگر  نهیزم
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Abstract 
The present study aimed to investigate the relationship between audience-centered media literacy and the levels of audience participation 

and interaction with Radio Iran, as well as to determine the contribution of cognitive, skill–critical, and action–productive dimensions of 

media literacy in enhancing audience engagement. This applied study employed a quantitative, descriptive-correlational survey design. 

The statistical population consisted of Radio Iran audiences, from whom 200 participants were selected through convenience sampling. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire. Content validity was confirmed by communication and media experts, 

while reliability was established using Cronbach’s alpha coefficients. Data analysis was conducted through Structural Equation Modeling 

(SEM) using SmartPLS 3 software. The SEM results revealed that the cognitive dimension of media literacy had a significant positive effect 

on audience interaction (β = 0.205, t = 3.094, p = 0.002), whereas its effect on audience participation was not significant (β = -0.088, 

t = 1.36, p = 0.170). The skill–critical dimension significantly predicted both interaction (β = 0.385, t = 6.15, p < 0.001) and 

participation (β = 0.498, t = 6.31, p < 0.001). Similarly, the action–productive dimension exerted significant positive effects on 

interaction (β = 0.269, t = 3.60, p < 0.001) and participation (β = 0.439, t = 4.55, p < 0.001). Overall, the skill–critical dimension 

emerged as the strongest predictor of audience participation and interaction. The findings indicate that increasing audience participation 

and interaction with Radio Iran depends less on merely expanding media-related knowledge and more on strengthening audiences’ 

analytical, critical, action-oriented, and content-production competencies. Therefore, moving from a one-way communication model 

toward an audience-centered and interactive broadcasting approach can foster active audience engagement and enhance the effectiveness 

of radio communication. 

Keywords: Audience-Centered Media Literacy, Audience Participation, Audience Interaction, Radio Iran, Structural Equation Modeling. 
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 مقدمه 

دگرگون   نیادیطور بنرا به   یامصرف رسانه  یهاوه یو ش  یساخ ار ارتباطات انسان  ر،یاخ  یهادر دهه   یو اطلاعات  یارتباط   یهای تحولات گس رده فناور

موجب شده است که افراد در    یاطلاعات  یهاانیبه جر  وقفه یب  یو دس رس  یتعامل  یهاپل فرم   ،یاج ماع  ی هارسانه  ن رنت،یکرده است. گس رش ا

تبل  ها،ام یاز پ  یم یمعرض حعم عظ و اس فاده   یابیارز  ل، یتحل  ص،یتشخ  ییتوانا   ،یطیشرا  ن ی. در چنرندیقرار گ  یارسانه   ی و مح واها  غاتیاخبار، 

ها و  مهارت  ها،ش از دان  یاعنوان معموعه به   یاشده است. سواد رسانه   لیجوامع معاصر تبد  ی ازهاین  نیتراز مهم  ی کیبه    یارسانه   یهاام یآگاهانه از پ

کرده است.   دایدر مطالعات ارتباطات و رسانه پ یاژه یو گاه یجا سازد،یها توانمند مو هوشمندانه با رسانه  ی که افراد را در مواجهه ان قاد ییهانگرش

توانا  یاامروزه سواد رسانه  به  ابزارها  ییتنها  از  اهداف و    لیتحل   ام، یپ  د یتول  یارهابلکه شامل درک سازوک   شود،یمحدود نم  یارسانه   یاس فاده 

 Bulger & Davison, 2018; Noush)هست   زین  یارسانه  یاع بار اطلاعات و مشارکت آگاهانه در فضا  یابیپنهان در مح وا، ارز یهازه یانگ

Afarin, 2023) . 

و    یروان  اتیاطلاعات نادرست، عمل  ،یگس رش اخبار جعل  رایآشکار شده است؛ ز  یگریاز هر زمان د  شیدر عصر حاضر ب  یاسواد رسانه   تیاهم

 یی توانا  تواندیم  ی ااز سواد رسانه   یاند که برخوردارها نشان داده مواجه ساخ ه است. پژوهش   ی م عدد  ی هامخاطبان را با چالش  ،یشناخ   یهاجنگ

سواد    نیتر سازد. هم نمقاوم   یانرم رسانه  یدهایداده و آنان را در برابر تهد  شیکننده افزااطلاعات مع بر از اطلاعات گمراه   صیرا در تشخ  فرادا

  فا یارتباطات ا  دنیدر فرآ  یتراتخاذ کرده و نقش فعال   ی و ان قاد  یلیتحل  یکردی رو  ها،ام یمنفعلانه پ  رشیپذ  ی تا به جا  کندیبه افراد کمک م  یارسانه

افراد،    یتوان شناخ   ی علاوه بر ارتقا  ی ااند که سواد رسانهکرده   دیتأک   زین  یالملل ن یمطالعات ب  گر،ید  ی . از سو(Noush Afarin, 2023) کنند  

 & Barut Tugtekin)در جوامع باشد    ک یدموکرات  یهاش یگرا  ت یو تقو  ی مدن  یریپذت ی مسئول  ،یتوسعه مشارکت اج ماع  سازنه یزم  تواند یم

Koc, 2018; John & Devi, 2024) . 

. ردیگی را در بر م  یدی و تول  یکنش  ،یان قاد  ،یمهارت  ،یکه ابعاد شناخ   شودیم  یتلق  ی چندبعد  یمفهوم  یامعاصر ارتباطات، سواد رسانه  اتیادب  در

  ی و ان قاد  یتدارد. بعد مهار  دیتأک   امیو ان شار پ  د یتول  یو سازوکارها  یارتباط  یها، ساخ ارهاو دانش مخاطبان درباره رسانه   یبر آگاه  یبعد شناخ 

نقش    ی فایمح وا و ا د یبر مشارکت فعال مخاطبان در تول  زین  ی دیو تول یو بعد کنش شود یمربوط م یارسانه  ی هاام یو نقد پ  یابیارز ل، یتحل  ییبه توانا

  تواند یکه م  شودیم  لیتبد  الفع  یگریبلکه به باز  ست،ین  امیپ  کننده افتیتنها در  گریچارچوش، مخاطب د  نیدلالت دارد. در ا  یارتباط  یندهایدر فرآ

. پژوهش سلک و همکاران نشان داد  (Bulger & Davison, 2018; Celik et al., 2021)و ان شار مح وا نقش داش ه باشد    د یبازتول  د، یدر تول 

ها را  مواجهه افراد با رسانه   نحوه دارد و    یارتباط تنگاتنگ   یاج ماع  یهااس فاده از رسانه  وه یو ش  یشناخ معرفت  ی با باورها  ن ینو  یاکه سواد رسانه 

 . (Celik et al., 2021) دهد یقرار م ریتحت تأث
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   ال یعی د  یها. اگرچه ظهور رسانه شودیمحسوش م  یارتباط  ی ابزارها  نیترو در دس را  نیرتریاز فراگ  یکیهم نان    ویراد  ،یجمع  یهارسانه   انیم  در

 و روزمره    یهات ی با فعال  یهمراه  تیکم، قابل  نهیآسان، هز  یدس رس  لیهم نان به دل  ویشده است، اما راد  یامصرف رسانه  یالگوها   رییموجب تغ

مس لزم تحول در     ال یعید  ی هادر عصر رسانه  و یراد  یحال، تداوم اثربخش  نی برخوردار است. با ا  یقابل توجه  ت ی پوشش گس رده مخاطبان از اهم

  شدیمن قل م   رنده یاز فرس نده به گ  امیکه در آن پ  کردیعمل م  هیسوکی  یاعنوان رسانه عمدتاً به   ویآن است. در گذش ه، راد  یارتباط  یکردهایرو

و مشارکت فعال   ه یامکان ارتباط دوسو  ،یتعامل  ی بازخورد مخاطب وجود داشت. اما تحولات فناورانه و ظهور بس رها  یبرا  ی و فرصت محدود

  یمحور و تعاملمخاطب   ی الگوها  ی از حرکت به سو  ریخود ناگز  گاه یحفظ جا  ی برا  یی ویراد  یهارسانه   ن،یمخاطبان را فراهم ساخ ه است. بنابرا

 . (Hamraz et al., 2020; Taibi et al., 2023)  د هس ن

مخاطبان    یهایژگیان ظارات و و  ق،یعلا  ازها،یبر توجه به ن  ،یارسانه  یسازو برنامه  تیریدر مد  ن ینو  یکردهایاز رو  یکیعنوان  به   یمحورمخاطب

 ی ابیارزمخاطبان    تیسطح تعامل، مشارکت و رضا  یمح وا، بلکه بر مبنا  دیتول  زانیرسانه نه صرفاً بر اساا م  تیموفق  کرد،یرو  نیدارد. در ا  دیتأک 

 یسازکاربران و فراهم  یازهایتوجه به ن  زانیاند که منشان داده   زین ین رن یو ا ک یاز خدمات الک رون  یمربوط به ادراک عموم  یها. گزارششودیم

تمرکز    یبه جا  د یبا زین  ییویراد یهامنظر، رسانه ن ی. از ا(Sepasgar, 2024) بر تعامل و اع ماد مخاطبان دارد  یمیمس ق ر یتأث ،یمشارک  ی بس رها

  ی به مح وا   یدهدر شکل  یحضور فعال داش ه باشند و نقش مؤثر  یارتباط  ندیرا فراهم کنند که مخاطبان ب وانند در فرآ  یطیشرا  ام،یصرف بر ان قال پ 

 کنند. فایرسانه ا

کند. جان و    فایتعامل و مشارکت مخاطبان ا  شیدر افزا  ینقش مهم  تواندیمفهوم م  نیکه ا  دهدی نشان م  یاشده در حوزه سواد رسانهانعام  مطالعات

 John) دارند    یاطارتب  یهاطیها و مشارکت در محدر تعامل آگاهانه با رسانه   یش ریب  ییبالاتر، توانا  یاسواد رسانه   یاند که افراد داراکرده   انیب  یدو

& Devi, 2024)انه یجومشارکت  یهاش یو گرا  یارتباط یهامهارت  ن، ینو  یاسواد رسانه  ان یو کوچ نشان دادند که م ن یباروت توگ ک ن ی. هم ن  

 Barut)   دهندیاز خود نشان م  یش ریب  یبرخوردارند، مشارکت اج ماع ی ااز سواد رسانه  یکه از سطح بالاتر  یوجود دارد و افراد   یرابطه معنادار

Tugtekin & Koc, 2018)ل یتوان تحل  شیو افزا  یارتباط  یهامهارت  ت یتقو  قیاز طر  تواند ی م  یاآن است که سواد رسانه  انگریب   هااف ه ی  نی . ا  

 فراهم سازد.   یارتباط  یندهایتر مخاطبان در فرآحضور فعال یرا برا نه یزم ،یارسانه

طرخان و همکاران با    ران،یمخ لف انعام شده است. در ا  یهادر حوزه   یاسواد رسانه   یهامدل   یطراح  یبرا  یم عدد   یهاتلاش  ر،یاخ  یهاسال  در

الگو رسانه   یبرا  ییارائه  س  رانیمد  یاسواد  و  صدا  ا  ران،یا  یاسلام  یجمهور  یمایسازمان  مخ لف  ابعاد  به  توجه  ضرورت  در    نیبر  مفهوم 

  یاسواد رسانه   یبرا  یو همکاران در حوزه ورزش، مدل  یسینظرو  ن ی. هم ن(Tarkhan et al., 2019)اند  کرده   دیتأک   یارسانه   یهایگذاراستیس

مطالعات   ن ی. ا(Nazarveisi et al., 2020) ها برجس ه ساخت  را در تعامل مؤثر با رسانه   ی و ان قاد  یلیتحل  ،یکردند که نقش ابعاد شناخ    یطراح
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مخاطب    یهاگروه   یرا برا   یم فاوت  یشود و الگوها  فیهر حوزه بازتعر  یها یژگیو و  ازها یم ناسب با ن  تواندیم  یاکه سواد رسانه   دهدی نشان م

 مخ لف ارائه دهد. 

ن  در توسعه سواد رسانه  یم عدد  ی هاپژوهش  زیحوزه آموزش  مع مدکرده   د یتأک   یابر ضرورت  از رو  یمحمدآباد  یاند.  اس فاده    ه ینظر  کردیبا 

 ،یردف  یامدهایپ  تواند ی م  یارسانه   یهامعلمان ارائه کرد و نشان داد که توسعه دانش، نگرش و مهارت  یاآموزش سواد رسانه   یبرا  ییالگو  اد،یبنداده 

 یابیو اع بار  یالفت و همکاران با طراح  نیهم ن .  (Motamedi Mohammadabadi, 2022)به همراه داش ه باشد    یمهم  یو اج ماع  یاحرفه

کردند   دیتأک   یامصرف رسانه  میو رژ یسبک زندگ  ام، یخلق پ ،یشناستوجه به مخاطب  تی در دوره م وسطه، بر اهم یاآموزش سواد رسانه  ی الگو

(Olfat et al., 2021)  .ی ازها یو ن  هایژگیاثربخش خواهد بود که بر اساا و  یزمان  یاآن است که سواد رسانه   انگریمطالعات ب  ن یا  یها اف ه ی  

 و اجرا شود.  یمخاطبان طراح

  ی اسواد رسانه یو کاربرد یمفهوم یهامدل یبه طراح ران، یا ینظام آموزش ی اسناد تحول یدر دو مطالعه مس قل، ضمن بررس زیو همکاران ن ینوران

 ینیآفرتیو موقع  یشناست یموقع  ،یتفکر ان قاد  ،یریپذت یها، مسئول بر ارزش  یمب ن  دیبا  یاها نشان داد که سواد رسانه پژوهش   نیا  ج یپرداخ ند. ن ا

  ن ی. ا(Noorani et al., 2021, 2024) کند    لیکنندگان منفعل به کنشگران فعال تبدباشد و ب واند مخاطبان را از مصرف  یارسانه  یدر فضا

 .ردیگیم رقرا یارتباط ندیمخاطب در مرکز فرآ کرد،یدر هر دو رو رایها همسو است؛ زمحور در رسانه مخاطب  کردیبا رو دگاه ید

ها  چالش  یبا بررس  سون یویاند. بولگر و دکرده   دیتأک   یاسواد رسانه   یکردهای در رو  یبر ضرورت بازنگر  یمطالعات م عدد  زین  یالمللن ی سطح ب  در

  یو ان قاد  یفرهنگ  ،یرف ه و ابعاد اج ماع  ی فن  یهافراتر از آموزش مهارت   دی مفهوم با  نیکردند که ا  د ینک ه تأک   ن یبر ا  ،یاسواد رسانه   یهانده یو آ

ن ن  ی ادر مطالعه  زین  ایو دانل   ایلی. باس(Bulger & Davison, 2018)  رد یدر بر گ  ز یرا  که    اف ندیدر گرجس ان در  یاسواد رسانه   یازسنعیدرباره 

برنامه   یاریبس ب  یهااز  کل  ش یموجود  ن  یاز حد  به  و  کاف  ی ازهایبوده  توجه  ازا  یخاص مخاطبان  بر    یمب ن  د یجد  یالگوها  یطراح  رونیندارند؛ 

ا(Basilaia & Danelia, 2022)است    ی مخاطبان ضرور  یهایژگیو بر  افزون  درباره ساخ ار   یقیتطب   یاسلطان و همکاران در مطالعه  ن،ی. 

.  (Sultan et al., 2023) کردند    دیتأک   یو مشارک   ی ان قاد  یهاتوسعه مهارت  ت یدر آموزش معلمان، بر اهم  ی اسواد رسانه   یدرس  ی هابرنامه

  ی فایا  یآنان را برا   تواند یاند که ممخاطبان دانس ه   یو مشارک   ی ارتباط  ،یلیتحل  یهایی توانا  ی ارتقا  ی برا  یرا ابزار  یاسواد رسانه   ز یو داول وا ن  وا یل ابا

 . (Baltaeva & Davletova, 2025)آماده سازد  ینقش فعال در جامعه اطلاعات

مشارکت و تعامل مخاطبان در رسانه    زانیمحور و ممخاطب   یاسواد رسانه   انیرابطه م  یبررس  ،یامرتبط با سواد رسانه   یهاوجود گس رش پژوهش   با

  اند خاص تمرکز داش ه   یهاگروه   ای  یاج ماع  یهابر حوزه آموزش، رسانه  نی شیاز مطالعات پ  یاریمواجه است. بس  یپژوهش  یهم نان با خلأها   ویراد

و ضرورت   یارسانه   طی با توجه به تحول مح  نیاند. هم ن پرداخ ه   ییویدر تعامل و مشارکت مخاطبان راد  یاو کم ر به نقش ابعاد مخ لف سواد رسانه
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رسانه راد  ،یتعامل  ی الگوها  یبه سو  یسن   یهاحرکت  مخاطبان  تعامل  و  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  اهم  ویشناخت  عمل  ینظر  ت یاز   یاژه یو   یو 

به توسعه دانش موجود    تواند یم  ران یا  ویمشارکت و تعامل مخاطبان راد  زانیمحور با ممخاطب   یارابطه سواد رسانه   یرو، بررس  ن یبرخوردار است. از ا

 .آوردو مخاطبان فراهم  وی راد انیم هیارتباط دوسو ی مؤثر در ارتقا یراهبردها یطراح یبرا ییدر حوزه ارتباطات و رسانه کمک کرده و مبنا

 است.  رانیا  ویمشارکت و تعامل مخاطبان راد زان یمحور با ممخاطب  یارابطه سواد رسانه  یهدف پژوهش حاضر بررس  ن،یبنابرا

 شناسیروش

است که با رویکرد پیمایشی انعام    همبس گی–پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش، یک مطالعه کمی از نوع توصیفی

عنوان م غیر مس قل و مشارکت مخاطبان و تعامل مخاطبان با رادیو ایران  محور به ای مخاطب . هدف تحقیق، سنعش و تبیین رابطه میان سواد رسانه شد

گیری م غیرها، آزمون روابط بین  ها از طریق پیمایش، امکان اندازه رو، اس فاده از روش کمی و گردآوری داده عنوان م غیرهای وابس ه است؛ ازاینبه 

صورت مس مر دهند؛ یعنی افرادی که به کند. جامعه آماری پژوهش را مخاطبان رادیو ایران تشکیل میتر را فراهم میها و ارائه ن ایج قابل تعمیمآن

های دس رسی، نمونه پژوهش از میان مخاطبان در کنند. با توجه به گس ردگی جامعه و محدودیت های رادیویی اس فاده مییا نسب اً منظم از برنامه 

شد و با توجه  صورت در دس را انعام گیرد. حعم نمونه نیز م ناسب با نوع تحلیل آماری تعیین  تواند به گیری میشود و نمونه دس را ان خاش می

ابزار گردآوری داده شددر نظر گرف ه    نفر  200یابی معادلات ساخ اری، حعم نمونه  مدل روش  از    به اس فاده   ها پرسشنامه است مقیاا سنعش  . 

خواهی از خبرگان و  . برای اطمینان از کیفیت ابزار، روایی مح وایی پرسشنامه از طریق نظرشدای تنظیم  درجهها بر مبنای طیف لیکرت پنج گویه 

تواند با تحلیل عاملی و در صورت کفایت حعم نمونه، روایی سازه نیز می  شدم خصصان حوزه ارتباطات و رسانه بررسی و اصلاحات لازم اعمال  

و مقادیر قابل قبول برای ابعاد و کل پرسشنامه   شدپایایی ابزار با اس فاده از ضریب آلفای کرونباخ سنعیده   .)اک شافی و/یا تأییدی( ارزیابی شود

ها پس از  گیرد، داده صورت حضوری و/یا برخط در اخ یار نمونه قرار می. پس از نهایی شدن ابزار، پرسشنامه به گرفتملاک پذیرش پایایی قرار  

ها  وتحلیل داده   . تعزیه گردیدسازی برای تحلیل بررسی  شوند و سپس از نظر کامل بودن و آماده افزار آماری می آوری کدگذاری و وارد نرم جمع

 انعام شد.    SmartPLS3 ها با نرم افزارداده ها . تحلیل شدیابی معادلات ساخ اری بهره گرف ه از مدل با اس فاده 

 هایافته

های پایایی و روایی بررسی گردد و در مرحله گیری باید از طریق تحلیل شود در اولین مرحله، مدل اندازه در دو مرحله انعام می PLSمدلسازی در 

 .شود های برازش مدل تحلیل میی برآورد مسیر بین م غیرها و تعیین شاخصدوم مدل ساخ اری به وسیله

 گیری است. گیری مربوط به بررسی روایی و پایایی ابزارهای اندازه آزمون مدل اندازه 
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م غیر   4)پایایی مرکب ( اس فاده شد که ن ایج این معیار برای    CR)میانگین واریانس اس خراج شده ( و    AVEگرا از معیار  برای ارزیابی روایی هم

بس گی گرا و همدو شرط لازم برای اع بار هم  0.5و میانگین واریانس بالاتر از    0.7نشان داده شده است. پایایی مرکب بالاتر از    1پژوهش در جدول  

است و    0.5و مقادیر مربوط به میانگین واریانس بالاتر از   0.7مشخص است تمام مقادیر پایایی مرکب بالاتر از  1همانطور که از جدول   .هاستسازه 

 نامه حاضر در حد قابل قبولی است.  گرایی پرسشاین مطلب موید آن است که روایی هم

بیش ر باشد، پایایی سوالات قابل قبول    0.70اگر مقدار آلفای کرونباخ از  جهت بررسی پایایی پرسشنامه نیز روش آلفای کرونباخ اس فاده شده است.  

شامل   اولیه  نمونه  پرسشنامه،  پایایی  محاسبه  بمنظور  داده   30است.  از  اس فاده  با  سپس  و  گردید  آزمون  پیش  این  پرسشنامه  از  آمده  بدست  های 

باشد.  برای هر کدام از م غیرهای مس قل و وابس ه،  پایایی محاسبه شد که  به صورت جدول زیر می SPSSها و به کمک نرم افزار آماری پرسشنامه

د بالای پرسشنامه  برخوردار هس ند، که نشانگر درجه پایایی و قابلیت اع ما  0.70ی سوالات پرسشنامه از پایایی بالای  شود همههمانگونه که مشاهده می

توان دید پایایی پرسشنامه تایید شده است. علاوه بر آلفای کرونباخ از پایایی شاخص نیز جهت بررسی پایایی می  1با توجه به ن ایج جدول  است.   

های یک سازه با آن سازه محاسبه  بس گی شاخصپرسشنامه اس فاده شده است. پایایی شاخص نیز با سنعش بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار هم

گیری مورد قبول است. ولی اگر مقدار  شود موید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه   0.3گردد که اگر این مقدار برابر یا بیش ر از  می

ی حذف کرد. همانطور که در شکل  های بعدتوان آن سوال را از مدل تعزیه و تحلیلشود، می  0.3بار عاملی میان یک سوال و بعد مربوطه کم ر از  

 دهد.  بس گی بالایی را نشان میاست که هم  0.3ها و سوالات بیش ر از شود، تمام مقادیر بارهای عاملی میان سازه مشاهده می 2و 1

 بررسی روایی و پایایی سوالات پرسشنامه . 1جدول 

 آلفای کرونباخ AVE CR م غیرها 

 0.762 0.844 0.529 ای  بعد شناخ ی سواد رسانه

 0.789 0.765 0.570 ای  بعد مهارتی و ان قادی سواد رسانه

 0.715 0.816 0.574 ای  بعد کنشی و تولیدی سواد رسانه

 0.739 0.828 0.599 میزان تعامل مخاطبان رادیو  

 0.757 0.791 0.550 میزان مشارکت مخاطبان رادیو  

 

های یک م غیر پنهان با  است. روایی واگرا به همبس گی پایین گویه   PLSگیری در روش  های اندازه روایی واگرا سومین معیار سنعش برازش مدل

برای   AVE( روایی واگرا وق ی در سطح قابل قبول است که جذر 1981سایر م غیرهای پنهان اشاره دارد. براساا روش پیشنهادی فورنل و لارکر )

گیری حاکی  های دیگر در مدل باشد. بر این اساا روایی واگرای قابل قبول یک مدل اندازه هر سازه بیش ر از واریانس اش راکی بین آن سازه و سازه 

ت  ، این امر به وسیله یک ماتریس صورPLSهای دیگر. در روش  های خود دارد تا با سازه از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیش ری با شاخص
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مربوط به هر سازه است.   AVEها و قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر  های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبس گی بین سازه گیرد که خانهمی

 ارائه شده است.  2ماتریس روایی واگرا درجدول 

 ماتریس سنجش روایی واگرا .2 جدول

سواد    شناخ ی  بعد 

 ای  رسانه

سواد   ان قادی  و  مهارتی  بعد 

 ای  رسانه

تولیدی   و  کنشی  بعد 

 ای  سواد رسانه

مخاطبان   تعامل  میزان 

 رادیو 

مخاطبان   مشارکت  میزان 

 رادیو 

     0.728 ای  بعد شناخ ی سواد رسانه

سواد   ان قادی  و  مهارتی  بعد 

 ای  رسانه

0.621 0.785    

سواد   تولیدی  و  کنشی  بعد 

 ای  رسانه

0.472 0.415 0.788   

  0.706 0.526 0.624 0.571 میزان تعامل مخاطبان رادیو  

مخاطبان   مشارکت  میزان 

 رادیو 

0.428 0.526 0.604 0.610 0.771 

 

های مدل  که برای هر سازه گزارش شده است )قطر اصلی( از همبس گی آن با سایر سازه   AVEکنید، جذر  مشاهده می  2همانگونه که درجدول  

گیری از طریق آزمون های اندازه گیری است. پس از اطمینان از مدل های اندازه بیش ر است که این موضوع بیانگر روایی واگرای قابل قبول برای مدل 

 توان ن ایج حاصل از مدل بیرونی را ارائه کرد.  پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، می

 های نیکویی برازش بدست آمدهشاخص. 3جدول 

 2Q  GOFشاخص 2Rشاخص  ابعاد

  0.41 --- ای  بعد شناخ ی سواد رسانه

 

 

715 /0 

 0.39 ---- ای  بعد مهارتی و ان قادی سواد رسانه

 0.38 ---- ای  بعد کنشی و تولیدی سواد رسانه

 0.40 0.499 میزان تعامل مخاطبان رادیو  

 0.42 0.539 میزان مشارکت مخاطبان رادیو  

 

واریانس بین سازه و گیری و افزایش  زا بر م غیر درون زا دارد. این معیار قابلیت کاهش خطاها در مدل اندازه ضریب تعیین نشان از تاثیر م غیر برون

اند  به عنوان مقادیر ضعیف، م وسط و قوی برای شدت رابطه شده  0.57و  0.22،  0.10شود. سه مقدار کن رل می PLSها را دارد و صرفا در شاخص

 زا در حد قابل قبولی است.  ، مقدار ضریب تعیین م غیرهای دورن 4که با توجه به مقدار ضریب تعیین بدست آمده از جدول 

بینی به  گردد. هدف این شاخص بررسی توانایی مدل ساخ اری در پیشمحاسبه می   (2Qبینی )کیفیت مدل ساخ اری توسط شاخص قدرت پیش

بینی کند.  درمورد شدت قدرت گرهای م غیرهای مکنون درون زا انعکاسی را پیشباشد که براساا این ملاک مدل باید نشانروش چشم پوشی می
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اند که با توجه به میزان بدست آمده برای تمامی  را بعنوان مقادیر ضعیف، م وسط و قوی تعیین نموده   0.35و     0.15،    0.02بینی مدل سه مقدار  پیش

 م غیرهای جدول فوق این میزان قابل قبول است.  

گیری و بخش ساخ اری مدل  های معادلات ساخ اری است که پس از بررسی بخش اندازه مربوط به بخش کلی مدل    (GOFمعیارنیکویی برازش )

را بعنوان مقادیر ضعیف، م وسط و قوی معرفی شدند؛ که با    0.36و    0.25و    0.01کلی پژوهش خود، برازش کلی را نیز کن رل نماید و سه مقدار  

 ی مدل مقدار قوی برازش شد.  محاسبه

 های پژوهش بررسی نتایج فرضیه .4 جدول

 رد یا تایید فرضیه  معناداری tآماره  ضریب مسیر اس اندارد شده ها فرضیه

 تایید فرضیه   0.002 3.094 0.205 میزان تعامل مخاطبان رادیو   <-ای  بعد شناخ ی سواد رسانه

 رد فرضیه   0.17 1.36 - 0.088 میزان مشارکت مخاطبان رادیو   <-ای  بعد شناخ ی سواد رسانه

 تایید فرضیه   0.000 6.15 0.385 میزان تعامل مخاطبان رادیو   <-ای  بعد مهارتی و ان قادی سواد رسانه

 تایید فرضیه   0.000 6.31 0.498 میزان مشارکت مخاطبان رادیو   <-ای  بعد مهارتی و ان قادی سواد رسانه

 تایید فرضیه   0.000 3.60 0.269 میزان تعامل مخاطبان رادیو   <- ای  بعد کنشی و تولیدی سواد رسانه

 تایید فرضیه   0.000 4.55 0.439 میزان مشارکت مخاطبان رادیو   <- ای  بعد کنشی و تولیدی سواد رسانه

 

توان چنین تفسیر کرد که از میان شش فرضیه پژوهش، پنج فرضیه تأیید و یک فرضیه  شده، میو سطح معناداری ارائه   tبر اساا ضرایب مسیر، آماره  

تر و مؤثرتری  محور نقش پررنگای مخاطبدهد که ابعاد مهارتی و ان قادی و کنشی و تولیدی سواد رسانه رد شده است. به طور کلی، ن ایج نشان می

رکت معنادار در تبیین مشارکت و تعامل مخاطبان رادیو ایران دارند، در حالی که بعد شناخ ی تنها بر تعامل مخاطبان اثرگذار بوده و تأثیر آن بر مشا

 نبوده است. 

بعد شناخ ی سواد رسانه  رابطه  اس انداردشده  به طور مشخص،  با ضریب مسیر  رادیو  تعامل مخاطبان  میزان  با  و سطح    =3.094t، آماره  0.205ای 

دهد که هرچه میزان دانش و آگاهی مخاطبان نسبت به رسانه،  شود. این یاف ه نشان میمعنادار است؛ بنابراین این فرضیه تأیید می  0.002معناداری  

پیام  از ماهیت  افزایش میهای رسانه ساخ ارهای دانشی و فهم آنان  نیز  با رادیو  تعامل آنان  بیش ر باشد،  بیان دیگر، شناخت به ر رسانه  ای  به  یابد. 

 های رادیویی را فراهم کند. تر و هدفمندتر مخاطب با برنامه تواند زمینه ارتباط آگاهانه می

معنادار   0.170  یو سطح معنادار  t=1.36، آماره   -0.088  ریمس  ب یبا ضر  ویمشارکت مخاطبان راد  زان یبا م  ی اسواد رسانه  یدر مقابل، رابطه بعد شناخ 

مخاطب    فعاللزوماً به مشارکت    ،یارسانه  یاز دانش و آگاه  یآن است که صرف برخوردار  انگریب   عهین   نی. اشودیرد م  ه یفرض  ن یا  نیبنابرا  ست؛ ین

دانس ن و آگاه بودن    گر،ی. به عبارت دشودیمنعر نم  ها،شیمشارکت در پو  ای  هایمانند ارسال بازخورد، حضور در نظرسنع  ،ییویراد  یهاتیدر فعال
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زه، امکان کنش یمانند مهارت، انگ  یگریبه مشارکت، عوامل د  یآگاه  لیتبد  یو برا  ست ین  یاست، اما شرط کاف  یارسانه   یکنشگر  یشرط لازم برا 

 نقش دارند.  زین یو بس ر تعامل

معنادار و    0.000و سطح معناداری  =6.15t، آماره  0.385ضریب مسیر  ای با میزان تعامل مخاطبان رادیو با  رابطه بعد مهارتی و ان قادی سواد رسانه

ای  های رسانه دهد که هرچه مخاطبان توان بیش ری در تحلیل، ارزیابی و نقد پیام شود. این یاف ه نشان میرو این فرضیه تأیید میمثبت است؛ ازاین 

ها  ای منفعل نیست، بلکه با حساسیت بیش ر به پیامکننده گر و نقاد، دریافت شود. در واقع، مخاطب تحلیلها با رادیو نیز بیش ر می داش ه باشند، تعامل آن 

 کند.تری با رسانه برقرار میدهد و رابطه فعالواکنش نشان می

 0.000و سطح معناداری    =6.31t، آماره  0.498ای با میزان مشارکت مخاطبان رادیو با ضریب مسیر   هم نین رابطه بعد مهارتی و ان قادی سواد رسانه 

ترین  شده، بعد مهارتی و ان قادی یکی از قویدهد که از میان ابعاد بررسیشود. این ن یعه نشان میمعنادار و مثبت است و این فرضیه نیز تأیید می

های مشارکت مخاطبان است. به این معنا که هرچه مخاطب قدرت بیش ری در تحلیل پیام، تشخیص صحت اطلاعات و ارزیابی ان قادی  کننده بینی پیش

 کند.ای داش ه باشد، اح مال مشارکت فعال او در فرایندهای ارتباطی رادیو نیز افزایش پیدا میمح وای رسانه 

معنادار و    0.000و سطح معناداری    =3.60t، آماره  0.269ای با میزان تعامل مخاطبان رادیو نیز با ضریب مسیر  رابطه بعد کنشی و تولیدی سواد رسانه 

کند که توانایی مخاطبان در تولید مح وا، بازخورددهی و ایفای نقش فعال در فضای شود. این ن یعه بیان می مثبت است؛ بنابراین این فرضیه تأیید می

شود. به بیان دیگر، هرچه مخاطب خود را در موقعیت کنشگری و تولیدگری بیش ری ببیند، پیوند  ها با رادیو منعر میای، به افزایش تعامل آن رسانه

 شود.تعاملی او با رسانه تقویت می

  0.000و سطح معناداری  =4.55t، آماره  0.439ای با میزان مشارکت مخاطبان رادیو با ضریب مسیر  در نهایت، رابطه بعد کنشی و تولیدی سواد رسانه 

دهد که توانایی مخاطب در خلق مح وا و مشارکت در فضای ارتباطی، اثر  شود. این یاف ه نشان می معنادار و مثبت است و این فرضیه نیز تأیید می

های رادیویی دارد. این ن یعه از نظر منطقی نیز قابل ان ظار است، زیرا بعد کنشی و تولیدی  ها و برنامه مس قیمی بر افزایش مشارکت او در فعالیت 

 ای پیوند نزدیک دارد. اساساً با حضور فعال، بازخورد، اظهارنظر و مداخله در فرایند رسانه 

ویژه مشارکت مخاطبان، داش ه است و پس  توان گفت که بعد مهارتی و ان قادی بیش رین اثر را بر هر دو م غیر وابس ه، به بندی کلی می در یک جمع

ها تأثیر معناداری  گیرد. بعد شناخ ی نیز اگرچه بر تعامل مخاطبان اثر مثبت و معنادار دارد، اما بر مشارکت آن از آن بعد کنشی و تولیدی قرار می

های پژوهش حاکی از آن است که برای افزایش مشارکت و تعامل مخاطبان رادیو ایران، صرفاً ارتقای آگاهی و  نشان نداده است. بنابراین، یاف ه 

تمرکز بیش ری  های کنشی و تولیدی مخاطبان  های تحلیلی و ان قادی و نیز تقویت ظرفیت ای کافی نیست، بلکه باید بر پرورش مهارتدانش رسانه 

 صورت گیرد. 



 و همکاران  زاده دریح 
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 . تحلیل عاملی تاییدی با حداقل مربعات جزئی1شکل

بیش ر شود نشان از    96/1باشد. در صورتی که مقدار این اعداد از  می  tها در مدل ، اعداد معناداری  اصلی ترین معیار برای سنعش رابطه میان سازه 

 درصد اطمینان است  95های پژوهش در سطح ها و در ن یعه تایید فرضیه صحت رابطه میان سازه 
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 ( t-valueتحلیل عاملی تاییدی )آماره  .2شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

بررس با هدف  حاضر  رسانه   یپژوهش  سواد  ممخاطب   یارابطه  با  راد  زان یمحور  مخاطبان  تعامل  و  ن ا  ران یا  و یمشارکت  شد.  از    ج یانعام  حاصل 

ابعاد مخ لف سواد رسانه   یمعادلات ساخ ار  یسازمدل تب  یمحور نقش م فاوتمخاطب   یانشان داد که  مشارکت و تعامل مخاطبان دارند.    نییدر 

اما تأث  یمثبت و معنادار  ری بر تعامل مخاطبان تأث  یاسواد رسانه   ینشان داد که بعد شناخ   هااف هی .  ستی آن بر مشارکت مخاطبان معنادار ن  ریدارد، 

ان ابعاد  یدارند. در م  یمثبت و معنادار  ریهر دو بر مشارکت و تعامل مخاطبان تأث  یاسواد رسانه   یدی و تول  یو بعد کنش  یو ان قاد  یبعد مهارت  نیهم ن

 ی از آن است که در فضا  یحاک   ها  ه افی  نی مشارکت و تعامل مخاطبان نشان داد. ا  ریرا بر هر دو م غ  ر یتأث  نیتریقو  ی و ان قاد   یبعد مهارت  شده،یبررس



 و همکاران  زاده دریح 

 

 

13 

ره
دو

 
رم

ها
چ

 ، 
ره

ما
ش

 
وم

س
 ، 

ال
س

 
14

05
 

  ی ندهایتر مخاطب در فرآو آن ه موجب حضور فعال  ستین  یمخاطبان کاف  یسازفعال   یبرا  یااز دانش رسانه   یامروز، صرف برخوردار  یارسانه

 مح وا است.  د یو بازتول  دیمشارکت در تول  ییتوانا نیو هم ن یابینقد، ارز ل، یتحل یهااز مهارت یبرخوردار  شود،یم یارتباط

نسبت به ساخ ار رسانه،    یش ریکه هرچه مخاطبان شناخت ب  دهدیبر تعامل مخاطبان نشان م  یاسواد رسانه  یمثبت بعد شناخ   ریمربوط به تأث  عه ین 

  ی. مخاطبانکنندیبرقرار م  وی با راد  یتر و هدفمندترها داش ه باشند، ارتباط آگاهانه رسانه  یارتباط  یاقناع و کارکردها  یهاوه یش  ام،یپ  دیاهداف تول

بلکه    کنند،ی نم  یاطلاعات تلق  افتیدر  ا ی  یسرگرم  یبرا  یرا صرفاً به عنوان ابزار  ییوی راد  یهابرخوردارند، برنامه   یبالاتر  یاکه از دانش رسانه 

  ات یشده در ادب مطرح  ی هادگاه یبا د  اف ه ی  نی . اشوندیمواجه م  هاام یبا پ  یترنشان داده و به شکل فعال  ی ش ریب  تی شده حساسارائه   ی نسبت به مح وا 

. سلک و همکاران نشان دادند که  دانندیم   یارسانه   ی هاام یپ  ریدرک و تفس   ی ارتقا  ی برا  ی را ابزار  یادارد که سواد رسانه   ی همخوان  یاسواد رسانه 

ها اثر  افراد بر نحوه مواجهه آنان با رسانه   یشناخ معرفت  یدارد و باورها  می اطلاعات ارتباط مس ق  ریادراک و تفس  یهاوه یبا ش  نینو  یاسواد رسانه

در ان خاش و اس فاده مؤثر   یها نقش مهمرسانه  یو کارکردها  هایژگیاز و  یکه آگاه   کندیم  انیب  یس  نی. هم ن( Celik et al., 2021)  گذاردیم

  و یتعامل مخاطبان با راد  تی فیک   یموجب ارتقا  یارسانه   یآگاه  شیگرفت که افزا  عه ین   توانیم  ن ی. بنابرا(Si, 2024) دارد    یارسانه   یاز ابزارها

 .شودیم

و دانش    یکه آگاه  دهدی نشان م  عه ین   نی پژوهش بود. ا  نیا  یهااف ه ی  نیتربر مشارکت مخاطبان از مهم   یمعنادار بعد شناخ   ر یحال، عدم تأث  ن یا  با

کند. در   بیترغ  یارسانه   یندهایمخاطبان را به مشارکت فعال در فرآ  تواندینم  ییتنهااست، اما به   یتعامل آگاهانه ضرور  یاگرچه برا  یارسانه

مانند ارسال   یالزاماً به رف ار مشارک   یآگاه  نیکند، اما ا  لیتحل  یخوبرا به   هاام یآگاه باشد و پ  یارسانه  یواقع، مخاطب ممکن است از سازوکارها

و همکاران همسو است    یورانپژوهش ن  جیبا ن ا   اف ه ی  نی. اشودیوابس ه به رسانه منعر نم یهاحضور فعال در پل فرم   ایها  بازخورد، شرکت در برنامه 

منعر شود    یارسانه   یو کنشگر  ینیآفرتیاثربخش خواهد بود که از سطح شناخت فراتر رف ه و به موقع  یزمان  یاسواد رسانه   کنندیم  دیکه تأک 

(Noorani et al., 2021)باشد که افراد را   یاگونه   هب  دیبا  یاکردند که توسعه سواد رسانه  انیب  یگریو همکاران در پژوهش د  ینوران  نی. هم ن

  ی ا رسانه  یگفت که آگاه  توانیمنظر، م  ن ی. از ا(Noorani et al., 2024)کند    لیکنندگان فعال تبدکنندگان منفعل به مشارکتاز مصرف

 است. ی ضرور یعمل یهاها و فرصت وجود مهارت ،یدانش به کنش اج ماع لیتبد ی و برا ستین یمشارکت است، اما شرط کاف یشرط لازم برا

آن است که    انگریب   عهین    نیبر تعامل مخاطبان دارد. ا  یمثبت و معنادار  ریتأث  یاسواد رسانه   یو ان قاد  یپژوهش نشان داد که بعد مهارت  گرید  اف هی

کرده و    یرا بررس  هاام یپ  ی ش ریمنفعلانه مح وا، با دقت ب  رشیپذ  ی مخاطبان به جا  شودیموجب م  یارسانه   یهاام یو نقد پ  یابیارز  ل،یتحل  ییتوانا

 یابیارز  ها،یریسوگ  صیتشخ  ییبرخوردارند، توانا  یش ریب   یارسانه  لیکه از قدرت تحل  یبا رسانه برقرار کنند. در واقع، مخاطبان  یترق یارتباط عم

  ن یپژوهش باروت توگ ک ج یبا ن ا اف ه ی نی. ا دهدیبا رسانه سوق م  ش ریامر آنان را به تعامل ب ن یرا دارند و هم ی ارسانه ی اع بار اطلاعات و نقد مح وا
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 Barut Tugtekin)دارد    میرابطه مس ق  یمشارک   یهاشیو گرا  ی ارتباط  یها با مهارت  ن ینو  یادارد که نشان دادند سواد رسانه   یو کوچ همخوان

& Koc, 2018)ی ها طی مشارکت آگاهانه در مح  ی راکاربران ب  یدر توانمندساز  ینقش مهم  یااند که سواد رسانه کرده   انیب  یجان و دو  نی. هم ن  

مخاطبان را    ،یارسانه   لینقد و تحل  ییاس دلال کرد که توانا  توانی م  نی. بنابرا( John & Devi, 2024)  کندیم  فایا  یاج ماع  یهاو شبکه   یارتباط

 .کندیم ق یتشو یارتباط ندیتر در فرآبه مشارکت فعال 

را    یان قاد  یهامهارت   ژه یو  ت یاهم  عه ین    ن یمشارکت مخاطبان است. ا  کننده ینیبش یپ  نیتری قو  ی و ان قاد  ینشان داد که بعد مهارت  هااف ه ی  ن یهم ن

را بسنعند،    هاام یو اع بار پ ندینما  سه یکنند، منابع مخ لف را مقا  یابیکه مخاطبان ب وانند اطلاعات را ارز  ی. زماندهدیمخاطبان نشان م  یسازدر فعال

ب ا  یارسانه   یهاتیفعال  ریو سا  یتعامل  یهابرنامه  ها،یها، نظرسنعدارد که در بحث   یش ریاح مال    ی مع مد  یهااف ه یبا    عهین   نیمشارکت کنند. 

ان قاد  یمحمدآباد مهارت  که  است  مهم   یکیرا    ی همسو  رسانه   ی امدهایپ  نی تراز  سواد  است    یمعرف  یاآموزش   Motamedi)کرده 

Mohammadabadi, 2022 )تأک   وایبال ا  ن ی. هم ن آموزش سواد    یاز ارکان اصل  یکی  ،یان قاد  یهاکه توسعه مهارت   کنندیم  د یو داول وا 

. افزون بر  (Baltaeva & Davletova, 2025)منعر شود    یارسانه   یریپذت ی و مسئول  یمشارکت اج ماع  شی به افزا  تواند یاست و م  یارسانه

  ییو توانا  یاز کشورها، توسعه تفکر ان قاد  یاریدر بس  یاسواد رسانه   یهاهدف برنامه  نیتردر مطالعه خود نشان دادند که مهم   ا یو دانل  ایلیباس  ن،یا

است    صیتشخ نادرست  از  ن (Basilaia & Danelia, 2022)اطلاعات درست  تأ  اف هی  عه،ی. در  مهارت   کندیم  دییحاضر    ، یان قاد  یهاکه 

 هس ند.   یارسانه یهاط یمخاطب منفعل به مخاطب فعال در مح لیعامل تبد نیترمهم

که هرچه مخاطبان    دهد ینشان م  عه ین    نیبر تعامل مخاطبان بود. ا  یاسواد رسانه   ید یو تول  یمثبت و معنادار بعد کنش  ریپژوهش، تأث  یهااف ه ی  گرید  از

با    یش ری ب  تعاملداش ه باشند،    یارتباط  یهاط ینقش فعال در مح  ی فایو ا  ی امح وا، ارائه بازخورد، مشارکت در مباحث رسانه  د یدر تول   یش ریتوان ب

امر   نیو ا  شودینسبت به رسانه م یشناخ روان تی احساا تعلق و مالک یریگمح وا موجب شکل  دی . در واقع، مشارکت در تولکنندیرسانه برقرار م

  تواند یم  یاج ماع  یاانه و همکاران همسو است که نشان دادند توسعه سواد رس  یبیپژوهش تا  جیحاضر با ن ا  اف هی.  دهدیم  شیتعامل مخاطبان را افزا

تعاملاس فاده آگاهانه  و  تقواز رسانه  تریتر  را  نوران  ن ی. هم ن(Taibi et al., 2023)کند    ت ی ها  م  یپژوهش  نشان  که سواد    دهد یو همکاران 

  ی هاهرچه رسانه فرصت  ن، ی. بنابرا(Noorani et al., 2024) مح وا منعر شود    دی و بازتول  د یرف ه و به تول   یافراتر از مصرف رسانه   د یبا  ی ارسانه

 .افتیخواهد  شیمح وا و مشارکت مخاطبان فراهم کند، اح مال تعامل مؤثرتر آنان با رسانه افزا دی تول یبرا  یش ریب

 را یز  رسد؛یبه نظر م  یمنطق  عهین   نیبر مشارکت مخاطبان دارد. ا  یمثبت و معنادار  ریتأث  ید یو تول  ینشان داد که بعد کنش  نیپژوهش هم ن  یهااف هی

و مشارکت در    هادگاه ید  انیمح وا، ب   دی که مهارت تول  ی مرتبط است. افراد  یارتباط  ند یبا حضور فعال مخاطب در فرآ  میبعد به طور مس ق   ن یا  تیماه

خواهند    یارسانه   یهایریگمیارسال بازخورد و مشارکت در تصم  ،یتعامل  یهاحضور در برنامه   یبرا   یش ریب  یرا دارند، آمادگ  یارسانه   یهاتیفعال
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سواد   یدر ارتقا  یارسانه  دی و تول یشناسمخاطب ام، یآموزش خلق پ  تیدارد که بر اهم یپژوهش الفت و همکاران همخوان جیبا ن ا اف ه ی نیداشت. ا

 ی سازفراهم  ت یبر اهم یارسانه  رانیمد یخود برا  ی شنهادیطرخان و همکاران در مدل پ ن ی. هم ن(Olfat et al., 2021) اند کرده  دیتأک   یارسانه

  ی هافرصت  عادیداد که ا  ان نش  زیراس ا، سپاسگر ن  ن ی. در هم(Tarkhan et al., 2019)اند  کرده   د یمخاطبان تأک   ی برا  یو تعامل  یمشارک   ی بس رها

 . (Sepasgar, 2024)دهد   شیاع ماد و تعامل کاربران را افزا تواند یم ی ارتباط یها ط یدر مح ییمشارکت و پاسخگو

 ه یسوکی  ی از الگوها  دیحفظ و توسعه ارتباط خود با مخاطبان با  یمعاصر برا  یهااست که رسانه   دگاه ید  نیا  دیپژوهش حاضر مؤ  جین ا  ،یطور کل  به

مخاطبان    ی او دانش رسانه   یآگاه  ی محور نه تنها موجب ارتقامخاطب   یامحور حرکت کنند. سواد رسانهمخاطب   یهافاصله گرف ه و به سمت مدل 

  عه ین  نی. اسازدیمشارکت و تعامل مؤثرتر را فراهم م نه یمح وا، زم د یآنان در تول ی و توانمندساز ی ان قاد  ی هامهارت ت ی تقو ق یبلکه از طر شود،یم

فعال در    شنق  یفا یا  ی مخاطبان برا  یرا در توانمندساز  یاسواد رسانه   نده یدارد که آ  یهمخوان  سون یوی شده توسط بولگر و دمطرح  یهادگاه یبا د

نشان داده    و یدر راد  یاهمراز درباره آموزش سواد رسانه   یهاپژوهش   نی. هم ن(Bulger & Davison, 2018)  دانند یم  یارسانه   ی هاطیمح

  ی هااف هی. در معموع،  (Hamraz et al., 2020)دهد    ش یرا افزا  یارسانه   یهابرنامه   یاثربخش  تواند یم  یتعامل  ی کردهایاز رو  یریگاست که بهره 

  عاد یمحور و امخاطب   یاآنان در توسعه سواد رسانه  ییتوانا  زانیوابس ه به م   الیعیدر عصر د  یسن   یهارسانه   تی که موفق  دهدیپژوهش نشان م  نیا

 مخاطبان است. ی برا یمشارک  یبس رها

مخاطبان    یبه تمام  ج ین ا  یریپذمیدر دس را بود که ممکن است تعم  یریگپژوهش اس فاده از روش نمونه   نی ا  یهات ی محدود  نیتراز مهم   یکی

 یدهو پاسخ  یادراک  یهای ریسوگ  ریشد و اح مال تأث یدهندگان گردآورپاسخ  یها بر اساا خودگزارشداده   نی را محدود کند. هم ن  ران یا  ویراد

 یمشارک   یو رف ارها  یاسواد رسانه   راتییتغ  یکه امکان بررس  شودیبودن پژوهش مربوط م  یبه مقطع  گرید  تیمطلوش وجود دارد. محدود  یعاج ما

مورد     ال یعیو د  ی داریشن  یهارسانه  ریم مرکز بود و سا  رانیا  و یپژوهش حاضر تنها بر مخاطبان راد  ن،ی. علاوه بر اکندی در طول زمان را فراهم نم

 قرار نگرف ند. یبررس

.  ابدی  شیافزا جین ا  میانعام شوند تا امکان تعم یاح مال  یریگنمونه  یهاتر و روشبزرگ   یهابا اس فاده از نمونه  نده یآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهاد یپ

  ی . بررسسازدآن بر مشارکت و تعامل مخاطبان را در طول زمان روشن   ریو تأث  یاسواد رسانه   راتییروند تغ  تواند ی م  یانعام مطالعات طول  نیهم ن

 رهایم غ  انیبه ر روابط م نیی به تب تواندیم زین یاج ماع هیها و سرمااز برنامه  تیمخاطبان، رضا زشیانگ  ،یامانند اع ماد رسانه یانعیم یرهاینقش م غ

از نقش سواد    یتردرک جامع   تواند یم  یاج ماع   یهاو رسانه   ون یزیتلو  و،یمخ لف از جمله راد  یهامخاطبان رسانه   سه یمقا  ن،یکمک کند. علاوه بر ا

 ارائه دهد.  یارتباط ی در رف ارها یارسانه
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  ی هاو اجرا کند. توسعه بخش  یمخاطبان طراح  یاو نقد رسانه   ل یتحل  یهامهارت  تی تقو  ی برا  یاژه یو  یآموزش  یهابرنامه   رانیا  و یاست راد  یضرور

فراهم   را تر مخاطبان  حضور فعال  نه یزم  تواند ی کاربرمحور م  ی و ارسال مح وا  د ی امکان تول  یسازمشارکت مخاطبان و فراهم   ی هاپل فرم   عادیا  ،یتعامل

با    د یمخاطب« به سمت »تول  ی برا  د ی»تول  کردی در نظر گرف ه و از رو  یارتباط  یمخاطبان را به عنوان شرکا  دیبا  ییویسازان رادبرنامه   نیسازد. هم ن

ن   یتعامل  یهامح وا و نشست   دی مسابقات تول  ،یارسانه   یهانیکمپ  یمشارکت مخاطب« حرکت کنند. برگزار افزا  تواند یم  زیبا شنوندگان   ش یبه 

 کمک کند. ویمخاطبان نسبت به راد یمشارکت، تعامل و وفادار

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانعام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انعام پژوهش رعایت گردیده است.در 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انعام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital communication technologies and interactive media environments has 

transformed the relationship between media organizations and their audiences. Contemporary audiences are 

no longer passive recipients of information; rather, they are increasingly expected to evaluate, interpret, share, 

and even produce media content. In this context, media literacy has emerged as one of the most important 

competencies required for effective participation in modern information societies. Media literacy encompasses 

a set of cognitive, analytical, critical, and productive skills that enable individuals to access, evaluate, 

understand, and create media messages. Scholars have emphasized that media literacy is not limited to 

technical proficiency but also includes critical awareness of media structures, content production processes, 

and the social implications of media use (Bulger & Davison, 2018). As media ecosystems become increasingly 

complex, the ability to critically engage with information has become essential for fostering informed 
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citizenship, democratic participation, and meaningful communication (Barut Tugtekin & Koc, 2018; John & 

Devi, 2024). 

The growing prevalence of misinformation, fake news, and manipulative media content has further highlighted 

the importance of media literacy. Individuals who possess higher levels of media literacy are generally better 

equipped to distinguish reliable information from misleading content, thereby reducing their vulnerability to 

media manipulation and cognitive biases. Research has demonstrated that media literacy contributes 

significantly to enhancing critical thinking, information evaluation skills, and responsible media consumption 

behaviors (Noush Afarin, 2023). Moreover, studies have shown that media literacy is associated with stronger 

communication competencies and greater civic engagement, suggesting that media-literate individuals are 

more likely to participate actively in social and communicative processes (Barut Tugtekin & Koc, 2018). 

Contemporary conceptualizations of media literacy emphasize its multidimensional nature, incorporating 

cognitive, critical, analytical, participatory, and productive dimensions. According to this perspective, 

audiences should not merely consume media messages but should also develop the capacity to question, 

interpret, critique, and generate media content (Bulger & Davison, 2018; Celik et al., 2021). 

Within this evolving communication environment, radio continues to occupy an important position among 

mass media despite the rise of digital platforms and social media. Radio remains accessible, affordable, and 

capable of reaching diverse audience groups. However, maintaining relevance in the digital age requires radio 

organizations to move beyond traditional one-way communication models and embrace audience-centered 

approaches that encourage interaction and participation. Recent studies indicate that audience engagement is 

increasingly dependent on opportunities for interaction, feedback, and collaborative communication rather than 

passive message reception (Hamraz et al., 2020; Taibi et al., 2023). Audience-centered media literacy 

therefore provides a valuable framework for understanding how radio audiences can become active participants 

in communication processes rather than passive listeners. 

Several studies have highlighted the importance of developing media literacy models tailored to specific social 

and educational contexts. Research conducted in educational settings has emphasized the significance of 

critical thinking, media analysis, and content production as central components of media literacy development 

(Motamedi Mohammadabadi, 2022; Olfat et al., 2021). Similarly, conceptual and educational models 

developed in Iran have stressed the importance of empowering individuals to become active and responsible 

media users capable of critical engagement and constructive participation (Noorani et al., 2021, 2024). 

International research has also demonstrated the need for audience-oriented approaches that recognize the 

diverse needs, competencies, and expectations of media users (Basilaia & Danelia, 2022; Sultan et al., 2023). 

Furthermore, studies on media literacy education have consistently shown that analytical and critical 

competencies play a central role in enhancing audience engagement and participatory behavior (Baltaeva & 

Davletova, 2025). Despite the growing body of literature on media literacy, limited attention has been devoted 

to examining how audience-centered media literacy influences audience participation and interaction in radio 
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broadcasting contexts. Therefore, the present study sought to investigate the relationship between audience-

centered media literacy and the levels of participation and interaction among Radio Iran audiences. 

Methods and Materials 

The present study employed an applied quantitative research design using a descriptive-correlational survey 

approach. The target population consisted of Radio Iran audiences who regularly listened to radio programs. 

Due to practical considerations and accessibility constraints, participants were selected through convenience 

sampling. A total of 200 respondents participated in the study. 

Data were collected using a structured questionnaire designed to assess audience-centered media literacy and 

its dimensions, including cognitive literacy, critical and analytical literacy, and productive and action-oriented 

literacy. In addition, the questionnaire measured audience participation and audience interaction with Radio 

Iran. The instrument was developed based on the theoretical foundations of media literacy and audience 

engagement and was reviewed by experts in communication and media studies to establish content validity. 

Reliability was assessed through Cronbach’s alpha coefficients and composite reliability indices, which 

demonstrated acceptable levels of internal consistency for all constructs. Convergent validity was evaluated 

using Average Variance Extracted (AVE), and discriminant validity was examined through the Fornell–

Larcker criterion. The results confirmed the adequacy of the measurement model. 

Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling (SEM) through SmartPLS 3 software. The 

analysis followed a two-stage procedure involving the assessment of the measurement model and the 

evaluation of the structural model. Path coefficients, t-values, significance levels, coefficients of determination, 

predictive relevance indices, and model fit indicators were used to test the research hypotheses and evaluate 

the proposed model. 

Findings 

The assessment of the measurement model demonstrated satisfactory levels of reliability and validity. 

Composite reliability values exceeded the recommended threshold, while Average Variance Extracted values 

confirmed convergent validity. Discriminant validity was also supported by the Fornell–Larcker criterion. The 

structural model exhibited acceptable explanatory power and predictive relevance, indicating an adequate fit 

between the theoretical model and the observed data. 

The results revealed that the cognitive dimension of audience-centered media literacy had a significant positive 

effect on audience interaction with Radio Iran. The standardized path coefficient for this relationship was 

positive and statistically significant, indicating that higher levels of media-related knowledge and awareness 

contributed to greater interaction between audiences and radio programs. However, the relationship between 

cognitive media literacy and audience participation was not statistically significant. This finding suggests that 

media knowledge alone is insufficient to motivate active participation in radio-related activities. 

The critical and analytical dimension of media literacy demonstrated a strong and significant positive effect 

on both audience interaction and audience participation. Among all dimensions examined in the study, this 
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dimension emerged as the strongest predictor of audience engagement. Individuals possessing stronger 

analytical and critical evaluation skills were more likely to interact with radio content, provide feedback, and 

engage actively in communication processes. These results indicate that the ability to critically assess media 

messages plays a crucial role in transforming audiences from passive consumers into active participants. 

Similarly, the productive and action-oriented dimension of media literacy showed significant positive effects 

on both audience interaction and audience participation. Audiences who possessed greater abilities in content 

creation, expression of opinions, and media-related activities reported higher levels of engagement with Radio 

Iran. This finding highlights the importance of empowering audiences not only to interpret media content but 

also to contribute actively to media communication processes. 

Overall, five of the six research hypotheses were supported. The only unsupported hypothesis concerned the 

relationship between cognitive media literacy and audience participation. The findings collectively indicate 

that analytical, critical, productive, and action-oriented competencies are more influential than mere media 

knowledge in promoting audience participation and interaction. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that audience-centered media literacy plays a significant role in 

enhancing audience engagement within radio broadcasting environments. However, the various dimensions of 

media literacy contribute differently to participation and interaction. The results suggest that media literacy 

should not be viewed solely as a cognitive construct involving knowledge acquisition. Rather, its practical 

value lies in its capacity to develop critical, analytical, and productive competencies that encourage active 

audience involvement. 

One of the most important findings concerns the limited role of cognitive media literacy in predicting audience 

participation. Although media knowledge contributes to audience interaction, it does not automatically 

translate into participatory behavior. This suggests that awareness and understanding of media processes are 

necessary but insufficient conditions for active engagement. Individuals may possess extensive knowledge 

about media structures and communication processes while remaining passive consumers of content. Active 

participation appears to require higher-order competencies that enable audiences to move from understanding 

media to acting within media environments. 

The strong influence of critical and analytical media literacy underscores the importance of critical thinking in 

contemporary communication systems. Audiences who can evaluate information sources, assess message 

credibility, identify biases, and critically interpret media content are more likely to engage actively with media 

organizations. Critical literacy empowers individuals to become informed participants rather than passive 

recipients, thereby strengthening the interactive relationship between media institutions and their audiences. 

The significant impact of productive and action-oriented media literacy further demonstrates that audience 

engagement is closely linked to opportunities for expression, feedback, and content creation. Modern 

communication environments increasingly encourage audiences to contribute to the production and circulation 
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of information. As a result, media organizations that provide platforms for audience participation are more 

likely to foster stronger relationships with their users. For radio broadcasters, this implies the need to create 

mechanisms that allow audiences to share opinions, provide feedback, participate in discussions, and 

contribute content. 

The findings also have important implications for the future of traditional media organizations. In an era 

characterized by digital transformation and increasing audience expectations for interactivity, radio stations 

can no longer rely exclusively on one-way communication models. Instead, they must adopt audience-centered 

strategies that prioritize engagement, collaboration, and participation. Developing audience-centered media 

literacy can serve as a foundation for strengthening communication effectiveness and ensuring the continued 

relevance of radio broadcasting in a highly competitive media landscape. 

In conclusion, the study demonstrates that audience participation and interaction are influenced primarily by 

critical, analytical, productive, and action-oriented dimensions of media literacy rather than by cognitive 

awareness alone. The findings suggest that fostering active audiences requires more than providing 

information; it requires empowering individuals with the skills necessary to analyze, evaluate, create, and 

participate in media communication processes. Consequently, audience-centered media literacy represents a 

strategic pathway for enhancing audience engagement, strengthening media-audience relationships, and 

promoting the sustainability of traditional media institutions in the digital age. 
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