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Abstract 
This study aims to identify and explain the dimensions, processes, and outcomes of the link between knowledge management and smart 

learning in innovative organizations through a qualitative systematic review. This qualitative review study employed a thematic analysis 

approach. Data were collected from 12 peer-reviewed articles published between 2015 and 2025 in reputable databases such as Scopus, 

Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. Articles were selected based on inclusion criteria, including direct relevance to the 

topic, publication in academic journals, and full-text availability. Data analysis was conducted using Nvivo software version 14 through 

open, axial, and selective coding until theoretical saturation was reached. The qualitative analysis revealed three main themes regarding 

the integration of knowledge management and smart learning: (1) organizational infrastructure including supportive technologies, learning 

culture, and knowledge-oriented policies; (2) integrative processes encompassing knowledge creation, sharing, and application supported 

by artificial intelligence; and (3) outcomes such as enhanced innovation, intelligent decision-making, and increased intellectual capital. 

The findings indicate that merging knowledge management with smart learning creates synergy among humans, technology, and 

knowledge, leading organizations toward continuous learning and sustainable innovation. The connection between knowledge 

management and smart learning represents not only a technological necessity but also a strategic approach for enhancing innovation and 

competitiveness in innovative organizations. Investing in digital infrastructures, strengthening knowledge-sharing culture, and 

implementing adaptive learning systems can significantly improve organizations’ capacity for smart learning and knowledge management. 
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 مقدمه 

اند. در  مواج  شدا  یریادگی ی ارتقا ی از آن برا یریگدانش و بهرا  ندا یفزا انیجر ت یریدر مد یاساس  ینوآور با چالش  یهاسازمان ر، یا  یهادر ده  

  ی هاتی در توسع  ظرف  ی دیهوشمند ب  عنوان دو محور کل  ی ریادگیدانش و    ت یریمد  ، یکار  یهاط یمح  ندا یفزا  یدگی چیو پ  تال یایعصر تحول د

دانش    یگذاراشترا  و ب    را،ی لق، ذ   ،ییشناسا  یبرا  یراهبرد  یکردیب  مثاب  رو  ،یفن  ندیفرا  کیدانش فراتر از    تیریاند. مدمطرح شدا   یازمانس

  ی هوشمند نوع  ی ریادگی  گر،ید  ی(. از سو Dalkir, 2023)   باشد یم  ی و نوآور  یریگمیتصم  یآن ارتقا   ییدر سراسر سازمان است ک  هدف نها

  ی الگوها   وست  یطور پاست ک  ب    یریادگی  یقیتطب  یهاتتم یکعن، و س  یهادادا   لیتحل  ،یهوش مصنوع  رینوظهور نظ  یهای بر فناور  ی و مبتن  ا یپو  ندیفرا

  تواند یهوشمند م یریادگیدانش و    تیریمد  ان یم  وندی(. پSiemens, 2017)  کندیم  ن  ی آنان را به  یریادگی  ریو مت لیرا تحل  رندگانیادگی  یرفتار

برا  ا  یها و تاربک  قادرند از دادا   ییهانوآور فراهم آورد؛ سازمان  رندا یادگی  یهاسازمان  اادیا  ی برا  ی و کاربرد  ینظر  یانیبن   ی نیبشی پ  ی  ود 

 استفادا کنند.  یارزش افزودا دانش ااد یو ا  دا یچیحل متائل پ ندا،یآ

محتو     یرقابت  تیدر حفظ مز  کنندا نییتع  یضرور  فناوران  بلک  عامل  کی ب  شکل هوشمند ن  تنها    یریادگی  ،یامروز  یسازمان  یهاطیمح  در

  ی ندها یو فرا  ان،یاز رفتار کارکنان، مشتر  یترق ی ب  در  عم  توانند ی دانش، م  تیریو مد  یهوش مصنوع  ایترک   قینوآور از طر  یها. سازمانشودیم

)   یمؤثرتر  ما یو تصم  ابندیدست    ی لدا ب  عنوان مثال، سMarques & Ferreira, 2020اتااذ کنند  با    یمبتن  یریادگی  یهاتتم ی(.  بر دادا 

مداوم را    یریادگیبهبود عملکرد و    ن یو زم  کنندیرا آشکار م  یسازمان  یهاپنهان در دادا   یالگوها  ،ینیماش  یریادگی  یهاتم یاز الگور  یریگبهرا 

ب    ندیدانش ن  فقط ب  عنوان فرا  تیریمد  ، یبتتر  نی(. در چنLee & Chen, 2022)  سازندیم  اهمفر   ی برا  ا یپو  یمثاب  نظامانتقال اطععا  بلک  

و   وند مند شمتتمر بهرا  یریادگی یهاتا از چر   دهدیها اجازا مدو حوزا ب  سازمان نیا انیم  ی. ارتبا  دوسوکندیعمل م یریادگی یتوانمندساز

 (.Nonaka et al., 2022کنند ) ت یتقو یطیمح را  یی ود را در برابر تغ یهات یقابل

  ییکارا  شیافزا  ، ینوآور  یموجا ارتقا   تواند یهوشمند م  یریادگیدانش با    تیریمد  یهاسامان   یسازکپارچ یاند ک   نشان دادا   نیشیپ  مطالعا 

و    یهوش مصنوع  یهایاز فناور  یریگبهرا   قیاز طر  ییافزاهم  نی(. اAlavi & Leidner, 2021شود )  یسازمان  یریادگی  تی و تقو  یریگمیتصم

  تال یاید  یهارسا تیک  از ز  ییهااسام، سازمان  نی. بر اکندیرا فراهم م  یو سازمان  رندا یادگی  یرفتارها  ترقیدق  ینیبش یو پ   لیامکان تحل  دادا،کعن

  دار یپا  ی رنوآو  ریدر مت  ا یو در نت   کنندیبهبود متتمر استفادا م  ی ود برا  ا یاز تارب  ابند،ییدست م  دیب  دانش جد  ترعیبر وردارند، سر  یقو

کارکنان ب  اشترا     ا ینو و ترم  ی هایفناور  رشیپذ  رایاست؛ ز  ت ی حائز اهم  ان یم  ن یدر ا  زین  ی(. نقش فرهنگ سازمانGrant, 2013)  رندیگیقرار م

 (.Senge, 2016کند ) یرشد تلق یبرا   یاست ک  اشتباا را فرصت یارندا یادگیدانش، متتلزم فرهنگ باز و 
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باز ورد   یهاتتمیس  یریکارگهوشمند با ب    یریادگیاست.    یقیتطب  یریادگیاز    یریگها در بهرا سازمان  ییتوانا  وند،یپ  نیمهم ا  یهااز جنب   یکی

و   یمصنوعهوش   ن یب  ییافزاهم ق یها از طرسازمان  گر، ید  ان یکند. ب  ب  میتنظ ط یمح  ریمتغ  ی ازهایرا بر اسام ن  یدانش  یندها ی ودکار، قادر است فرا

(. Wang & Noe, 2010مؤثر ب  اشترا  بگذارند )  ی و ب  شکل  ییرا در سطوح ماتلف شناسا  حیو صر  یدانش ضمن  شوند یدانش، قادر م  تیریمد

ماتلف   یهام یو در دسترم ت  ی بنددست   ایدادا ب  صور  پو  یهاگاا یدانش موجود در پا  ،ییمعنا  ل یتحل  یهاتمیب  عنوان مثال، با استفادا از الگور

  توانند یم  یهوش مصنوع  یابزارها  ن،ی(. افزون بر اChatti, 2019)  شودیم  تر قیعم  یریادگیو    ترعیسر  یریگمیک   ود منار ب  تصم  ردی گیقرار م

تحل بهرا   یاشدا یسازی شاص  یریادگی  یرهایکارکنان، مت  یتعامل  یهادادا   لیبا  افزا  یسازمان  یورارائ  دهند ک    & Shollo)  دهدیم  شیرا 

Galliers, 2016.) 

 چ ی( و مدل مارپSenge, 2016)  رندا یادگیسازمان      یدر چارچو  نظر  تواند یهوشمند م  ی ریادگیدانش و    تیریمد  ان یم  وندیپ   ،ینظر  دگاا ید  از

  د یدانش تأک   یسازن  ی لق، اشترا ، و نهاد  ان یم  ایبر تعامل پو  ها  ینظر  ن یشود. ا  ن یی( تب Nonaka & Takeuchi, 2019)  یاوچدانش نوناکا و تاک  

  یهاطی . در محابدی  انیجر  یسازمان  یافراد و سا تارها  انیمند ماثرباش است ک  دانش ب  طور نظام   یزمان  یسازمان  یریادگ یک     کنندیم  ان یدارند و ب

  ل یو ب  دانش قابل استفادا تبد  یآورها را از منابع گوناگون جمعک  دادا   شودیم  لیهوشمند تته  یهای فناور  قیتعامل از طر  نیا  ،یکنون  یتالیاید

 & Argote)  ندینمایمتتمر استفادا م  یریادگیتوسع     ی بلک  از آن برا  کنندی م  تیریها ن  تنها دانش  ود را بهتر مدسازمان  ا ،ی. در نتکنندیم

Miron-Spektor, 2019.) 

 ی آموزش  ی ندهایفرآ  یو اجرا یدر نحوا طراح  ن یادیبن را  ییتغ  ااد یهوشمند موجا ا  ی ریادگیدانش و    تیریمد  ان یم  ییهمگرا  ، یمنظر کاربرد  از

  ند اشدا   ق ی هوشمند تلف  یریادگی  ی اطععا  تمرکز داشتند، امروزا با ابزارها  را یبر ذ   شتر یک  ب  یدانش سنت  تیریمد  ی هاتتم یشدا است. س  یو سازمان

  ی ریادگیبا استفادا از    یسازماندرون   یآموزش  یهامثال، سامان    ی(. براInkinen, 2016ارائ  دهند )  یعمل  یشنهادها یو پ  ریتفت  ل،یتا بتوانند تحل

 ،یتتمی س  نی(. در چنLee & Chen, 2022متناسا را ارائ  دهند )  یریادگی  یو محتوا  ییکارکنان را شناسا  ی آموزش  یازها ین  توانند یم  ینیماش

امر    نی . اردیگیبر شواهد شکل م  ی مبتن  یریگم یتصم  ند یفرا  ا، یترت   ن یو بد  شودی م  لیعمل تبدب  دانش قابل  هامی مرتبط با عملکرد افراد و ت   یهادادا 

 (.Crossan & Apaydin, 2010دارد ) یاژا یهتتند، ارزش و  قیو دق عیسر یریگمیتصم ازمندینوآور ک  ن یهادر سازمان ژا یوب  

مؤثر    تیریاست، مد  یو فناشندن  نایپو  یاست. از آناا ک  دانش منبع  یریادگی  یسازن  یانتقال و نهاد  ندیفرا  لیتته  وند،یپ  نی دانش در ا  تیریمد  نقش

عنوان ابزار   ب    تواندیهوشمند م  یریادگیراستا،  ن یپاسخ دهند. در ا یطیمح را ییاست ک  بتوانند ب  تغ ی قیتطب یهای از فناور یریگآن متتلزم بهرا 

دانش    ت یری(. در مقابل، مدGold et al., 2001)  دیکمک نما  د یسازمان در  لق دانش جد  ت یظرف  یدانش عمل کند و ب  ارتقا  تیریمد  ییاجرا

  توانند یم ن  یریادگی  یندهایمنتام، فرا  یدانش   یبدون وجود سا تارها  رایز  آورد؛یهوشمند را فراهم م  یریادگی  کیو استراتژ  ینظر  یربنایز  زین
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 ییهاسازمان  اادیافزا است و در ماموع، موجا ادو حوزا متقابل و هم   نی رابط  ا  ن،ی(. بنابراNonaka et al., 2022کنند )   دا یمعنا و جهت پ

 متتمر دارند. ی و نوآور یطیمح را ییبا تغ عیانطباق سر ییک  توانا شودیم

اند.  دو مفهوم پردا ت   نیا  انیم  وندیجامع پ  یب  بررس  یاندک   یهاهوشمند، پژوهش   یریادگیدانش و    تیریمد  ن یدر زم  ریچشمگ  یهاشرفت یوجود پ  با

 ,Marques & Ferreiraاند )متمرکز بودا  یریادگی یهاتوسع  سامان   ایدانش   تیری اص در مد یهایمطالعا  موجود بر کاربرد فناور شتریب

  ی داریبر دادا و پا  ی مبتن  یریگمیتصم  ،یسازمان  ی نوآور  ی ندهایاز فرا  یترقی در  عم  تواند ی دو حوزا م  ن یا  یتعامل  یک  بررس  ی(. در حال2020

  ان یم  وندیپ  ینظر  یالگو  ن ییو تب  یمفهوم  نیمضام  لیدنبال تحلب    ،یمند مطالعا  علمپژوهش حاضر با مرور نظام   رو،ن یفراهم سازد. از ا  یریادگی

ا  یهاهوشمند در سازمان  یریادگیدانش و    تیریمد از نرم  12از    یفیک   یهادادا   لیتحل  ر،یمت  نینوآور است. در  اناام شدا و  افزار مقال  معتبر 

Nvivo 14 است. دا یاستفادا گرد  یدیکل ن یاستاراج مضام ی برا 

  میهوشمند تنظ  یریادگیتوسع     ی ود را در راستا  یدانش  ی کمک کند تا راهبردها  یسازمان  گذاراناست یو س  ران یب  مد  تواند یمرور م  ن یا  جینتا

  ی ریادگیفناوران ، فرهنگ    رسا تیزمان بر س  محور زهم  یگذار ینوآور در گرو سرما  یهاسازمان  ت یک  موفق  دهند ینشان م  هاافت ی  ژا،یوکنند. ب  

  ی نوآور یهات یتوسع  قابل سازن  یزم تواندی هوشمند م یریادگیدانش و  تیریمد ییهمگرا گر،ید یمنعطف است. از سو یدانش یهااست یباز، و س

حوزا    و د  ان یم  یروابط مفهوم  نییپژوهش با تمرکز بر تب  ن یا  ا، یترت  ن ی(. بدRyan & Deci, 2020ها شود )در سازمان  داری پا  یریپذباز و رقابت 

 .داردینوآوران  برم یهاط یآن در مح  یهوشمند و کاربردها یسازمان یریادگیتر از جامع  یدر  نظر ااد یدر جهت ا یگام ،یدیکل

 شناسیروش

هوشمند در    یریادگ یدانش و    ت یریمد  نیب  وندیپ  نییو تب  ییاست که با هدف شناسا  یفیک   کردیمند با رونظام   یپژوهش از نوع مرور  نیا

ها از مطالعه وجود نداشت و داده  نیدر ا  یکننده انسانشرکت   چیموضوع، ه  یمفهوم  ت ینوآور انجام شده است. با توجه به ماه  یهاسازمان

و کشف    ینظر  میمفاه  قیعم  لیبه تحل  از ین  ل یبه دل  یفیاستخراج شدند. انتخاب روش مرور ک   یو پژوهش  ی مقالات علم  املش  ه یمنابع ثانو 

 انجام گرفت.  یمفهوم یرهایمتغ انی روابط م

 Scopus ،Web ofمعتبر شامل  یعلم یهاگاهیانجام شد. در مرحله نخست، پا یمند متون علمصورت مرور نظام ها بهداده یگردآور ندیفرآ

Science  ،ScienceDirect  ،Springer  و  ،Google Scholar   کلجست شدند.   Knowledge"شامل    یاصل  یهادواژهیوجو 

Management"  ،"Smart Learning"  ،"Intelligent Learning Systems"  ،"Innovative Organizations" و  ،

"Organizational Learning"  ی دستاوردها  نیدتریتا جد  گرفت یرا دربر م  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۵  یهاسال  یمقالات مورد بررس  یبودند. بازه زمان 

ورود )ارتباط   یارهایبا مع  یو در گام بعد  ییناسامقاله ش  ۳۵  ده،یعنوان و چک  یحوزه پوشش داده شود. پس از بررس  نیدر ا  یو نظر  یعلم
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  یی نها  لی تحل  یبرا  طیمقاله واجد شرا  ۱۲  ت یشدند. در نها  لتریبه متن کامل( ف  یمعتبر، و دسترس  یبا موضوع، انتشار در مجلات علم  میمستق

 انتخاب شدند. 

استفاده    ۱4نسخه    Nvivoافزار  ها، از نرم داده  یو کدگذار  یدهسازمان  یانجام گرفت. برا  یفیک  یمحتوا  لیها با استفاده از روش تحلداده  لیتحل

( صورت گرفت. در مرحله بعد،  Open Codingباز )   یشده استخراج شدند و سپس کدگذاراز مقالات انتخاب  ییمعنا   یشد. ابتدا واحدها

  ان ینما  یمشابه، سه مضمون اصل  نیو ادغام مضام  سه یبا مقا  ت یشدند. در نها  یبندطبقه  یمفهوم  یهارمقولهیها و زدر قالب مقوله  ابهمش  یکدها

 نوآور بودند. یهاهوشمند در سازمان یریادگ یدانش و  ت یریمد انیم وندی پ یدیابعاد کل انگریشد که ب

 هایافته

 ی بستر لازم برا  هارساخت یز  نیا  رایز  کنند،یم  فایهوشمند ا  یریادگیدانش و    ت ی ریموفق مد  قیدر تلف  یادی نقش بن  یسازمان  یهارساخت یز

هوش    قیهستند که از طر  یافناورانه  یها چارچوب  ازمندینوآور ن  یها. سازمانسازندی دانش را فراهم م  یر یکارگاشتراک و به  ره،یذخ  جاد،یا

(. وجود  Nonaka & Takeuchi, 2019کنند )  ت یریو هوشمند مد  ایدانش را به صورت پو   انیجر  ،یداده، و پردازش ابر، کلانیمصنوع

مند شوند و بهره  زیبلادرنگ ن  یهاگذشته بلکه از داده یهانه تنها از داده  یر یادگ ی   یندهایتا فرآ  شودیموجب م  تالیجیهوشمند و د  یهاسامانه

به   یسازماندرون  یریادگ یفرهنگ    ،ی(. علاوه بر فناورMarques & Ferreira, 2020)  ابدی  شیسازمان افزا  یریپذانطباق  و  ینیبشیپ  ت ی قابل

  ق ی کارکنان تشو   انیم  یاز خطاها، و تعاملات دانش  یریادگ یدانش،    یگذارکه در آن اشتراک   کندیرا فراهم م  یطیمح  ،یاتی از ارکان ح  ی کیعنوان  

سازمان   یتا به سمت الگو   سازدیمنعطف، سازمان را قادر م  یو ساختار سازمان  رندهیادگ ی فرهنگ    گر،ید  ان ی(. به بSenge, 2016)  شودیم

دارد  ی اژهیو  گاهیجا  هامیاطلاعات، و بازخورد مستمر از عملکرد ت ت یشفاف  رمتمرکز،یغ  یریگ م یکه در آن تصم یی حرکت کند؛ الگو   رندهیادگ ی

(Argote & Miron-Spektor, 2019منابع انسان .)و   ،یبالا، تفکر انتقاد  تالیجیبا سواد د  یهستند؛ کارکنان   رساخت یز  نیا  گریستون د  زین  ی

عوامل،    ن ی(. در کنار اDalkir, 2023خلق و به اشتراک بگذارند )  دیجد  یهایفناور  ق یدانش را از طر  توانندیخودراهبر م   یریادگ ی  ی هامهارت

 ، یفکر هیسنجش سرما یارهای و مع  یری ادگی یبرا یقیتشو   یهااست یمانند س  ،یهمسو با اهداف سازمان  ینشدا  ی و راهبردها  ها است یوجود س

 (. Inkinen, 2016) ابدیتحقق  داریمند و پاهوشمند به صورت نظام یریادگیدانش و  ت ی ریمد انیم وندی پ شودیموجب م

هستند. در   دیجد  یخلق ارزش دانش  یبرا  ی انسان و فناور  ان یدانش در سازمان و نحوه تعامل م  انیجر   یدهنده چگونگنشان  یقیتلف  یندهایفرا

 ل یو تحل  ،یکاوداده  ،ینیماش   یری ادگ ی  قیاز طر  تواندی م  ندیفرآ  نیدارند؛ ا  ازی ها به اکتساب و خلق دانش از منابع متنوع نگام نخست، سازمان

دانش به   ییو بازنما  رهیذخ  ،یده(. در مرحله سازمانAlavi & Leidner, 2021پنهان دانش آشکار گردد )  یانجام شود تا الگوها  نانهیبشیپ
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(. به  Chatti, 2019)  شودیبه شکل هوشمند انجام م  ییمعنا  یوجو جست  یهاتمیو الگور  تالیجید  یهاهمچون بانک  نینو  یهایکمک فناور

  دهد یرخ م   یمجاز  یهمکار  یهاجوامع عمل و سامانه  ،یسازمان  یهاشبکه  رینظ  تالیجیو د   یاجتماع  یهاطیدر مح  زیدانش ن  یگذاراشتراک 

حل مسئله    ،یریگ میتا در تصم  شودیکار گرفته م(. سپس، دانش بهWang & Noe, 2010)  رودیبه شمار م  ی جمع  یریادگ یدر    یدیو عامل کل

 Garvin)  شودیم  یدانش  هیبه سرما  لیها تبدشکست   یو حت  یواقع  اتیاز تجرب  یریادگ ی  ب یترت  نیکند؛ بد  فاینقش ا  یسازمان  یو توسعه نوآور

et al., 2019بازخورد خودکار انجام   یهاو چرخه  یت یتقو   یریادگ ی  ی هاتمیالگور  قیاز طر  ی ریادگ ی بازخورد و بهبود مستمر    ،ی(. در گام بعد

 یعملکرد دانش  یابیارز  ت،ی(. در نهاSiemens, 2017)  گرددیم  ایپو   طی با مح  یریادگ ی  یهاسامانه  اقدقت و انطب  شیکه موجب افزا  شودیم

کرده    شیهوشمند را پا  یریادگ ی  ت یفیدانش و ک   ت یریمد  یاثرگذار  زانیم  دهدیهوشمند به سازمان اجازه م  ی ها و داشبوردها شاخص  قیاز طر

دانش را شکل    یریکارگ از خلق تا به  ای پو  یارهیدر تعامل مداوم، زنج  ندهایفرا   نی(. اLee & Chen, 2022کند )  ی سازنهیرا به   ندهایو فرآ

 .شودینوآور محسوب م یهاهوشمند در سازمان یریادگیدانش و  ت ی ریمد انیم وندی که قلب پ دهندیم

  یکی.  شودیم  یو سازمان  یگروه  ،یمثبت در سطح فرد  یامدهایاز پ  یاهوشمند موجب بروز مجموعه  یری ادگ ی دانش و    تیریمد  انیم  وندیپ

هوشمند، بستر    یریادگ ی  یهاکارکنان و سامانه  انیمستمر دانش م  انیجر  رایاست؛ ز  یسازمان  ینوآور  یارتقا  ق،یتلف  نیا  جینتا  نیتراز مهم

داده    لیتحل   هیهوشمند بر پا  یریگ م یتصم  ن،ی(. همچنCrossan & Apaydin, 2010)  کندیخلاقانه را فراهم م  یهاحلو خلق راه  یپردازدهیا

(. در سطح Shollo & Galliers, 2016)  شودیم  ی تیریمد  یهادقت در انتخاب  شیو افزا  یانسان  یموجب کاهش خطاها  ،یقیتطب  یریادگ یو  

روز، مانع تکرار اشتباهات و و به یدسترسچراکه دانش قابل شود،یم یسازمان ییو کارا یورمنجر به بهبود بهره یدانش ییافزاهم نیعملکرد، ا

مهم است؛    یامدهای از پ  گرید  یکی  یو اجتماع  یفکر   هیسرما  یارتقا  ن،ی(. افزون بر اGrant, 2013)  گرددیدر حل مسائل م  عیموجب تسر

  شود یم  رندهی ادگ یو    یتیاز روابط حما  یا شبکه  جادیکرده و موجب ا  ت یرا تقو   یو حس تعلق دانش  یسازمانافراد، اعتماد    انیم  یدانش  یهمکار

(Nahapiet & Ghoshal, 1998 از سو .)تداوم    یو حفظ حافظه سازمان  هاستمیس  یخوداصلاح  قیاز طر  داریپا  یسازمان  یر یادگ ی   گر،ید  ی

 وندیپ  نی ا  ت،ی (. در نهاNonaka et al., 2022مختلف کارکنان منتقل کند )  یها نسل  انی م  راتا دانش خود    دهدیو به سازمان امکان م  ابدییم

 د یجد  یهایبا فناور  عیسر  یسازگار  ،یط یمح  راتییتغ  ینیبشیپ  ییچراکه توانا  کند؛یم  جادیها اسازمان  یرا برا  یداریپا  یرقابت  ت یهوشمند، مز

 نیهمچن ندهای فرا نی(. اGold et al., 2001) بخشدیم ای در بازار پو  عیهوشمندانه و سر اکنشها قدرت وبر داده، به آن یمبتن  یریگ میو تصم

(.  Ryan & Deci, 2020) شودیم یسازمان یو احساس مشارکت فعال کارکنان در نوآور ،یریادگ یدر  زشی انگ ،یشغل ت ی رضا شیسبب افزا

  یریگ بلکه به شکل  دهد،یقرار م  یریپذو رقابت   ینوآور  ریرا در مس  هاسازمانتنها  هوشمند نه  یری ادگ یدانش و    ت ی ریمد  ییدر مجموع، همگرا

 .دهدیم لینوآور را تشک یهاسازمان داریتوسعه پا انیکه بن   شودی بر تحول مداوم منجر م  یو مبتن  ایپو  رنده،یادگ ی یفرهنگ
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 گیرینتیجه بحث و 

:  شودیم   لی تشک  ینوآور از سه بعد اصل  ی هاهوشمند در سازمان  یریادگ یدانش و    ت ی ریمد  انیم  وندیمند نشان داد که پمرور نظام  نیا  جینتا

 NVivoافزار  شده با استفاده از نرمانجام  یفیک   لی. بر اساس تحلیو عملکرد  یدانش  یامدهایو پ  ،یقیتلف  یندهایفرا   ،یسازمان  یهارساخت یز

از    یدانش  یها است یکارکنان، و س  یدانش  یهامهارت  ر،یپذانعطاف  یساختار سازمان  ،یریادگ یفناورانه، فرهنگ    یهارساخت ی، ز14 همسو، 

 تال،یجید  یهارساخت یدر توسعه ز  یشتری ب  یگذارهیکه سرما  ییهانشان داد که سازمان  هاافتهیبودند.    وندیپ  نی ا  کنندهت یتقو   یهامؤلفه  نیترمهم

 ت یهدا ایهوشمند و پو   یادانش را به گونه  ت یریمد  یندهایاند فرااند، توانستهانجام داده  یابر  یهاداده و سامانهکلان ،یهوش مصنوع  هاز جمل

  ،یقو   ی فناور  رساخت یبا ز  ییهااند سازمانکرده  انی راستا است که ب( هم۲۰۲۰)  Ferreiraو    Marques  یهابا پژوهش  جهینت  نیکنند. ا

 زیخطاها ن  رشیبر اشتراک دانش و پذ  یمبتن   یریادگ یفرهنگ    گر،ید  یهوشمند دارند. از سو   یریادگ یدر انتقال دانش و توسعه    یرسرعت بالات

کل به با    ییشناسا  یدیعنوان رکن  که  تأک Miron-Spektor  (۲۰۱9و    Argote( و  ۲۰۱6)  Senge  یهاافتهیشد  آنان  است؛    د ی( سازگار 

 بر اعتماد است.  یمحور و مبتنباز، تعامل یفرهنگ ازمندین داریا پ یسازمان  یریادگ ی که  کنندیم

  هات یاز فعال  یا رهیشامل زنج  ندیفرا   نینشان دادند که ا  جیهوشمند، نتا   یریادگ یدانش و    ت یریمد  یقیتلف  یندهای فرا  یعنیمضمون دوم،    لیتحل  در

  ی نیماش یر یادگ ی. به طور خاص، شودیاجرا م  یو هوش مصنوع تالیجید یها یاست که در بستر فناور یابی و ارز یریکارگ از خلق دانش تا به

با مطالعه    افتهی  نیشناخته شدند. ا  رندگانیادگ ی رفتار    ینیبشیو پ  دیاکتساب دانش جد  یمؤثر برا  ییعنوان ابزارهاکلان به  یهاداده  لیتحلو  

Lee    وChen  (۲۰۲۲  که تحل  یقیتطب  یریادگ ی( همسو است    یسازمان  یریگ میتصم  ت یفیک   یارتقا  یبرا   یرا عامل  یآموزش  یهاداده  لیو 

را دارد   یاثربخش  نیشتریب   یهنگام  یسازمان  کی استراتژ  ی هایریگ م یدانش در تصم  ی ریکارگ نشان دادند که به  هاافتهی   ن،یبر ا  فزوناند. ادانسته

  Gold  ،Malhotraدر پژوهش    یمشابه  جهیشده باشند. نت  نهیهوشمند در سازمان نهاد  یابیارز  یهاستمیبازخورد مستمر و س  یهاکه چرخه

دانش با    تیریمد  یندهای که فرا  شودیمحقق م   یزمان  یاثربخش سازمان  ی ریادگ ی   کنندیم  دیشده است که تأک   ارش( گز۲۰۰۱)  Segarsو  

 گردد.  قی عملکرد تلف لیو تحل یقیتطب یریادگ ی یسازوکارها

نشان داد   هاافتهیهوشمند بود.    یریادگ ی  ت یدر تقو   یاشتراک دانش و تعاملات دانش  یدینقش کل  ییمهم مطالعه حاضر، شناسا  جینتا  گرید  از

  حیو صر  یدانش ضمن  یگذاراشتراک در به  یاتینقش ح  ن،یآنلا  یهمکار  یو بسترها  ،یجوامع عمل مجاز  ،یسازمان  ی اجتماع  یهاکه شبکه

ارندکارکنان دا  انیم ب  ی( همخوان۲۰۱۰)  Noeو    Wangبا مطالعات    افتهی  نی.  که    رساخت ی به عنوان ز  ی دانش  یهااند شبکهکرده  انی دارد 

حس تعلق و    ش یبا افزا  تالیجید  یهاطیدانش در مح  یگذاراشتراک   ن،یدانش در سازمان هستند. همچن  انیجر  کننده لی تسه  ، یریادگ ی  یاجتماع
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م  ا  انیاعتماد  از منظر Nahapiet & Ghoshal, 1998)  شودیم  یسازمان  ی اجتماع  هیسرما  یریگشکل  سازنهیکه زم  ست کارکنان همراه   .)

که  کندیم لیو مستمر تبد  ایپو  یندیبه فرا ستایرا از حالت ا یسازمان یری ادگ یهوشمند،  یهایبه کمک فناور یدانش، تعاملات دانش ت یریمد

تعاملات   قیمدل، دانش از طر  نی( مطابقت دارد. در اSECIدانش )  چی( درباره مدل مارپ۲۰۱9)  Takeuchiو    Nonaka  یهاافتهیبا    جهینت  نیا

 . شودیم نهیخلق و نهاد وستهیطور پفناورانه، به یو ساختارها هامیافراد، ت انیمداوم م

 یی افزاهم  نیپژوهش نشان داد که ا  جیهوشمند، نتا   یریادگ یدانش و    ت یر یمد  وندیپ  ی و دستاوردها  امدهایپ  یعنیخصوص مضمون سوم،    در

  ها افتهی .  شودیم  یو اجتماع  یفکر  هیسرما  ت یو تقو  ،یوربهره  شیبر داده، افزا  یمبتن  یر یگ میبهبود تصم  ، یسازمان  ینوآور  یموجب ارتقا

و    یطیمح  ی هاداده  ترقیدق   لی نو، تحل  یها دهیدانش هوشمند، قادر به خلق ا  تیریاز مد  یریگنوآور، با بهره  ی هاکه سازمان  داز آن بو   ی حاک 

  ی ریادگ ی  انی را حاصل تعامل م  ی( همسو است که نوآور۲۰۱۰)  Apaydinو    Crossanبا مطالعه    جی نتا  نیهستند. ا  راتییبه تغ  ترعیواکنش سر

هوشمند، موجب    یریادگیدانش و    ت یریمد  کپارچهی  یسازادهیکه پ  کندیم   انی( ب۲۰۲۳)  Dalkir  ن،ی. همچندانندیم  انشد  ت ی ریو مد  یسازمان

عنوان  دانش به  ت یریمعتقد است که مد  زی( ن۲۰۱۳)  Grant  افته،ی  نیا  دیی. در تأشودیم  یمیت  ییکارا  شی در توسعه محصول و افزا  عیتسر

 مستمر و فناورانه اجرا شود.  یر یادگیرا دارد که در بستر   یثربخشا نیشتریب یزمان ،یراهبرد یمنبع

 ییآثار همگرا  نیتراز برجسته  یکیبر داده،    یمبتن  یریادگ ی  قیهوشمند از طر  یریگ م ینشان داد که بهبود تصم  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

  ی ماتیتا تصم  کندیکمک م رانیبه مد  ،یهوش مصنوع   ی هاتمیو الگور  یلیتحل   یهامدل  یری هوشمند است. به کارگ   ی ریادگ یدانش و    ت یریمد

 یهوش تجار  یهادارد که نشان دادند سامانه  ی( همخوان۲۰۱6)  Galliersو    Sholloبا پژوهش    افتهی  نی تر اتخاذ کنند. اعیو سر  ترقیدق

  ی ریگ پژوهش حاضر نشان داد که بهره  یها افتهیراستا،    نیدهند. در هم  شیرا افزا   رندگانیگ میتصم  ی تیموقع  یو آگاه   یشناخت سازمان  توانندیم

بازخوردها  ارتقا  یانسان  یباعث کاهش خطاها   ،یقیتطب  یری ادگ ی و    ندهوشم  یاز  ا شودیم  یریگ میتصم  ت ی فیک   یو  د   نی.  با    دگاه یموضوع 

Siemens  (۲۰۱7درباره نظر )ها یافراد و فناور  انیم  یارتباط  یهاشبکه  جادیا  ندیعنوان فرابه  یریادگ یراستا است که در آن  هم  ییگرااتصال   هی  

 . شودیم فیتعر

 یهادر سازمان  یو اجتماع  یفکر   هیسرما  یهوشمند، موجب ارتقا  یریادگ یدانش و    تیریمد  انی م  ییافزانشان داد که هم  ها افتهی   گر،ید  ی سو   از

توسط    یمشابه  جهینوآورانه دارند. نت  یها در پروژه  یو همکار  یبه تعامل دانش  یشتریب   لیتما  ییهاسازمان  نی. کارکنان در چنشودینوآور م

Nahapiet    وGhoshal  (۱998گزارش شده است که نشان دادند سرما )اشتراک دانش و عملکرد    انیدر رابطه م  یانجینقش م  یاجتماع  هی

  ییمنسجم، توانا  یدانش  یهااست یو س  رندهیادگیبا فرهنگ    ییهاآن بود که سازمان  انگریپژوهش حاضر ب  ی هاافتهیدارد. در ادامه،    یسازمان
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 ی ( همخوان۲۰۲۲)  Hirataو    Nonaka  ،Toyama  دگاه یبا د   جینتا   نیهوشمند دارند. ا  یرقابت  تیو مز  داری پا  ی ریادگ ی   به  یابی در دست  ی شتریب

 . کنندیم فیکننده توصو خوداصلاح ایپو یهاستمیمحور را به عنوان سدانش یهادارد که سازمان

راهبرد   کیضرورت فناورانه بلکه    کیهوشمند، نه تنها    یریادگ یدانش و    تیریمد  انیم  وندی گرفت که پ  جهی نت  توانیم  هاافتهیجامع    لیتحل  با

برا کنون  یهاطیبقا و رشد در مح  یکلان  اما موفق  کنندهلینقش تسه  یاست. در واقع، فناور  یمتحول  انطباق   زانیبه م  وندیپ  نیا  ت ی دارد، 

  ی هارساخت یز  رنده،یادگی  یدارد. مطالعه حاضر نشان داد که بدون وجود فرهنگ سازمان  یبستگ  یانسان  یهایو توانمند  یدانش  یرهبر  ،یفرهنگ

دانش  ت یریمد  کندیم  انی( مطابقت دارد که ب۲۰۱6)  Inkinenبا نظر    افتهی  نی. استندیهوشمند مؤثر ن  یریادگ ی   جادیقادر به ا  ییفناورانه به تنها

بهبود عملکرد شود. همچن  نهینهاد  ی و رفتار  یدر سطح فرهنگ  دیبا به  تا منجر  و   یسازمان  یدانش  یهااست ینشان داد که س  جینتا  ن،یشود 

ترو  یقیتشو   یراهبردها تع  رندهیادگ ی  یرفتارها  جی در  نقش  دانش  اشتراک  د  یاکنندهن ییو  عبارت  به  باسازمان  گر،یدارند.  بر    دیها  علاوه 

 & Ryanشود )  نهیهوشمند در رفتار روزمره آنان نهاد  یریادگیتمرکز کنند تا    زیکارکنان ن  یرونیو ب  یدرون  زش یبر انگ  اورانه،فن  یگذارهیسرما

Deci, 2020.) 

هوشمند،   یریادگیدانش با    ت یریکه ادغام مد  کندیم  دیهمسو است و تأک   ی علم  ات یاز ادب  یا پژوهش با بدنه گسترده  نیا   یهاافتهیمجموع،    در

 ی ریگ میتصم  یندهایفرا  ینه تنها موجب ارتقا  ییافزاهم   نی. ادهدیقرار م  ز یمتما  یرقابت  ت یو مز  داریپا  یبه نوآور  یابیدست   ریها را در مسسازمان

نوآور تاب  شود،یم  یو  انطباق و  توان  تغسازمان  یآوربلکه  برابر  در  را  تحول ددهدیم  شیافزا   یطیمح  عیسر  راتییها  در عصر   تال، یج ی. 

  تیزرا به م  یریادگ یقرار خواهند گرفت که    ی تیمند شوند، در موقعبهره  یدرست به  یانسان، دانش و فناور  انی که بتوانند از تعامل م  یی هاسازمان

 کنند.   لیخود تبد یراهبرد

بود که با    ی منبع علم  ۱۲محدود به    شدهیاست. نخست، تعداد مقالات بررس   ت ی چند محدود  یپژوهش دارا  نیقابل توجه، ا   ج یوجود نتا  با

و   زبانیسیابعاد موضوع را پوشش نداده باشد. دوم، تمرکز پژوهش تنها بر مقالات انگل  یممکن است تمام  ق،یوجود انتخاب هدفمند و دق

  یفیک   تیماه  ن،یدارد. همچن  یرا در پ  یس ی رانگلیو غ  یمطالعات بوم  یبرخ  گرفتندهیبوده است که احتمال ناد  ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۵منتشرشده در بازه  

تک و  تحل  هیمطالعه  م   لیبر  سبب  نتا   شودیمضمون  تعم  جیکه  سو   یمحدود  یریپذمی آن  از  باشند.  بر    گر، ید  یداشته  تنها  پژوهش حاضر 

مانند دولتانواع سازمان  رینوآور تمرکز داشت و سا  یهاسازمان پ  یخدمات  ای  یها  هوشمند    یریادگ یدانش و    ت یریمد  وندی ممکن است در 

 نشان دهند.  یمتفاوت یهایژگ یو

 مشارکت نویسندگان 



 ی و اسد یکرم  
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 در نگارش این مقال  تمامی نویتندگان نقش یکتانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گون چ یاناام مطالع  حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول ا عقی مرتبط با نشر و اناام پژوهش رعایت گردیدا است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کتانی ک  در اناام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی ب  عمل می 
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