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 چکیده

 ،یانهیبر اسرراا ابداد زم ی در دانشررگاه آزاد اسررلام یی مؤثر بر نظام پاسررخگو  یهاها و شرراخصمؤلفه  یبندتیو اولو  یی هدف پژوهش حاضررر شررناسررا

بود. جامده پژوهش شررامخ خگرگاح حوزه   ی شرریمایو پ  ی لتحلی–ی فیو از نظر روش، توصرر  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا بود.  یی و محتوا  یسرراختار

شرد و  یگردآور ی دلف کیبر تکن ی سراخته مگتنپرسرشرنامه محقق قیها از طربود که با روش هدفمند انتخاب شردند. داده  ی و آموزش عال  ی دولت تیریمد

 ج یبارتلت اسررتفاده شررد که نتا تیو کرو  KMO  یهاابزار از آزموح  یی روا  ی . به منظور بررسررافتیبه اجماع خگرگاح ادامه  ی ابیدر چند مرحله تا دسررت

( AHP) ی مراتگسررلهررله خیتحل  ندیها از فراشرراخص  یبندتیاولو یبرا نیبود. همچن خیتحل یها براو مناسررب بودح داده یریگنمونه تیدهنده کفانشرراح

پژوهش   یهاافتهی قرار گرفتند.  خیمورد تحل  یی نظام پاسرخگو ی به عنواح ابداد اصرل  یی و محتوا  یسراختار ،یانهیعوامخ زم پژوهش،  نیاسرتفاده شرد. در ا

 یی درصرد و عامخ محتوا  ۳0.6  یکه عامخ سراختار  ی داشرته اسرت، در حال یی را بر نظام پاسرخگو  ریتأث  نیشرتریدرصرد ب  54.1با    یانهینشراح داد که عامخ زم

نخهررت قرار گرفت.  گهدر رت 0.090 ازیبا امت یی تمرکزگرا ،ی مورد بررسرر یهاشرراخص احیکخ را به خود اختصرراد دادند. در م ریدرصررد از تأث  15.۳

نامناسرب    ی و فرهنگ سرازمان یی پاسرخگو  ندیفرا  یعدم اعتماد، سراختار قدرت در سرازماح، ناکارآمد  ،ی و فرا قانون  ی خلأ قانون  رینظ   یی هاشراخص نیهمچن

عملکرد و   ی ابینظام ارز بهگود ،ی سرازمان یی پاسرخگو ت،یشرفاف  تینشراح داد که خگرگاح بر اهم  ی دلف جیشردند. نتا یی عوامخ اثرگذار شرناسرا نیتراز مهم

مهرتلزم اصرلا    ی مؤثر در دانشرگاه آزاد اسرلام یی آح اسرت که اسرتقرار نظام پاسرخگو انگریپژوهش ب  جینتا دارند. ژهیو   دیتأک  ی تیریمد  یسراختارها  تیتقو

توجه به  نیاست. همچن  یی اجرا یندهایو فرا  نیدر قوان یو بازنگر ی فرهنگ سازمان  تیتقو ت،یشرفاف  یارتقا ،یی کاهش تمرکزگرا ،ی تیریمد  یسراختارها

اعتماد   شیو افزا  ی تیریمد  یکارآمد  یارتقا  نهیزم  تواندی م  ینهاد  یی و توسرده پاسرخگو  ی ابینظارت و ارز  یازوکارهابهگود سر  نفداح،یو مطالگات ذ ازهاین

 را فراهم سازد. ی به نظام آموزش عال ی عموم

 ی مراتگسلهله خیتحل ،یی تمرکزگرا ،ی خوب، ساختار سازمان ی حکمران ،ی دانشگاه آزاد اسلام ،یی پاسخگو :واژگان کلیدی
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Abstract 
The present study aimed to identify and prioritize the components and indicators affecting the accountability system in Islamic Azad 

University based on contextual, structural, and content-related dimensions. This study was applied in terms of purpose and descriptive–

analytical and survey-based in terms of methodology. The participants consisted of experts in public administration and higher education 

selected through purposive sampling. Data were collected using a researcher-made questionnaire designed based on the Delphi technique, 

and several rounds were conducted until expert consensus was achieved. The validity of the instrument was confirmed using the KMO 

and Bartlett’s sphericity tests, indicating the adequacy of the sample and suitability of the data for analysis. The Analytic Hierarchy Process 

(AHP) was employed to prioritize the identified indicators. Contextual, structural, and content-related factors were examined as the 

major dimensions of the accountability system. The findings demonstrated that contextual factors had the greatest impact on the 

accountability system with 54.1% of the total effect, while structural and content-related factors accounted for 30.6% and 15.3%, 

respectively. Among the studied indicators, centralization ranked first with a score of 0.090. In addition, indicators such as legal and extra-

legal gaps, lack of trust, organizational power structure, inefficiency in accountability processes, and inappropriate organizational culture 

were identified as the most influential factors. Delphi results further indicated that experts emphasized the importance of transparency, 

organizational accountability, performance evaluation systems, and strengthening managerial structures. The results suggest that 

establishing an effective accountability system in Islamic Azad University requires reforming managerial structures, reducing 

centralization, improving transparency, strengthening organizational culture, and revising legal and executive procedures. Furthermore, 

addressing stakeholders’ needs and expectations, improving monitoring and evaluation mechanisms, and promoting institutional 

accountability can enhance managerial effectiveness and increase public trust in the higher education system.  
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 مقدمه 

 ،یتیری مد  یهاتحول در نظام   یاصل  یاز محورها  یکیبه    ریاخ  یهامطلوب، در دهه   یحکمران  یهامؤلفه   نیتری اد یاز بن  یکیعنواح  به   ییپاسخگو

 یابیارز  یسازمانبه اهداف دروح   یابیدست  زاحیتنها بر اساا م  گریها دسازماح  ،یو متحول کنون  ده یچ یپ  یشده است. در فضا  خیتگد  یو آموزش  یادار

م  شوند،ینم ذ  ییپاسخگو  ،یریپذت یمهئول  ت،ی شفاف  زاحیبلکه  مح  نفداحی به  با  آناح  تدامخ  نحوه    ی اساس  یهاعنواح شاخص به   زین  یرامونیپ   طیو 

  ی دیکل  گراحیو باز  ی انهان  هیسرما  کننده تی مولد دانش، ترب  یعنواح نهادهاها به دانشگاه   اح، یم  نیمورد توجه قرار گرفته است. در ا  یسازمان  یکارآمد

انتظارات جامده از نظام آموزش   رییههتند. تغ  ییپاسخگو  یاستقرار سازوکارها  ازمندیها نسازماح  ریاز سا  شیب  ،یو فرهنگ   یاقتصاد  ،یتوسده اجتماع

 یی سخگوموجب شده است که پا  ،یعملکرد  تیو ضرورت شفاف  یها در حخ مهائخ اجتماعنقش دانشگاه   شیافزا  ،یگهترش مطالگات عموم  ،یعال

اساس  یکیبه   الزامات   ,Kroujdehi et al., 2021; Mousavi Eskanrood & Gharadaghi) شود    خ یتگد  یدانشگاه  تیریمد  یاز 

2020). 

  نفداحیعملکرد خود در برابر ذ   یامدهایاقدامات و پ  مات،یدر قگال تصم  راحی ها و مدتدهد سازماح  یبه مدنا  ییپاسخگو  ،یدولت  تیریمد  ات یادب  در

و    رلسازوکار کنت   یههت و در واقع نوع  زین  یاو حرفه  یاجتماع  ،یابداد اخلاق  یدارا   ،یو ادار  یمفهوم علاوه بر بدد قانون  نی. اشودیم   فیتدر

برا سازمان  یریجلوگ  ی نظارت  انحرافات  افزا  یاز  عموم  شیو  م  یاعتماد  پاسخگو(Rangriz, 2020)  شودیمحهوب  نظام   یی.    ن ی نو  یها در 

ن   گرید  ،یحکمران عملکرد،   ی ابیعدالت، مشارکت، ارز  ت،یاست که شفاف  ی چندبدد  یندیبلکه فرآ  هت، یصرفاً به ارائه گزارش عملکرد محدود 

  رو، نی. از ا (Araei & Ghasemi, 2020; Saldanha et al., 2022)   ردیگیرا در بر م  یطیپاسخ به مطالگات مح  ت یو قابل   یریپذت یمهئول

تدارضات    شیو افزا  تیضدف مشروع  ،یتیریمد  یناکارآمد  ،یکارآمد ههتند، مدمولاً با کاهش اعتماد عموم  ییکه فاقد نظام پاسخگو  ییهاسازماح

 . (Geramian, 2020)شوند  یمواجه م یسازمان

  ی خوب بر اصول  ی. حکمرانافتی  شیافزا  نینو  یعموم  تیریمد  یاز ارکاح اصل  یکیعنواح  به   ییخوب، توجه به پاسخگو  یحکمران  میبا ظهور پارادا

است که در آح دولت، بخش    یسازوکار جادیدارد و هدف آح ا  دیتأک   ییو پاسخگو  یعدالت، اثربخش  ،یمدارمشارکت، قانوح   ت،یهمچوح شفاف

. در  (Mousavi Eskanrood & Gharadaghi, 2020)کنند    فاینقش فدال ا  یاداره امور عموم  ندیبتوانند در فرآ  یمدن  دهو جام  یخصوص

ابزارنه  ییپاسخگو  ،یچارچوب  نیچن سازماح  یبرا  یتنها  عملکرد  بر  عاملنظارت  بلکه  افزا  یریگم یتصم  تیفیک   یارتقا  یبرا  یها،   هیسرما  شیو 

اعتماد   زاحیبالاتر باشد، م  یسازمان  ییکه هرچه سطح پاسخگو  دهدی نشاح م  های. بررس(Davoodi et al., 2019)   شود یمحهوب م  یاجتماع

 . (Ahmadi & Ebrahimi Ghaleh Ghazi, 2020)  ابدییم شیافزا  زین ی نهاد تیو مشروع  یعموم ت یرضا نفداح،یذ
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مهتقخ و    ییعنواح نهادهابه   شتریها در گذشته ب است. دانشگاه   افته ی  ی دوچندان  ت یاهم  ریاخ  ی هاسال   یط  ییمفهوم پاسخگو  ، یحوزه آموزش عال  در

 مهائخنهگت به   ،ینقش علم ی فایکه علاوه بر ا رودیها بر آموزش و پژوهش بود؛ اما امروزه انتظار مآح  یکه تمرکز اصل شدند یگرا شناخته منخگه 

  ی هانه یهز شیافزا ،ی. گهترش آموزش عال(Rajabzadeh et al., 2020) پاسخگو باشند  زیبازار کار ن یازهایو ن یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع

  یادر ساختارها و سازوکاره  ی ها ناچار به بازنگرانتظارات جامده، موجب شده است که دانشگاه   ش یو افزا  یمراکز آموزش  اح یرقابت م  ، یدانشگاه

ابداد  یدانشگاه  ییاساا، پاسخگو  نی . بر ا(Yi & Kim, 2019)خود شوند    یتیریمد ن   ،یریگم یدر تصم  تیشفاف  رینظ  یشامخ    یازهایپاسخ به 

 . (Rajabzadeh et al., 2021) است  یمال ییو پاسخگو  یعدالت آموزش ،یاجتماع یریپذت یمهئول ،یآموزش   تیفیک  ی ارتقا اح، یدانشجو

. کندیم  فا یا  یانهان  یرو ین  ت یو ترب   یمهم در توسده علم  ی نقش  راح، یدر ا  یآموزش عال   یهانظام   نیتراز بزرگ  ی کیعنواح  به   یآزاد اسلام  دانشگاه 

  اح، یدانشجو  هیدانشگاه به شهر  نیا  یبخش عمده درآمدها  یو وابهتگ  احیدانشجو  یتدداد بالا  ،یدانشگاه  یتنوع واحدها  ،ییایجغراف  یگهتردگ

و انتظارات جامده   افتهی  ش یها افزادانشگاه   اح یکه رقابت م  یطیکند. در شرا  دای پ  یاژه یو  ت ینهاد اهم  ن یدر ا  ییموجب شده است که موضوع پاسخگو

افزا  تواندیکارآمد م   یینظام پاسخگو  کیشده است، وجود    شتریب   یو پژوهش  یخدمات آموزش  تی فینهگت به ک    ی ارتقا  ،یاعتماد عموم  شیبه 

 .(Rajabzadeh et al., 2021)کمک کند  یتیریمد  یخدمات و بهگود کارآمد تیفیک 

ها نشاح  مواجه ههتند. پژوهش   نهیزم  نیدر ا  یها و موانع متددد با چالش   یو دانشگاه  یآموزش  یهااز سازماح  یار یبه  ،ییپاسخگو  تیوجود اهم  با

تمرکزگراداده  قوان  ،ییاند که  نگود شفاف  نیضدف  مقررات،  فرهنگ سازمان  یساختارها  ت،یو  ذ   ،یناکارآمد، ضدف  و    نفداحیکمگود مشارکت 

 ;Dehghanpour Farashah et al., 2022)ها ههتند  در سازماح  ییموانع تحقق پاسخگو  نیترعملکرد از جمله مهم   یابینظام ارز  یمدناکارآ

Olafti et al., 2021)همچن ا  یبرخ  نی .  بر  تأک   نیمطالدات  مد  دینکته  وجود  عدم  که  برا  یارهایدارند  نگود    یابیارز  ی مشخص  و  عملکرد 

 . (Sotoudeh & Tavaghoghi, 2021)  شودیم یینظام پاسخگو  یموجب کاهش اثربخش اسب،من ینظارت یسازوکارها

تمرکز قدرت،    د،یشد  ی. بروکراسشوندیمحهوب م   ییپاسخگو  یاز موانع اصل  یکی  زین  کیبوروکرات  یساختارها  ،یو آموزش  یدولت  یهاسازماح  در

 Khatam et) کندی را فراهم م هات ی ابهام در مهئول  شیو افزا  تی کاهش شفاف نه یواحدها، زم  احیم یو ضدف هماهنگ  یادار یندهایفرا یدگیچیپ

al., 2020)راحینقش مد  اح،یم  نی. در اکندیم  فیتضد  زیرا ن  نفداحی بلکه اعتماد ذ  شود،یم  یسازمان  ی تنها موجب کاهش کارآمدنه   ت یوضد  نی. ا 

  ی ارتقا  نه یزم  ،یمشارکت و عدالت سازمان  ت، ی شفاف  ت یتقو  ق یاز طر  توانند یپاسخگو م   راح یمد  رایمهم است؛ ز  ار یبه  ییفرهنگ پاسخگو  جاد یدر ا

 . (Khayat Moghadam et al., 2019)سازماح را فراهم کنند  دعملکر

اند که وجود عدالت در سازماح، کارکناح دارد. مطالدات نشاح داده   یو سلامت روان  یبا عدالت سازمان  یمیارتگاط مهتق  ییپاسخگو  گر،ید  ی سو  از

  ت تدارضات و اف   ش یافزا  زش،یمنجر به کاهش انگ  تواند یم  یسازمان  یعدالتیو در مقابخ، ب   شودی و تدهد کارکناح م  یریپذت یمهئول   ش یموجب افزا
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کارکناح و   ییاز جمله عوامخ مؤثر بر پاسخگو ی فرد تی و احهاا مهئول یثگات روان ن ی. همچن(Ramezanpour et al., 2021)عملکرد شود  

م  یعلم  ئتیه  یاعضا مبه   یزمان  ییپاسخگو  ،یدانشگاه  یهاطی . در مح(Shlaga, 2025)   شودیمحهوب  تحقق  مؤثر  م  ابدییصورت    اح یکه 

 وجود داشته باشد.  یکارکناح هماهنگ یفرد یهایژگیو و یفرهنگ سازمان ،یتیریمد یساختارها

 ک، یاند. توسده خدمات الکترون کرده   جادیرا ا  ییاز پاسخگو  ی دیابداد جد  ز ین  تال یجید  ی های تحولات فناورانه و گهترش فناور  ر،یاخ  یهاسال  در

 Saldanha et) آزاد به اطلاعات شده است    یو دسترس  ت یانتظارات جامده نهگت به شفاف  ش یهوشمند، موجب افزا یهاو سامانه   ی هوش مصنوع

al., 2022) عملکرد   ترق یدق  یابیارز  نهیکرده و زم  خیرا تهه  ییپاسخگو  یندهایفرآ  تواندیم   نینو  یهای استفاده از فناور  زین  ی. در حوزه آموزش عال

 یی پاسخگو  ی از عوامخ مهم ارتقا  ،یدانشگاه  ت یریدر مد  ن ینو  یهای از فناور  یریگمهئولانه و بهره   یراستا، رهگر  ن یها را فراهم کند. در همدانشگاه 

 .(Khairullah, 2025)شناخته شده است   یدر مؤسهات آموزش عال

م  ن یشیپ  یهاپژوهش  یبررس متددد  دهدینشاح  مطالدات  تگ   یکه  پاسخگو  نییبه  سازماح  ییابداد  آموزش  یدرمان  ،یورزش  ،یدولت  یهادر   یو 

اما پژوهش پرداخته  یدر دانشگاه آزاد اسلام  یینظام پاسخگو  یهاها و شاخصمؤلفه   یبند تیو اولو   ییصورت جامع به شناسابه   ی اندک   یهااند، 

که  ی، در حال(Ahmadi et al., 2019; Jokar, 2022)اند  تمرکز داشته ییپاسخگو یاجتماع یهابر جنگه شتریها بپژوهش ی. برخاندپرداخته

 ,Fazelinejad & Shafiei Sardasht, 2021; Nabizadeh & Manouchehri)اند  کرده   د یتأک   یو قانون  یبر موانع ساختار  گرید  یبرخ

انتظارات اجتماعدانشگاه   ییو پاسخگو  یسازمان  یسازتیمطالدات، ظرف  یدر برخ  نی. همچن(2020 قرار گرفته است    یمورد بررس   یها در قگال 

(Rajabzadeh et al., 2020, 2021)ی بندت یو اولو  ییشناسا  ی چارچوب جامع برا  کیارائه    نه یدر زم  یحال، همچناح خلأ پژوهش  ن ی. با ا  

 وجود دارد. یدر دانشگاه آزاد اسلام یینظام پاسخگو ییحتواو م یساختار ،یانه یعوامخ زم

قرار دارد    یو سازمان  یتیریمد  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یعوامخ قانون  ریدانهت که تحت تأث  یچندبدد  یاده ی پد  تواحی را م  ییپاسخگو  ،یمنظر نظر  از

(Kianfar et al., 2021)ار مورد توجه قر  کپارچهیصورت  ابداد به   نیا  یمؤثر، لازم است تمام  یینظام پاسخگو  کیاستقرار    یاساا، برا  نی . بر ا 

تمرکز   یادار  یدهشود که صرفاً بر گزارش  راثربخشیو غ  یصور  ییپاسخگو  یهانظام   یریگمنجر به شکخ  تواندیم  یکردیرو  نی. نگود چنرندیگ

 . (Araei & Ghasemi, 2020) را ندارند  نفداحیذ یپاسخ به مطالگات واقد ییدارند و توانا

 ی تنها در برابر عملکرد مال  گریها دشده است. سازماح  خیتگد  ییاز ابداد مهم پاسخگو  یکیبه    زیها نسازماح  یاجتماع تیامروزه مهئول ن،یبر ا  علاوه 

 ,.Shakeri Ardakani et al)پاسخگو باشند    زیخود ن  یهاتیفدال  یو انهان  یفرهنگ  ،یاجتماع  یامدهاینهگت به پ  دیبلکه با  هتند،یخود مهئول ن

 ی ها، فرهنگ و توسده اجتماعارزش  یدهدانش، در شکخ   دی ها علاوه بر تولدانشگاه   رایدارد؛ ز  یشتریب  تیها اهمموضوع در دانشگاه   نی. ا(2025
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  تیفی بهگود ک   و   یاعتماد عموم  ش یافزا  ،یاجتماع  هیسرما  ی ارتقا  نه یزم  تواند ی م  یدر دانشگاه آزاد اسلام  ییپاسخگو  ت یتقو  رو،ن ینقش دارند. از ا

 را فراهم سازد. یآموزش عال

با هدف شناسا  نیا  بر اولو  ییاساا، پژوهش حاضر  ابداد    یدر دانشگاه آزاد اسلام  یینظام پاسخگو  یهاها و شاخص مؤلفه  یبندت ی و  بر اساا 

 انجام شد.   ییو محتوا  یساختار ،یانهیزم

 شناسیروش

پژوهش شامخ    یانجام شد. جامده آمار یشی مایپ کردیبود که با رو یلتحلی–یف یتوص ت، یو از نظر ماه یروش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

نظام  ییو اجرا  یتجربه علم  ی بود که دارا  یو آموزش عال  یآموزش   یگذاراست یس  ،یدولت  تیریخگرگاح و متخصصاح حوزه مد   ی هادر حوزه 

نفر از خگرگاح   20  تی انجام گرفت و در نها  یبه صورت هدفمند و بر اساا اصخ اشگاع نظر  یریگبودند. نمونه   یدانشگاه  یانو حکمر  ییپاسخگو

  قیانجام شد. در مرحله نخهت، از طر  یمراتگسلهله   خیتحل  ندیو فرا  یاز روش دلف  یریگپژوهش مشارکت داشتند. پژوهش حاضر با بهره   ندیدر فرا

. دیاستخراج گرد  ییمرتگط با نظام پاسخگو  یهاها و شاخص عوامخ، مؤلفه   ن، یو لات  یو منابع فارس  هانامهاحیپا  ، یمقالات علم  ،ینظر  یمطالده مگان

شدند تا اجماع   ییو نها  شیها پالاشاخص  ،یسه مرحله دلف  یخگرگاح قرار گرفت و ط  اریدر قالب پرسشنامه در اخت  شده ییشناسا  یهاسپس شاخص

نها  احخگرگ  احیم  ینظر از  پس  گردد.  شاخص   ییحاصخ  تکنشدح  از  اولوAHP)  یمراتگسلهله   خیتحل   کیها،  منظور  به  و  مؤلفه  یبندت ی (  ها 

 استفاده شد.  یدر دانشگاه آزاد اسلام یینظام پاسخگو یهاشاخص

 ی پژوهش و نظرات خگرگاح طراح  اتیحاصخ از مرور ادب  ی هاافته یساخته بود که بر اساا  پژوهش پرسشنامه محقق   ن یها در اداده   ی گردآور  ابزار

ابداد زم  یهاشد. پرسشنامه شامخ شاخص  با  مگنا  یهاه یبود و گو  یینظام پاسخگو  ییو محتوا  یساختار  ،یانه یمرتگط  بر    یادرجهپنج   فیط  یآح 

شد و پس از    ن یتدو  ی استخراج و در قالب پرسشنامه دلف  هی اول  یها. در مرحله نخهت، شاخص دیگرد  میتنظ  اد«یز  یلیکم« تا »خ  یلیکرت از »خیل

 یابیتا دست  ند یفرا  نی ها ادغام شدند. اشاخص  یحذف و برخ  یرضروریغ  ی هاهی گو  ،یاصلاح  ی شنهادهایو پ   هادگاه ی د  افتیخگرگاح، با در  احیم  عیتوز

بارتلت استفاده شد    ت یو آزموح کرو  KMO  یبردارنمونه   ت یابزار پژوهش، از آزموح کفا  ییروا  ی. به منظور بررسافتیاجماع خگرگاح ادامه    ه ب

خگرگاح در مراحخ   یهاو ثگات پاسخ  یهماهنگ  قیپرسشنامه از طر  ییایپا  نی بود. همچن  خیتحل  یها برادهنده مناسب بودح داده آح نشاح   جیکه نتا

 قرار گرفت. د ییمورد تأ یدلف تلفمخ

  ی وزن نی انگیو م ی درصد فراوان ،یفراوان ری نظ ییهااز شاخص ،یفیانجام شد. در بخش توص  یو استنگاط  یفیها در دو سطح توصداده  خیو تحل هیتجز

  KMO  ی هاها از آزموح داده  تیکفا یبررس ی برا  ،یپژوهش استفاده شد. در بخش استنگاط  یهاتوافق خگرگاح نهگت به شاخص زاحیم یبررس  یبرا

  ی برا تی و در نها دیاستفاده گرد یدلف کی از تکن یبه اجماع نظر یابیها و دستشاخص  شیبه منظور پالا نیبارتلت بهره گرفته شد. همچن تیکروو 



 و همکاران یهاشم 

 

 

7 

ره
دو

 
جم

پن
 ، 

ره
ما

ش
 

شم 
ش

 ، 
ال

س
 

14
06

 

مؤلفه   کیو وزح هر  ت یاولو  نییتد و شاخص از عوامخ،  پاسخگو  یهاها  به کار گرفته شد. تمامAHP)  یمراتگسلهله   خیتحل  ندیفرا  ،یینظام   ی( 

 انجام شد.  اره یچندمد یر یگم یو تصم یآمار خ یمرتگط با تحل یافزارهابا استفاده از نرم   هاخیتحل

 هایافته

 در ابتدا موانع پاسخگویی به دست آمده از مرور ادبیات پژوهش گزارش شده است. 

 بررسی موانع پاسخگویی از دیدگاه اندیشمندان مختلف .1جدول 

 شاخص  مولفه عامخ سال محقق/محققاح

 فقداح فرهنگ سازمانی مناسب  سازمانی محتوایی  1401 دهقانپور فراشاه و همکاراح 

 ناکارآمدی مدیراح 1400 آراسته و همکاراح 

 فقداح سیهتم اطلاعات کارآمد

 فقداح مهارت لازم 

 عدم ریهک پذیری 2012 1اسپزیلا

 عدم اندطاف پذیری  1۳9۳ پوونوروزی شاهگندزاده و 

 عدالت سازمانی کمگود  1400 رمضانپور و همکاراح 

 2010 2رزنده

 ظرفیت سازی سازمانی عدم   1۳99 رجب زاده و همکاراح 

آس 1۳99 نگی زاده اربابی و منوچهری  و  دستگاه های  بیابهامات  در  های  موجود 

 یادار

 فرمالیهم اداری 1۳88 محهنیاح راد وقدیمی 

 تضاد حرف و عمخ 

 ضدف در اعمال به موقع تنگیهات  1400 جدفری و همکاراح 

 نامتنایب بودح تنگیهات 

ضدف کارایی صحیح برخی از مقامات و مدیراح 

 در ارتکاب به تخلفات اداری کارکناح 

تخلفات   به  فرایندهای رسیدگی  کلیه  ثگت  ضدف 

 اداری در پرونده متخلفین 

در   الکترونیکی  بهصورت  مهتندات  ثگت  ضدف 

 پرونده تخلفاتی 

به ابلاغ  به شخص    ضدف  انضگاطی  تنگیهات  موقع 

متخلف و ثگت در پروندهها به منظور جلوگیری از  

 تخلفات مشابه 

 فرسودگی شغلی کارکناح  مدیریت منابع انهانی 1402 کوه محمدی و ندمتی 

 های آموزشی نامناسب بودح دوره  1400 همکاراح  و زاده رجب

 کاهش روحیه کارکناح 

 تخصصی نگودح فرایندهای سازمانی 

 
1 Speziale 
2 Rezende  
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 عدم رعایت حقوق دیگراح استانداردهای پاسخگویی 1۳99 احمدی و ابراهیمی قلده قاضی 

 به افراد تحمیخ کردح شغخ 

 تگدیض 

 نظام حقوق و دستمزد  ساختار سازمانی ساختاری 1۳95 اسکندری و همکاراح 

 ارزیابی عملکرد 

 مدیریت اطلاعات 

 مدیریت دانش

 ساختار قدرت در سازماح

 واضح نگودح عملکرد به دلیخ جابه جایی مکرر 1400 الفتی و همکاراح 

 مشخص نگودح شر  وظایف و مهئولیت  2022 1همکاراح سالداناها و 

 نامناسب بودح ساختار کنترلی 

 نامطلوب بودح ساختارهای تشکیلاتی 

 نگود شفافیت در شر  وظایف 

 فقداح سیهتم کارآمد پاسخگویی  قانونی  زمینه ای  1401 دهقانپور فراشاه و همکاراح 

 سالاری شایهتهعدم حاکمیت 

 فقداح سیهتم ارزشیابی عملکرد مناسب 

 های دولتی عدم ثگات در سازماح

 عدم تصویب قوانین و مقررات کافی  1۳98 عگاسی و صریحی 

 خلا قانونی و فرا قانونی  1400 فاضلی نژاد و سردشت 

 و مقررات ن یمراتب قوان بهام در سلهلها 2014 2ساندو و همکاراح 

مهئولیت   ارزیابی  صحیح  مدیارهای  نگود 

 پاسخگویی 

 موانع فرهنگی  اجتماعی 1۳95 کیا و ملانظری اسماعیلی

 طرز فکر کارکناح 

 عدم مطالگه گری  1401 جوکار

 عدم اعتماد 1۳98 احمدی و همکاراح 

 عدم آگاهی شهرونداح  1۳98 داودی و همکاراح 

 فقداح انتقاد و روحیه انتقاد پذیری 1۳88 وقدیمی محهنیاح راد 

 فقداح صداقت 

 عدم مشارکت

 ضدف رسانه  سیاسی 1۳99 الفتی و همکاراح 

 عدم حاکمیت تدهد  1۳98 داودی و همکاراح 

 تمرکز گرایی

 نقش کنشگراح یا نخگگاحمثگت نگودح  1۳99 گرامیاح

 نگود همگهتگی 

 

 
1 Saldanha et al  
2 Sandu et al  
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 مدل مفهومی پژوهش براساس مبانی نظری پژوهش )خروجی نرم افزار(. 1شکل 

 الکین –مایر  –: روایی پرسشنامه نهایی بر اساس آزمون کرویت بارتلت و آزمون کیزر 2جدول 

 آزموح کرویت بارتلت   الکین  -مایر -آزموح کفایت نمونه برداری کیزر

 سطح مدناداری  

7۳6 /0 000 /0 

 

 مایر الکین ازروایی مناسگی برخوردار است. –مایر  -پرسشنامه براساا آزموح کرویت بارتلت و آزموح کیزر

های آماری توصیفی محاسگه و مورد تجزیه  میزاح اجماع خگرگاح در زمینه میزاح ارتگاط مؤلفه پاسخگویی در دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از روش 

نامه خگرگاح نتیجه اجماع خگرگاح برای هریک خیلی زیاد( مورد استفاده در پرسش  -و تحلیخ قرار گرفت . با توجه به طیف لیکرت ) خیلی کم

است    5تا    1ها محاسگه گردید که عددی است بین  ها جهت تدیین میزاح وزح آحشاخص محاسگه گردید. همچنین ضریب وزنی هریک از شاخص

ها از فرمول زیر استفاده شده دهنده ضریب وزنی بالای آح است برای محاسگه ضریب وزنی هریک از مؤلفهتر باشد نشاحنزدیک  5که هرچه عدد به  

 است.

𝑰 = {(𝒘𝟏 ∗ 𝒏𝟏) + (𝑾𝟐 ∗ 𝒏𝟐) + ⋯(𝑾𝒏 ∗ 𝒏𝟏)}/N 

𝑰=  وزح هر مؤلفه 

𝒘=  وزح 
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𝒏=تدداد نفرات هر گزینه  

𝑵=کنندگاح  تدداد کخ شرکت 

 ای در دور اول تا سوم های مورد مطالعه در سیاسی در عامل زمینه شاخص  .3جدول 

 بیشترین اجماع ضریب وزنی  فراوانی پاسخ خگرگاح نتایج  شاخص  مؤلفه

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم

 خیلی زیاد 8500/4 18 1 1 - - دور اول تمرکز گرایی سیاسی

 خیلی زیاد 9000/4 18 2 - - - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 950 19 1 - - - دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 050 7 8 4 1 - دور اول نگود همگهتگی 

 خیلی زیاد 4/ 100 7 9 ۳ 1 - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 150 8 8 ۳ 1 - دور سوم 

 خیلی زیاد 7500/4 16 ۳ 1 - - دور اول عدم حاکمیت تدهد 

 خیلی زیاد 4/ 800 16 4 - - - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 850 17 ۳ - - - دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 650 15 4 - 1 - دور اول ضدف رسانه 

 خیلی زیاد 4/ 700 16 ۳ - 1 - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 750 16 ۳ 1 - - دور سوم 

نگودح   نقش  مثگت 

 کنشگراح یا نخگگاح 

 خیلی زیاد 4/ 600 16 1 2 1 - دور اول

 خیلی زیاد 4/ 650 16 2 1 1 - دوم دور 

 خیلی زیاد 4/ 700 16 ۳ 1 - - دور سوم 

 

شاخص مورد تایید خگرگاح قرار گرفته شده    5شاخص براساا مگانی نظری پژوهش استخراج شده است و هر    5تواح  با توجه به جدول بالا نیز می

 پاسخگویی بشترین اهمیت را دارد.  در  تمرکزگراییهای مورد مطالده، شاخص است و در بین شاخص

 ای در دور اول تا سوم های مورد مطالعه در قوانین در عامل زمینه شاخص  .4جدول 

 بیشترین اجماع ضریب وزنی  فراوانی پاسخ خگرگاح نتایج  شاخص  مؤلفه

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم

  ن یمراتب قوان  بهام در سلهلها قوانین  

 و مقررات

 زیاد  ۳/ 850 7 7 ۳ 2 1 دور اول

و   قوانین  تصویب  عدم 

 مقررات کافی 

 

 زیاد  ۳/ 650 5 8 ۳ ۳ 1 دور اول

شایهته   حاکمیت  عدم 

 سالاری  

 خیلی زیاد 4/ 100 6 10 4 - - دور اول

 خیلی زیاد 4/ 150 7 9 4 - - دور دوم 
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 خیلی زیاد 4/ 150 7 9 4 - - دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 000 7 7 5 1 - دور اول فقداح سیهتم کارآمد  

صحیح   نگودمدیارهای 

 ارزیابی مهئولیت 

 خیلی زیاد ۳000/4 11 5 ۳ 1 - دور اول

 خیلی زیاد 4/ ۳50 12 4 ۳ 1 - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ ۳50 12 4 ۳ 1 - دور سوم 

ارزیابی   سیهتم  فقداح 

 عملکرد مناسب  

 خیلی زیاد 4/ ۳50 12 4 ۳ 1 - دور اول

 خیلی زیاد 4/ 400 12 5 2 1 - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 400 12 5 2 1 - دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 650 15 ۳ 2 - - دور اول خلا قانونی و فرا قانونی 

 خیلی زیاد 4/ 700 15 4 1 - - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 700 15 4 1 - - سوم دور 

سازماح  در  ثگات  های  عدم 

 دولتی  

 زیاد  ۳/ 850 6 8 ۳ ۳ - دور اول

 زیاد  ۳/ 900 6 9 2 ۳ - دور دوم 

 زیاد  ۳/ 900 6 9 2 ۳ - دور سوم 

 

های  شاخص براساا مگانی نظری پژوهش استخراج شده است. با توجه به جدول بالا نیز میتواح گفت شاخص  8تواح  با توجه به جدول بالا نیز می

ی است همچین اینکه  و فرا قانون  یخلا قانون  ی زیر مجموعه شاخصو مقررات کاف  ن یقوان  ب یتصو  عدم ،  و مقررات  ن یابهام در سلهله مراتب قوان 

های مذکور در دورهای بددی پرسشنامه حذف  شاخص نگود یک سیتهم کارآمد به صورت کلی مطر  شده است بنابراین بهتر است که شاخص 

شاخص براساا مگانی نظری پژوهش استخراج شده است و مورد تایید خگرگاح قرار گرفته شده است و در    5تواح گفت که  گردید. در نهایت می

 ی بیشترین اهمیت را دارد.  نو فرا قانو یخلا قانونهای مورد تایید شاخص، میاح شاخص

 ای در دور اول تا سوم های مورد مطالعه در اجتماعی در عامل زمینه شاخص  .5جدول 

 بیشترین اجماع ضریب وزنی  فراوانی پاسخ خگرگاح نتایج  شاخص  اجتماعی

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم

روحیه   و  انتقاد  فقداح 

 انتقاد پذیری

 خیلی زیاد 4/ 050 9 7 1 2 1 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 100 9 7 1 ۳ - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 100 9 7 1 ۳ - دور سوم 

 خیلی زیاد ۳/ ۳50 4 7 4 2 ۳ دور اول فقداح صداقت 

 خیلی زیاد 4/ 400 4 7 4 ۳ 2 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 400 4 7 4 ۳ 2 دور سوم 

 خیلی زیاد ۳/ 600 4 9 ۳ ۳ 1 دور اول عدم مشارکت

 خیلی زیاد ۳/ 650 5 8 ۳ ۳ 1 دور دوم 

 خیلی زیاد ۳/ 650 5 8 ۳ ۳ 1 دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 250 9 8 2 1 - دور اول عدم اعتماد

 خیلی زیاد 4/ ۳00 10 7 2 1 - دور دوم 



در... یی نظام پاسخگو  یهاها و شاخصمولفه یبند تی و اولو ییشناسا  
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 خیلی زیاد 4/ ۳00 10 7 2 1 - دور سوم 

 زیادخیلی  4/ ۳50 9 9 2 - - دور اول عدم مطالگه گری 

 خیلی زیاد 4/ 450 10 9 1 - - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 450 10 9 1 - - دور سوم 

آگاهی   عدم 

 شهرونداح 

 خیلی زیاد ۳/ 100 ۳ 6 5 2 4 دور اول

آگاهی   کمگود 

 اجتماعی و نهادی 

 خیلی زیاد 4/ 600 14 4 2 - - دور اول

 خیلی زیاد 4/ 650 12 ۳ 2 - - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 650 12 ۳ 2 - - دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ ۳00 10 6 4 - - دور اول طرز فکر کارکناح 

 خیلی زیاد 4/ 450 12 6 1 1 - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 450 12 6 1 1 - دور سوم 

 

شاخص براساا مگانی نظری پژوهش استخراج شده است و با توجه به اینکه از خگرگاح خواسته شده    8تواح گفت که  با توجه به جدول بالا نیز می

جز شاخص کمگود آگاهی    شهرونداح   یعدم آگاههای پرسشنامه ابراز دارند و خگرگاح بر این نظر بودند که  بود نظرات خود را درخصود گویه

 های مورد مطالده، شاخص عدم اعتماد بیشترین اهمیت را دارد. اجتماعی و نهادی است بهتر است از دورهای پرسشنامه حذف گردد. در میاح شاخص

 های مورد مطالعه در ساختار سازمان در عامل ساختار در دور اول تا سوم شاخص  .5جدول 

ساختار 

 سازماح 

 بیشترین اجماع ضریب وزنی  فراوانی پاسخ خگرگاح نتایج  شاخص 

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم

 خیلی زیاد 6000/۳ 8 4 2 4 2 دور اول مدیریت اطلاعات 

 خیلی زیاد 4/ 550 12 7 1 - - دور اول ساختار قدرت در سازماح

 خیلی زیاد 4/ 600 12 8 - - - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 600 12 8 - - - دور سوم 

نامطلوب بودح ساختارهای  

 تشکیلاتی 

 خیلی زیاد ۳/ 900 7 7 4 1 1 اولدور 

 خیلی زیاد ۳/ 950 8 6 4 1 1 دور دوم 

 خیلی زیاد ۳/ 950 8 6 4 1 1 دور سوم 

به   عملکرد  نگودح  واضح 

 دلیخ جابه جایی مکرر

 خیلی زیاد ۳/ 200 4 5 4 5 2 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 000 7 9 2 1 1 دور اول ارزیابی عملکرد 

 خیلی زیاد 4/ 050 7 10 1 1 1 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 050 7 10 1 1 1 دور سوم 

شر    نگودح  مشخص 

 وظایف و مهئولیت 

 خیلی زیاد ۳/ 550 7 5 ۳ 2 ۳ دور اول

ساختار   بودح  نامناسب 

 کنترل

 خیلی زیاد ۳/ 450 7 5 2 2 4 دور اول
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 خیلی زیاد 4/ 150 11 5 1 2 1 دور اول نظام حقوق و دستمزد 

 خیلی زیاد 4/ 200 11 6 - 2 1 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 200 11 6 - 2 1 دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 250 11 4 4 1 - دور اول مدیریت دانش

 خیلی زیاد 4/ ۳00 12 ۳ 4 1 - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ ۳00 12 ۳ 4 1 - دور سوم 

شر    در  شفافیت  نگود 

 وظایف 

 خیلی زیاد ۳/ 800 8 5 ۳ ۳ 1 دور اول

 

شاخص براساا مگانی نظری پژوهش، استخراج شده است و با توجه به اینکه از خگرگاح خواسته شده    10تواح گفت که  توجه به جدول بالا نیز میبا  

،  تیو مهئول  فیمشخص نگودح شر  وظاهای پرسشنامه ابراز دارند و خگرگاح بر این نظر بودند که شاخص  بود که نظرات خود را در خصود گویه 

نامطلوب بودح  زیر مجموعه شاخص   مکرر  ییجابه جا  خ یواضح نگودح عملکرد به دل ،فیدر شر  وظا  ت ینگود شفافی، بودح ساختار کنترل  نامناسب

این شاخصلاتیتشک  یساختارها است  بهتر  است  زیر مجموعه شاخص  ی  اطلاعات  مدیریت  و همچنین شاخص  ادغام گردد  این شاخص  در  ها 

 بیشترین اهمیت را دارد.   ساختار قدرت در سازماحهای مورد مطالده، شاخص مدیریت دانش است. لازم به ذکر است که در میاح شاخص

 در عامل ساختاری در دور اول تا سوماستانداردهای پاسخگویی های مورد مطالعه در شاخص  .6جدول 

استانداردهای  

 پاسخگویی 

 بیشترین اجماع ضریب وزنی  فراوانی پاسخ خگرگاح نتایج  شاخص 

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم

فرایند   ناکارآمدی 

 پاسخگویی 

 

 زیاد  4/ 250 11 7 - - 2 دور اول

 زیادخیلی  4/ ۳00 12 6 - - 2 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ ۳50 12 6 - 1 1 دور سوم 

 خیلی زیاد ۳/ ۳50 5 7 1 4 ۳ دور اول تگدیض 

 خیلی زیاد ۳/ 400 5 7 2 ۳ ۳ دور دوم 

 خیلی زیاد ۳/ 450 5 7 ۳ 2 ۳ دور سوم 

رویه در  های  عدم شفافیت 

 پاسخگویی 

 

 خیلی زیاد 4/ 000 9 6 ۳ - 2 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 050 9 6 ۳ 1 1 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 050 9 6 ۳ 1 1 دور سوم 

 

شاخص مورد تایید خگرگاح قرار  ۳شاخص براساا مگانی نظری پژوهش استخراج شده است و هر    ۳تواح گفت که  با توجه به جدول بالا نیز می 

 بیشترین اهمیت را دارد.  ناکارآمدی فرایند پاسخگویی های تایید شده، شاخص  گرفته شده است و در میاح شاخص
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 های مورد مطالعه در سازمان در عامل محتوایی در دور اول تا سوم شاخص  .7جدول 

موانع  

 سیهتمی  

 بیشترین اجماع   ضریب وزنی   فراوانی پاسخ خگرگاح نتایج  شاخص 

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد   زیاد  متوسط  کم

 خیلی زیاد ۳/ ۳00 8 1 4 ۳ 4 دور اول فقداح مهارت لازم 

 خیلی زیاد 2/ 850 ۳ 5 ۳ 4 5 دور اول عدم ریهک پذیری

 خیلی زیاد 1/ 950 - 2 ۳ 7 8 دور اول عدم اندطاف پذیری 

کمگود مهارت کارکناح در  

سیهتم از  های  استفاده 

 اطلاعاتی 

 

 خیلی زیاد 4/ 150 12 4 1 1 2 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 200 1۳ ۳ 1 1 2 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 200 1۳ ۳ 1 1 2 دور سوم 

سازی  عدم   ظرفیت 

 سازمانی

 خیلی زیاد 4/ 000 8 7 ۳ 1 1 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 050 9 6 ۳ 1 1 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 050 9 6 ۳ 1 1 دور سوم 

بورکراتیک   فرهنگ 

برابر   در  کارکناح  مقاومت 

 اندطاف پذیری 

 خیلی زیاد 4/ 550 17 1 - - 2 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 650 17 1 1 - 1 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 650 17 1 1 - 1 دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 050 10 7 - - ۳ دور اول کمگود دانش سازمانی 

 خیلی زیاد 4/ 250 10 8 - 1 1 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 250 10 8 - 1 1 دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ 450 12 5 ۳ - - دور اول راحیمد یناکارآمد

 خیلی زیاد 5000/4 1۳ 4 ۳ - - دور دوم 

 خیلی زیاد 5000/4 1۳ 4 ۳ - - دور سوم 

صحیح   کارایی  ضدف 

برخی از مقامات و مدیراح  

تخلفات   به  ارتکاب  در 

 اداری کارکناح

 زیاد  ۳/ 950 10 5 1 2 2 دور اول

 زیاد  ۳/ 500 6 4 6 2 2 دور اول تضاد حرف و عمخ 

موقع   به  اعمال  در  ضدف 

 تنگیهات 

 نامتنایب بودح تنگیهات 

 زیاد  ۳/ 200 5 5 ۳ ۳ 4 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 200 8 8 4 - - دور اول مناسب نا فرهنگ سازمانی 

 خیلی زیاد 4/ ۳00 10 6 4 - - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ ۳00 10 6 4 - - دور سوم 

صحیح   کارایی  ضدف 

برخی از مقامات و مدیراح  

تخلفات   به  ارتکاب  در 

 اداری کارکناح

 زیاد  ۳/ 750 8 4 5 1 2 دور اول
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ثگت کلیه فرایندهای  ضدف  

رسیدگی به تخلفات اداری  

 در پرونده متخلفین 

 زیاد  ۳/ 850 6 6 7 1 - دور اول

مهتندات   ثگت  ضدف 

در   الکترونیکی  بهصورت 

 پرونده تخلفاتی 

 زیاد  ۳/ 400 ۳ 4 11 2 - دور اول

به ابلاغ  موقع    ضدف 

تنگیهات انضگاطی به شخص  

متخلف و ثگت در پروندهها  

منظور   از  به  جلوگیری 

 تخلفات مشابه 

 زیاد  ۳/ 450 4 6 7 1 2 دور اول

 

شاخص از مگانی نظری پژوهش استخراج شده است و با توجه به اینکه    16های مورد مطالده،  تواح گفت که در میاح شاخصبا توجه به جدول بالا می

 ییضدف کاراهای  های پرسشنامه ابراز دارند خگرگاح بر این نظر بودند که شاخص از خگرگاح خواسته شده بود که نظرات خود را در خصود گویه 

مد  یبرخ  ح یصح و  مقامات  کارکناح  راح یاز  اداری  تخلفات  به  ارتکاب  کل  ضدف،  در  پرونده    ی دگیرس  ندهاییفرا  ه یثگت  در  اداری  تخلفات  به 

الکترون  ضدف،  نیمتخلف بهصورت  پرونده تخلفات  ی کیثگت مهتندات  تنگ  ضدفی،  در  موقع  به  ثگت در    یانضگاط  هاتی ابلاغ  متخلف و  به شخص 

از مقامات و   یبرخ حیصح ییضدف کاراضدف در اعمال به موقع تنگیهات نامتنایب بودح تنگیهات،  ، از تخلفات مشابه رییپروندهها به منظور جلوگ

است بنابراین نیازی به خرد نمودح این شاخص نیهت    کمگود دانش سازمانیدر زیر مجموعه شاخص    در ارتکاب به تخلفات اداری کارکناح  راحیمد

ی، ریپذ   هک یعدم ر،  فقداح مهارت لازمهای  ی مذکور در دورهای بددی پرسشنامه حذف گردیدند و همچنین شاخص هااز همین روی، شاخص

اشاره به فرهنگ سازمانی نامناسب دارد از همین روی بهتر است در شاخص فرهنگ سازمانی ادغام شوند   حرف و عمخ تضادی، ریاندطاف پذ عدم

 مناسبنا فرهنگ سازمانی  تواح گفت که شاخص  ها اصلا  گردید. در نهایت با توجه به جدول بالا نیز میو در دورهای بددی پرسشنامه این گویه 

 بیشترین اهمیت را دارد.  

 های مورد مطالعه در مدیریت منابع انسانی در عامل محتوایی در دور اولشاخص  .8جدول 

منابع  مدیریت 

 انهانی

 بیشترین اجماع ضریب وزنی  فراوانی پاسخ خگرگاح نتایج  شاخص 

خیلی  

 کم

 خیلی زیاد زیاد  متوسط  کم

روحیه   کاهش 

 کارکناح

 

 زیاد  ۳/ 950 7 7 4 2 - دور اول

 خیلی زیاد 4/ 000 7 7 5 1 - دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 050 8 6 5 1 - دور سوم 

 خیلی زیاد 4/ ۳50 16 1 - - ۳ دور اول



در... یی نظام پاسخگو  یهاها و شاخصمولفه یبند تی و اولو ییشناسا  
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بودح   نامناسب 

 های آموزشی دوره 

 خیلی زیاد 4/ 400 16 1 - 1 2 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 450 16 1 - 2 1 دور سوم 

نگودح   تخصصی 

 فرایندهای سازمانی 

 

 خیلی زیاد 4/ 150 9 9 - - 2 دور اول

 خیلی زیاد 4/ 200 9 9 - 1 1 دور دوم 

 خیلی زیاد 4/ 250 9 9 - 2 - دور سوم 

شغلی   فرسودگی 

 کارکناح

 متوسط  2/ 850 1 5 7 4 ۳ دور اول

 متوسط  2/ 900 1 5 7 5 2 دور دوم 

 متوسط  2/ 900 1 5 7 5 2 دور سوم 

 

شاخص مورد تایید خگرگاح قرار    4شاخص براساا مگانی نظری پژوهش استخراج شده است و هر    4تواح گفت که  با توجه به جدول بالا نیز می 

 بیشترین اهمیت را دارد.  فرسودگی شغلی کارکناحهای تایید شده، شاخص گرفته شده است و در میاح شاخص

 



 و همکاران یهاشم 
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 )نگارنده(  محتوایی- زمینه ای-مرتبط با عوامل ساختاریهای بندی آسیب اولویت . 2شکل 

 در اولویت اول قرار گرفته شده است. 090/0تواح گفت که تمرکز گرایی ، باامتیاز با توجه به نمودار بالا نیز می

 

 های مورد مطالعه )نگارنده(تعیین درصد شاخص  .3شکل 

تأثیرگذار است همچنین   ۳/15درصد، عامخ محتوایی  6/۳0درصد و عوامخ ساختار  1/54ای تواح گفت که عامخ زمینه با توجه به نمودار بالا نیز می

 گردد. های مؤثر را شامخ میدرصد از کخ شاخص ۳/9شاخص تمرکز گرایی

 گیرینتیجه بحث و 

دارند و    یدانشگاه آزاد اسلام  یینظام پاسخگو  نیی در تگ  ینقش مدنادار  ییو محتوا  یساختار  ،یانه یپژوهش حاضر نشاح داد که عوامخ زم  یهاافتهی

  ی خلأها   ،ییاها نشاح داد که تمرکزگرشاخص  یبند ت یاولو  ج ینتا  ن یاند. همچنداشته   ییرا بر نظام پاسخگو  ریتأث  نیشتری ب  یانه یعوامخ زم  اح، یم  نیدر ا

ناکارآمد   ،یو فراقانون  یقانون از مهم  یو فرهنگ سازمان  ییپاسخگو  ندیفرا  یعدم اعتماد، ساختار قدرت در سازماح،  موانع تحقق    نیترنامناسب 
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 یتیریمد  ای  یدارموضوع ا  کیها صرفاً  در دانشگاه   ییآح است که پاسخگو  انگریب   هاافته ی  نی. اشوندیمحهوب م  یدر دانشگاه آزاد اسلام  ییپاسخگو

 و فرهنگ حاکم بر سازماح قرار دارد. یسازمان یساختارها  ،یطیمح طیشرا ریاست که تحت تأث   یچندبدد یاده ی بلکه پد هت، ین

با مطالدات   افتهی  نیاست. ا  یدر دانشگاه آزاد اسلام  ییمانع پاسخگو  نیترمهم  یینشاح داد که تمرکزگرا  یانهیپژوهش در بخش عوامخ زم  جینتا

 Araei)اند  کرده   یمدرف  یتیریمد  یریپذواحدها و کاهش اندطاف  اریمحدود شدح اخت  ت،یرا عامخ کاهش شفاف  ییهمهو است که تمرکزگرا  نیشیپ

& Ghasemi, 2020; Geramian, 2020)ی و واحدها  شودیسازماح انجام م  یعمدتاً در سطو  بالا  یریگمیمتمرکز، تصم  ی. در ساختارها  

 رشفافی و غ  ده یچیکند، پ  ییپاسخگو  ندیکه فرآ  شودی مهئله موجب م  نیندارند. ا  نفداحیذ  یازهایو ن  یپاسخ به مهائخ محل  یبرا  یکاف   اریاخت  ییاجرا

سو از  تضد  ییتمرکزگرا  گر، ید  ی شود.  مهئول   ف یباعث  احهاا  کاهش  و  کارکناح  م  ی ریپذتی مشارکت    را یز  شود؛یم  راح یمد  اح یدر 

. در دانشگاه کنندیتجربه نم  میصورت مهتقرا به   ماتیتصم  یامدهایفاصله دارند و پ  ییاجرا  طیاز موارد از مح  یاریدر به   یینها  رندگاحیگمیتصم

 را فراهم کرده است. یتیوضد  نیچن یریگشکخ  نهیمتمرکز، زم یهااستیواحدها به س یو وابهتگ یساختار سازمان یردگگهت زین یآزاد اسلام

شفاف، ابهام   ن ینشاح داد که نگود قوان ج یبود. نتا  یینظام پاسخگو فیدر تضد یو فراقانون   یقانون یمهم پژوهش، نقش خلأها  یهاافته یاز  گرید یکی

 Fazelinejad & Shafiei) یهابا پژوهش  افتهی نی. اشودیم ییپاسخگو یعملکرد، موجب کاهش کارآمد یابیدر مقررات و ضدف نظام ارز

Sardasht, 2021)  و   (Nabizadeh & Manouchehri, 2020)  و نگود    یقانون  یهااند ضدف چارچوبکرده   دیدارد که تأک   یهمخوان

که   کندیم دایمدنا پ یزمان ییاست. در واقع، پاسخگو یرانیا یهادر سازماح ییپاسخگو یعوامخ ناکارآمد نیترمؤثر، از مهم  ینظارت یسازوکارها

عملکرد  یابیو ارز راح یاز مد یخواهامکاح پاسخ ، یتیشفاف ن یمشخص شده باشد. در نگود چن ق یدق صورتبه  ها تی و مهئول ف یوظا ارات، یحدود اخت

 ،یکاری منجر به مواز  تواندیو مقررات م  نیضدف در قوان   ن، ی. علاوه بر اشودیفراهم م  یاقه یسل  ی بروز رفتارها  ی برا  نه یو زم  ابدییآناح کاهش م

 شود.  یتیریبه نظام مد نفداحی و کاهش اعتماد ذ  ماتیتضاد در تصم

با مطالدات   ج ینتا  ن یههتند. ا  ییموانع پاسخگو  نیتراز مهم  یاجتماع  ی نشاح داد که عدم اعتماد و کمگود آگاه  هاافته ی  زین  یبخش عوامخ اجتماع  در

(Ahmadi et al., 2019 )    و (Jokar, 2022 )  د یتأک  ییشهرونداح در تحقق پاسخگو  یگر و مطالگه   یاعتماد اجتماع  ت یهمهو است که بر اهم  

باشد،    شتریبه سازماح ب  نفداحی است و هرچه سطح اعتماد ذ  یو آموزش  یعموم  ی هاسازماح  تی موفق  یاز ارکاح اصل  ی کی  یاند. اعتماد اجتماعکرده 

 ،یتیری مدو کارکناح به نظام    یعلم  ئت یه  ی اعضا  اح، یاعتماد دانشجو  ،یدانشگاه  ط یتر خواهد بود. در محتر و اثربخششفاف   زین  یتداملات سازمان

فرآ  سازنهیزم در  آناح  فدال  افزا  یسازمان  ی ندهایمشارکت  مشودی م  یریپذت یمهئول  ش یو  اعتماد  کاهش  مقابخ،  در   ی ریگموجب شکخ  تواند ی . 

موجب    زین  یاجتماع  یو ضدف آگاه  یگرنگود فرهنگ مطالگه   گر،ید  یشود. از سو  یتدارضات سازمان  شیو افزا  یکاهش همکار  ،یمنف  یهانگرش

 نشود. جاد یناکارآمد ا یاصلا  ساختارها ی فشار لازم برا جه، ینداشته باشند و در نت یکاف تینهگت به حقوق خود حهاس نفداحی شود که ذیم
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از جمله    تیو ضدف شفاف  ییپاسخگو  یندهایفرا  ینشاح داد که ساختار قدرت در سازماح، ناکارآمد  یپژوهش در بخش عوامخ ساختار  یهاافتهی

  ی همخوان  ( Sotoudeh & Tavaghoghi, 2021) و    ( Kianfar et al., 2021)   ی هاافته یبا    ج ینتا  ن یههتند. ا  ییموانع تحقق پاسخگو  نیترمهم

. در  کندیرا با چالش مواجه م  یسازمان  ییپاسخگو  ، یتیریمد  یعملکرد شفاف و ضدف در ساختارها  یابینگود نظام ارز  اند ده کر  د یدارد که تأک 

کارکناح    یمانع از گردش آزاد اطلاعات و مشارکت واقد  راح،یمحدود از مد  یتمرکز قدرت در دست گروه  ،یآموزش  یهااز سازماح  یاریبه

  نی. همچنرندیقرار گ  یابیکمتر مورد نقد و ارز  یتیریمد  ماتیتصم  شودیبلکه باعث م  دهد،یرا کاهش م  یسازمان  تیفافتنها شموضوع نه   نی. اشودیم

ساختارها  یهاافتهی بودح  نامطلوب  که  داد  نشاح  حاضر  تگ   یلاتیتشک  ی پژوهش  در  وظا  نییو ضدف  د  ف،یشر   کاهش    گریاز  در  مهم  عوامخ 

 ،یخدمات عموم  یندها یدر ساختارها و فرا  ت یهمهو است که نشاح داد شفاف  (Saldanha et al., 2022)  دهبا مطال  جینتا  نیههتند. ا  ییپاسخگو

 مدرح است. یهادر سازماح ییتحقق پاسخگو یشرط اساس

 ن یتراز مهم  یسازمان  یسازتیو ضدف ظرف  راحیمد  ی نامناسب، ناکارآمد  یپژوهش حاضر نشاح داد که فرهنگ سازمان  ، ییحوزه عوامخ محتوا  در

 ,.Arasteh et al)،  (Dehghanpour Farashah et al., 2022)  جیبا نتا  هاافته ی  نیههتند. ا  یدر دانشگاه آزاد اسلام  ییموانع پاسخگو

عدالت و    ،یریپذت یمهئول   ت، یاست که در آح شفاف  یپاسخگو، فرهنگ  یدارد. فرهنگ سازمان  یهمخوان  (Davoodi et al., 2019)و    (2021

انتظارات ذ به  ارزشبه   نفداحی پاسخ  فرهنگ سازمان   یاصل  یهاعنواح  مقابخ،    ی رفتارها  یریگناکارآمد موجب شکخ   یسازماح شناخته شوند. در 

 ،یمراتگو سلهله   کیفرهنگ بوروکرات  ،یآموزش  یهااز سازماح  یاری. در بهشود یم  یریپذت یو کاهش مهئول  ریی برابر تغ  درکارانه، مقاومت  محافظه

مشاهده   شتریبا ساختار گهترده و متمرکز، ب ییهادر دانشگاه  ژه یوموضوع به  نی. اکندی و اصلا  عملکرد را محدود م یابینقد، ارز ی لازم برا یفضا

 .شودیم

با    افتهی  نیههتند. ا  ییپاسخگو  فیاز عوامخ مهم تضد  ،یمنابع انهان  تیریو ضدف در مد  راحیمد  ینشاح داد که ناکارآمد  ن یپژوهش همچن  جینتا

 ت یریدر مد  ی و ناتوان  یطیهمهو است که نشاح داد ضدف در پاسخ به مطالگات مح  ( Kouh Mohammadi & Nemati, 2023)پژوهش  

 یفضا  جادیا  ق یاز طر  توانندی دارند و م  ییفرهنگ پاسخگو  یدهدر شکخ   یدینقش کل  راحی. مدشودیم  یسازمان  ی آمدموجب کاهش کار  نفداح،یذ

ارز  تیو حما  تیشفاف  تیتقو  ،یمشارکت نظام    ی هاکه فاقد مهارت  یرانیرا فراهم کنند. در مقابخ، مد  ییپاسخگو  یارتقا  نه یعملکرد، زم  یابیاز 

ا  کنندیحرکت م  د یو کنترل شد  یکارپنهاح   ،ییمدمولاً به سمت تمرکزگرا  ، لازم ههتند  یتیریو مد  یارتگاط امر موجب کاهش اعتماد و    ن یکه 

 . شودیمشارکت کارکناح م

  ی ندهایدر فرا  ضینشاح داد که نگود عدالت و تگد  جیبود. نتا  ییپاسخگو  یدر ارتقا  یمهم پژوهش حاضر، نقش عدالت سازمان  یهاافتهی  گرید  از

  ی عدالت سازمان  احیهمهو است که رابطه مثگت م  (Ramezanpour et al., 2021) با پژوهش    افتهی  نی. اکندیم   فیرا تضد  ییپاسخگو  ،یسازمان
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پاسخ تأ  ییگوو  هنگام  دیی را  است.  مد  یکرده  نظام  که  کنند  احهاا  کارکناح  م  یتیریکه  عمخ  عدالت  اساا  و    زاح یم  کند،یبر  اعتماد  تدهد، 

 . شودیم  یتدارضات و کاهش مشارکت سازمان  شیافزا  زش،یموجب کاهش انگ  یعدالتی و ب  ض ی. در مقابخ، تگدابدیی م  شیآناح افزا  یریپذت یمهئول

 ی تیریمد   یدر ساختارها  یو بازنگر  یسازمان  یسازت یظرف  ازمندین   یدر دانشگاه آزاد اسلام  یینشاح داد که پاسخگو  ن یپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی

ها اند دانشگاه کرده   د یدارد که تأک   یهمخوان  ( Rajabzadeh et al., 2021)و    ( Rajabzadeh et al., 2020) با مطالدات    جه ینت   ن یاست. ا

  راح،یشامخ آموزش مد  یسازمان  یسازت یخود را توسده دهند. ظرف  یو آموزش  یتیریمد  ،ینهاد  یهات یظرف  دیبه انتظارات جامده، با  ییپاسخگو  یابر

ها قادر نخواهند  دانشگاه   ،یتحولات  نیاست. بدوح چن  یریگمیتصم  یو اصلا  ساختارها  ی فناور  یهارساختیکارکناح، توسده ز  یهامهارت   یارتقا

 پاسخ دهند.  نفداحی جامده و ذ یازهایصورت مؤثر به نبه   ودب

دارند. پژوهش حاضر نشاح داد که ضدف در    یی پاسخگو  یدر ارتقا   ینقش مهم  زین   ن ینو  یهای تحولات فناورانه و گهترش فناور  ن، یبر ا  علاوه 

همهو است که    (Khairullah, 2025)با مطالده    افتهی  نیاست. ا  ییاز موانع پاسخگو  یکی  ،یشفاف اطلاعات  یهاهتم یاطلاعات و نگود س  تیریمد

 ی هوش مصنوع  ،یکیالکترون   یهاکرده است. استفاده از سامانه  دیتأک   یدانشگاه  ی ندهایمهئولانه در بهگود فرا  یهوشمند و رهگر   یهای نقش فناور  بر

 عملکرد را فراهم کند. ترق یدق  یابیتر به اطلاعات و ارزآساح یدسترس شتر،یب ت یشفاف  نهیزم تواند یم  یاطلاعات کپارچهی یهاهتم یو س

 ،یطیعوامخ مح  ریاست که تحت تأث   یچندبدد  یاده یپد  یدر دانشگاه آزاد اسلام  ییکه پاسخگو  دهد یپژوهش حاضر نشاح م  جیمجموع، نتا  در

ا  ییقرار دارد. تحقق پاسخگو  ییو محتوا  یساختار فرهنگ   تیو مقررات، تقو  نیاصلا  قوان   ،ییدانشگاه مهتلزم کاهش تمرکزگرا  نیمؤثر در 

  یسازوکارها  جاد یو ا  ن ینو  یهای توجه به فناور  ن یو کارکناح است. همچن  راحیمد  یو توانمندساز  یتوسده عدالت سازمان  ت، یشفاف  یاارتق  ،یسازمان

 را فراهم سازد.  نفداحی اعتماد ذ  شیو افزا ییپاسخگو ی ارتقا نه یزم تواندیم یمشارکت

اشاره کرد   یو آموزش عال  تیریبه خگرگاح و متخصصاح حوزه مد  یبه محدود بودح جامده آمار  تواحیپژوهش حاضر م  یهات یجمله محدود  از

استفاده   نیطور کامخ مندکس نکرده باشد. همچنرا به   یعلم  ئتی ه  یو اعضا  ییکارکناح اجرا  اح،یمانند دانشجو  نفداحیذ  ریسا  دگاه یکه ممکن است د

 یبه برخ یدسترس یو دشوار یزمان تی. محدوددهدیم شیها را افزادر پاسخ یذهن یریو اتکا به قضاوت خگرگاح، احتمال بروز سوگ سشنامهاز پر

 پژوهش بود. یهات یمحدود گریاز د زیو خگرگاح ن راحیمد

بررس  نده یآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ پاسخگو  یبه  سا  یینظام  غ  یدولت  یهادانشگاه   ریدر  مقا  یردولتیو  امکاح  تا  بپردازند    احیم  ههیکشور 

مضموح   خیمانند مصاحگه و تحل   قیعم  یفی ک   یهاو استفاده از روش   یگیترک   یها انجام پژوهش   ن یفراهم شود. همچن  یمختلف آموزش عال  یساختارها

در    یکی الکترون  یهاو سامانه   یهوش مصنوع  ن، ینو  ی های نقش فناور  یارائه دهد. بررس  ییپاسخگو  ی هااز موانع و چالش   یترق یدرک دق  تواند یم

 است. نده یمطالدات آ ی از موضوعات مهم برا زین  یدانشگاه ییپاسخگو یارتقا
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 شیافزا  نه یزم  ،یدانشگاه  ی به واحدها  شتریب  ارات یاخت  ی و واگذار  ییبا کاهش تمرکزگرا  یدانشگاه آزاد اسلام  شود یم  شنهاد یپ  ،ینظر کاربرد  از

و    یعدالت سازمان  ت یعملکرد، تقو  یابینظام شفاف ارز  جاد یو مقررات، ا  نیدر قوان   ی بازنگر  ن یرا فراهم سازد. همچن   یی و پاسخگو  یریپذاندطاف

پاسخگو فرهنگ  کارآمد  تواندیم  ییتوسده  بهگود  برگزار  یتیریمد  ی به  کند.  توسده    راحیمد  ی برا  یآموزش  یهادوره   یکمک  کارکناح،  و 

 کند.  فایا نفداحی اعتماد ذ  شیو افزا تیشفاف ی در ارتقا ینقش مهم  تواندیم  زین  یتیریهوشمند مد ی هاو استفاده از سامانه  یاطلاعات یهارساختیز

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویهندگاح نقش یکهانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافد  گونهچ یانجام مطالده حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحخ پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتگط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کهانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمخ می 

Extended Abstract 

Introduction 

Accountability is recognized as one of the fundamental pillars of good governance and an essential mechanism 

for enhancing transparency, organizational legitimacy, efficiency, and public trust in both public and private 

institutions. In contemporary governance systems, organizations are increasingly evaluated not only based on 

their operational achievements but also according to the extent to which they are transparent, responsive, and 

responsible toward stakeholders. Universities, as strategic institutions responsible for knowledge production, 

human capital development, and social transformation, are therefore expected to establish effective 

accountability systems capable of responding to societal demands and environmental changes (Kroujdehi et 

al., 2021; Mousavi Eskanrood & Gharadaghi, 2020). 

In higher education systems, accountability has evolved from a traditional administrative concept into a 

multidimensional framework encompassing transparency, performance evaluation, social responsibility, 

participation, justice, and responsiveness to stakeholders. Universities are no longer viewed solely as 

educational and research institutions; rather, they are expected to contribute actively to solving social, cultural, 

and economic problems while maintaining accountability toward students, staff, policymakers, and society 
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(Rajabzadeh et al., 2020, 2021). The increasing expansion of higher education, the growing competition 

among academic institutions, and the rising expectations of society have intensified the need for accountable 

university governance structures. 

Islamic Azad University, as one of the largest higher education systems in Iran, plays a significant role in 

scientific development and the training of specialized human resources. Due to its extensive organizational 

structure, geographical dispersion, and financial dependence on tuition fees, accountability has become a 

crucial issue for this university system. Effective accountability mechanisms can improve organizational 

performance, increase public trust, and strengthen the legitimacy of university management. However, despite 

the significance of accountability, universities often face numerous structural, contextual, and managerial 

barriers that hinder the implementation of effective accountability systems (Araei & Ghasemi, 2020). 

Previous studies have identified various challenges affecting accountability in public and educational 

organizations. Structural barriers such as centralization, bureaucratic complexity, weak evaluation systems, 

and lack of transparency have been frequently emphasized (Dehghanpour Farashah et al., 2022; Sotoudeh 

& Tavaghoghi, 2021). Likewise, social and contextual factors including lack of trust, weak public 

participation, insufficient legal frameworks, and inadequate organizational culture have also been recognized 

as major obstacles to accountability (Geramian, 2020; Jokar, 2022). In educational institutions, 

organizational capacity-building and responsiveness to social expectations are considered critical dimensions 

of accountability (Rajabzadeh et al., 2021). 

Theoretical discussions in public administration suggest that accountability is closely associated with 

organizational justice, ethical institutionalization, and participatory governance. Organizations that fail to 

establish transparent and accountable systems are more likely to experience inefficiency, reduced stakeholder 

trust, and legitimacy crises (Khayat Moghadam et al., 2019). Furthermore, accountability is increasingly 

linked with digital governance and technological transformation. Modern technologies, including digital public 

service systems and artificial intelligence, have expanded the expectations for transparency and organizational 

responsiveness (Khairullah, 2025; Saldanha et al., 2022). 

Studies also indicate that managerial accountability is influenced by organizational justice, professional 

responsibility, and psychological stability. Responsible leadership and ethical organizational behavior can 

enhance employees’ commitment and responsiveness, while weak managerial structures and ineffective 

administrative procedures contribute to organizational dysfunction (Ramezanpour et al., 2021; Shlaga, 

2025). In the context of Iranian public organizations, several researchers have emphasized that legal 

ambiguities, centralized power structures, and inefficient supervisory mechanisms significantly weaken 

accountability systems (Fazelinejad & Shafiei Sardasht, 2021; Nabizadeh & Manouchehri, 2020). 

Despite the growing body of literature on accountability, limited studies have comprehensively examined the 

contextual, structural, and content-related dimensions of accountability within Islamic Azad University. Most 

existing studies have focused on either public organizations or specific dimensions of accountability rather 
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than presenting a comprehensive framework for identifying and prioritizing accountability components in 

higher education institutions. Therefore, the present study aimed to identify and prioritize the components and 

indicators of the accountability system in Islamic Azad University based on contextual, structural, and content-

related dimensions. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and descriptive–analytical in terms of methodology, conducted 

through a survey approach. The research population consisted of experts and specialists in public 

administration, educational policy, and higher education management who possessed sufficient scientific and 

executive experience regarding accountability systems and university governance. Participants were selected 

purposively, and the Delphi technique was employed to achieve expert consensus regarding the identified 

indicators. 

Initially, relevant indicators and components associated with accountability systems were extracted through a 

comprehensive review of Persian and English literature, including scientific articles, dissertations, and 

theoretical sources. Based on the extracted concepts, a researcher-made questionnaire was developed. The 

questionnaire included indicators related to contextual, structural, and content-related dimensions of 

accountability and was designed using a five-point Likert scale ranging from “very low” to “very high.” 

The Delphi process was conducted in three rounds. In each round, the questionnaire was distributed among 

experts, and their opinions were analyzed to refine, merge, or eliminate overlapping indicators until theoretical 

consensus was achieved. After finalizing the indicators, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was used to 

prioritize the identified components and indicators. 

To assess the validity of the instrument, the Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) test and Bartlett’s Test of Sphericity 

were employed. The results confirmed the adequacy of the sample and the suitability of the data for analysis. 

Descriptive statistics, weighted averages, frequency analysis, and multi-criteria decision-making techniques 

were applied for data analysis. Statistical analyses and prioritization procedures were conducted using relevant 

statistical and decision-analysis software. 

Findings 

The findings demonstrated that accountability in Islamic Azad University is influenced by contextual, 

structural, and content-related factors, with contextual factors having the greatest impact. The results indicated 

that contextual dimensions accounted for 54.1% of the total effect on the accountability system, while 

structural factors accounted for 30.6% and content-related factors represented 15.3% of the total influence. 

Among all identified indicators, centralization obtained the highest priority with a score of 0.090, indicating 

that excessive concentration of authority and decision-making processes constitutes the most significant barrier 

to accountability within the university system. Experts emphasized that centralized structures reduce 

organizational flexibility, limit local decision-making authority, and weaken transparency and responsiveness. 
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Within the legal and regulatory dimension, legal and extra-legal gaps were identified as highly influential 

barriers. Experts highlighted ambiguities in laws and regulations, weak performance evaluation systems, lack 

of meritocracy, and inadequate accountability mechanisms as major contributors to inefficiency in university 

governance. Indicators related to organizational instability and ineffective supervisory systems also received 

considerable attention. 

In the social dimension, lack of trust, weak social participation, insufficient public awareness, and lack of 

demand-oriented culture were identified as critical barriers to accountability. The findings showed that 

stakeholders’ trust in university management significantly influences perceptions of accountability and 

organizational legitimacy. 

Regarding structural dimensions, organizational power structure emerged as one of the most influential 

indicators. Additional structural barriers included inefficient organizational processes, weak performance 

evaluation systems, inadequate salary and reward systems, lack of transparency in responsibilities, and 

inappropriate organizational structures. Experts also emphasized that unclear organizational duties and 

excessive bureaucracy reduce managerial effectiveness and organizational responsiveness. 

Within content-related dimensions, inappropriate organizational culture ranked as the most influential 

indicator. Other significant content-related barriers included inefficient managers, insufficient organizational 

capacity-building, weak professional training systems, resistance to change, lack of organizational knowledge, 

and poor information management. Experts emphasized that weak organizational culture negatively affects 

responsibility, transparency, and participation within the university system. 

The findings also revealed that employee burnout, reduced staff morale, and lack of specialized organizational 

processes negatively affect accountability performance. In addition, weaknesses in documenting 

administrative procedures, insufficient electronic information systems, and ineffective disciplinary procedures 

were identified as obstacles to effective accountability. 

Overall, the results indicated that accountability within Islamic Azad University is a multidimensional 

phenomenon influenced by environmental conditions, organizational structures, legal systems, managerial 

practices, and organizational culture. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrate that accountability in Islamic Azad University is primarily 

influenced by contextual factors, particularly centralization, legal ambiguities, and organizational trust. The 

dominance of contextual dimensions suggests that accountability cannot be strengthened solely through 

administrative reforms; rather, broader institutional and environmental conditions must also be addressed. 

Excessive centralization limits managerial flexibility and weakens organizational responsiveness, leading to 

reduced stakeholder participation and lower institutional trust. 

The results further indicate that ineffective legal frameworks and unclear organizational regulations 

significantly undermine accountability systems. In environments where laws, responsibilities, and evaluation 
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standards are ambiguous, organizations face difficulties in implementing transparent and fair accountability 

mechanisms. Consequently, organizational actors may avoid responsibility, while stakeholders encounter 

obstacles in evaluating institutional performance. 

The study also highlights the importance of social trust and participation in strengthening accountability. 

Accountability systems are more effective when stakeholders actively participate in organizational processes 

and possess sufficient awareness regarding their rights and expectations. Weak public trust and limited 

stakeholder engagement reduce organizational legitimacy and hinder the development of participatory 

governance. 

Structural findings reveal that organizational power concentration, bureaucratic complexity, and inefficient 

evaluation systems are major barriers to accountability. These factors reduce transparency, weaken 

communication between management and stakeholders, and create resistance to organizational reform. 

Moreover, the findings demonstrate that organizational culture plays a central role in shaping accountability 

practices. Organizations characterized by bureaucratic and non-transparent cultures are less capable of 

promoting responsibility, justice, and stakeholder-oriented behavior. 

Another important implication of the study is the necessity of organizational capacity-building. Universities 

must strengthen managerial competencies, develop professional training systems, improve information 

infrastructures, and support participatory leadership in order to enhance accountability. Modern technologies 

and digital governance systems can facilitate transparency, improve performance evaluation, and strengthen 

communication with stakeholders. 

In conclusion, accountability in Islamic Azad University is influenced by interconnected contextual, structural, 

and content-related dimensions. Strengthening accountability requires reducing centralization, reforming legal 

and organizational structures, promoting transparency, improving organizational justice, empowering 

managers and employees, and establishing effective evaluation systems. Furthermore, developing participatory 

governance mechanisms and utilizing modern information technologies can significantly enhance 

organizational responsiveness and public trust in higher education institutions. 
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