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 چکیده
پژوهش از نظر هدف  نیا  بود.  ادیبنداده  کردیآن با اسرتااده از رو یامدهایراهبردها و پ ط،یشررا  نییو تب  مهیمحور در صرنعت بدانش  یاجتماع تیمسرئول  یهدف پژوهش حاضرر، ارائه الگو

در صرنعت  یسرازمان  یو حکمران  یاجتماع  تیدانش، مسرئول تیریمد  یهاکنندگان شرام  خبرگان حوزهبود. جامعه مشرارکت  ادیبنداده  هیبر نظر  یو مبتن  یایک  کرد،یرو ثیو از ح  یکاربرد

به اشربا    یابیتا دسرت  یریگنمونه  ند ینار از خبرگان انجام گرفت و فرا  12با   قیعم افتهیسراختارمهین  یهامصراحبه  قیها از طرداده  یصرور  هدفمند انتاا  شردند. گردآوربود که به مهیب

  شی افزا  یانجام شررد. برا  نیاشررتراوا و کورب  یبر اسرراا الگو  ینشرریو گز یباز، محور یسرره مرحله کدگذار یو ط  MAXQDAافزار  ها با اسررتااده از نرمداده   ی. تحل افتیادامه    ینظر

حاصر   مهیمحور در صرنعت بدانش  یاجتماع  تیپژوهش نشران داد که مسرئول یهاافتهی مسرتمر کدها اسرتااده شرد.  یو بررسر انیکنندگان، مرور همتامشرارکت  ینیاز بازب  هاافتهی  یریپذ اعتبار

 ییشرناسرا  یعلّ  ط یعنوان شررابه  یسرازماننیب یهایو همکار  یطیمح  یهااسرتیسر  ،یانسران  هیمحور، سررمادانش یگر اسرت. فرهن  سرازمانو مداخله  یانهیزم ،یعلّ  ط یشررا  انیم ایتعام  پو

و تحولا    یاقتصراد  یهاییایپو  ،یقانون ط یها، محرسرانه  رینظ  یکردند و عوامل   اایرا ا  یانهیزم  ط ینقش شررا یو منابع مال  یسراختار حکمران  ،یو اطلاعات  یدانشر  یهاتیظرف نیشردند. همنن

به  تیبر شرواهد بود که در نها  یمبتن  یگذاراسرتیو سر انشد  یسرازیو بوم  د یبر دانش، تول  یمبتن  یشرام  توانمندسراز یاصرل   یگر شرناخته شردند. راهبردهامداخله  ط یعنوان شررابه  یجهان

 تیپژوهش نشران داد که مسرئول  ج ینتا  منجر شرد. یسرازمان  یریادگی تیو تقو  یتوسرعه نوآور  ،یبهبود عملکرد رقابت  ،یاجتماع  تیمشرروع  یارتقا  ،یاعتماد عموم  شیهمنون افزا ییامدهایپ

   ی تبد   یامهیب  یهاسرازمان  یراهبرد  یو حکمران  یریگمیاز نظام تصرم  یفراتر برده و آن را به باشر  یو واکنشر  نیرا از سرط  اقداما  نماد  یاجتماع  تیمسرئول تواند یمحور مدانش  یاجتماع

 .سازدیفراهم م مهیصنعت ب یبلندمد  را برا یرقابت تیو مز ینهاد تیمشروع ،یداریتحقق پا نهیها، زم  دادهیو تحل  یسازمان یریادگیبر نقش دانش،  د یالگو با تأک نیکند. ا

 یداریپا ،یسازمان یحکمران اد،یبنداده مه،یدانش، صنعت ب تیریمحور، مد دانش یاجتماع تیمسئول  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The present study aimed to develop a model of knowledge-based corporate social responsibility in the insurance industry and explain its conditions, 

strategies, and consequences using a grounded theory approach. This applied study was conducted using a qualitative grounded theory approach. 

Participants consisted of experts in knowledge management, corporate social responsibility, and organizational governance within the insurance industry 

who were selected through purposive sampling. Data were collected through in-depth semi-structured interviews with 12 experts, and sampling 

continued until theoretical saturation was achieved. Data analysis was performed using MAXQDA software through open, axial, and selective coding 

based on the Strauss and Corbin paradigm model. To enhance trustworthiness, member checking, peer review, and continuous coding comparisons were 

employed. The findings indicated that knowledge-based corporate social responsibility in the insurance industry emerges through the dynamic interaction 

of causal, contextual, and intervening conditions. Knowledge-oriented organizational culture, human capital, environmental policies, and 

interorganizational collaboration were identified as causal conditions. Knowledge and information capacities, governance structure, and financial 

resources constituted contextual conditions, while media influence, legal environment, economic dynamics, and global transformations acted as 

intervening factors. The main strategies included knowledge-based empowerment, knowledge production and localization, and evidence-based 

policymaking. These strategies led to outcomes such as enhanced public trust, increased social legitimacy, improved competitive performance, 

organizational innovation, and strengthened organizational learning. The results demonstrated that knowledge-based corporate social responsibility can 

move CSR beyond symbolic and reactive activities and transform it into an integral component of strategic decision-making and organizational governance 

in insurance companies. By emphasizing knowledge, organizational learning, and data-driven analysis, this model provides a foundation for sustainability, 

institutional legitimacy, and long-term competitive advantage in the insurance industry. 
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 مقدمه 

نقش    یاا یا  ی برا  یانده یها با فشار فزاموجب شده است که سازمان  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ،یاقتصاد   یهایدگ ی نیپ  ش یافزا  ر،یاخ  یهادر دهه 

 اترداوطلبانه فر  ا ی  نینماد  تیفعال  کیها از  شرکت   یاجتماع  تیمسئول  ،یطیشرا  ن یخود مواجه شوند. در چن  یرامونیپ  طیمسئولانه در قبال جامعه و مح

بلکه    شوند،ینم  یابیارز  یسودآور  یهاشاخص  یتنها بر مبنا  گریها دشده است. سازمان   یتبد  یسازمان  یحکمران  یاز ارکان راهبرد  یکیرفته و به  

ها  آن کرددر سنجش عمل یدیکل یاریعنوان معبه  زین ناعانی ذ یو خلق ارزش برا تیشااف ،یاجتماع ییپاساگو دار،یها به توسعه پاتعهد آن  زانیم

ا(Lei et al., 2022; Shih, 2024)مطرح است   ب  ژه یوبه   ،یو مال  یخدمات  عیصنا  ان،یم  ن ی. در  امن  میارتباط مستق    یبه دل  مه، یصنعت    ت یبا 

  ت یو حما  سار جبران خ  سک،یر  تیریمد   قیاز طر  مه یب  یهادارند. شرکت   یاجتماع  ت یدر تحقق مسئول  یاژه یو  گاه یجامعه، جا  یو اجتماع  یاقتصاد

ابزار    کی صنعت صرفاً    ن یدر ا  یاجتماع  ت ی مسئول   ، یدل  ن یو به هم  کنندیم  اایا  یو رفاه اجتماع  ی اقتصاد  یداریدر پا  یاساس  ینقش  ناعان،ی از ذ

 .(Ullah et al., 2019)  شودیآن محسو  م یو کارکرد اجتماع تی از ماه یبلکه باش  ست،ین یابیبازار

وابسته    یسازمان  یریادگیو    یدانش  یهاتیاز گذشته به ظرف  شیب  یاجتماع  ت یمسئول  یها در اجراسازمان  تیکه موفق  دهدینشان م  ریاخ  تحولا 

 ی ریکارگو به   میتسه  ره،یخلق، ذخ  ییتوانا  ازمندین  یطیمحستیو ز  یاجتماع  ده ینیمؤثر به مسائ  پ  ییگوپاسخ  یها براشده است. در واقع، سازمان

ا هستند.  موجب شک   نیدانش  مسئول   یکردیرو  یریگتحول  که  است  نه صرفاً مجموعه  یاجتماع  تیشده  اقداما  خ  یارا  بلکه    رخواهانه،یاز 

دانش    تی ریمد  دگاه،ید  نی. بر اساا ا(Preuss & Cordoba-Pachon, 2009)  کندیم   یتلق  یسازمان  یر یادگیبر دانش و    یمبتن  یندیفرآ

  ی ازهایاز دانش، قادر خواهند بود ن   یریگبهره   قیها از طرسازمان  رایرا فراهم سازد؛ ز  داریپا  یاجتماع  تی تحقق مسئول  یاصل  رساختیز  تواندیم

 . (Chopra et al., 2021)اتااذ کنند    یترمسئولانه   یهایریگم ینموده و تصم  ینیبش ی را پ  یاجتماع  یهاسکی کرده، ر  ییرا بهتر شناسا  ناعانیذ

توسعه   ،یرقابت  تیدر خلق مز  یکه نقش مهم  شودی ها شناخته مسازمان  یاز منابع راهبرد  یکیعنوان  به   تیریمد   ن ینو  ا  یدانش در ادب  تیریمد

سازمان  ی نوآور عملکرد  بهبود  را مجموعه   تیریمد  Bratianuو    Bolisaniدارد.    ی و  فرا  یادانش  تسه  یبرا  یسازمان  یندهایاز  و    میخلق، 

تعر  یبرداربهره  دانش  افزا  کنندیم  فیاز  هدف  با  م  یسازمان  ینی آفرارزش   شیکه  ا(Bolisani & Bratianu, 2017)  شودی انجام  در    ن ی. 

به  با تغسازمان  تواند یکه م  شودیم   ی تلق  کینامشهود و استراتژ  ییدارا   کیعنوان  چارچو ، دانش    ی هاو چالش  یطیمح  را  ییها را در مواجهه 

  داریتوسعه پا  را یاست؛ ز  افته ی  شیافزا  یسازمان  ی داری دانش و پا  ت یریمد  انیم  وند ی توجه پژوهشگران به پ  ر،یاخ  یهاسال   رتوانمند سازد. د  ده ینیپ

 . (Martins et al., 2019)ناواهد بود  ریپذاثرباش دانش امکان تیریبدون مد

و همکاران   Changمحور هستند.  دانش  یحکمران   یالگوها  ازمندین  داریتحقق توسعه پا  یها براکه سازمان  دهدینشان م  یداریحوزه پا  یهاپژوهش 

    یو توان تحل ی اطلاعات یهارساختیز ،یدانش  ی هات یبه ظرف ز یاز هر چ ش یب  دار یهوشمند، توسعه پا یهاکه در عصر شهرها و سازمان کنندی م انیب



بنیاد گیری از رویکرد دادهمحور در صنعت بیمه با بهرهارائه الگوی مسئولیت اجتماعی دانش   

 

 
4 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

ن  Apetreiراستا،    نی. در هم(Chang et al., 2018)ها وابسته است  داده  با دانش در حوزه   میکه مااه  کنندی م  دیتأک   زیو همکاران  مرتبط 

  ت ی ریو مد  یریادگی  یهااز نظام   یها بدون برخورداراند و سازمانشده    یتبد  یو حکمران  یگذاراستیدر س  یبه عناصر محور  جیتدربه   ،یداریپا

 . (Apetrei et al., 2021) ناواهند بود  یطیمحست یو ز یاجتماع یهامؤثر به چالش ییگوقادر به پاسخ دانش،

و    Preussاند.  کرده   دیتأک   یاجتماع  تی مسئول  یاثرباش  ی دانش در ارتقا  تیریبر نقش مد  یمتعدد  یهاپژوهش   ،یاجتماع  تی مسئول  ا  یادب  در

Córdoba-Pachon  ناعان، ی تعام  با ذ  قیها از طرکه در آن، سازمان  کنندیم   یمعرف  یاجتماع  یریادگی  ندیفرا  یرا نوع  یاجتماع  ت یمسئول 

به   یهایریگمی را خلق و در تصم  یدانش اجتماع به (Preuss & Cordoba-Pachon, 2009)  رندیگیکار مخود    ت یمسئول  گر،یعبار  د. 

  ی هااز برنامه یاریصور ، بس نیا  ری. در غردیشک  گ  یو خلق دانش سازمان یریادگ ی  یهااثرباش باشد که در بستر نظام   تواندیم  یزمان  یاجتماع

CSR  در پژوهش    دگاه ید  ن یخواهند شد. ا  محدود  ن یو نماد  یبه اقداما  مقطعMartins  که آنان نشان    یاگونه شده است؛ به   د ییتأ  ز یو همکاران ن

 Martins)است    داریپا  یو خلق ارزش اجتماع  یداریها در تحقق پاسازمان  یناکام  یاصل    یاز دلا  ی کیدانش،    ت یریمد  یدادند فقدان سازوکارها

et al., 2019) . 

و    Shahzadو مسئولانه منجر شود.    داریپا  ی های به توسعه نوآور  تواند یدانش م  تیریکه مد  دهدینشان م  د یجد  یهاپژوهش   گر،ید  یسو  از

 ,.Shahzad et al)  شودیها مسبز در سازمان  ینوآور  ت یموجب تقو  دار،ی دانش و توسعه پا  تیریمد  یندهایفرا  انیکه تعام  م  افتندیهمکاران در

در بهبود    ینقش مهم  ،یطیمحست یز  یهای نوآور  تیتقو  قیدانش از طر  تیریمد  یهاوه یو همکاران نشان دادند که ش  Alvi  نی. همنن(2021

  ، یریگم یتصم  ی برا  ی تنها ابزارآن است که دانش، نه  انگریب   هاافته ی  ن ی. ا(Alvi et al., 2025)   کنندی م  اا یها اسازمان  یاجتماع  ت یعملکرد مسئول

 است. یطیمحست یو ز یمسائ  اجتماع ی نوآورانه برا یهاح در خلق راه  ی دیکل یاملبلکه ع

و    Gonzalez-Ramosمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.    زین  یسازمان  یدر بستر نوآور  یاجتماع  تی دانش و مسئول  تیریمد  انیم  رابطه

دهند    شیرا افزا  یاجتماع  تیمسئول  یاثرباش  ،ینوآور  یهات یتوسعه قابل  قی از طر  توانندیدانش م  تیریمد  یهای همکاران نشان دادند که استراتژ

(Gonzalez-Ramos, Guadamillas, et al., 2023)یها تنها در صورتسازمان  ،یو رقابت  ایپو  یهاط ی کردند که در مح  دیتأک   نی. آنان همنن  

مز حاظ  به  مشروع  ی رقابت  تیقادر  مسئول  یاجتماع  تیو  بتوانند  که  مد  یاجتماع  ت یهستند  با  نوآور  تی ریرا  و  کنند    قی تلا  یسازمان  یدانش 

(Gonzalez-Ramos, Donate, et al., 2023)راستا،    ن ی. در همShih  قیاز طر  تواند یم  نگرنده یآ  یاجتماع  تی که مسئول  کندی م  ان یب  ز ین  

 .( Shih, 2024) را ارتقا دهد  یعملکرد سازمان ،ینوآور  یانجینقش م

ب  نی ا  تیاهم صنعت  در  ز  مهیموضو   است؛  اقتصاد  ن یا  رایدوچندان  نقش  بر  علاوه  است.    یا گسترده   یاجتماع  یکارکردها  یدارا   ،یصنعت 

و همکاران نشان دادند    Ullah.  کنندیم  اایجامعه ا  یآورتا   شیدر افزا  ینقش مهم  ،یو اقتصاد  یاجتماع  یهاسکیر  تیریبا مد  مهیب  یهاشرکت
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افشا  یارتباط  مهیب  یهادر شرکت  یاجتماع  تیو مسئول  یرکت ش  یکه حکمران افزا  تواندیم  یاجتماع  تیمسئول  یتنگاتن  دارند و  اعتماد   شیبه 

را در سط    یاجتماع  تیهنوز مسئول   مهی ب  یهااز شرکت   یاریحال، بس  نی. با ا(Ullah et al., 2019) منجر شود    یسازمان  تیو مشروع  یعموم

 اند. حوزه توجه داشته  نی در ا یسازمان یریادگ یو  ی دانش یهات یاند و کمتر به ظرفمحدود کرده   یغاتیتبل  یهات یو فعال یگزارشگر

 تیریمد   ان ینشان دادند که م  Karbalaeiو    Vazifehاند.  کرده   دیتأک   یاجتماع  تی مسئول  یدانش در ارتقا  تیریمد  ت یبر اهم  زین  یداخل  مطالعا 

مسئول و  سازمان  یاجتماع  تی دانش  معنادار  یدولت  یهادر  و  مثبت  دارد    یرابطه  همنن(Vazifeh & Karbalaei, 2021)وجود    ن ی. 

Moghadamnia    ها سازمان  یاجتماع  ت ی مسئول  توانند یدانش م  ت یریخو  و مد  یکه حکمران  دند یرس  جه ینت  ن یپژوهش خود به ا  درو همکاران

دانش از   ت یریمد یهای نشان دادند که استراتژ ز ین Jafari Titkanlouو   Shahbeiki .(Moghadamnia et al., 2023)کنند  ت یرا تقو

 ,Shahbeiki & Jafari Titkanlou) اثر مثبت دارند   ان یبندانش  ی هاشرکت ی، بر عملکرد مالینوآور یهات یو قابل یاجتماع ت یمسئول قیطر

و    یاجتماع  ت یمسئول  یهات یفعال  ق یدانش از طر  ت یریمد  یهایکه استراتژ  افتندیدر  Naderinejadو    Shojaeifard  ن،ی. افزون بر ا(2024

 . (Shojaeifard & Naderinejad, 2023)  کنندی م تی ها را تقوسازمان ینوآور یهات ی اطلاعا ، قابل یفناور

و همکاران نشان دادند که    Yiدارند.    دیتأک   یاجتماع  تی در تحقق مسئول  یاشتراک اطلاعا  و نوآور  ،یبر نقش فناور  نیهمنن   ریاخ  یهاپژوهش 

  Ahmadو    Alketbi .(Yi et al., 2024)سبز دارند    یاجتماع  ت یبر مسئول  یمثبت  ریتأث   یسازمان  ی فناورانه و نوآور  یاشتراک اطلاعا ، گشودگ

 Alketbi)دهند    ش یها را افزاسازمان  یداریو پا  یاجتماع  ت یمسئول  یاثرباش  توانند یدانش م  تیریسبز و مد  یکه نوآور   دند یرس  جه ینت   ن یا  ه ب   زین

& Ahmad, 2024).  گر،ی د  یاز سو  Zaragoza-Saez  یانجینقش م  ،یدانش راهبرد  تیریو مد  یاجتماع  تیکردند که مسئول  انیو همکاران ب 

 . (Zaragoza-Saez et al., 2023) کنندیم اایا یو عملکرد سازمان  داری پا مشهودنا هیسرما انیم

 یاجتماع  تی ماهوم بر آن است که مسئول  نی مطرح شده است. ا  تیریمد  ا یدر ادب   جیتدرمحور به دانش  یاجتماع  ت یماهوم مسئول  ر،یاخ  یهاسال  در

  یداریپا  یکه گزارشگر  کندیم  دیتأک   Krawczyk.  ردیدانش شک  گ  یریکارگو به   میخلق، تسه  هی و اثرباش باشد که بر پا  داریپا  تواندیم  یزمان

نظام   یاجتماع  ت یمسئول  و وجود  فعال  تیریمد  ی هابدون  به  کم  ی صور  ییهاتی دانش،  تبدو  همنن(Krawczyk, 2025)  شودیم    یاثر    نی. 

Zoccali  قرار گرفته    نده یمورد توجه فزا  یاجتماع  تی دانش و مسئول  تیریمد  ان یمند خود نشان دادند که اگرچه رابطه مو همکاران در مرور نظام

الگوها  ییاجرا  یسازوکارها  نهیدر زم  یتوجهقاب   یپژوهش   یاما همننان خلأها  ت،اس  ,.Zoccali et al)رابطه وجود دارد    نی ا  مندنه یزم  ی و 

2024) . 

و    Ghasemzadehاست.    یاجتماع  تی در تحقق مسئول  ا یپو  ی هات یو قابل  یسازمان  ی ریادگیحوزه، نقش    نی از موضوعا  مهم در ا  گرید  یکی

که   دادند  نشان  طر  یسازمان  ی ریادگیهمکاران  قابل  ق یاز  ارتقا  ا، یپو  یهات یتوسعه  م  یاجتماع  ت ی مسئول  یموجب  نوآورانه  عملکرد    شودی و 
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(Ghasemzadeh et al., 2022). Eriksson اکتشاف دانش   ان یم د یبا  ده،ین یپ یهاط یبقا و توسعه در مح  ی ها براکه سازمان کندی م انیب  ز ین

  ازمند یمحور ندانش   یاجتماع  تی که مسئول  دهدی نشان م  دگاه ید  نی. ا(Eriksson, 2013)از دانش موجود تعادل برقرار کنند    یبردارو بهره   دیجد

 است.  ی بر نوآور یو مبتن  رنده یادگی ا،یوپ یکردیرو

  ت ینشان داد که عملکرد مسئول  Mishraها داشته باشد. سازمان  ی برا  یمهم  ی و رقابت  ی اقتصاد  ی امدهایپ  تواند یم   یاجتماع  ت یمسئول   ن، یبر ا  علاوه 

 یاجتماع ت یکردند که مسئول انیو همکاران ب  Lei  نی. همنن(Mishra, 2017) شودیارزش شرکت م شیموجب افزا ،یپس از نوآور یاجتماع

  Shafique .(Lei et al., 2022)ها اثر مثبت بگذارد  شرکت  یبر عملکرد اقتصاد  ،یمال  یهانه یبهبود اعتبار سازمان و کاهش هز  قیاز طر  تواندیم

ن دادند که مسئول  ز یو همکاران  مادراک   یاجتماع  ت ینشان  م  تواندی شده  تقو  یطیمحست یو عملکرد ز  یسازمان  ی دوسوتوان  ان یرابطه    د کن  تی را 

(Shafique et al., 2021) . 

 یمرور  ا ی  یماهوم  یتیموجود ماه   ی هاکه باش عمده پژوهش  دهدی نشان م  ا یمحور، مرور ادب دانش   یاجتماع  ت یمسئول  نده یفزا  تی وجود اهم  با

 ی اجتماع  تی که مسئول  ستیهنوز مشاص ن مه،یدر صنعت ب  ژه یواند. به خاص پرداخته   عیدر صنا  ادیبنو داده   یبوم  یاند و کمتر به ارائه الگوهاداشته 

مدانش  پ  یطیچه شرا  رد،یگیمحور چگونه شک   است و چه  اثرگذار  ا  ی برا  یی امدهایبر آن  بر  افزون  دارد.  به همراه  و جامعه    شتر یب  ن، یسازمان 

ت  یمسئول  ی و راهبرد  ی نهاد  ،یاجتماع  یندها یفرا  ن ییاند و کمتر به تبتمرکز داشته   ی داری پا  ای  ی دانش در نوآور  ت یریبر نقش مد  ن یشیمطالعا  پ

 . (Krawczyk, 2025; Zoccali et al., 2024) اند محور پرداختهدانش  یاجتماع

  ی پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو مه،یدر صنعت ب  یاجتماع تی روزافزون مسئول تیپژوهش و اهم ا یموجود در ادب یبا توجه به خلأها  ن،یبنابرا

 انجام شد. اد یبنداده  کرد یاز رو یریگبا بهره   مهیمحور در صنعت ب دانش  یاجتماع ت یمسئول

 شناسیروش

ژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث پارادایم پژوهشی، در چارچو  تاسیرگرایی قرار دارد و با رویکردی کیای انجام شده است.  پ

های مدیریت دانش، مسئولیت اجتماعی سازمان و حکمرانی سازمانی بودند  کنندگان شام  مدیران ارشد و کارشناسان خبره در حوزه جامعه مشارکت

باشند. این افراد  های یادگیری سازمانی می گذاری اجتماعی و نظام های راهبردی، سیاست گیریای و پژوهشی مرتبط با تصمیمکه دارای سابقه حرفه

ها،  محور در سازمانمحور و داده های مسئولیت اجتماعی و همننین آشنایی با رویکردهای دانش به دلی  تجربه عملی در طراحی، اجرا یا ارزیابی برنامه

صور  هدفمند و بر اساا میزان تاصص، تجربه اجرایی و توان تحلی   های کیای انتاا  شدند. انتاا  خبرگان به عنوان منابع اصلی تولید داده به 

. مسئولیت اجتماعی یک شرکت 1ت. سوالا  مصاحبه به شرح زیر بوده است:  محور انجام گرفماهومی آنان در حوزه مسئولیت اجتماعی دانش

می تعریف  برای شک 2شود؟  بیمه چگونه  داده .  به چه  اجتماعی  مسئولیت  به  تعهد  و  تحلی گیری  و  است؟  ها  نیاز  تعهد  3هایی  بر  که  عواملی   .
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های خدماتی مانند بیمه به تعریف مسئولیت اجتماعی مبتنی بر دانش تاثیرگذارند، کدامند؟ )عوام  درون سازمانی، برون سازمانی و عوام  شرکت

. چه  5کنید؟  های بیمه در مقاب  مسئولیت اجتماعی مبتنی بر دانش، چه راهبردها یا اقداماتی را پیشنهاد می. برای اجرا و عم  به شرکت4جهانی(  

توانند اجرای راهبردهای مورد نظر شما را کند یا تسریع کنند؟  عواملی در درون سازمان بر راهبردهای پیشنهادی شما تاثیرگذارند؟ کدام عوام  می

های کاربردی  . در صور  اجرای راهبرد7آمیز راهبردهای پیشنهادی شما اثرگذار باشند؟  توانند بر اجرای موفقیت. چه عوام  برون سازمانی می6

 شود؟ های بیمه، چه نتایجی در فضای رقابتی حاص  میدر جهت مسئولیت اجتماعی شرکت

شناختی عنوان نمونه مورد مصاحبه قرار گرفتند. مشاصا  جمعیتنار به   12گیری تا دستیابی به اشبا  نظری ادامه یافت و در نهایت، تعداد  فرایند نمونه 

ها در  صور  گرفت. مصاحبه و عمیق  ساختاریافته  های نیمه ها از طریق انجام مصاحبه گردآوری داده ت.  ارائه شده اس  2کنندگان در جدول  مشارکت

سازی، شده پس از پیاده های گردآوری دقیقه بود. داده   65زمان هر مصاحبه حدود  انجام گرفت و میانگین مد    1404  آبان ماه تا    اردیبهشت بازه زمانی  

 د.  دهی شدنبنیاد در قالب جداول تحلیلی سازمانها بر اساا اصول کدگذاری داده مورد بررسی و تحلی  قرار گرفت و مااهیم و مقوله 

انجام گرفت؛   های کیای استااده شد. در این راستا، بررسی توسط اعضاءها، از راهبردهای متداول در پژوهشمنظور اطمینان از اعتبارپذیری یافتهبه 

های آنان  ها با تجربیا  و برداشت کنندگان قرار داده شد تا میزان انطباق تحلی ای که باشی از نتایج و تاسیرهای پژوهش در اختیار مشارکت گونه به 

از مصاحبه  از طریق کدگذاری مستق  باشی  بازبینی همتایان پژوهشی  با موضو  و روش ارزیابی شود. همننین،  ها توسط یک پژوهشگر آشنا 

راهنما    های استاد های اصلی و فرعی مورد بررسی قرار گرفت. افزون بر این، از دیدگاه بنیاد صور  گرفت و میزان توافق در خصوص مقوله داده 

 د.  ها بهره گرفته شعنوان ناظر بیرونی برای بازنگری و تعدی  تحلی  به 

صور  استقرایی و مستقیماً  انجام شد. در این رویکرد، الگوی ماهومی پژوهش به  MAXQDA افزاربنیاد و نرم ها با استااده از روش داده تحلی  داده 

بنیاد اشتراوا و کوربین و از طریق سه مرحله کدگذاری باز،  شده استاراج گردید. فرایند تحلی  بر اساا الگوی داده های گردآوری از دل داده 

تر تاکیک شده و مااهیم اولیه از طریق مقایسه مستمر ها به واحدهای معنایی کوچکمحوری و گزینشی انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، داده 

تر های کلیهای ماهومی در قالب مقوله ها و تااو شده بر اساا شباهت شناسایی گردیدند. سپس، در مرحله کدگذاری محوری، مااهیم استاراج

های محوری در قالب یک چارچو  ماهومی منسجم و مدل پارادایمی یکپارچه  دهی شدند. در نهایت، در مرحله کدگذاری گزینشی، مقوله سازمان

 د. گردیدن

 هایافته

 .بیان شده است 1جدول های آنان در ویژگی  نار از خبرگان بودند که 12کنندگان در این پژوهش  مشارکت
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 کننده در پژوهش .  مشخصات خبرگان شرکت1جدول 

 درصد  فراوانی  شناختی ویژگی جمعیت

 58.33 7 مرد  جنسیت

 41.67 5 زن

 41.67 5 سال 45تا  36 سن

 58.33 7 سال و بیشتر  46

 8.33 1 کارشناسی مقطع تحصیلی 

 16.67 2 کارشناسی ارشد 

 75 9 دکتری

 25 3 سال 10تا   1 سابقه کاری

 16.67 2 سال 20تا  11

 58.33 7 سال 20بالای 

 8.33 1 مدیر روابط عمومی بیمه دانا  شغ  

 8.33 1 دانا  مهیب-پروژه مهر دانا ریمد

 25 3 استاد دانشگاه  

 8.33 1  پروژه درمان ریمد

 8.33 1 هیئت مدیره بیمه دانا و آسیا عضو 

 8.33 1 مدیر دیا  بیمه دانا 

 8.33 1 های درمان مدیر بیمه

 8.33 1 حسابدار و استاد دانشگاه

 8.33 1 های بیمه  دانا های پایانهمدیر پروژه 

 8.33 1 مدیر آموزش و استاد دانشگاه

 33.33 4 مدیریت دولتی رشته تحصیلی 

 33.33 4 بازرگانیمدیریت 

 16.68 2 مدیریت بیمه 

 8.33 1 اقتصاد 

 8.33 1 حسابداری

 %100 12  جمع ک  

 

 د. انی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی گزارش شده های پژوهش در قالب سه مرحلهیافته در ذی  

ها  بنیاد است که طی آن پژوهشگر با رویکردی تحلیلی به شناسایی کدها، مااهیم و مقوله داده ها در رویکرد  ناستین مرحله از فرایند تحلی  داده 

ای که ابتدا از طریق مطالعه  گونه کند. این مرحله شام  سه گام اصلی است؛ به ها را استاراج میهای نهاته در داده ها و ابعاد پدیده پرداخته و ویژگی

شوند. در گام بعد، این کدها پس از تحلی  و مقایسه مستمر، در قالب مااهیم  های حاص  از پژوهش، کدهای اولیه شناسایی می دقیق و عمیق داده 

ای از فرآیند کدگذاری باز  ( نمونه 2گردند. جدول )بندی می تر طبقه های کلیشده در مقوله دهی شده و در نهایت، مااهیم استاراج تر سامانانتزاعی
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دهی  مقوله اصلی سازمان  23ماهوم اولیه استاراج شد که در ادامه، در قالب    57دهد. در این مرحله، تعداد  شده در این پژوهش را نشان میانجام 

 . شدند

 ای از کدگذاری باز انجام شده در پژوهش . نمونه 2جدول 

 مصداق  کد باز  

اقداما   گیریتصمیم خلق،  و  برپایه    پیشرفته 

 کارگیری دانش بهو   تسهیم

مثابه سطحی پیشرفته از مسئولیت اجتماعی شرکتی دانست  توان بهمحور در شرکت بیمه را میمسئولیت اجتماعی دانش

ها و اقداما  اجتماعی شرکت نه بر اساا الزاما  بیرونی یا رویکردهای تبلیغاتی، بلکه بر پایه  گیریکه در آن، تصمیم

 گیرند. سازمانی شک  میکارگیری دانش سازمانی و بینخلق، تسهیم و به

برای   تحقیقاتی  مراکز  و  دانشگاهها  با  مشارکت 

 ارتقا دانش

 کند.  با دانشگاهها و مراکز تحقیقاتی برای ارتقا دانش مشارکتشرکت بیمه باید 

دانش در تصمیما  اخلاقی و اجتماعی  استااده از دانش از  تصمیماستااده  در  یعنی  محوری  محوری:  داده گیری  از  داده استااده  تحلی   و  تحلی ها  و  برای  ها  علمی  های 

 های علمی برای اتااذ تصمیما  اخلاقی و تصمیما  اخلاقی و اجتماعی. اتااذ

 افزایش اعتماد و بهبود برند شرکت به عنوان یک بنگاه قاب  اعتماد شااف و مردم دوست شناخته میشود.  افزایش اعتماد و بهبود برند شرکت 

  با  مشارکت  و  کاوی  داده   ،  سنجی  نیاز  ارزیابی،

 شرکتها سایر

بیمهای نیز از عوام   ارزیابی مستمر مسیر حرکت سازمان و نیاز سنجی ، داده کاوی و مشارکت با سایر شرکت های 

 تحقق این مهم است 

آموزش آلودگی    فقر سلامت،  هایی مانند،آمارهای ملی در حوزهمانند    های کلان اجتماعی و محیطی داده شرکت باید   های اجتماعی و محیطی آوری داده جمع

 آوری کند. را جمع هوا و تغییرا  اقلیمی

اطمینان از همسویی تصمیما  مالی و عملیاتی با  

 ی اجتماعی هاارزش

 . ی اجتماعی همسو باشدهاارزشاطمینان از اینکه تصمیما  مالی و عملیاتی با 

اجتماعی، و ارتقاء کمک به توسعه پایدار، عدالت  

 کیایت زندگی 

نهاین شرکت را تجربه میها  اقتصادی  ارتقاء کیایت  تنها سودآوری  اجتماعی، و  پایدار، عدالت  به توسعه  بلکه  کنند، 

 نمایند. زندگی نیز کمک می

 

بندی شدند. کدگذاری  دهی و طبقه ها در چارچو  کدگذاری محوری سازمانهای فرعی، داده پس از انجام مرحله کدگذاری باز و شناسایی مقوله 

بر اساا روابط ماهومی میان آن ها و زیرمقوله محوری فرآیندی تحلیلی است که در آن مقوله  پیوند داده می ها  به یکدیگر  شوند. این مرحله ها 

گیرد. به بیان دیگر، ها صور  میها و ابعاد مقوله ها حول یک مقوله مرکزی و از طریق مقایسه ویژگی شود، زیرا تحلی  داده »محوری« نامیده می

 د.  تر تاکیک شده بودنهایی است که در مرحله کدگذاری باز به اجزای کوچککدگذاری محوری فرایند بازترکیب داده 

های  منظور، مقوله یابد. بدین تر ادامه میشده در این مرحله، فرآیند انتسا  کدها از حالت باز و گسترده خارج شده و به شکلی هدفمندتر و گزینش

بر شک استاراج اشتراوا و کوربین شام  پدیده محوری، شرایط علیّ )عوام  مؤثر  پارادایمی  گیری پدیده اصلی(،  شده در قالب اجزای مدل 

کننده گر )عوام  عام تسهی  ای )عوام  بسترساز خاص(، شرایط مداخله ها و تعاملا  اتااذشده در مواجهه با پدیده(، شرایط زمینه راهبردها )کنش 

اهیم اولیه،  نمایی از ما  3صور  نظری با یکدیگر مرتبط شدند. جدول  کارگیری راهبردها( به یا محدودکننده راهبردها( و پیامدها )نتایج حاص  از به 

 د. دهشده در این مرحله را ارائه میهای اصلی استاراجهای فرعی و مقوله مقوله 



بنیاد گیری از رویکرد دادهمحور در صنعت بیمه با بهرهارائه الگوی مسئولیت اجتماعی دانش   
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 فرعی و اصلی های مقوله مفاهیم اولیه،  . 3جدول 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی  بعد  ردیف

شرایط  

 علی

دانش   سازمانی  فرهن  

 محور 

 توسعه فرهن  مسئولیت اجتماعی دانشی و یادگیرنده

 محیطی  هایسیاست 

 

 ناظر  مرکزی بعنوان نهاد بیمه هایسیاست

 ای  بیمه سیاست گذاری در مشورتی و مشارکتی نقش جمعی برای ایاای اجتماعی مسئولیت 

 CSR هایسیاست با محور داده  هایفناوری  لزوم ادغام 

 سازمانی  بین هایهمکاری  

 

  مثبت  روابط  و   همکاری  هایشبکه  تقویت  و   پایدارتر  روابط  ایجاد  بیمه،  صنعت   ک     اجتماعی  سرمایه  تقویت

 ناعانذی با

  مسئولیت  به  تعهد  برای  ارشد  مدیران  باور)اجتماعی  و  اخلاقی  اصول   به  متعهد  و  توانمند  انسانی  سرمایه انسانی سرمایه 

 (اجتماعیهای برنامه در فعال   حضور و  محور دانش اجتماعی

پدیده   

 محوری 

 تحقیق و توسعه در زمینه تقاضاهای جامعه و مشتریان  دانش  توسعه  و تولید

 بین رشته ای های پژوهش 

 خدما  متناسب با چالشهای اجتماعی نوآوری در ارائه  

 برقراری ارتباط بین دانشگاه و صنعت بیمه  دانش  انتقال  

 استااده از تحقیقا  دانشگاهی  

 مشترک بین کارشناسان بیمه و مشتریانهای برگزاری همایش 

 سازمانهای مرتبط از دانشگاهیان، شرکتهای بیمه و ای ایجاد شبکه دانش  بر  مبتنی سازیشبکه 

 دانش بنیان های مشارکت در پروژه    

 مشتریانهای بررسی داده  پایش و ارزیابی 

 ارائه گزارش از عملکرد مشتریان و نیازهای جامعه 

و    راهبردها 

 اقداما  

  بر   مبتنی  توانمندسازی  راهبرد

 دانش

 آموزشی برای کارشناسان و کارکنان های طراحی دوره 

 برگزاری کارگاههای ارتباط و ح  مسائ  جامعه 

 مرتبط با نیازهای مشتریان و جامعههای گردآوری داده  دانش  تولید  راهبرد 

 مرتبط ای ایجاد پایگاههای داده  

 تحقیقاتی های ارائه طرح 

 متناسب با شرایط بومی جامعههای ارائه راه ح  دانش  سازی بومی راهبرد 

  ی مبتن  گذاریاستیراهبرد س 

 بر شواهد 

 و شواهد ها مبتنی بر داده ها طراحی برنامه

 تاصصی برای تصمیم گیرندگان های تهیه گزارش 

شرایط  

 مداخله گر 

 عمومی  افکار و رسانه جامعه، رسانه و افکار عمومی 

 جامعه  فرهنگی و  اجتماعی هنجارهای 

 مقررا  )محلی، ملی و جهانی ( قوانین و    قانونی  محیط 

 کشور  اقتصادی شرایط   بازار  و اقتصادی  هایپویایی 



 و همکاران  ی باقرزاده کاسمان 
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 رقابت در صنعت بیمه  

رعا-CSR  حوزه   در  المللیبین  روندهای    جهانی تحولا   به  استانداردها  یجهان  ی دستورالعملها  تیالزام    ن یب  یو 

 اقتصاد و شاافیت(  جهانی ، استانداردهایستیز طیمح  یداریپای)الملل

شرایط  

 زمینه ای 

  و   دانشی  هایظرفیت

 اطلاعاتی 

 داخلی و خارجی و اقدام های ی از طریق جمع آوری و تحلی  داده اداده  ستمیو اکوس یچرخه دانش

 ی، هوش مصنوعی و ظرفیت تحلیلی داده ها اطلاعات ی فناور رساختیزیا  بلوغ دیجیتال  

آور  جامع  هی چندلاواقعی،    یها داده   ی جمع  نما  و  و  شعارزده  جمله   ی)شینه  محور  ی ذهای  داده   از  ،  ناع 

  ی آمارهای از جمله  ط یو مح  یکلان اجتماعهای  ی (، داده مصرف انرژ،خسار )  محور  سکیو ر  یاتیعمل

: رفتار  ازجمله  ی رونیدر سط  بها  داده ر،  انتظارا  در حال ظهور بازا   تحلی   و  و بازار  یرقابتهای  ی، داده مل

 ی(اجتماع ی و بازخوردها دار،یتوسعه پا ی هاشاخص ، یشناختتیجمع  یها یتحل ان،یمشتر

  شااف  ساختاری مدیریت دانش( و سرمایههای رویه فرآیندها و  سازمانی)سیستمها، ساختار حکمرانی  و ساختار 

  ی ستیزطیمح  یداریپا  نه یشااف در  زم  یده گزارش  ی هاستمیسی و گزارش دهی )وجود  سازمان  یحکمران 

 سازمان( در عملکرد تیشاافی، در سط  راهبرد یاجتماع تی بلوغ مسئول  نشانهبعنوان ،  ESGو عملکرد 

  مسئولیتهای  برنامه  اجرای   برای  لازم  مهارتهای   و  ها)بودجه   برنامه   اجرای  برای   لازم   منابع   تاصیص  منابع مالی  

 شرکت( مالی توان افزایش به  اجتماعی، توجه

 عالی مدیران حمایت 

 ی امهی و اعتبار برند ب عمومیاعتماد تیتقو  بازاریابی  پیامدهای پیامدها  

 ی  و رفتار مشتر یوفادار 

 ( شدن یجهان)سهم بازار  شیو افزا ، افزایش مشتریاندیجد ی بازارها جادیای)ابیعملکرد بازار بهبود 

 ی آگاه اجتماع انیجذ  مشتر 

ی و ذیناعان  اجتماع  یامدهایپ 

 خارجی

  امضای  صرفا  نه  مردم  ذهن  در  حمایت  احساا  و ایجاد  افراد  زندگی  کیایت  ارتقاء  ذیناعان با  تیرضا  تیتقو 

 قرارداد

 (  ریپذ تیگذاران مسئول هیجذ  سرما )گذاران هیسرما تیحما 

مثبت    روابط  و   همکاری  هایشبکه  و تقویت  دارتریروابط پا  جادیا ،  مهی ک  صنعت ب   یاجتماع  هیسرما  تیتقو  

 ناعانذی با

 ی اجتماع تیمشروعتقویت  

 خلق ارزش مشترک  

 یاجتماع سکیر تیریمد 

 ی اجتماع یآوربهبود تا  

 کیایت(  سمت  به  رقابت  با هدایت  گرفتن از رقبا   یشیپی)و خدمات  ی محصول  زیو تما  ی پایدار رقابت  تیمز  جادیا اقتصادی –ی رقابت یامدهایپ 

 ی سازمان رقابت ی/رشد عملکرد اقتصادی و سودآور دیجدهای به فرصت یابیدست 

 یمال ی هادر چالش یباش  نان یاطمی و اقتصاد سکیر تیریمد 

 ( کار در سازمان یمتاصص برا انیمتقاض شیافزای برتر)انسان هیو توسعه سرما یجذ ، نگهدار ی سازمان یامدهایپ 

 ی سازمان یریادگیو  ی توانمند 

 ی سازمان سکیر تیریمد 

 یطیمح  ستیمسئولانه و کاهش اثرا  ز  یرفتارهای)  ریپذتیمسئول  یها یبندشرکت در رتبه  گاه یارتقاء جا 

 ی( در سط  جهان

 یسازمان یریپذو انعطاف ی سبزنوآور شیافزا 
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گیری نظریه انجام  ها در راستای شک  سازی و پالایش مقوله بنیاد است که با هدف یکپارچه گزینشی مرحله نهایی تحلی  در روش داده کدگذاری  

کند که بیشترین تکرار، غنای ماهومی و  ای را شناسایی میها، مقوله شود. در این مرحله، پژوهشگر با تمرکز بر فرایندهای اصلی نهاته در داده می

ها مرتبط شده و روابط  مند با سایر مقوله صور  نظامشود، به ای« یاد میها را دارد. این مقوله که از آن با عنوان »مقوله هسته ظرفیت تبیین سایر مقوله 

شود. در پژوهش  میها پوشش داده  ها و بسط مقوله گردد. همننین، خلأهای ماهومی موجود از طریق بازبینی داده ها اعتبارسنجی و تکمی  میمیان آن

 د. ان( استاراج و تبیین شده 1990حاضر، بر اساا کدگذاری گزینشی، اجزای مدل نهایی تحقیق مطابق با چارچو  پارادایمی اشتراوا و کوربین )

 

 . مدل پارادایمی پژوهش 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

پژوهش نشان داد    یهاافته یبود.    ادیبنداده   کردیاز رو  یریگبا بهره   مه یمحور در صنعت بدانش   یاجتماع  ت یمسئول  یهدف پژوهش حاضر ارائه الگو 

از    ه گر است ک و مداخله   یانه یزم  ، یعلّ  طی شرا  ان یبر تعام  م  یو مبتن  ا یپو  ،یچندبعد   یاده یپد  مه، یمحور در صنعت ب دانش   یاجتماع  ت یکه مسئول

گرشرایط مداخله  

 یجامعه، رسانه و افکار عموم•

 محیط قانونی •

 های اقتصادی و بازار پویایی•

 تحولات جهانی •

 

 ای:شرایط زمینه

 یو اطلاعات یدانش یهاتیظرف•

 یو حکمران ساختار•

 مالی منابع•

 

مسئولیت پدیده محوری: 

 محور شرکت بیمهاجتماعی دانش

 تولید و توسعه دانش•

 انتقال دانش•

 شبکه سازی مبتنی بر دانش•

 پایش/ ارزیابی•

 

 

 

 

 پیامدها

 یابیبازار یامدهایپ•

ی و اجتماع یامدهایپ•

 ذینفعان خارجی

 ی/اقتصادیرقابتی امدهایپ•

 یسازمان یامدهایپ•

 شرایط علی

فرهنگ سازمانی دانش •

 محور

 محیطیهای سیاست•

 همکاریهای بین سازمانی•

 سرمایه انسانی•

 

 

 راهبردها و اقدامات

توانمندسازی مبتنی بر  راهبرد•

 دانش

 راهبرد تولید دانش•

 راهبرد بومی سازی دانش•

راهبرد سیاست گذاری مبتنی بر •

 شواهد

 



 و همکاران  ی باقرزاده کاسمان 
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  تی آن است که مسئول  انگریپژوهش ب  ج ی. نتاشودیمنجر م  ی و رقابت  یاجتماع  ،یسازمان   ی امدهایبه پ  رنده یادگیو    یدانش  ی از راهبردها  ی امجموعه   قیطر

ب  یاجتماع اقداما  خ  گرید  مهیدر صنعت  تب   نینماد  یهاتیفعال  ای  یگزارشگر  ه،یریصرفاً در قالب  به   ست،ین  نییقاب   ب بلکه  نظام    یاشعنوان  از 

  ت یهمسو است که مسئول  Córdoba-Pachonو    Preuss  دگاه یبا د  افتهی  نی. اشودیمطرح م   یو خلق ارزش سازمان  یریگمیتصم  ،یحکمران

نوع  یاجتماع از طرکه در آن، سازمان  دانند یم  یاجتماع  ی ریادگی  ند یفرا  یرا  با ذ   ق یها  تو  ،یاز دانش اجتماع  یریگو بهره   ناعانی تعام    سعهبه 

 . (Preuss & Cordoba-Pachon, 2009) پردازندیمسئولانه م یهاکنش

  طیشرا  نیتراز مهم  یسازمانن ی ب  یهایو همکار  یطیمح  یهااستیس  ،یانسان  هیمحور، سرمادانش  یپژوهش نشان داد که فرهن  سازمان  یهاافتهی

دانش و تعهد    م یتسه  ، یریادگیها بدون وجود فرهن   که سازمان  دهد ینشان م  جه ینت  ن یمحور هستند. ادانش   یاجتماع   ت ی مسئول  یریگشک    یعلّ

دارد که نشان    یو همکاران هماوان  Ghasemzadehپژوهش    جیبا نتا  افتهی  ن یناواهند بود. ا  یاجتماع  ت یمسئول  یسازنه یقادر به نهاد  ،یتیریمد

قابل  یسازمان  یریادگیدادند   تع  ا،یپو  یهاتی و  مسئول   یاکننده ن یینقش  توسعه  سازمان  یاجتماع  تیدر  نوآورانه  عملکرد  دارند  و  ها 

(Ghasemzadeh et al., 2022)با پژوهش    افتهی  ن ی. همنن نشان دادند    زین  Jafari Titkanlouو    Shahbeikiحاضر  همسو است که 

 ,Shahbeiki & Jafari Titkanlou)  دهندیرا ارتقا م یعملکرد سازمان ،یو نوآور یاجتماع ت یمسئول  قیدانش از طر  تیریمد یهایاستراتژ

 یمتعهد و فرهن  سازمان  رانیتوانمند، مد  ی انسان  هیسرما  ازمند ین  زیاز هر چ  شیمحور بدانش   یاجتماع  تیآن است که مسئول   انگریامر ب  ن ی. ا(2024

 است.  یریادگیبر  یمبتن

نشان داد که    ج یبود. نتا  یانه یزم ط یعنوان شرابه  یو منابع مال یساختار حکمران ، یو اطلاعات  یدانش ی هات یمهم پژوهش، نقش ظرف یهاافته ی گرید از

شااف    یرهاسازوکا  ،یاطلاعات  یهاستمیفناورانه، س  یهارساختیز  ازمندیمحور، ندانش   یاجتماع  تی اثرباش مسئول  یاجرا  یبرا  یامه یب  یهاسازمان

 یو گزارشگر  یاجتماع  ت یمسئول   کندیم  انیهمراستا است که ب  Krawczyk  دگاه یبا د  افته ی  نیمناسب هستند. ا  یمنابع مال  ص یو تاص  یگزارشگر

زمان  یداریپا قالب    یتنها  بود که در  داده   افتهیدانش ساخت   تیر ینظام مد  کیاثرباش خواهند  .  (Krawczyk, 2025)  رندیمحور شک  گو 

پژوهش    جینتا  نیهمنن با  هماوان  Chopraحاضر  همکاران  مد  یو  که  ز  ت یریدارد  را  پا  یربنایدانش    کنند یم  ی معرف  یسازمان  یداریتحقق 

(Chopra et al., 2021)بنابرا ب دانش   یاجتماع  ت ی مسئول  ن،ی.  صنعت  در  ز  مه یمحور  وجود  دانش  ی اطلاعات  یهارساختیبدون  حد    ، یو  در 

 خواهد ماند.  یمد  باقو کوتاه   کنده پرا یهاتیفعال

بر نحوه   یاقتصاد   یهاییایو پو  یتحولا  جهان  ،یالزاما  قانون  ،یارسانه  یفشارها  ریگر نظمداخله   طینشان داد که شرا نیپژوهش همنن  یهاافتهی

 کنند یم   ت یفعال  ریو متغ  ده ی نیپ  یطیدر مح  ی امه یب  ی هاآن است که سازمان  انگر یب  جه ینت  ن یمحور اثرگذار هستند. ادانش   یاجتماع  ت یمسئول  یاجرا

و همکاران   Ullahپژوهش    جیو نتا  ینهاد  هیبا نظر  افتهی  ن یدهند. ا  ق یتطب  یو الزاما  نهاد   یرا با انتظارا  اجتماع  یاجتماع  تی مسئول  رندیو ناگز
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  یسازمان  تیاافو ش  یاجتماع  تی مسئول  یبه افشا  ،ییو الزاما  پاساگو  یحکمران  یفشارها  ریتحت تأث   مهیب   یهادارد که نشان دادند شرکت  یهماوان

ن  Lei  یهاافته یبا    جه ینت  نی ا  نی. همنن (Ullah et al., 2019)   آورند یم  یرو  ی اجتماع  تی هماهن  است که نشان دادند مسئول  زیو همکاران 

 .(Lei et al., 2022)سازمان اثر مثبت بگذارد   یبر عملکرد اقتصاد ،یسازمان تیبهبود اعتبار و مشروع ق یاز طر  تواندیم

  م یبر شواهد و تسه   یمبتن  یگذاراستیدانش، س  یسازی و بوم  دیبر دانش، تول   یمبتن  یپژوهش نشان داد که توانمندساز  یهاافته یباش راهبردها،    در

ذ با  ادانش   یاجتماع  تیتحقق مسئول  یراهبردها  نیتراز مهم  ناعانی دانش  است که مسئول  انگریب  جهینت  نیمحور هستند.   ی زمان  یاجتماع  تیآن 

از رومنجر شود که سازمان  داریو توسعه پا  یرقابت  تیبه مز  تواندیم بگو داده   رنده یادگی  یکردهایها  بهره  ارندیمحور  نتا  افتهی  نی.  پژوهش    جیبا 

Gonzalez-Ramos   ینوآور  یهات ی توسعه قابل  ق یاز طر  توانند یدانش م  ت یریمد  یهایاستراتژ  کنندیم  د یو همکاران همسو است که تأک ،  

و    Shojaeifardپژوهش    نی. همنن(Gonzalez-Ramos, Guadamillas, et al., 2023) دهند    شیرا افزا   یاجتماع  ت یمسئول  یرباشاث

Naderinejad  کنندیم   تیرا تقو  ینوآور  یهات یاطلاعا ، قابل  یو فناور  یاجتماع  تیمسئول  قیدانش از طر  تیریمد  یهاینشان داد که استراتژ 

(Shojaeifard & Naderinejad, 2023). 

  ت ی تقو  ،ی ابیدارد. از منظر بازار  یو رقابت  یاجتماع  ،یدر سط  سازمان  یاگسترده   ی امدهایمحور پدانش   یاجتماع  تی پژوهش نشان داد که مسئول  جینتا

دارد    ی وانهما  Mishraبا پژوهش    افتهی   ن یبود. ا  کردیرو  نیا  یامدهایپ  نیتراز مهم  انیمشتر  ی وفادار  شیبهبود اعتبار برند و افزا  ،یاعتماد عموم

حاضر با    افتهی  نی. همنن(Mishra, 2017)دهد    شیارزش شرکت را افزا  تواندیم  یپس از نوآور  یاجتماع  ت یعملکرد مسئول  کندیم  انیکه ب

 . (Shih, 2024)  دهدیرا ارتقا م یعملکرد سازمان ،ینوآور  قیاز طر نگرنده یآ یاجتماع تی همسو است که نشان داد مسئول Shihپژوهش 

  یارتقا  ،یاجتماع  هیسرما  تی تقو  ناعان،یذ   تی رضا  شیموجب افزا  تواندیمحور مدانش   یاجتماع  تی نشان داد که مسئول  هاافتهی  ،یمنظر اجتماع  از

با    تمراز دانش و تعام  مس  یریگبهره   قیاز طر یامه یب یهاکه سازمان  دهدینشان م  جه ینت نیشود. ا  یاجتماع  یآورو بهبود تا    یسازمان  تیمشروع

م پا  یترنقش فعال  توانندیجامعه،  ا  اایا  داریدر توسعه  نتا  افته ی  نیکنند.  تأک   یو همکاران هماوان  Martinsپژوهش    جیبا   کنندیم   دی دارد که 

  ن یمنن. ه (Martins et al., 2019)سوق دهد    داریپا  یبه سمت خلق ارزش اجتماع  ی واکنش  یکردها یها را از روسازمان  تواند یدانش م  تیریمد

سبز  یاجتماع  تی مسئول توانندیفناورانه م ی و گشودگ  یو همکاران همسو است که نشان دادند اشتراک اطلاعا ، نوآور  Yiحاضر با پژوهش  افتهی

 . (Yi et al., 2024) کنند  ت یرا تقو

  ی هافرصت  شیافزا  دار،ی پا  یرقابت  تیمز  جادیبه ا  تواندیمحور مدانش  یاجتماع  ت یپژوهش نشان داد که مسئول  یها افته ی  ، یو اقتصاد  یحوزه رقابت  در

  ت ی و همکاران همسو است که نشان دادند مسئول  Zaragoza-Saezبا پژوهش    جهینت  نیها منجر شود. اسازمان  یو بهبود عملکرد اقتصاد  یسودآور

  Alketbiپژوهش    ن ی. همنن(Zaragoza-Saez et al., 2023)را ارتقا دهند    یعملکرد سازمان  توانند یم  یدانش راهبرد  ت یریو مد  یاجتماع
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پا  یسبز، نقش مهم  یدانش و نوآور  تی رینشان داد که مد  Ahmadو   بهبود   ,Alketbi & Ahmad)ها دارند  و عملکرد سازمان  ی داری در 

بنابرا(2024 مدانش   یاجتماع  ت یمسئول   ن، ی.  رقابت  کیعنوان  به   تواندیمحور  ب  یراهبرد  اجتماع  مه یدر صنعت  منافع  بر   ،یمطرح شود که علاوه 

 به همراه دارد.  ز ین یتوجهقاب   یاقتصاد  یامدهایپ

دانش بستر    تیریسو، مد  کیدارند. از    کننده ت یو تقو  هی دوسو  یارابطه   یاجتماع  ت یدانش و مسئول  ت یرینشان داد که مد  ن یپژوهش همنن  جینتا

  د یو خلق دانش جد  ی نوآور  ،یسازمان  یریادگ یموجب توسعه    یاجتماع  تی مسئول  گر،ید  یو از سو  سازدیرا فراهم م  یاجتماع  ت یتحقق مسئول

سبز   ینوآور  تواندیم  داریدانش و توسعه پا  تیریمد  انیدارد که نشان دادند تعام  م  یو همکاران هماوان  Shahzadبا پژوهش    افتهی  نی. اشودیم

تقو  یسازمان همنن(Shahzad et al., 2021)کند    ت ی را  در  Alvi  ن ی.  همکاران  ش  افتند یو  طر  ت یریمد  یهاوه یکه  از    ی نوآور  قیدانش 

 . (Alvi et al., 2025)  شوند یم یاجتماع ت یعملکرد مسئول د موجب بهبو ،یطیمحستیز

 یی گوپاسخ  یها براسازمان  دگاه،ید  نیکرد. بر اساا ا  ن ییتب  زین   ایپو  یهات یقابل  هیدر چارچو  نظر  توانیپژوهش حاضر را م  یهاافتهی  ،یمنظر نظر  از

 ی اجتماع  تیمسئولپژوهش نشان داد که    ی هاافته یهستند.    یقیتطب  یهات یدانش و توسعه قابل  یکربندیمستمر، بازپ  ی ریادگی  ازمندین  یطیمح  را  ییبه تغ

  Eriksson  دگاه یبا د  جهینت  نی. اردیگیشک  م  یو نوآور  ی ریادگیدانش،    انیتعام  م  ق یکه از طر  استیپو  تیقابل  ینوع  مهیمحور در صنعت بدانش 

 . (Eriksson, 2013)  کندیم د یاز دانش موجود تأک  یبردارو بهره   دیاکتشاف دانش جد انیهمسو است که بر ضرور  تعادل م 

  ی فراتر رفته و به باش  ن یو نماد یارتباط  یهات یاز سط  فعال  تواند یمحور مدانش  یاجتماع تی پژوهش حاضر نشان داد که مسئول یهاافته ی  ن یهمنن

و    داریپا  یحکمران  ی دیدارد که دانش را عنصر کل  یو همکاران هماوان  Apetrei  دگاه یبا د  جه ینت  نیشود. ا   یتبد  یسازمان  یاز نظام حکمران

 ی نشان داد که حکمران  ز یو همکاران ن  Moghadamniaراستا، پژوهش    نی . در هم(Apetrei et al., 2021)   دانند ی مسئولانه م  یریگمیتصم

 . (Moghadamnia et al., 2023)کنند  تیها تقورا در سازمان یاجتماع تی مسئول توانندیدانش م ت یریخو  و مد

به    یو واکنش  یسنت  ی کردهایمستلزم گذار از رو  مهیمحور در صنعت ب دانش   یاجتماع  ت یکه مسئول  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا  ،یکل  طوربه 

  ی ریادگینشان داد که دانش و    اد،یبنو داده   مندنه یزم  یالگو  کیپژوهش با ارائه    نیاست. ا  یبر نوآور  یمحور و مبتنداده   رنده،یادگی  یسمت الگوها

پژوهش شکاف موجود    جینتا  ن یعم  کنند. همنن  مهیدر صنعت ب  یرقابت  تیو مز  داریپا  یاجتماع  ت یتحقق مسئول  یربنایعنوان زبه   توانندیم  یسازمان

 محوردانش   یاجتماع  تی کاهش داده و نشان داد که مسئول  یاند، تا حدتمرکز داشته   CSR  یگزارشگر  ای  یماهوم  یهارا که عمدتاً بر جنبه   ا یدر ادب

 . (Zoccali et al., 2024)نقش کند   یاا یا یاجتماع یو نوآور  ینهاد تی مشروع دار،ی در تحقق توسعه پا یراهبرد سازمان  کیعنوان به   تواندیم

شود. ناست، پژوهش حاضر با    ریتاس  هاتیمحدود  یبا در نظر گرفتن برخ  د یآن با  جیپژوهش حاضر، نتا  یو کاربرد  ینظر  یوجود دستاوردها  با

به    جینتا  یریپذمیتعم  نیبنابرا  د؛یگرد  یگردآور  مهیخبرگان صنعت ب  ا یبر ادراکا  و تجرب  یها مبتنانجام شد و داده   ادیبنو داده   یایک   کردیرو
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محور که  دانش   یاجتماع  ت یابعاد مسئول  یموجب شد برخ  مهیاست. دوم، تمرکز پژوهش بر صنعت ب  اطیاحت  ازمندین  یسازمان  یهانه یو زم  عیصنا  ریسا

قرار گبرجسته   محوری فناور  ای  یدیتول   عیدر صنا توجه  هستند، کمتر مورد    ی هادر مصاحبه  یادراک   یهایریامکان وجود سوگ  نی. همننرندیتر 

اما    ابد،یکاهش    تی محدود  ن یتلاش شد ا  ها  یمستمر تحل  ینیو بازب  یمانند اشبا  نظر  ییوجود داشت که هرچند با استااده از راهبردها  رگانخب

 نبود.  ریپذحذف کام  آن امکان 

  یهامؤلاه   انیشده بپردازند تا روابط مارائه  یالگو   ی به آزمون تجرب  ،یو کم  یبیترک   ی کردهایبا استااده از رو  نده یآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهاد یپ

  یی ابه شناس  تواندیم  یخدما  مال  عیصنا  ریو سا  مهیصنعت ب  انیم  یاسهیانجام مطالعا  مقا  نیشود. همنن  یبررس  یصور  آماربه   شده ییشناسا

 ،یمانند هوش مصنوع  ن ینو یهای نقش فناور  یبررس ن،ی محور کمک کند. افزون بر ادانش   یاجتماع  ت یدر مسئول   یانه یزم  یهاها و شباهت تااو  

 فراهم سازد. نده یآ  یهاپژوهش  یبرا  ید یجد یهاافق  تواند یمحور مدانش  یاجتماع ت یدر توسعه مسئول  نانهیبش یپ یها  یها و تحلداده کلان

  تیریمد  یهارساختیبر توسعه ز  ن،ینماد  ی هات یو فعال  یتمرکز صرف بر گزارشگر  یبه جا  مهیصنعت ب   رانیمد  شودیم  شنهادیپ  ،یمنظر کاربرد  از

  ها ده دا   یاز تحل  یریگو بهره  ناعانی تعام  با ذ ت یتقو ، یریادگیمحور، توسعه فرهن  داده  یهانظام   جادیتمرکز کنند. ا یسازمان ی ریادگیدانش و 

ناظر صنعت    ی نهادها  ن یکند. همنن   یسازمان تبد  ی راهبرد  یاز نظام حکمران  یرا به باش  یاجتماع  ت یمسئول  تواند ی م  یاجتماع  یهایریگم یدر تصم

و    داریاپ  یاجتماع  تیتحقق مسئول   نهیزم  ،یاجتماع   یو نوآور  یدانش  تیها به شاافسازمان  قیو تشو  یتیحما  یهااست یس  نیبا تدو  توانندیم  مهیب

 محور را فراهم سازند. دانش 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایاا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   انجام پژوهش رعایت گردیده است.در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و  

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می 



 و همکاران  ی باقرزاده کاسمان 

 

 

17 

ره
دو

 
وم

س
، 

ره
ما

ش
 

وم
د

، 
ال

س
 

14
04

 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, growing environmental, social, and economic complexities have significantly transformed the 

role of corporate social responsibility (CSR) in organizational governance. CSR is no longer viewed merely 

as a voluntary or philanthropic activity; rather, it has evolved into a strategic and institutional component of 

organizational sustainability and legitimacy (Lei et al., 2022; Shih, 2024). Organizations are increasingly 

expected to balance economic objectives with social and environmental responsibilities while responding 

effectively to stakeholder expectations. In this context, the insurance industry occupies a unique position due 

to its risk-oriented nature and its direct influence on economic security, social welfare, and sustainable 

development (Ullah et al., 2019). 

Simultaneously, the emergence of knowledge-based economies and digital transformation has highlighted the 

strategic importance of knowledge management in achieving sustainable organizational performance. 

Knowledge management enables organizations to create, share, transfer, and apply knowledge systematically 

to improve innovation, adaptability, and strategic decision-making (Bolisani & Bratianu, 2017). Scholars 

increasingly argue that effective CSR implementation depends not only on financial resources or ethical 

intentions but also on organizational learning and knowledge capabilities (Preuss & Cordoba-Pachon, 2009). 

From this perspective, CSR can be understood as a learning-oriented and knowledge-intensive process in 

which organizations continuously interact with stakeholders, collect social and environmental information, and 

transform such information into strategic organizational actions. 

The relationship between knowledge management and sustainability has attracted considerable scholarly 

attention in recent years. Studies indicate that organizations lacking effective knowledge management systems 

often fail to achieve long-term sustainability goals because their CSR initiatives remain fragmented, reactive, 

and symbolic (Martins et al., 2019). Knowledge management provides the infrastructure necessary for 

integrating social, environmental, and economic dimensions into organizational decision-making processes 

(Chopra et al., 2021). Similarly, Chang et al. emphasized that knowledge-based systems and data-driven 

governance are critical foundations for sustainable and intelligent organizations in contemporary societies 

(Chang et al., 2018). 

Research has also demonstrated that knowledge management significantly contributes to innovation and green 

organizational performance. Shahzad et al. found that interactions between knowledge management processes 

and sustainable development practices enhance green innovation capabilities within organizations (Shahzad 

et al., 2021). Likewise, Alvi et al. reported that knowledge management practices positively influence eco-

innovation and environmental sustainability through mediating and moderating mechanisms (Alvi et al., 

2025). These findings suggest that knowledge is not merely an operational resource but a strategic capability 

that supports organizational responsibility and sustainable innovation. 
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Recent studies further reveal that CSR and knowledge management mutually reinforce one another. Gonzalez-

Ramos et al. demonstrated that knowledge management strategies strengthen innovation capabilities and 

improve CSR effectiveness in dynamic organizational environments (Gonzalez-Ramos, Donate, et al., 2023; 

Gonzalez-Ramos, Guadamillas, et al., 2023). In a similar vein, Zaragoza-Saez et al. emphasized that strategic 

knowledge management and CSR jointly mediate the relationship between sustainable intangible capital and 

organizational performance (Zaragoza-Saez et al., 2023). Moreover, Krawczyk argued that sustainability 

reporting and CSR initiatives become meaningful and effective only when supported by systematic knowledge 

management systems capable of transforming organizational data into strategic knowledge (Krawczyk, 2025). 

Despite the growing importance of knowledge-oriented CSR, the existing literature still suffers from several 

limitations. Most previous studies have focused either on conceptual discussions or on quantitative 

examinations of isolated relationships between CSR, innovation, and organizational performance. Limited 

attention has been paid to the contextual and process-oriented dimensions of knowledge-based CSR, 

particularly in service industries such as insurance. Zoccali et al. highlighted that substantial research gaps 

remain regarding the mechanisms through which knowledge management shapes CSR practices and 

organizational sustainability (Zoccali et al., 2024). Furthermore, studies conducted in Iran have primarily 

examined the relationship between knowledge management and CSR in manufacturing or public organizations 

(Moghadamnia et al., 2023; Shahbeiki & Jafari Titkanlou, 2024; Shojaeifard & Naderinejad, 2023; 

Vazifeh & Karbalaei, 2021). Consequently, there is still insufficient understanding of how knowledge-based 

CSR emerges and operates within the insurance industry. 

Given these gaps, the present study aimed to develop a grounded theory model of knowledge-based corporate 

social responsibility in the insurance industry by identifying its causal conditions, contextual and intervening 

factors, strategic actions, and organizational consequences. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative approach based on grounded theory methodology. The research paradigm was 

interpretivist, aiming to explore the underlying dimensions and processes associated with knowledge-based 

corporate social responsibility in the insurance industry. Participants included senior managers, academic 

experts, and professionals with expertise in knowledge management, organizational governance, and CSR 

within the insurance sector. Purposeful sampling was employed to select participants with substantial 

professional and research experience relevant to the phenomenon under investigation. 

Data collection was conducted through semi-structured, in-depth interviews. Interview questions focused on 

the meaning of CSR in insurance organizations, the role of data and knowledge in responsible decision-making, 

influential organizational and environmental factors, strategic actions required for implementing knowledge-

based CSR, and expected organizational and social outcomes. Sampling continued until theoretical saturation 

was achieved, resulting in interviews with 12 experts. Each interview lasted approximately 65 minutes. 
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Data analysis was carried out using MAXQDA software according to Strauss and Corbin’s grounded theory 

coding procedures. The analysis involved three stages: open coding, axial coding, and selective coding. During 

open coding, meaningful concepts and initial categories were extracted from interview transcripts. In the axial 

coding stage, relationships among categories were identified and organized within the paradigm model, 

including causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. 

Finally, selective coding was used to integrate categories and develop a coherent conceptual model of 

knowledge-based CSR in the insurance industry. 

To ensure trustworthiness, several qualitative validation strategies were employed, including member 

checking, peer review, continuous comparison of codes, and external auditing by academic supervisors 

familiar with grounded theory methodology. 

Findings 

The findings revealed that knowledge-based corporate social responsibility in the insurance industry is a 

multidimensional and dynamic phenomenon emerging from the interaction of organizational, environmental, 

and institutional factors. Open coding resulted in the extraction of numerous initial concepts that were 

subsequently organized into major categories during axial coding. 

The causal conditions identified in the study included knowledge-oriented organizational culture, 

environmental policies, interorganizational collaboration, and human capital. Participants emphasized that 

organizational commitment to social responsibility depends heavily on managerial beliefs, employee 

competencies, and the existence of a learning-oriented culture that values ethical and socially responsible 

behavior. 

The central phenomenon of the model consisted of knowledge production and development, knowledge 

transfer, knowledge-based networking, and continuous monitoring and evaluation. Participants highlighted the 

importance of interdisciplinary research, collaboration between universities and insurance companies, 

stakeholder interaction, and the systematic use of social and operational data in organizational decision-

making. 

Contextual conditions included knowledge and information capacities, organizational governance structures, 

and financial resources. Findings indicated that effective implementation of knowledge-based CSR requires 

robust digital infrastructure, transparent reporting systems, data analytics capabilities, and sufficient 

organizational support. The existence of data-driven ecosystems and organizational learning mechanisms was 

identified as a critical prerequisite for sustainable CSR implementation. 

Intervening conditions consisted of social and media pressures, legal and regulatory environments, economic 

dynamics, market competition, and global transformations. Participants argued that organizations increasingly 

face external expectations related to sustainability, transparency, environmental responsibility, and social 

accountability. These pressures significantly influence the intensity and direction of CSR activities in insurance 

organizations. 
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The strategic actions identified in the model included knowledge-based empowerment, knowledge production, 

knowledge localization, and evidence-based policymaking. Organizations were found to engage in employee 

training programs, stakeholder-oriented workshops, data collection initiatives, and research-based decision-

making processes to strengthen CSR performance. 

The consequences of knowledge-based CSR were categorized into marketing, social, economic, and 

organizational outcomes. Marketing outcomes included enhanced public trust, stronger brand reputation, 

increased customer loyalty, and improved market performance. Social outcomes involved increased 

stakeholder satisfaction, stronger social legitimacy, improved social resilience, and enhanced social capital. 

Economic outcomes included sustainable competitive advantage, improved financial performance, and better 

risk management capabilities. Organizational outcomes encompassed organizational learning, innovation 

development, employee attraction and retention, and improved adaptability. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that knowledge-based corporate social responsibility in the insurance 

industry is not merely a symbolic or philanthropic activity but rather a strategic and learning-oriented 

organizational capability. The study revealed that CSR becomes effective and sustainable when integrated into 

organizational governance, knowledge systems, and strategic decision-making processes. 

The identified causal conditions suggest that organizational culture, human capital, and interorganizational 

collaboration play central roles in shaping knowledge-based CSR. These findings indicate that organizations 

cannot achieve sustainable CSR without fostering a culture of learning, knowledge sharing, and ethical 

commitment. Furthermore, the importance of knowledge and information capacities highlights the critical role 

of digital infrastructure, data analytics, and transparent governance in supporting responsible organizational 

behavior. 

The study also demonstrates that external pressures, including media expectations, regulatory requirements, 

and global sustainability trends, significantly influence CSR practices in insurance organizations. However, 

rather than merely reacting to these pressures, organizations actively reinterpret and localize CSR through 

knowledge creation and organizational learning processes. 

The identified strategies reveal that knowledge-based CSR requires proactive and evidence-based approaches. 

Empowerment, knowledge production, stakeholder engagement, and data-driven policymaking enable 

organizations to move beyond reactive CSR initiatives toward sustainable value creation. The resulting 

organizational outcomes suggest that knowledge-based CSR contributes not only to social legitimacy and 

stakeholder trust but also to innovation, competitiveness, and long-term organizational sustainability. 

Overall, the study contributes to the existing literature by presenting a grounded and context-specific model of 

knowledge-based CSR in the insurance industry. The findings highlight the central role of knowledge 

management and organizational learning in transforming CSR from a reporting-oriented activity into a 

strategic organizational capability. The proposed model provides a practical framework for managers and 
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policymakers seeking to integrate sustainability, innovation, and social responsibility within organizational 

governance systems. 
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