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 چکیده
 یهایتوانمند   یارتقا  یبرا یمفهوم  یپروژه و ارائه چارچوب  تیریمد   کردیبر رو  د یشنرکت گاز با تکک رانیمد   یمؤثر بر توانمندسناز  یهاابعاد و مؤلفه  نییو تب ییپژوهش شنناسنا  نیهدف ا

براون و کلارک بود. جامعه پژوهش شنننامل   یبر الگو  یمضنننمون مبتن  لیتحل   کردیبا رو یفیو از نظر روش، ک  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا بود. یسنننازمان یهادر پروژه  یتیریمد 

شند و   یگردآور  افتهیسناختارمهیمصناببه ن 15  قیرها از طانتخاب شندند. داده یبرفهدفمند و روش گلوله  یریگارشند شنرکت گاز بود که با اسنتفاده از نمونه  رانیو مد   یخبرگان دانشنگاه

 ،یریو گوبا شنامل باورپذ   نکلنیل یارهایاز مع  یریگبا بهره  هاافتهیاسنتفاده شند و اعتبار    MAXQDAافزار  ها از نرمداده  لیتحل   ی. براافتیادامه    یبه اشنبا  نظر دنیها تا رسنمصناببه  ند یفرا

مضنننمون  26 ه،یمضنننمون پا 107شنننرکت گاز در بال     رانیمد   یپژوهش نشنننان داد که عوامل مؤثر بر توانمندسننناز یهاافتهی  .د یگرد  یبررسننن  یریدپذ ییو تک  یریاتکاپذ   ،یریپذ انتقال

پروژه،  یهاتیحدودمنابع و م تیریدر مد   رانیمد   یپروژه، توانمندسناز تیریمد   یابرفه یهایسنتگیشنامل توسنعه شنا  ریفراگ  نیاسنت. مضنام  نییبابل تب  ریمضنمون فراگ 5دهنده و  سنازمان

نشنان داد که  ج ینتا  نیپروژه بود. همچن  نفعانیذ تیریبر تعاملات و مد   یمبتن  یپروژه و توانمندسناز تیریمد   بانیپشنت یها و سناختارهاپروژه، اسنتقرار نظام  یهامیت تیریو مد   یرهبر  تیتقو

ابعاد   نیتراز مهم یو توسنعه تعاملات سنازمان  یابیارز  یهامحور، نظامپروژه یتعارض، سناختارها تیریپروژه، مد   یرهبر  ،یمنابع انسنان تیریمد   سن،،یر تیریمد   ،یزیربرنامه یهامهارت

 ی تیریمد   ،یو وابسته به تعامل عوامل فرد  یچندبعد  یادهیمحور، پد پروژه یهادر سازمان رانیمد   یآن است که توانمندساز  انگریپژوهش ب ج ینتا  .شوند یمحسنوب م  رانیمد   یتوانمندسناز

  یاثربخشن  یارتقا  نهیزم تواند یم  یسنازمانو برون  یسنازمانو توسنعه تعاملات درون  یتیبما یسناختارها  جادیا  ،یرهبر  یهامهارت  تیتقو  ،یابرفه  یهایسنتگیاسنت. توسنعه شنا  یو سنازمان

 تیریمد  تیو تقو  یتیبما  یهااسنتقرار نظام ،یآموزشن یهابرنامه  یبا طراب  توانند یفعال در صننعت گاز م یهااسنا،، شنرکت نیرا فراهم سنازد. بر ا یسنازمان یهاپروژه  تیو موفق  رانیمد 

 دهند  قاپروژه را ارت رانیمد  یتوانمند  نفعان،یدانش و ذ

 پروژه. یمضمون، شرکت گاز، رهبر لیپروژه، تحل  تیریمد  ران،یمد  یتوانمندساز  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The purpose of this study was to identify and explain the dimensions and components affecting the empowerment of Gas Company managers based on a 

project management approach and to present a conceptual framework for enhancing managerial capabilities in organizational projects. This study was 

applied in terms of purpose and qualitative in terms of methodology, using thematic analysis based on the Braun and Clarke approach. The research 

population consisted of academic experts and senior managers of the Gas Company who were selected through purposive and snowball sampling methods. 

Data were collected through 15 semi-structured interviews, and the interview process continued until theoretical saturation was achieved. MAXQDA 

software was used for data analysis, and the trustworthiness of findings was ensured through Lincoln and Guba’s criteria, including credibility, 

transferability, dependability, and confirmability. The findings revealed that the factors affecting the empowerment of Gas Company managers could be 

categorized into 107 basic themes, 26 organizing themes, and 5 overarching themes. The overarching themes included the development of professional 

project management competencies, empowerment in managing project resources and constraints, strengthening leadership and project team 

management, establishment of supportive project management systems and structures, and empowerment based on stakeholder interactions and 

management. The results further indicated that planning skills, risk management, human resource management, project leadership, conflict management, 

project-oriented structures, evaluation systems, and organizational interactions were among the most important dimensions of managerial empowerment. 

The findings indicate that managerial empowerment in project-oriented organizations is a multidimensional phenomenon influenced by the interaction 

of individual, managerial, and organizational factors. Developing professional competencies, strengthening leadership capabilities, establishing supportive 

organizational systems, and enhancing internal and external interactions can improve managerial effectiveness and increase the success of organizational 

projects. Therefore, organizations in the gas industry can enhance project managers’ capabilities through educational programs, supportive management 

systems, and the development of knowledge and stakeholder management practices. 
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 مقدمه 

ها، موج   سازمان انیربابت م شیو افزا نی نو یهای توسعه فناور ،یسازمان یشدن ساختارها ترده یچیپ ،یطیتحولات گسترده مح ر،یاخ یهادر دهه 

  رانیمد  یزتوانمندسا  ان،یم  ن یها شناخته شوند. در اسازمان  یراهبرد  هیسرما  نیترعنوان مهم به   یسازمان  رانیمد  ژه یوو به   یشده است که منابع انسان

  ی رانیمد  ازمندین  یمتحول امروز  یهاط یدر مح  ت یبقا و موفق  یها براسازمان  رای شده است؛ ز  لیتبد  یدر توسعه سازمان  ی دیکل  یکردها یاز رو  یکیبه  

  ی هاتی بابل  ی تنها به ارتقانه   ی ها برخوردار باشند. توانمندسازپروژه   تی منابع و هدا  تیریبل مسئله، مد  ،یرهبر  ،یریگم یتصم  ییهستند که از توانا

 Alonso et)ها را فراهم سازد  پروژه   یاثربخش  یو ارتقا   ینوآور  شیافزا  ،یبهبود عملکرد سازمان   نهیزم  تواندیبلکه م  شود،یمنجر م   رانیمد  یفرد

al., 2024; Otokiti et al., 2020) . 

  ی معنا، استقلال و اثرگذار  ،یخودکارآمد  ،یستگیآن افراد ابسا، شا  یکه ط  شودیشناخته م  یند یعنوان فرابه   تیریمد  اتیدر ادب  ی توانمندساز

 ی طیشرا  جاد یهست و به ا  زین  یتیریو مد  یابعاد ساختار  ی دارا  ،یشناختمفهوم علاوه بر بعد روان   ن ی. اکنندیم  دا یخود پ  فیدر انجام وظا  ی شتریب

 ,.Barattucci et al)خود برخوردار شوند    یابرفه  یهانقش   یفایا  یلازم برا  ارات یاشاره دارد که در آن افراد بتوانند از دانش، مهارت و اخت

2025; Schermuly et al., 2025) ینتعهد سازما  ،یشغل  تیرضا  رینظ  ییرهایبر متغ  تواندیم  یکه توانمندساز  دهدینشان م  ریاخ  یها. پژوهش ، 

 ,.Kelly et al)کند    فایا  یو سازمان  یفرد   ی امدهایدر بهبود پ  یو سلامت روان کارکنان اثرگذار باشد و نقش مهم  یسازمان  ی ریادگی  ، ینوآور

2022; Li et al., 2025) . 

اهم  ران یمد  یتوانمندساز  ان،یم  ن یا  در ز  ی شتریب  ت یاز  است؛  اصل  ران یمد  رایبرخوردار  هدا  ینقش  انسان  ت یدر    ها،ت یفعال  ی هماهنگ  ، یمنابع 

شکست    ای  تیبر موفق  میطور مستقبه   تواندیم  رانیعملکرد مد  تیفیرا بر عهده دارند. ک   یسازمان  یهاپروژه   یو اجرا   یراهبرد  یهایریگمیتصم

  نه یزم  ،یسازمان  ی ریادگیمشارکت، اعتماد و    ی فضا  جاد یتوانمند بادرند با ا  رانیسازمان به اهداف خود اثرگذار باشد. مد  ی ابیدست  زان یو م  هاژه پرو

 Harris et al., 2024; Weiss)کنند   تیهدا یطیمح ریو متغ  ده یچیپ طیرشد و توسعه کارکنان را فراهم سازند و سازمان را در مواجهه با شرا

& Zacher, 2022) . 

م  د یجد  یهاپژوهش  توانمندساز  دهدینشان  سازمان  رانیمد  یکه  اهمپروژه   یهادر  پروژه   یدوچندان   تیمحور  دلدارد.  به    ده،یچی پ  تی ماه  لیها 

تعاملات   ، یرهبر  یهااز مهارت  ،یهستند که علاوه بر دانش تخصص  یرانیمد  ازمندین   ت،یعدم بطع  طیو شرا  نفعانی تعدد ذ  ،یو مال  یزمان  تیمحدود

  ش ی به افزا  تواند یم  ران یمد  یتوانمندساز  ،ییهاط یمح  ن یبرخوردار باشند. در چن  ده یچ یپ  ط یدر شرا  یریگمیتصم  ییو توانا  س،یر  تیریمد  ،یفردن یب

همکار  ،یریپذانعطاف ارتقا  یم یت  ی بهبود  شود  پروژه   ت یموفق  ی و  منجر  همچن(Wang et al., 2025; Yao et al., 2023) ها    ج ینتا  ن ی. 



شناسایی عوامل مؤثر بر توانمندسازی مدیران شرکت گاز با رویکرد مدیریت پروژه: پژوهش کیفی با رویکرد تحلیل مضمون    
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م  هاپژوهش  م  یکه رهبر   دهدینشان  دانش، چابک  شیافزا  قیاز طر  تواند یتوانمندساز  تعاملات برفه   یاشتراک  و توسعه  عملکرد   ،یاکارکنان 

 .(Kim & Yoon, 2025; Nguyen et al., 2024)را بهبود بخشد   یسازمان ییو کارا یقیتطب

ن   یمفهوم رهبر  ر،یاخ  یهاسال  در ادب  یاتوجه گسترده   زیتوانمندساز  است. رهبر  تیریمد  ات یرا در  به سب،   یبه خود جل  کرده  توانمندساز 

و مشارکت   یارشد برفه   نهیکارکنان، زم  ی هات یاعتماد و توسعه بابل   جادیا  ار،یاخت  ضیتفو  ت،یبما  قیاشاره دارد که در آن رهبران از طر  یایرهبر

 ی شغل یکاهش فرسودگ  ،یتعهد سازمان شی در افزا ینقش مهم  توانندیکه رهبران توانمندساز م دهدی . مطالعات نشان مکنندی فعال آنان را فراهم م

ارتقا  باشند    یو  داشته  کارکنان  همچن(Salahuddin Khan et al., 2025; Schermuly et al., 2025) عملکرد   یتوانمندساز  ن ی. 

 ;Barattucci et al., 2025)شود    یشغل   تی و رضا  یدرون  زشیانگ  ،یسازمان  ت یهو  شیموج  افزا  تواند یم  رانیو مد  ارکنانک   یشناختروان 

Taghavi Deylami Pour & Pali, 2025) . 

کرده است. امروزه  ی دیرا وارد مربله جد  یها، مفهوم توانمندسازدر سازمان  تال یجیو گسترش تحول د  تالیجید  یهای توسعه فناور  گر،ید یسو از

برخوردار    ی ربر فناو  یمبتن  ده یچیپ  یهاط یمح  تیریمد  ییو توانا  تالیجیفناورانه، سواد د  یهاتیاز بابل  ،یتیریمد  یسنت   یهاعلاوه بر مهارت  دیبا  رانیمد

اتخاذ کنند و سازمان را در    یتراثربخش   ماتیو فناورانه، تصم  ایپو  یهاط یتا بتوانند در مح  کندیکم، م  رانی به مد  تال یجید  یباشند. توانمندساز

کنند یم  د یها تکک پژوهش   یراستا، برخ  نی. در هم (Chen & Zhang, 2023; Flori & Raulea, 2025)   ندینما  تی و تحول هدا  ینوآور  ریمس

فناور از  استفاده  مهم   تواند ی م  یو هوش مصنوع  نینو  یهای که  توانمند  ینقش  توسعه  ارتقا  یت یریمد  یهای در  باشد    ران یعملکرد مد  یو  داشته 

(Sadeghi & Shafiepour Motlagh, 2025; Thottoli et al., 2025) . 

فرد  ران یمد  یتوانمندساز ابعاد  بر  فرهنگ سازمان  زین  یو ساختار  یبه عوامل سازمان  ،یشناختو روان   یعلاوه  است.   ،یتیبما  یهانظام  ،یوابسته 

.  اشنداثرگذار ب  رانیمد  ی توانمندساز  زانی بر م  توانند یهستند که م  ی از جمله عوامل  یابرفه   یهاو آموزش   یریادگی  یهافرصت   ،یتیریمد  یساختارها

 کنندیخود فراهم م  ران یرشد و توسعه مد  ی برا یشتریب نه یهستند، زم یتیریمد تیمستمر و بما یریادگی ،یفرهنگ مشارکت یکه دارا ییهاسازمان

(Park & Kim, 2024; Smith, 2024)همچن ساختارها  نی.  پروژه   یوجود  و  ممنعطف  ب  تواندیمحور  مشارکت  در    رانیمد  شتریامکان 

 . (Guidotti et al., 2023; Kortsch et al., 2025) را فراهم سازد  یتیریمد یها ت یبابل ی و ارتقا هایریگمیصمت

توانمندساز  زین  یداخل  یهاپژوهش   در نتا  رانیمد  یموضو   است.  گرفته  برار  توجه  م  نیا  جیمورد  نشان  مهارت  دهدیمطالعات  توسعه    ی ها که 

هستند    ران یمد  یاز جمله عوامل مهم در توانمندساز  یریگمیو مشارکت در تصم  یسازمان  یریادگی  ،یسالارسته یشا   ، یتخصص  یهاآموزش  ،یابرفه

(Bagheri et al., 2023; Pourazaran et al., 2023)یبرا  ییالگوها  ،یو ورزش  یآموزش  یهاطی مطالعات با تمرکز بر مح  یبرخ  نی . همچن  
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کرده   رانیمد  یتوانمندساز فناورارائه  نقش  بر  که  سازمان  ،یرهبر  ،یاند  فرهنگ  و   ;Al-Mamouri et al., 2024)دارد    دیتکک   یآموزش 

Soltani & Tarin, 2024) . 

مثال، نوشاد و همکاران با ارائه مدل   یانجام شده است. برا رانیمد یتوانمندساز یهامدل  یطراب نه یدر زم ییهاپژوهش  زین یبوزه آموزش عال در

  ند اکرده   دی تکک   یابرفه  یریادگیو    یتعاملات سازمان  ،یتیریمد  یهایستگیشا   تی بر اهم  ،یآموزش عال  رانیمد  یابرفه   یتوانمندساز  یمیپارادا

(Noushad et al., 2023)ی ا مجموعه  ریتحت تکث  یدانشگاه  ران یمد  یو همکاران در پژوهش خود نشان دادند که توانمندساز  ییرزایم  نی. همچن  

. در بوزه (Mirzaei et al., 2025)  شودیمنجر م  یسازمان  یاثربخش  یبه ارتقا   تیبرار دارد که در نها  یو سازمان  یارتباط  ،یاز عوامل فرد

وزارت ورزش و جوانان ارائه کردند که بر    ران یمد  ی توانمندساز  ی برا  ییالگو  ،یپرورن یجانش  کردیو همکاران با استفاده از رو  ا یدنیفر  ز ین  زشور

  ی العهدر مطا  زیو همکاران ن   نژادانیدهکرد  ن،ی. افزون بر ا(Faridnia et al., 2023)دارد    دیتکک   یراهبرد  ی زیرو برنامه   یانسان  هیتوسعه سرما

 ,.Dehkordian Nezhad et al)را مورد توجه برار دادند    یتوانمندساز  یو ساختار  ی اابعاد برفه  ،یورزش  یهازن سازمان  رانیدرباره مد

2024) . 

 ی اسناد بالادست  یو همکاران با بررس  شیبخشایونیاند. همابرجسته کرده   رانیمد   ی نقش آموزش و توسعه مستمر را در توانمندساز  زیمطالعات ن  یبرخ

  ی اساس  ی ازهاینش یاز پ  یکیاند و آموزش را  کرده   دیو کارکنان تکک   رانیمد  ینقشه راه آموزش و توانمندساز  یبوزه سلامت، بر ضرورت طراب

  ی ریادگیکه    دهدی ها نشان مپژوهش   ن،ی . علاوه بر ا(Homayouni Bakhshayesh et al., 2024)اند  دانسته   یتیریمد  یهات یبابل  توسعه

 Guidotti et) ها منجر شود  پروژه   تیموفق   شیو افزا  رانیعملکرد مد  یبه ارتقا  تواند ی م  یابرفه  یهایستگیاشتراک دانش و توسعه شا  ،یسازمان

al., 2023; Nguyen et al., 2024) . 

 ی شده بر توانمندسازانجام   قاتی از تحق  یاکه بخش عمده   دهدیپژوهش نشان م اتیادب  یبررس  ،یوجود گسترش مطالعات مربوط به توانمندساز  با

  ن یمحور توجه شده است. همچنو پروژه  یصنعت  یهاو سلامت متمرکز بوده و کمتر به سازمان  یخدمات  ،یآموزش  یهادر بوزه   رانیمد  ایکارکنان  

خاص   یهاسازمان  طی و متناس  با شرا  یبوم  یهاچارچوب  یداشته و کمتر به طراب  دیتکک   یتوانمندساز  یبر ابعاد عموم  شتریاز مطالعات ب  یاریبس

اپرداخته بال  ن یاند.  سازمان  ی در  که  به پروژه   یهااست  صنا  ژه یومحور،  دل  ، یراهبرد  ع یدر  ذ پروژه   یدگیچیپ  ل یبه  تعدد    تیو بساس  نفعانی ها، 

 . (Wang et al., 2025; Yao et al., 2023) هستند  یچندبعد  یهاتوانمند و برخوردار از مهارت   یرانیمد ازمندین  ها،تیالفع

  ها، ت یفعال  ی. گستردگکندی م  فا یا  یانرژ  نی و تکم  ی در توسعه ابتصاد  ی اتیکشور، نقش ب  ی راهبرد  عیصنا  نیتراز مهم  یکیعنوان  نفت و گاز به   صنعت

بالا انسان اثربخش پروژه   تیریموج  شده است که مد  یطی مح  ریمتغ  ط یها و شراپروژه   یدگی چ یپ  ها،ی گذارهیسرما  یبجم  ا  یها و منابع  ن  یدر 

هستند که علاوه بر تخصص   یرانیمد  ازمندیخود ن  یبه اهداف راهبرد  یابیدست  یفعال در صنعت گاز برا  یهاکند. شرکت  دای پ  یاژه یو  تی صنعت اهم
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توانا  ،یفن ذ  تیریمد  ، یرهبر  ییاز  با  تعامل  تصم  نفعانی منابع،  شرا  یریگمیو  ا  ده یچ یپ  ط یدر  با  باشند.  چالش   ن یبرخوردار    ر ی نظ  ییهابال، 

مانع توسعه   تواندیم یجامع توانمندساز یها و نبود چارچوب  یاتوسعه برفه ی هاکمبود برنامه  ،یتیبما یهاضعف نظام  ،یساختار یهات یمحدود

 . (Chen & Zhang, 2023; Smith, 2024) ها شود سازمان ن یدر ا یتیریمد یهات یبابل

نشان م  نه یشیپ  یبررس  گر،ید  ی سو  از بوم  دهد ی پژوهش  تاکنون مدل جامع و    رانیمد  یعوامل مؤثر بر توانمندساز  ییشناسا   ی برا  یمشخص  ی که 

 یگستردگ  ها،ت ی محور بودن فعالصنعت، از جمله پروژه   ن یخاص ا  طیکه شرا  یپروژه ارائه نشده است. در بال  ت یریمد  کردیشرکت گاز با رو

 ن،ی. بنابراسازدیآشکار م  ش یاز پ   شیرا ب   رانیمد  یتوانمندساز  ی جامع برا  یچارچوب  ی ضرورت طراب  نفعان،ی ذ  ت یریمد  ت یو اهم  یانتعاملات سازم

ا  رانیمد  ی مؤثر بر توانمندساز  یهاابعاد و مؤلفه   ییشناسا   تیموفق  شیافزا  ،یتیریمد  ی های توانمند  ی در ارتقا  ینقش مهم  تواند یصنعت م  ن یدر 

 کند. فایا یها و بهبود عملکرد سازمانپروژه 

 ی پروژه و ارائه چارچوب  تیریمد  کردیشرکت گاز با رو  رانیمد  یعوامل مؤثر بر توانمندساز  ن ییو تب  ییاسا،، هدف پژوهش باضر شناسا  نیا  بر

 صنعت است.  نیدر ا یتیریمد  یهای توسعه توانمند  یبرا یمفهوم

 شناسیروش

( انجام  2006پژوهش باضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، کیفی است که با استفاده از روش تحلیل مضمون با رویکرد بروان و کلارک)

تحلیل و تفسیر الگوهای معنایی موجود در  های کیفی است که امکان شناسایی،  مند در پژوهش های نظام شده است. تحلیل مضمون یکی از روش

ای دارد. در این پژوهش از تحلیل مضمون برای شناسایی های پیچیده مدیریتی و سازمانی کاربرد گسترده سازد و برای تبیین پدیده ها را فراهم میداده 

 و استخراج مضامین مرتبط با عوامل مؤثر بر توانمندسازی مدیران در بستر سازمانی شرکت گاز استفاده شده است.

های شرکت گاز و همچنین متخصصان بوزه مدیریت و  جامعه پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران دارای تجربه مدیریتی در بوزه پروژه 

گیری به شیوه هدفمند و با  مدیریت پروژه بود که از دانش و تجربه کافی در زمینه مدیریت سازمانی و توانمندسازی مدیران برخوردار بودند. نمونه 

برفی انجام شد؛ بدین صورت که در ابتدا چند نفر از خبرگان کلیدی شناسایی و انتخاب شدند و سپس از طریق معرفی آنان، سایر رویکرد گلوله 

گر های جدید دیها ادامه یافت؛ یعنی زمانی که داده گیری تا زمان اشبا  نظری داده افراد واجد شرایط به نمونه پژوهش افزوده شدند. فرایند نمونه 

به شکل  تازه منجر  یا مضمون  مفهوم  نمیگیری  با  ای  نهایت مصاببه  در  اساتید)  15شد.  از  گاز)  9نفر  و مدیران بوزه شرکت  انجام    6نفر(  نفر( 

 های باصل از آن مبنای تحلیل برار گرفت.( که داده 1شد)مطابق جدول 
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 کنندگان پژوهش شناختی مشارکت جمعیتهای : ویژگی1جدول 

گروه  

 کنندگان مشارکت 

  / علمی  درجه 

 مدرک تحصیلی 

 ارتباط با موضو  پژوهش  رشته تحصیلی  سابقه خدمت جنسیت

هیئت   اعضای 

 نفر(  9علمی )

نفر    2دانشیار:  

 (؛  22%)

نفر   5استادیار:  

 (؛  56%)

 ( %22نفر ) 2استاد: 

نفر    6مرد:  

 (؛ 67٪)

 ( ٪33نفر ) 3زن: 

از   نفر   3سال:    10کمتر 

 (؛33٪)

نفر   4سال:    20تا    11 

 (؛ 44٪)

از   نفر   2سال:    20بیش 

(23٪) 

 (؛  ٪56نفر ) 5مدیریت آموزشی: 

نفر   2مدیریت دولتی )گرایش منابع انسانی(:  

 (؛ 22٪)

سازمانی(:   )رفتار  دولتی  نفر   1مدیریت 

 (؛ 11٪)

  1گذاری عمومی(:  مشیمدیریت دولتی )خط

 (٪11نفر )

در   پژوهش  و  تدریس 

و  بوزه  آموزش  های 

توانمندسازی   توسعه، 

مدیران، رهبری سازمانی،  

و   انسانی  سرمایه  توسعه 

 مدیریت منابع انسانی

مدیران شرکت گاز  

 نفر( 6)

  4کارشناسی ارشد:  

 (؛  67نفر )%

نفر   2دکتری:  

(33% ) 

نفر    5مرد:  

 (؛ 83٪)

 ( ٪17نفر ) 1زن: 

 (؛٪33نفر )  2سال:    15تا    10

 (؛ ٪50نفر )  3سال:    20تا    16

از   نفر   1سال:    20بیش 

(17٪) 

 (؛  ٪33نفر ) 2مدیریت دولتی: 

 (؛ ٪17نفر ) 1مدیریت اجرایی: 

(؛ مهندسی گاز: ٪17نفر )  1مهندسی صنایع:  

 (٪17نفر )  1(؛ مدیریت پروژه: ٪17نفر ) 1

مدیریت  در  عملی  تجربه 

منابع  پروژه  مدیریت  ها، 

وابدهای   اداره  و  انسانی 

 عملیاتی در شرکت گاز 

 

ها ابتدا بر اسا، مبانی نظری و مرور ادبیات پژوهش، ی، راهنمای ساختاریافته عمیق بود. برای انجام مصاببه های نیمه ها مصاببهابزار گردآوری داده 

ها  ها، چالشمدیران، تجارب مدیریتی در پروژه ای از سؤالات باز در خصوص عوامل مؤثر بر توانمندسازی  مصاببه طرابی شد که شامل مجموعه 

دبیقه بود.   60تا  40ها به صورت بضوری یا مجازی انجام شد و مدت هر مصاببه به طور میانگین بین و الزامات توانمندسازی مدیران بود. مصاببه 

 ها فراهم شود.سازی شد تا امکان تحلیل دبیق داده کنندگان ضبط و سپس به طور کامل پیاده ها با رضایت مشارکتتمامی مصاببه

پذیری،  شامل بابلیت اعتبار، انتقال   1های کیفی، از معیارهای چهارگانه لینکلن و گوبا به منظور افزایش استحکام و اعتمادپذیری نتایج در پژوهش 

. 1کنند.  های کیفی فراهم میهای پژوهش بابلیت اتکاء و تکییدپذیری استفاده شد. این معیارها چارچوبی مناس  برای ارزیابی کیفیت و اعتبار یافته 

ای از  کنندگان استفاده شد. در این راستا، خلاصهها و بازبینی نتایج توسط مشارکتبابلیت اعتبار: برای افزایش بابلیت اعتبار، از تعامل مستمر با داده 

کنندگان  نفر از مشارکت   5کنندگان برار گرفت و نظرات آنان دریافت شد. در مجمو   شده در اختیار تعدادی از مشارکتکدها و مضامین استخراج

درصد گزارش  88شده بدود مدیر شرکت گاز( فرایند بازبینی نتایج را انجام دادند. میزان توافق آنان با مضامین استخراج 2عضو هیئت علمی و  3)

ها را  بار مرور و بازخوانی مصاببه  3چنین پژوهشگر بیش از  کنندگان است. همها با تجربیات مشارکتدهنده همخوانی مناس  یافته شد که نشان 

ها، تلاش شد توصیف دبیق و غنی از زمینه پژوهش و  پذیری یافته پذیری: برای تقویت انتقال . انتقال 2برای اطمینان از دبت کدگذاری انجام داد.  

ها و  سال تجربه تخصصی و مدیریتی بودند که تنو  دیدگاه   15کنندگان دارای میانگین بیش از  کنندگان ارائه شود. مشارکت های مشارکت ویژگی

. بابلیت اتکاء: برای افزایش این معیار، تمامی 3کند.  های سازمانی مشابه را فراهم می ها را افزایش داده و امکان استفاده از نتایج در زمینه عمق داده 

 
1 . Lincoln & Guba 
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ها و مرابل کدگذاری و تحلیل مضمون به صورت دبیق  سازی داده ها، پیاده گیری، انجام مصاببهمرابل پژوهش شامل طرابی مطالعه، فرایند نمونه 

های کیفی بررسی شد و میزان توافق کدگذاری  ها توسط ی، پژوهشگر آشنا با روشثبت و مستندسازی شد. علاوه بر این، بخشی از کدگذاری 

ها  ها بر اسا، شواهد موجود در متن مصاببه. تکییدپذیری: برای افزایش تکییدپذیری، تمامی مرابل تحلیل داده 4درصد برآورد گردید.    82بدود  

نتایج نهایی در اختیار  های خام و مضامین استخراجانجام شد و پیوند میان داده  نفر از خبرگان بوزه مدیریت برار    3شده بفظ گردید. همچنین 

  86شده بدود  ها مورد بررسی برار گیرد. میزان تکیید خبرگان نسبت به چارچوب مفهومی استخراجتا از نظر منطقی بودن و انطباق با داده   گرفت

های باصل از تحلیل مضمون از  کارگیری معیارهای چهارگانه لینکلن و گوبا در این پژوهش موج  شد یافته درصد ارزیابی شد. در مجمو ، به 

 اعتبار، انسجام و بابلیت اعتماد بیشتری برخوردار باشند. 

ها به دبت مطالعه شد تا پژوهشگر  ها بر اسا، مرابل تحلیل مضمون با رویکرد براون و کلارک انجام گرفت. در گام نخست، متن مصاببه تحلیل داده 

های معنادار استخراج گردید. این مفاهیم در ها آشنایی عمیق پیدا کند. در مربله بعد، کدگذاری اولیه انجام شد و مفاهیم و گزاره با محتوای داده 

دهنده شکل گرفتند و در نهایت با  ها و ارتباطات میان مضامین پایه، مضامین سازمانبندی شدند. در ادامه، با بررسی شباهت بال  مضامین پایه طبقه 

انجام   MAXQDAزار دهنده، مضامین فراگیر استخراج شد. تحلیل و کدگذاری مفاهیم با استفاده از نرم افسازی مضامین سازمانتجمیع و یکپارچه 

 شد. 

 هایافته

شده، ابدام به آشنایی کامل با محتوای  های گردآوریمنظور دستیابی به درک عمیق و جامع از داده در نخستین مربله تحلیل مضمون، پژوهشگر به 

تجربه و دانش مرتبط با توانمندسازی و  ساختاریافته با خبرگان دانشگاهی و مدیران شرکت گاز که  مصاببه نیمه   15ها نمود. در این راستا  مصاببه

سازی شدند.  صورت کلمه به کلمه پیاده کنندگان ضبط و سپس بهها با رضایت آگاهانه مشارکتمدیریت پروژه داشتند، انجام گرفت. تمامی مصاببه

کنندگان آشنا شود و بتواند درک ها و تجارب مشارکتبار به دبت مطالعه گردید تا پژوهشگر با مفاهیم، دیدگاه ها چندین در ادامه، متن مصاببه 

بافت معنایی داده عمیق از  این مربله، داده تری  پیدا کند. در  به ها  اعمال هرگونه  ها  اکتشافی مورد واکاوی برار گرفتند و از  استقرایی و  صورت 

های  های مفهومی و نشانه های اولیه، برداشت مل ایده های تحلیلی اولیه شافرض نظری پرهیز شد. پژوهشگر در بین مطالعه مکرر متون، یادداشت پیش

 بندی مفاهیم در مربله کدگذاری برار گرفتند.ها بعدها مبنای دستهابتمالی از الگوهای معنایی را ثبت نمود. این یادداشت 

کنندگان به دست آورد و زمینه لازم  ای از تجربه زیسته مشارکتها به پژوهشگر کم، کرد تا درک عمیق و همدلانه فرایند آشنایی مکرر با داده 

 برای آغاز مربله دوم )تولید کدهای اولیه( فراهم شود. 
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بند بررسی شد و  بهخط و بند به صورت خطها به در گام دوم تحلیل مضمون، فرایند کدگذاری اولیه انجام شد. در این مربله، تمامی متون مصاببه

با رویکرد مدیریت پروژه( شناسایی گردید. برای هر  عبارات و بخش  با هدف پژوهش )عوامل مؤثر بر توانمندسازی مدیران  های معنادار مرتبط 

اولیه  بود، کد  از داده که واجد مفهوم مشخصی  به بخش  باشد. کدگذاری  نشانگر محتوای اصلی آن عبارت  تعیین شد تا  استقرایی و  ای  صورت 

ای از کدهای اولیه  های نظری موجود. در نتیجه، مجموعه ها استخراج شدند، نه از چارچوب محور انجام شد؛ به این معنا که کدها از دل داده داده 

معنا کنندگان درباره موضو  پژوهش بود. در این فرایند، کدهای مشابه یا همها و ادراکات مشارکتها، برداشت دهنده تجربهل گرفت که بازتاب شک

شده )از  فایل مصاببه تحلیل   15در کنار یکدیگر برار گرفتند تا امکان شناسایی الگوهای معنایی اولیه فراهم شود. در پایان این مربله و بر اسا،  

عنوان کدهای اولیه در تحلیل در نظر  مفهوم یا نکته کلیدی شناسایی شد که به   214های میدانی(، در مجمو   های تکمیلی و یادداشتجمله پیوست 

شکل مبنای  کدها  این  شدند.  سازمانگرفته  مضامین  خلاصه گیری  گرفتند.  برار  مضمون  تحلیل  بعدی  گام  در  اودهنده  کدهای  نمونه  از  لیه  ای 

 ارائه شده است. 2کنندگان در جدول شده بر اسا، اظهارات مشارکتاستخراج

 : نمونه کدهای اولیه استخراج شده از اظهارات مشارکت کنندگان 2جدول 

 شدهکد اولیه استخراج نقل بول

می باعث  پروژه  مدیریت  استانداردهای  با  مدیران  پروژه »آشنایی  و  شود  شوند  هدایت  مشخص  چارچوب  ی،  اسا،  بر  ها 

 ای خارج شود.« ها از بالت سلیقهگیریتصمیم

چارچوب از  در  استفاده  استاندارد  های 

 مدیریت پروژه 

های مختلف شود و هماهنگی بین بخشتر میاجرای پروژه شفافای آشنا باشد، مرابل  »وبتی مدیر پروژه با استانداردهای برفه

 گیرد.« بهتر شکل می

با   هماهنگی  و  شفافیت  افزایش 

 استانداردهای مدیریت پروژه 

 شناخت مرابل و فرایندهای پروژه »مدیر پروژه باید بداند هر پروژه چه مرابلی دارد و در هر مربله چه ابداماتی باید انجام شود تا کارها با نظم جلو برود.« 

 ریزی بر اسا، چرخه عمر پروژهبرنامه ریزی و اجرا کند.« ها را در زمان مناس  برنامهکند مدیر بتواند فعالیت»شناخت چرخه عمر پروژه کم، می

کارگیری ابزارهای تخصصی مدیریت به تر تحلیل و مدیریت کنند.«شود مدیران بتوانند وضعیت پروژه را دبیقهای مدیریت پروژه باعث می»استفاده از ابزارها و تکنی،

 پروژه 

ابزارهای   شود.« تر انجام میای مدیریت پروژه آشنا باشند، کنترل زمان و منابع پروژه بسیار آسان»وبتی مدیران با ابزارهای برفه با  منابع  و  زمان  کنترل  تسهیل 

 مدیریت پروژه 

به روز نگه دارند.« ها و رویکردهای مدیریت پروژه دائماً در بال تغییر است و مدیران باید دانش خود را در این بوزه به»روش مدیریت ضرورت  دانش  روزرسانی 

 پروژه 

مدیریت  ها را با کارایی بیشتری هدایت کنند.« شود مدیران بتوانند پروژه »آشنایی با رویکردهای جدید مدیریت پروژه باعث می نوین  رویکردهای  از  استفاده 

 پروژه 

ها به صورت منظم اجرا شوند و از بروز تکخیرهای غیرضروری جلوگیری کند فعالیتبندی پروژه کم، میریزی دبیق زمان»برنامه

 شود.« 

 ها ریزی دبیق زمان اجرای فعالیتبرنامه

طریق   بهتر مدیریت کند.« تواند روند پیشرفت کارها را درستی انجام شود، مدیر پروژه میبندی پروژه از ابتدا به»اگر زمان از  پروژه  پیشرفت  مدیریت 

 بندی مناس  زمان

 پایش مستمر پیشرفت پروژه ها را بررسی کند تا اگر انحرافی از برنامه ایجاد شد سریع اصلاح شود.« »مدیر پروژه باید به صورت مستمر پیشرفت فعالیت

 شناسایی زودهنگام مشکلات پروژه تر شدن آنها جلوگیری شود.« شود مشکلات اجرایی زودتر شناسایی شوند و از بزرگ»کنترل مستمر پروژه باعث می

ها  های پروژه را به طور مستمر کنترل کند تا از افزایش غیرضروری هزینه»یکی از وظایف مهم مدیر پروژه این است که هزینه

 جلوگیری شود.« 

 های پروژهکنترل مستمر هزینه
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ای که از نظر فنی موفق است ممکن است از نظر ابتصادی با مشکل  درستی مدیریت نشود، بتی پروژه های پروژه به»اگر هزینه

 مواجه شود.« 

 اهمیت مدیریت ابتصادی پروژه

 منابع انسانی و تجهیزاتی تخصیص بهینه  های پروژه بدون وبفه انجام شود.« ای تخصیص دهد که فعالیت»مدیر پروژه باید بتواند منابع انسانی و تجهیزاتی را به گونه

بهره  وری تیم پروژه افزایش پیدا کند و کارها با سرعت بیشتری پیش برود.« شود بهره »تخصیص مناس  منابع باعث می مناس   افزایش  تخصیص  با  وری 

 منابع

 یابی مسائل پروژهتحلیل و ریشه یابی کند.« درستی تحلیل و ریشهبهآید که مدیر باید بتواند آنها را ای به وجود میها معمولاً مسائل پیچیده »در پروژه 

 گیری مبتنی بر تحلیل مسائل تصمیم های پروژه باشد.« تر و مبتنی بر وابعیتکند تصمیمات مدیریتی دبیق»توانایی تحلیل مسائل پروژه کم، می

 

شده  دهی مضامین اختصاص یافت. در این مربله، کدهای استخراجپس از انجام کدگذاری اولیه، مربله سوم تحلیل مضمون به شناسایی و سازمان

ها شناسایی شود. هدف این گام، تجمیع کدهای مشابه و مرتبط  ها مورد بررسی و مقایسه برار گرفتند تا الگوهای معنایی مشترک در داده از مصاببه

ها استخراج شود. در این فرایند، کدهای اولیه بر اسا، شباهت مفهومی، ارتباط  تری از دل داده هایی منسجم بود تا مفاهیم گسترده در بال  مجموعه 

که هر مضمون پایه  ای  گونه عنوان مضامین پایه در نظر گرفته شدند؛ به ها به های مشترک برار گرفتند. این دسته پوشانی محتوایی در دسته معنایی و هم

 ها بود. گرفت و بیانگر ی، مفهوم مشخص در داده ای از کدهای اولیه مرتبط را در بر می مجموعه

(. این  3ها را شکل داد )جدول  دهی داده مضمون پایه شد که ساختار اولیه سازمان  107کد اولیه منجر به شناسایی    214بندی  در پژوهش باضر، دسته 

دهنده در مربله گیری سطوح بالاتر تحلیل، یعنی مضامین سازمانها بوده و مبنایی برای شکل شده در مصاببهمضامین پایه بیانگر مفاهیم اصلی مطرح

 بعدی تحلیل مضمون، فراهم کردند.

ها در سطوح بالاتر مفهومی انجام شد. در این مربله، مضامین دهی آندر ادامه مربله شناخت مضامین، پس از شناسایی مضامین پایه، فرایند سازمان

اهیم  پایه چندین بار مورد بازبینی برار گرفتند و بر اسا، ارتباط مفهومی و معنایی، مضامینی که به ی، بوزه مشترک اشاره داشتند در بال  مف

دهند که چند مضمون  شوند و سطحی میانی از تحلیل را تشکیل میدهنده شناخته می تری تجمیع شدند. این مفاهیم با عنوان مضامین سازمانگسترده 

دند که  بندی ش دهنده دستهمضمون سازمان  26مضمون پایه در بال   107آورند. بر این اسا،، پایه مرتبط را در ی، چارچوب منسجم گرد هم می

تر مورد تحلیل برار گرفتند تا الگوها  دهنده نیز در سطحی کلان(. در گام بعد، مضامین سازمان3بیانگر ابعاد میانی پدیده مورد مطالعه هستند )جدول  

دهند و  تری استخراج شود. نتیجه این فرایند، شناسایی مضامین فراگیر بود که بالاترین سطح انتزا  در تحلیل مضمون را تشکیل میو مفاهیم جامع

دهی شدند که نتایج آن در  مضمون فراگیر سازمان  5دهنده ذیل  مضمون سازمان  26کنند. در نهایت،  چارچوب کلی تبیین پدیده پژوهش را ارائه می

 بابل مشاهده است. 3جدول 
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 : مضامین شناسایی حاصل از تلفیق و ترکیب کدها و مضامین3جدول 

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر 

شایستگی های  توسعه 

 ای مدیریت پروژهبرفه

مدیریت  استانداردهای  و  دانش  توسعه 

 پروژه 

( آشنایی با 3عمر پروژه،  ( شناخت فرایندها و چرخه  2( آشنایی با استانداردهای مدیریت پروژه،  1

 روز نگه داشتن دانش مدیریت پروژه( به4های مدیریت پروژه،  ابزارها و تکنی،

ریزی و کنترل  های برنامهتقویت مهارت

 پروژه 

های پروژه،  ( مدیریت هزینه7( پایش و کنترل پیشرفت پروژه،  6بندی پروژه،  ( تدوین برنامه زمان5

 ( مدیریت منابع پروژه8

گیری و بل  های تصمیمتوسعه مهارت

 ها مسئله در پروژه 

( مدیریت 11گیری مؤثر در شرایط عدم بطعیت،  ( تصمیم10های پروژه،  ( تحلیل مسائل و چالش9

 ( ارائه راهکارهای اجرایی برای بل مشکلات 12های پروژه، ریس، 

های مدیریتی و رهبری  ارتقای توانمندی

 پروژه 

( مدیریت تعارضات در  15( ایجاد انگیزه در اعضای تیم پروژه،  14( هدایت و راهبری تیم پروژه،  13

 ( تفویض اختیار در تیم پروژه16تیم پروژه، 

( پاسخگویی در  19دهی پروژه،  ( شفافیت در گزارش18ای نسبت به اهداف پروژه،  ( تعهد برفه17 پذیریای و مسئولیتاخلاق برفه

( پایبندی به بوانین و مقررات 21ای در مدیریت پروژه،  ( رعایت اصول برفه20ببال عملکرد پروژه،  

 داری در استفاده از منابع و اطلاعات پروژه( امانت22سازمانی، 

در   مدیران  توانمندسازی 

و  منابع  مدیریت 

 های پروژهمحدودیت

انسانی   منابع  مدیریت  در  توانمندسازی 

 پروژه 

( ایجاد هماهنگی  25های اعضای تیم،  ( توسعه مهارت24پروژه،  ( انتخاب مناس  نیروی انسانی  23

 ( مدیریت تعارضات میان اعضای تیم 27( مدیریت عملکرد اعضای تیم، 26و همکاری تیمی،  

هزینه   و  زمان  مدیریت  توانایی  تقویت 

 پروژه 

( مدیریت و کنترل  30( کنترل انحرافات زمانی پروژه،  29ها،  ریزی زمان اجرای فعالیت( برنامه28

 سازی استفاده از منابع مالی ( بهینه31های پروژه، هزینه

توسعه توانمندی در مدیریت ریس، و  

 عدم بطعیت 

( تدوین راهبردهای مقابله با  34ها،  ( تحلیل و ارزیابی ریس،33های پروژه،  ( شناسایی ریس،32

 ها ( پایش مستمر ریس،36( مدیریت شرایط عدم بطعیت، 35ریس،، 

تیم،  ( تعریف نقش37 ها ها و مسئولیتشفافیت نقش تعیین مسئولیت38های اعضای  پاسخگویی در  39های مشخص،  (  ( تقویت 

 ( جلوگیری از تداخل وظایف 40تیم، 

تقویت رهبری و مدیریت 

 های پروژهتیم

( الگوسازی رفتاری،  43انداز مشترک تیم،  چشم( ایجاد  42( هدایت تیم در راستای اهداف پروژه،  41 محور توسعه سب، رهبری پروژه 

 ( تقویت روبیه کار تیمی 45( ایجاد انگیزه برای نتایج پروژه،  44

مهارت تیم  تقویت  در  ارتباطی  های 

 پروژه 

(  49( گوش دادن فعال،  48( شفافیت در انتقال اطلاعات پروژه،  47( ارتباط مؤثر با اعضای تیم،  46

 وگوی سازنده( ایجاد فضای گفت50مدیریت ارتباط با ذینفعان، 

تعارضات   مدیریت  در  توانمندسازی 

 پروژه 

( تبدیل تعارض  54گری بین اعضا،  ( میانجی53( تحلیل علل تعارض،  52( شناسایی تعارضات تیم،  51

 ( پیشگیری از تعارضات سازمانی 55گیری،  به فرصت تصمیم

( نظارت پس از تفویض  58( اعتماد به اعضای تیم،  57ها بر اسا، شایستگی،  مسئولیت( واگذاری  56 مند تفویض اختیار نظام

 ( ایجاد بس مسئولیت در اعضا 59اختیار، 

( بفظ انگیزه در شرایط  62( مدیریت فشارهای کاری پروژه،  61( اعتماد به توانایی مدیریتی،  60 ای آوری برفهخودکارآمدی و تاب

 پذیری در مواجهه با تغییرات ( انعطاف63دشوار، 

نظام و  استقرار  ها 

پشتیبان   ساختارهای 

 مدیریت پروژه 

( تقویت  66( تشکیل دفتر مدیریت پروژه،  65( تعریف جایگاه مدیریت پروژه در ساختار سازمان،  64 محور توسعه ساختار سازمانی پروژه 

 ( تعیین خطوط اختیار و ارتباطات 67هماهنگی بین وابدها،  

نظام مدیریت استقرار  استاندارد  های 

 پروژه 

ای مدیریت پروژه،  های برفه( استفاده از چارچوب69های استاندارد پروژه،  ( تدوین دستورالعمل68

 سازی فرایندهای مدیریت پروژه( یکپارچه70

استقرار سیستم71 های پایش و کنترل پروژهتوسعه نظام پیشرفت،  (  پایش  ابزارهای کنترلی،  72های  از  استفاده  منظم  ( گزارش73(  دهی 

 ( اصلاح انحرافات پروژه74پروژه، 

( استفاده از نتایج ارزیابی  77( ارزیابی تحقق اهداف پروژه،  76های ارزیابی پروژه،  ( تعیین شاخص75 ها استقرار نظام ارزیابی عملکرد پروژه 

 ها برای بهبود پروژه 
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پشتیبانی   و  بمایت  از  نظام  مدیریتی 

 ها پروژه 

(  81های کلان،  گیری( تسهیل تصمیم80( تکمین منابع اجرای پروژه،  79( بمایت مدیران ارشد،  78

 رفع موانع سازمانی 

( توسعه  84های گذشته،  ( یادگیری از تجربیات پروژه 83های مدیریت پروژه،  ( برگزاری دوره 82 نظام آموزش و توسعه مستمر 

 ای مدیران های برفهمهارت

( واکنش سریع به  87( سازگاری ساختار با شرایط متغیر،  86گیری پروژه،  ( انعطاف در تصمیم85 پذیری ساختاری چابکی و انعطاف

 ( کاهش بوروکراسی 88تغییرات محیطی، 

بر   مبتنی  توانمندسازی 

 تعاملات و ذینفعان پروژه

ذینفعان،  89 مدیریت ذینفعان پروژه  تحلیل  و  شناسایی  ذینفعان،  90(  انتظارات  مدیریت  در 91(  ذینفعان  دادن  مشارکت   )

 ( ایجاد اعتماد و تعامل سازنده92گیری،  تصمیم

( تسهیل تبادل  95سازمانی،  ( ایجاد سازوکارهای هماهنگی بین94ها،  ( توسعه همکاری با سازمان93 سازمانی سازمانی و برونتعاملات بین

 اطلاعات 

برنامه96 ذینفعان بیرونی مدیریت ارتباطات با  پروژه،  (  ارتباطات  پروژه،  ( اطلا 97ریزی  پیشرفت  بازخورد 98رسانی شفاف  ( مدیریت 

 ( استفاده از ابزارهای ارتباطی متنو  100ها، ( پاسخگویی به دغدغه99ذینفعان، 

( تقویت اعتماد  103( ایجاد فرهنگ مشارکت در پروژه،  102( تقویت همکاری بین وابدها،  101 افزایی سازمانی فرهنگ کار تیمی و هم

 های تخصصی افزایی توانمندی( هم104متقابل سازمانی، 

شبکه105 ای سازی و اشتراک دانش برفهشبکه ایجاد  برفه(  پروژه،  های  مدیران  در،106ای  و  تجربیات  اشتراک  (  107ها،  آموخته( 

 ای توسعه اجتماعات یادگیری برفه

 

های پژوهش  دهنده و مضامین فراگیر، در گام بعدی شبکه مضامین ترسیم شد تا ساختار مفهومی یافته شناسایی مضامین پایه، مضامین سازمانپس از  

این مربله، تمامی مضامین استخراجبه  ارتباط میان تمصورت منسجم مشخص شود. در  بررسی شدند تا  پایه( و  شده مجدداً  های فرعی )مضامین 

بندی  های اصلی دسته های فرعی بر اسا، شباهت مفهومی در بال  تمدبت مشخص شود. بدین منظور، تمدهنده( به های اصلی )مضامین سازمانتم

دهی گردیدند. این بازبینی به منظور اطمینان از انسجام مفهومی و رفع  های اصلی نیز در سطحی بالاتر ذیل مضامین فراگیر سازمانشدند و سپس تم

های فرعی در ای که تم گونه مراتبی ترسیم شد؛ به صورت ی، ساختار سلسلهانی ابتمالی مضامین انجام شد. در نهایت، شبکه مضامین به پوشهم

های اصلی در سطح میانی و مضامین فراگیر در بالاترین سطح برار گرفتند. این شبکه، بازنمایی مفهومی روابط میان مضامین و  ترین سطح، تمپایین

دهد. در ادامه مضامین ترسیم کننده شبکه مضامین تشریح شده است و نهایتاً شبکه مضامین به صورت  های پژوهش را نشان میچارچوب کلی یافته

 ترسیم شده است. 1شماتی، در شکل 

 ای مدیریت پروژههای حرفهتوسعه شایستگی

ای  ای مدیریت پروژه« است. این مضمون به مجموعههای برفه های مصاببه، »توسعه شایستگیشده از تحلیل داده یکی از مضامین فراگیر استخراج

ها ای در توانمندسازی مدیران پروژه و ارتقای اثربخشی مدیریت پروژه کننده ای اشاره دارد که نقش تعیین های برفهها و توانمندی از دانش، مهارت 

برنامه های برفهدهد که میزان برخورداری مدیران پروژه از شایستگیها نشان میکند. یافته ایفا می ریزی، ای، ارتباط مستقیمی با توانایی آنان در 

تخصصی در بوزه   کنندگان معتقد بودند که برخورداری از دانش های پروژه دارد. مشارکتها و عدم بطعیت اجرا، کنترل و مواجهه مؤثر با چالش



 و همکاران یمحمد  
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کند. ریزی و کنترل پروژه و همچنین آشنایی با استانداردها و ابزارهای مدیریتی، نقش مهمی در توانمندسازی مدیران ایفا میمدیریت پروژه، برنامه

کند: »مدیر پروژه باید دانش تخصصی لازم در بوزه پروژه را داشته باشد، چون بدون دانش فنی و  شوندگان بیان می در این زمینه یکی از مصاببه 

گیری در شرایط پیچیده از دیگر ابعاد مهم این مضمون  های تحلیلی و تصمیم های درست بگیرد.« همچنین توسعه مهارتتواند تصمیم مدیریتی نمی

ژه باید  شود و مدیر پروای ایجاد می نشده بینیها شرایط پیش کنندگان در این خصوص اظهار داشت: »گاهی در پروژه تلقی شد. یکی از مشارکت 

عنوان یکی از عوامل کلیدی  ای نیز به داشتن دانش برفهروز نگه بتواند سریع تحلیل کند و تصمیم مناس  بگیرد.« علاوه بر این، یادگیری مستمر و به 

های  ها و فناوریکند: »مدیر پروژه باید همیشه در بال یادگیری باشد، چون روش ای که یکی از خبرگان اشاره میگونه توانمندسازی مطرح شد؛ به 

 پروژه دائماً در بال تغییر هستند.« 

شود. نخست، توسعه دانش و استانداردهای مدیریت پروژه که بر آشنایی مدیران با  دهنده تبیین میاین مضمون فراگیر در بال  پنج مضمون سازمان

ریزی و  های برنامه ها در ایجاد انسجام و نظم در مدیریت پروژه تککید دارد. دوم، تقویت مهارت ای و نقش آن ها و استانداردهای برفه چارچوب

گیری  های تصمیم بندی، مدیریت منابع و پایش مستمر پیشرفت پروژه است. سوم، توسعه مهارت های زمانکنترل پروژه که شامل توانایی تدوین برنامه 

چهارم، ارتقای  هاست.  نشده پروژه بینیموبع در مواجهه با مسائل پیشهای به و بل مسئله که ناظر بر توانایی تحلیل شرایط پیچیده و اتخاذ تصمیم

ای  های مدیریتی و رهبری پروژه که بر هدایت مؤثر تیم، ایجاد انگیزه و هماهنگی میان اعضای پروژه تمرکز دارد. در نهایت، اخلاق برفهتوانمندی 

سازد. ای را در مدیریت پروژه برجسته می شود که شفافیت، پاسخگویی و پایبندی به اصول برفهعنوان بعدی اساسی مطرح میپذیری به و مسئولیت 

ای مدیریت پروژه، بنیانی اساسی برای توانمندسازی مدیران پروژه فراهم های برفهدهد که توسعه شایستگی در مجمو ، نتایج این بخش نشان می

 ها در سازمان منجر شود. تواند به بهبود عملکرد مدیریتی و افزایش موفقیت پروژه کند و میمی

 ای مدیریت پروژههای حرفهتوسعه شایستگی

ای  ای مدیریت پروژه« است. این مضمون به مجموعههای برفه های مصاببه، »توسعه شایستگیشده از تحلیل داده یکی از مضامین فراگیر استخراج

ها ای در توانمندسازی مدیران پروژه و ارتقای اثربخشی مدیریت پروژه کننده ای اشاره دارد که نقش تعیین های برفهها و توانمندی از دانش، مهارت 

برنامه های برفهدهد که میزان برخورداری مدیران پروژه از شایستگیها نشان میکند. یافته ایفا می ریزی، ای، ارتباط مستقیمی با توانایی آنان در 

 های پروژه دارد. ها و عدم بطعیت اجرا، کنترل و مواجهه مؤثر با چالش

شود. نخست، توسعه دانش و استانداردهای مدیریت پروژه که بر آشنایی مدیران با  دهنده تبیین میاین مضمون فراگیر در بال  پنج مضمون سازمان

ریزی و  های برنامه ها در ایجاد انسجام و نظم در مدیریت پروژه تککید دارد. دوم، تقویت مهارت ای و نقش آن ها و استانداردهای برفه چارچوب

گیری  های تصمیم بندی، مدیریت منابع و پایش مستمر پیشرفت پروژه است. سوم، توسعه مهارت های زمانکنترل پروژه که شامل توانایی تدوین برنامه 



شناسایی عوامل مؤثر بر توانمندسازی مدیران شرکت گاز با رویکرد مدیریت پروژه: پژوهش کیفی با رویکرد تحلیل مضمون    
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هاست. چهارم، ارتقای  نشده پروژه بینیموبع در مواجهه با مسائل پیشهای به و بل مسئله که ناظر بر توانایی تحلیل شرایط پیچیده و اتخاذ تصمیم

ای  های مدیریتی و رهبری پروژه که بر هدایت مؤثر تیم، ایجاد انگیزه و هماهنگی میان اعضای پروژه تمرکز دارد. در نهایت، اخلاق برفهتوانمندی 

 سازد. ای را در مدیریت پروژه برجسته میشود که شفافیت، پاسخگویی و پایبندی به اصول برفه عنوان بعدی اساسی مطرح میپذیری به و مسئولیت 

کنندگان تککید داشتند که مدیریت این مضمون به توانایی مدیران پروژه در مدیریت اثربخش منابع انسانی، مالی و زمانی پروژه اشاره دارد. مشارکت

کند: »اگر مدیر پروژه شوندگان بیان میشود. در این زمینه یکی از مصاببه های مدیران پروژه محسوب میترین مهارتصحیح منابع، یکی از مهم 

ریزی دبیق، تخصیص  کنندگان، برنامه رسد.« از دیدگاه مشارکتها هم به نتیجه نمیدرستی مدیریت کند، بتی بهترین برنامه نتواند منابع پروژه را به 

از جمله عواملی هستند که می پروژه  کنترل مستمر عملکرد  و  منابع  از مدیرمناس   افزایش دهند. یکی  را  پروژه  این  توانند کارایی  پروژه در  ان 

توانایی  خصوص اظهار داشت: »مدیر پروژه باید بداند چه زمانی و چگونه منابع را تخصیص دهد تا پروژه با کمترین اتلاف منابع پیش برود.« همچنین  

کند: کنندگان اشاره میای که یکی از مشارکتگونه های کلیدی مدیران پروژه مطرح شد؛ به عنوان یکی از مهارت ها به مدیریت زمان و کنترل هزینه 

دهد  شده به نتیجه برساند.« در مجمو ، نتایج این بخش نشان میترین وظایف مدیر پروژه این است که پروژه را در زمان و هزینه تعیین »یکی از مهم

تواند به بهبود عملکرد مدیریتی ند و میک ای مدیریت پروژه، بنیانی اساسی برای توانمندسازی مدیران پروژه فراهم میهای برفهکه توسعه شایستگی 

 ها در سازمان منجر شود. و افزایش موفقیت پروژه 

 های پروژهتقویت رهبری و مدیریت تیم 

محور دارند،  ها ماهیتی تیمهای پروژه« است. از آنجا که پروژه ها، »تقویت رهبری و مدیریت تیم شده از تحلیل داده یکی از مضامین فراگیر استخراج

ها نشان داد که  ها تا بد زیادی به توانایی مدیر پروژه در هدایت، هماهنگی و ایجاد انگیزش در میان اعضای تیم وابسته است. یافته موفقیت آن 

ها در مسیر های رهبری و مدیریتی مناس ، نقش مهمی در افزایش انسجام تیمی، بهبود ارتباطات و هدایت فعالیت برخورداری مدیران از مهارت 

بر انتخاب سشود: توسعه سب، رهبری پروژه دهنده تبیین میتحقق اهداف پروژه دارد. این مضمون در بال  پنج مضمون سازمان ب، محور که 

های ارتباطی در تیم پروژه که به بربراری ارتباط شفاف و ایجاد اعتماد میان اعضای  رهبری متناس  با شرایط پروژه و تیم تککید دارد؛ تقویت مهارت

کند؛ تفویض  تیم اشاره دارد؛ توانمندسازی در مدیریت تعارضات پروژه که مدیریت سازنده اختلاف نظرها را در جهت بفظ انسجام تیمی مطرح می

ای که به توانایی  آوری برفهها برای افزایش مشارکت و کارایی تککید دارد؛ و خودکارآمدی و تاب مند که بر واگذاری هدفمند مسئولیت اختیار نظام 

 کند. برانگیز پروژه اشاره میمدیر پروژه در بفظ عملکرد مؤثر و هدایت تیم در شرایط چالش 

کنندگان معتقد بودند که مدیر  این مضمون بر نقش رهبری اثربخش مدیران پروژه در هدایت، انگیزش و هماهنگی اعضای تیم تککید دارد. مشارکت

شوندگان بیان  های مدیریتی، باید توانایی رهبری و ایجاد انگیزه در اعضای تیم را نیز داشته باشد. در این زمینه یکی از مصاببه پروژه علاوه بر مهارت



 و همکاران یمحمد  
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ها ایجاد کند.« همچنین ایجاد فضای اعتماد و  کند: »مدیر پروژه باید بتواند اعضای تیم را همراه کند و انگیزه لازم را برای انجام کارها در آن می

کنندگان در این خصوص اظهار داشت: »وبتی اعضای تیم به مدیر  های مهم این مضمون تلقی شد. یکی از مشارکتهمکاری در تیم از دیگر مؤلفه 

شود.« علاوه بر این، مدیریت تعارضات و تقویت روبیه کار تیمی نیز از جمله پروژه اعتماد داشته باشند، همکاری و هماهنگی در تیم بیشتر می

ه باید  کنندگان: »در هر تیمی اختلاف نظر وجود دارد، اما مدیر پروژشود. به گفته یکی از مشارکتعوامل مهم در رهبری تیم پروژه محسوب می 

های  دهد که تقویت رهبری و مدیریت تیمها را مدیریت کند تا تیم به هدف مشترک برسد.« در مجمو ، نتایج این بخش نشان میبتواند این اختلاف 

 ها در سازمان منجر شود. تواند به بهبود عملکرد تیمی و موفقیت پروژه شود و می پروژه یکی از ابعاد اساسی توانمندسازی مدیران پروژه محسوب می 

 ها و ساختارهای پشتیبان مدیریت پروژهاستقرار نظام

دهد که موفقیت  ها نشان می ها و ساختارهای پشتیبان مدیریت پروژه« است. یافته ها، »استقرار نظام شده از تحلیل داده یکی از مضامین فراگیر استخراج

توانمندی پروژه  به  تنها  نظامها  به وجود ساختارها،  بلکه  نیست،  وابسته  مدیران  ایجاد  های فردی  دارد.  نیاز  نیز  مناس   و سازوکارهای سازمانی  ها 

گیری کارآمدتر را فراهم سازد. این مضمون در  ها، هماهنگی میان وابدها و تصمیمتواند زمینه اجرای اثربخش پروژه بسترهای سازمانی بمایتی می

تبیین میبال  هفت مضمون سازمان پروژه دهنده  پروژه شود: توسعه ساختار سازمانی  تقویت جایگاه  برای  نظامها در سازمامحور  استقرار  های  ن؛ 

ها؛  های پایش و کنترل پروژه برای نظارت مستمر بر پیشرفت پروژه منظور ایجاد انسجام در فرآیندهای اجرایی؛ توسعه نظام استاندارد مدیریت پروژه به 

منظور شناسایی نقاط بوت و ضعف و تقویت یادگیری سازمانی؛ ایجاد نظام بمایت و پشتیبانی مدیریتی از  ها به استقرار نظام ارزیابی عملکرد پروژه 

تصمیمپروژه  تسهیل  برای  مهارتها  و  دانش  ارتقای  مستمر جهت  توسعه  و  آموزش  نظام  منابع؛  تکمین  و  و  گیری  چابکی  و  پروژه؛  مدیران  های 

 ها. تر با تغییرات و شرایط متغیر پروژه پذیری ساختاری برای سازگاری سریعانعطاف

کنندگان بر این باور  های بمایتی سازمان در تقویت توانمندی مدیران پروژه اشاره دارد. مشارکتها و نظام این مضمون به نقش ساختارها، سیاست

شود و نیازمند وجود بسترهای بمایتی در سازمان است. در این زمینه  های فردی محدود نمیبودند که توانمندسازی مدیران پروژه تنها به توانایی 

بیان مییکی از مصاببه  شود.« ها با مشکل مواجه میکند: »اگر ساختار سازمانی از مدیر پروژه بمایت نکند، اجرای بسیاری از تصمیم شوندگان 

ی مدیران  توانند زمینه رشد و توانمندسازهای آموزشی، نظام ارزیابی عملکرد و بمایت مدیریتی از جمله عواملی هستند که می همچنین وجود نظام 

تواند به مدیران  های تخصصی و بمایت مدیران ارشد میکنندگان در این خصوص اظهار داشت: »آموزشپروژه را فراهم کنند. یکی از مشارکت

های دانشی سازمان نیز از دیگر عوامل مهم در این  پروژه کم، کند تا عملکرد بهتری داشته باشند.« علاوه بر این، دسترسی به منابع اطلاعاتی و نظام 

های  های ببلی دسترسی داشته باشند، تصمیمشود. به گفته یکی از خبرگان: »وبتی مدیران پروژه به اطلاعات و تجربیات پروژه زمینه محسوب می

 گیرند.«تری میدبیق
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ها، افزایش هماهنگی سازمانی و ارتقای عملکرد تواند بستر لازم برای بهبود مدیریت پروژه ها و ساختارهای پشتیبان میدر مجمو ، استقرار این نظام 

 ها را فراهم کند. پروژه 

 توانمندسازی مبتنی بر تعاملات و ذینفعان پروژه

توانمندی  ارتقای  در  بیرونی  و  داخلی  ذینفعان  با  پروژه  مدیران  مؤثر  تعاملات  نقش  بر  مضمون  دیدگاه این  اسا،  بر  دارد.  تککید  مدیریتی  های 

انتظارات آنان میمشارکت از چالش کنندگان، شناخت دبیق ذینفعان و مدیریت  بسیاری  به تواند  از گونه های پروژه را کاهش دهد؛  ای که یکی 

های پروژه ها را مدیریت کند، بسیاری از چالش خوبی بشناسد و انتظارات آن کند: »اگر مدیر پروژه ذینفعان پروژه را به شوندگان بیان میمصاببه

ها  پروژه ها ضروری دانسته شد؛ زیرا بسیاری از  سازمانی برای پیشبرد پروژه سازمانی و برونبابل کنترل خواهد بود.« همچنین، مدیریت تعاملات بین 

ها نیازمند همکاری چندین  کند: »بسیاری از پروژه کنندگان اشاره مینیازمند همکاری چندین وابد یا سازمان هستند. در این زمینه یکی از مشارکت

ای با  خوبی مدیریت کند.« علاوه بر این، تقویت ارتباطات برفه وابد و بتی چند سازمان هستند؛ بنابراین مدیر پروژه باید بتواند این تعاملات را به 

روند. به  گذاری تجربیات میان مدیران پروژه از دیگر ابعاد این مضمون به شمار میذینفعان بیرونی، توسعه فرهنگ همکاری در سازمان و اشتراک 

تواند  ها میهای پروژه آموخته کنندگان: »اگر مدیران پروژه تجربیات خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند، بسیاری از در،گفته یکی از مشارکت 

دهد که توانمندسازی مدیران پروژه در گرو تعاملات سازنده، ارتباطات شفاف و یادگیری مشترک  ها نشان می برای دیگران مفید باشد.« این یافته 

 میان ذینفعان پروژه است.

با ترسیم و تفسیر شبکه مضامین، روابط میان مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر مورد تحلیل برار گرفت تا معنا و الگوی کلی در این مربله، 

ها  کنندگان استخراج شده بودند، بازتابی از تجربههای مشارکت بولتوانمندسازی مدیران پروژه آشکار شود. مضامین پایه که از کدهای اولیه و نقل 

ادراک  مقایسه و  تحلیل  بودند.  آنان  توانمندسازی  بر  مؤثر  عوامل  درباره  پروژه  مدیران  شکلهای  به  منجر  مضامین،  این  مضامین ای  گیری 

 کنند.ای شد که ابعاد فردی، تیمی و سازمانی پدیده را تبیین میدهنده سازمان

ریزی و آشنایی های برنامه ای چندبعدی و تعاملی است. در سطح فردی، دانش تخصصی، مهارتها نشان داد توانمندسازی مدیران پروژه پدیده یافته

کنندگان گفت: »اگر مدیر پروژه به ابزارها و استانداردهای مدیریتی مسلط  که یکی از مشارکتبا استانداردهای مدیریتی نقش مهمی دارند؛ چنان 

گیرد.« در سطح تیمی، عواملی مانند رهبری اثربخش، انگیزش و مدیریت تعارض برجسته شدند. به گفته یکی از  تری میهای دبیق باشد، تصمیم 

ارشد،  شود.« در سطح سازمانی نیز بمایت مدیریت مرات  بهتر میمدیران: »وبتی مدیر بتواند انگیزه و هماهنگی تیم را بفظ کند، عملکرد پروژه به

 و بسترهای یادگیری سازمانی از ارکان کلیدی توانمندسازی بودند. PMOوجود ساختارهای رسمی مانند  



 و همکاران یمحمد  

 

 

17 

ره
دو

 
رم

ها
چ

، 
ره

ما
ش

 
وم

س
، 

ال
س

 
14

05
 

های  اند. برای نمونه، توسعه شایستگی های فردی تنها در صور ارتباط متقابلصورت مجزای، از مضامین به بررسی شبکه مفهومی نشان داد که هیچ 

های ارتباطی و بمایت فردی تنها در صورتی اثرگذار است که بمایت سازمانی و فرصت کاربرد آن مهیا باشد، و رهبری مؤثر تیم نیز به مهارت 

ند؛  ساختاری وابسته است. در نهایت، این روابط در بال  مضمون فراگیر »توانمندسازی مدیران با رویکرد مدیریت پروژه در سازمان« یکپارچه شد

 های سازمانی است.های فردی، رهبری تیمی و بمایتافزایی میان شایستگیدهد توانمندسازی نتیجه هم مضون فراگیری که نشان می

مند تنظیم گردید تا مسیر تحلیل  صورت منسجم و نظام ها ارائه شد. در این مربله، نتایج تحلیل به در مربله پایانی تحلیل مضمون، گزارش نهایی یافته 

شده تدوین شد؛  ها بر پایه ساختار مضامین استخراجگیری مضامین برای خواننده بابل پیگیری باشد. بر این اسا،، گزارش یافته ها و نحوه شکل داده 

طور جداگانه تشریح گردیدند. در ادامه نیز مضامین دهنده هر ی، به های فراگیر معرفی شدند و سپس مضامین سازمانای که ابتدا مضمون گونه به 

های  ه شد تا پیوند میان داده کنندگان استفادهای منتخ  مشارکت بول ها از نقلدهنده بیان شده و برای تبیین بهتر آن پایه مرتبط با هر مضمون سازمان

 ها افزایش یابد. خام و تفسیر پژوهشگر آشکارتر شود و اعتبار یافته 

ها نشان داد که چارچوب مفهومی توانمندسازی مدیران شرکت گاز با رویکرد مدیریت پروژه از ساختاری چندسطحی تشکیل  نتایج تحلیل داده 

اند)مطابق شکل  مضمون فراگیر تجمیع شده   5دهنده سازمان یافته و در نهایت در  مضمون سازمان  26مضمون پایه در بال     107شده است که در آن  

های  های فردی، مهارتای از شایستگی ای چندبعدی است که از تعامل مجموعه(. این ساختار بیانگر آن است که توانمندسازی مدیران پروژه پدیده 1

 گیرد. های رهبری و بسترهای سازمانی شکل میمدیریتی، بابلیت

ای مدیران پروژه های برفههای فنی و توانایی ای مدیریت پروژه به تقویت دانش تخصصی، مهارتهای برفهدر این چارچوب، توسعه شایستگی

ریزی، تخصیص و کنترل منابع در چارچوب زمان، هزینه و  های پروژه بر توانایی برنامه اشاره دارد. توانمندسازی در مدیریت منابع و محدودیت 

های رهبری، ایجاد انگیزش، مدیریت تعارض و هماهنگی های پروژه بیانگر نقش مهارت کیفیت تمرکز دارد. همچنین تقویت رهبری و مدیریت تیم 

ها و ساختارهای پشتیبان مدیریت پروژه به وجود سازوکارهای بمایتی نظیر  ها است. در سطح سازمانی، استقرار نظام اعضای تیم در موفقیت پروژه 

های مدیران را فراهم  کارگیری مؤثر توانمندی داردسازی فرایندها، ساختارهای رسمی مدیریت پروژه و بمایت مدیریتی اشاره دارد که زمینه به استان

سازمانی و مدیریت ذینفعان در پیشبرد  کند. در نهایت، توانمندسازی مبتنی بر تعاملات و ذینفعان پروژه بر اهمیت مدیریت ارتباطات، تعاملات بین می

 ها تککید دارد.  پروژه 

دهد ارتقای توانمندی  دهند که نشان میاین مضامین در تعامل با یکدیگر چارچوبی مفهومی برای تبیین توانمندسازی مدیران شرکت گاز ارائه می

های  ای، رهبری تیمی، مدیریت منابع، بمایتهای برفهافزایی میان شایستگیهای فردی محدود نیست، بلکه نیازمند هممهارت مدیران پروژه تنها به  

 سازمانی و تعاملات اثربخش با ذینفعان است.
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 : چارچوب مفهومی توانمندسازی مدیران شرکت گاز با رویکرد مدیریت پروژه1شکل 

تدوین  مفهومی  چارچوب  مقبولیت  و  اعتبار  تبیین  در  داده پژوهشگر  اسا،  بر  گاز،  شرکت  مدیران  توانمندسازی  بر  مؤثر  عوامل  برای  های  شده 

 کند: های خود را در چهار محور زیر بیان می شده، یافته های کیفی انجام شده و تحلیل گردآوری

ها: پژوهشگر بر این باور است که چارچوب مفهومی باصل از پژوهش، از اعتبار تجربی بالایی برخوردار است؛ زیرا  . اعتبار نظری و تجربی یافته 1

از داده  از مصاببه مضامین آن مستقیماً  پایه،  های وابعی باصل  استخراج شده است. تمامی مضامین  با مدیران و خبرگان شرکت گاز  های عمیق 

ها و تجربیات وابعی مدیران در محیط  دهنده دیدگاه اند و بازتاب ها شکل گرفته دهنده و فراگیر بر مبنای فرایند دبیق کدگذاری و تحلیل داده سازمان

این، مقایسه مضامین شناسایی بر  ن نظیر توسعه شایستگیکاری هستند. افزون  تیم های برفه شده  با  ای، رهبری  تعاملات  با  های پروژه و  ن  ذینفعان 

راستا بوده و از اعتبار نظری های نظری معتبر توانمندسازی )نظیر الگوی اسپریتزر و کانگر( نشان داد که نتایج پژوهش، با مبانی نظری پیشین هم مدل

 لازم برخوردار است. 



 و همکاران یمحمد  
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شده از مقبولیت بالایی میان مدیران و متخصصان صنعت گاز  های پژوهش، چارچوب ارائه . مقبولیت علمی و کاربردی چارچوب: بر اسا، یافته 2

نظام شکلی  به  زیرا  است؛  بین برخوردار  و  سازمانی  فردی،  مختلف  ابعاد  بال   مند  در  را  توانمندسازی  فراگیر،    5سازمانی  مضمون    26مضمون 

تبیین می   107دهنده و  سازمان پایه  با وابعیت مضمون  تطابق مضامین  این  های اجرایی پروژه کند.  نیازهای عملی مدیران سب  شده است که  ها و 

های مدیریتی را داشته باشد. پژوهشگر بر این اسا، گذاری های بمایتی و سیاستهای آموزشی، طرابی نظام چارچوب بابلیت استفاده در برنامه 

 تنها از مقبولیت نظری، بلکه از کاربردپذیری عملی بالا نیز برخوردار است. گیرد که چارچوب نه نتیجه می

  افزایی و انسجام میان مضامین: به اعتقاد پژوهشگر، یکی از نقاط بوت چارچوب در انسجام و پیوستگی منطقی مضامین نهفته است. نتایج نشان . هم3

یابد که  که توانمندسازی مدیران تنها در صورتی تحقق می طوریکنند؛ به شده در ی، تعامل درونی و پویا عمل میدهد که مضامین شناساییمی

شود چارچوب از پراکندگی افزایی مفهومی موج  می های سازمانی و تعاملات مؤثر با ذینفعان همراه شود. این هم های فردی با بمایت شایستگی

 مفهومی دور شده و به عنوان مدلی یکپارچه و معتبر در تحلیل توانمندسازی مدیران مورد اتکا برار گیرد. 

ها نشان  پذیری و پویایی مطلوبی برخوردار است. یافتهکند که چارچوب نهایی از انعطاف . پویایی و بابلیت توسعه چارچوب: پژوهشگر تککید می4

فناوریمی سازمانی،  تحولات  با  انطباق  بابلیت  مدل  این  که  عملی دهد  پیشنهادهای  همچنین،  دارد.  را  مدیریتی  رویکردهای جدید  و  نوین  های 

زیرساخت  –شده  استخراج تقویت  بمایت نظیر  بهبود  و  مدیران  توانمندی  مستمر  ارزیابی  سازوکارهای  طرابی  آموزشی،  سازمانی  های    – های 

 ای نیز دارد.دهنده آن است که چارچوب صرفاً توصیفی نیست، بلکه ظرفیت اجرایی و توسعه نشان 

شده از اعتبار تجربی و نظری بالا، انسجام مفهومی، مقبولیت علمی و بابلیت  گیرد که چارچوب شناساییبندی نهایی، پژوهشگر نتیجه می در جمع

های توانمندسازی مدیران، تواند به عنوان ابزاری بابل اعتماد برای طرابی برنامه دهد که این مدل میها نشان می توسعه عملیاتی برخوردار است. یافته

 های رهبری و بهبود عملکرد سازمانی در شرکت گاز مورد استفاده برار گیرد.توسعه منابع انسانی، ارتقای مهارت 

 گیرینتیجه بحث و 

مضمون نشان    ل یتحل  ج یپروژه انجام شد و نتا  ت یریمد  کردیشرکت گاز با رو رانیمد  ی عوامل مؤثر بر توانمندساز  ییپژوهش باضر با هدف شناسا

  ها افتهی است.    یو تعامل   یساختار  ،یتیریمد  ،یااز عوامل برفه  یاو متکثر از مجموعه  یچندبعد  یاده یصنعت، پد  نیدر ا  رانیمد  یداد که توانمندساز

در    یپروژه، توانمندساز  تیریمد  یابرفه  یهای ستگیشامل توسعه شا  ریمضمون فراگ  5دهنده و  مضمون سازمان  26  ه،ی مضمون پا  107در بال   

 یازپروژه و توانمندس  ت یریمد  بانیپشت   یها و ساختارهاپروژه، استقرار نظام   یهام یت  ت یریو مد  ی رهبر  ت یپروژه، تقو  یهات ی منابع و محدود  تیریمد

  ی هامحور تنها به توسعه مهارتپروژه   یهادر سازمان  رانیمد  یکه توانمندساز  دهدی نشان م  جینتا  ن یشد. ا  ن ییتب  نفعانی ذ  تیریبر تعاملات و مد  یمبتن

 مناس  است. یو ارتباط یفرهنگ ،یسازمان یهارساختیز جادیا ازمندیبلکه ن شود،ی محدود نم یفرد
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شرکت گاز محسوب    رانیمد  یابعاد توانمندساز  نیتریاز اساس   یکیپروژه،    تیریمد  یابرفه  یهایستگیپژوهش نشان داد که توسعه شا  افتهی  نینخست

و    لهو بل مسئ  یریگم یو کنترل پروژه، مهارت تصم  یزیربرنامه   یی پروژه، تسلط بر استانداردها، توانا  تیریبعد شامل توسعه دانش مد  ن ی. اشودیم

  ی ابرفه  یهایستگیاز شا  رانیمد  یبرخوردار  کنندیم  انیهمسو است که ب   نی شیپ  یهاپژوهش   جیبا نتا  افتهی  نیبود. ا  یااخلاق برفه  تیرعا  نیهمچن

افزا  ینقش مهم  تواندیم  یو تخصص  ,.Guidotti et al., 2023; Kortsch et al) کند    فایها اپروژه   تیو موفق  یتیریمد  یاثربخش  شیدر 

  ی هاتوسعه مهارت  ق یمحور از طرپروژه   ده ی چیپ  ی هادر سازمان  یتیریمد  یمطالعه وانگ و همکاران نشان داد که توانمندساز  ج ینتا  ن ی. همچن(2025

موفق  تواندیم  یتیریو مشارکت مد  یریگمیتصم منجر شود  پروژه   تی به  تب(Wang et al., 2025)ها  کرد که    انیب  توانی م  افتهی  نیا  نیی. در 

 ی ااز دانش برفه  ،یهستند که علاوه بر تخصص فن  یرانیمد  ازمندیمنابع، ن   یو بجم بالا  ییاجرا  یدگیچیپ  ،یفن  تی ماه  لیصنعت گاز به دل   یهاپروژه 

را در    رانیمد  یریگم یبدرت تصم  تواند یم   ی ابرفه  ی هایستگیتوسعه شا  ن،ی برخوردار باشند. بنابرا  ده یچیمسائل پ  لیتحل  ییپروژه و توانا  تیریمد

 ها را بهبود بخشد. دهد و عملکرد پروژه  شیافزا تیعدم بطع طیشرا

در شرکت گاز است.   یتوانمندساز  یدیپروژه، از ابعاد کل  یهات یمنابع و محدود  ت یریدر مد  رانیمد  یپژوهش نشان داد که توانمندساز  گرید  افتهی

  ی انهمخو  یبا مطالعات  افتهی  ن یبود. ا  هاتی ها و مسئولنقش   ت یو شفاف  س،یر  تیریمد  نه، یزمان و هز  تیریمد  ،ی منابع انسان  ت یریبعد شامل مد  نیا

محور است  پروژه   یهاموفق در سازمان  رانیمد  یهایژگیو  نیترپروژه از مهم  یهات یمنابع و کنترل محدود  تیری مد  ییتوانا  کنندیم  دیدارد که تکک 

(Nguyen et al., 2024; Yao et al., 2023)کنانو کار   رانیمد  یشناختروان   ینشان داد که توانمندساز  میپژوهش پارک و ک   جینتا  نی. همچن 

 ,Park & Kim)را ارتقا دهد    یعملکرد سازمان  ،یریگم یو مشارکت در تصم  یریپذت ی مسئول  شیافزا  قیاز طر  تواند یم  ان یبندانش   یهادر سازمان

  رانیو مد  ندمواجه هست  یمتعدد  یاتیو عمل  یمال  ،یزمان  یهات یصنعت گاز معمولاً با محدود  یهاگفت که پروژه   توانیم  افتهی  نیا  نیی. در تب (2024

  نیکنند. در چن  تی هدا  شده ن ییها را در چارچوب اهداف تعپروژه   ها،س،یر  ت یریزمان با مددهند و هم   صیتخص  نهیصورت بهبتوانند منابع را به   دیبا

 . دو کاهش اتلاف منابع شو ییکارا شیموج  افزا تواند یم هات ی منابع و محدود تیریدر بوزه مد ران یمد یتوانمندساز ،یطیشرا

مضمون شامل    ن یاست. ا  ران یمد  یتوانمندساز  یاز ابعاد اساس  یکیپروژه    یها میت   ت یریو مد  یرهبر  ت ینشان داد که تقو  ن یپژوهش همچن  جینتا

ا  یابرفه  یو خودکارآمد  اریاخت   ضیتعارض، تفو  تی ریمد  ،یارتباط  یهامهارت   تیمحور، تقوپروژه   ی توسعه سب، رهبر نتا  افتهی  ن یبود.    جیبا 

را    هام یت  یقیکارکنان، عملکرد تطب  یچابک  شیاشتراک دانش و افزا  ق یتوانمندساز از طر  یهمسو است که نشان دادند رهبر  ون یو    میمطالعات ک 

 ی فرسودگ  تواندیتوانمندساز م  ی خان و همکاران نشان داد که رهبر  نیالدپژوهش صلاح   نی. همچن(Kim & Yoon, 2025)   بخشد یبهبود م

 ی پژوهش شرمول  جینتا  گر،ید  ی. از سو(Salahuddin Khan et al., 2025) دهد    شیکارکنان را افزا  یابرفه  زشیانگ  ورا کاهش داده    یشغل

  شود یدر کارکنان م  ی و اثرگذار  یستگیابسا، معنا، شا   ت ی موج  تقو  یشناخت روان   ی بر توانمندساز  ی مبتن  ینشان داد که رهبر  ز یو همکاران ن
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(Schermuly et al., 2025) .است که علاوه   یرانیمد  ازمندیصنعت گاز، ن   یهاپروژه   محورم یت تی کرد که ماه  ان یب توانیم  افته ی  ن یا  ن ییتب  در

و   یمشارکت  یفضا  جادیبا ا  توانندیتوانمند م  ران یتعارضات را داشته باشند. مد  ت یریاعتماد و مد  جادیا  ها،میت  ت یهدا  ییتوانا  ،یفن  یهابر مهارت

 تحقق اهداف پروژه را فراهم سازند.  نهیپروژه را ارتقا دهند و زم یاعضا  عملکرد ،یمیت ه یروب تیتقو

د  افتهی نظام   گریمهم  استقرار  نقش  ساختارهاپژوهش،  و  توانمندساز  تیریمد  بانیپشت  یها  در  ا  ران یمد  یپروژه  ساختارها  ن یبود.  شامل    ی بعد 

با    افتهی  نیبود. ا  یساختار  یآموزش مستمر و چابک  ،یتیریمد  تیبما  ،یابیو ارز   شیپا  یهاپروژه، نظام  تیریاستاندارد مد   یهامحور، نظامپروژه 

  ی معرف  یشناختروان   یتوانمندساز  تیدر تقو  ی دیتوانمندساز را از عوامل کل  یهاطیو مح  یهمسو است که فرهنگ سازمان  تیپژوهش اسم  جینتا

 ازمند ی ن  رانیمد  یتوانمندساز  یها براسازمان  تال، یجینشان داد که در عصر تحول د  ایو رائول  ی پژوهش فلور  نی . همچن(Smith, 2024)  کندیم

ساختارها    تی اهم  ز ین  یمطالعات داخل  جی. نتا(Flori & Raulea, 2025) فناورانه هستند    یهارساختیو ز  یری ادگی  ی هامنعطف، نظام  یساختارها

  د یتکک   رانیمد  ی و همکاران بر نقش آموزش و توسعه مستمر در توانمندساز  ش یبخشایونیکه هما  یاگونه به   کند؛یم  د ییرا تک  یتیبما  یهاو نظام 

  یدیرا از عوامل کل  یفناورانه و فرهنگ سازمان  یهارساختیز  زین  نیو تار  یو سلطان  (Homayouni Bakhshayesh et al., 2024)  اندرده ک 

  یهابرخوردار از مهارت  ران یمد  یگفت که بت  توان یم  افته ی  ن یا  ن یی. در تب( Soltani & Tarin, 2024)اند  کرده   یمعرف  رانیمد  ی توانمندساز

نظام   یتیبما  یبدون وجود ساختارها   زین  یابرفه اجرا  یسازمان  یهاو  به  بادر  وظا  یمناس ،  بنابرا  فیاثربخش  بود.  نخواهند  استقرار   ن، یخود 

 در صنعت گاز را فراهم کند.  یتیریمد یهات یتوسعه بابل  یلازم برا نه یزم تواند یکارآمد م ی و آموزش یتیریمد ی هانظام

شرکت گاز است.  رانیمد یاز ابعاد مهم توانمندساز یکی نفعان،ی ذ تیریبر تعاملات و مد یمبتن ینشان داد که توانمندساز  نیپژوهش همچن جینتا

  ج ینتابا    افته ی  ن یبود. ا  یابرفه  یسازو شبکه   یمیارتباطات، فرهنگ کار ت  تی ریمد  ،یسازمانن یپروژه، تعاملات ب  نفعانی ذ  ت یریبعد شامل مد  نیا

توسعه تعاملات و    قیرا از طر  یعملکرد سازمان  تواندیم  یمشارکت  یو رهبر  یتوانمندساز  کنندی م  انیپژوهش چون و همکاران همسو است که ب

  ت یبا هو  یشناختروان  ی و همکاران نشان داد که توانمندساز  یپژوهش باراتوچ ن ی. همچن(Chun et al., 2021)بهبود بخشد   یمیت ی هایهمکار

صنعت گاز    ی هاکرد که پروژه   انیب  توانیم   افته ی  ن یا  ن یی. در تب(Barattucci et al., 2025)دارد    یرابطه معنادار  یاو تعاملات برفه   یازمانس

با ذ  ل یبه دل   ی دهاواب  انیم  ی و هماهنگ  یاارتباطات، تعاملات برفه   ت یریمد  ییهستند که توانا  یرانیمد  ازمند یمختلف، ن  نفعانی ارتباط گسترده 

چن در  باشند.  داشته  را  مد  یسازشبکه   ،یطیشرا  نی مختلف  م  تیریو  تسه  تواندیتعاملات  افزا  انیجر  ل یموج   ارتقا  شیاطلاعات،  و    ی اعتماد 

 ها شود. در پروژه  یهماهنگ

نتا  ن یپژوهش باضر همچن  ی هاافتهی داخل  ج یبا  زم  یمطالعات  برا  ران یمد  یتوانمندساز  نه یدر  است.  توسعه   یهمسو  همکاران  و  پورآذران  مثال، 

  نی. همچن(Pourazaran et al., 2023)کردند  یمعرف  یانیم رانیمد یتوانمندساز یاصل یهارا از مؤلفه  تی و عامل  اریاخت ضیتفو ها،یستگیشا
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 Bagheri)داشتند    دیتکک   یسازمان  طیو مح  ایپو  یهات یبر نقش آموزش، بابل  ،یعلوم پزشک  یآموزش  رانیمد  یو همکاران در مدل توانمندساز  یبابر

et al., 2023)یتیریمد   یهایستگیشا  ریتحت تکث   یدانشگاه  رانیمد  یو همکاران نشان داد که توانمندساز  ییرزایپژوهش م  جی نتا  ن،ی. افزون بر ا ، 

توسعه   ،یپرورن یبر نقش جانش  زیو همکاران ن  یو همکاران و المعمور ایدنیفر   نی. همچن(Mirzaei et al., 2025)برار دارد    یو ارتباط  یارفهب

 Al-Mamouri et al., 2024; Faridnia)اند  کرده   دیتکک   یورزش  یهاسازمان  رانیمد  یدر توانمندساز  یتیریمد  یهاو مهارت   یانسان  هیسرما

et al., 2023) . 

محدود    یشناختصرفاً به ابعاد روان   توانیمحور را نمپروژه   یهادر سازمان  رانیمد  یکه توانمندساز  دهدیپژوهش باضر نشان م  جینتا  ،یمنظر نظر  از

که بر    یسازتوانمند  نینو  ی کردهایبا رو  افتهی  نی. اردیگیشکل م  یو ارتباط  یابرفه   ،یساختار  ،یعوامل فرد  انیمفهوم در تعامل م  نی کرد، بلکه ا

  ی ها افتهی  ن ی. همچن(Alonso et al., 2024; Otokiti et al., 2020) دارد    ی دارند همخوان  د یتکک   یو ساختار  یشناختابعاد روان    یترک 

نشان م توانمندسازپروژه   یهاطیکه در مح  دهد یپژوهش  بابل  زیاز هر چ  شیب  رانیمد  یمحور،  به توسعه    ، دانش  ت یریمد  ،یرهبر  یهات یوابسته 

 است. یمنعطف و تعاملات سازمان یساختارها

است که تحقق    یچندبعد  ی اده یپروژه، پد ت یریمد کردیشرکت گاز با رو رانیمد ی که توانمندساز دهد یپژوهش باضر نشان م ج ینتا  ،یکل طوربه 

اسا،،   ن یاست. بر ا  یاو توسعه تعاملات برفه  یتیبما  یاستقرار ساختارها  ، یرهبر  یهامهارت   تی تقو  ،یابرفه  یهای ستگیآن مستلزم توسعه شا

و    یتوسعه فرهنگ مشارکت  ،یریادگیو    ی ابیارز  یهانظام   یطراب  ،یتخصص  یهادر آموزش  یگذارهیبا سرما  توانند یمحور مپروژه   یهاانسازم

 را فراهم سازند. یسازمان یهاپروژه  تیموفق شیو افزا  رانیمد ی توانمند یارتقا  نهیزم نفعان،ی ذ ت یریمد تیتقو

را به   هاافتهی یریپذمیو خبرگان شرکت گاز بود که ممکن است تعم رانیبه مد یپژوهش باضر، محدود بودن جامعه آمار یهاتیاز محدود یکی

  ی مبتن  هاافته یموج  شد    افتهیساختارمه ین  یهاپژوهش و استفاده از مصاببه   یفی ک   ت یماه   ن یمواجه سازد. همچن  تی محور با محدودپروژه   عیصنا  ریسا

  گر یاز د زیارشد صنعت گاز ن رانیمد یبه برخ یدسترس ی و دشوار  یزمان تیمحدود  گر، ید یکنندگان باشد. از سوبر ادراکات و تجارب مشارکت 

 . رفتیپژوهش به شمار م  یاجرا یهات یمحدود

  ر ی محور نظپروژه   عیصنا  ریپژوهش را در سا  نیشده در امدل استخراج  ،یکم  ای  یبیترک   یهابا استفاده از روش  نده یآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهاد یپ

و   نیآفرتحول   یرهبر  تال، یجیتحول د  ،یفرهنگ سازمان   رینظ  ییرهاینقش متغ  یبررس  نیمورد آزمون برار دهند. همچن  یو انرژ  یمینفت، پتروش

  ی دولت  یهاسازمان  انیم  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یپژوهش کم، کند. علاوه بر ا  اتیبه توسعه ادب  تواندیم  رانیمد   یدانش در توانمندساز  تیریمد

 ارائه دهد.  ده ی پد ن یاز عوامل مؤثر بر ا یتردرک جامع تواند یپروژه م رانیمد  یتوانمندساز  نهیدر زم یو خصوص
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  ران یمد  یاآموزش و توسعه برفه   یبرا  یمنسجم   ی هامحور برنامهپروژه   یهاسازمان  ریشرکت گاز و سا  شودیم  شنهاد یپژوهش، پ  یهاافته یاسا،    بر

ب  نهیکنند و زم  یطراب  ه، پروژ  تیریاستاندارد مد  یهااستقرار نظام  نیرا فراهم سازند. همچن  یسازمان  یهایریگمیدر تصم  رانیمد  شتریمشارکت 

 ینقش مهم  تواندیم  نفعانی تعاملات و ذ  تیریمد  یمؤثر برا  یسازوکارها  جادیفناورانه و ا  یهارساختیتوسعه ز  ،یسازمان  یریادگیفرهنگ    تیتقو

 کند.  فایا یسازمان یهاپروژه  تی و موفق رانیمد یتوانمند  یدر ارتقا

 مشارکت نویسندگان 

 کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه باضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مرابل پژوهش باضر اصول اخلابی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.بدردانی به عمل می از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و 

Extended Abstract 

Introduction 

In today’s rapidly changing organizational environment, managerial empowerment has become one of the most 

important strategies for enhancing organizational effectiveness, improving project performance, and increasing 

adaptability in complex work settings. Organizations operating in project-based and technology-oriented 

environments increasingly require managers who possess not only technical expertise but also leadership 

capabilities, communication competencies, decision-making skills, and the ability to manage uncertainty and 

organizational change. In this regard, empowerment has emerged as a multidimensional concept that 

encompasses psychological, structural, professional, and organizational dimensions (Alonso et al., 2024; 

Otokiti et al., 2020). 

Psychological empowerment refers to employees’ and managers’ perceptions of meaning, competence, self-

determination, and impact within their work environment. Research indicates that empowered managers and 

employees are more likely to demonstrate higher levels of organizational commitment, job satisfaction, 

innovation, and adaptive performance (Barattucci et al., 2025; Li et al., 2025). Moreover, empowerment-

oriented leadership contributes significantly to improving employee agility, knowledge sharing, and resilience 
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in dynamic organizational contexts (Kim & Yoon, 2025; Schermuly et al., 2025). Recent studies have also 

shown that empowering leadership can reduce occupational burnout while improving collaboration and 

organizational effectiveness (Salahuddin Khan et al., 2025). 

The significance of managerial empowerment becomes even more critical in project-oriented organizations. 

Project managers are expected to coordinate multidisciplinary teams, manage financial and human resources, 

control risks, and ensure that projects are completed within defined time and budget constraints. Therefore, 

managerial empowerment in project-based environments requires the integration of technical competencies, 

leadership skills, organizational support systems, and stakeholder management capabilities (Wang et al., 

2025; Yao et al., 2023). Research further suggests that empowering organizational climates and supportive 

leadership styles positively influence organizational innovation and learning capability (Nguyen et al., 2024; 

Park & Kim, 2024). 

In the era of digital transformation, organizations are increasingly facing technological complexity and 

environmental uncertainty. Consequently, managers are expected to possess digital competencies and strategic 

thinking abilities that allow them to effectively navigate organizational change and technological advancement 

(Chen & Zhang, 2023; Flori & Raulea, 2025). Contemporary empowerment models also emphasize the role 

of artificial intelligence, digital learning systems, and knowledge-sharing mechanisms in strengthening 

managerial capabilities and organizational effectiveness (Sadeghi & Shafiepour Motlagh, 2025; Thottoli et 

al., 2025). 

Empirical studies conducted in both international and Iranian contexts demonstrate that managerial 

empowerment is influenced by multiple factors, including professional competencies, organizational culture, 

leadership style, training systems, and participatory decision-making mechanisms. For example, research has 

highlighted the importance of professional development, organizational learning, and empowerment-oriented 

structures in enhancing managerial effectiveness (Guidotti et al., 2023; Smith, 2024). Iranian studies have 

similarly emphasized the role of organizational support, succession planning, dynamic capabilities, and 

educational infrastructures in empowering managers (Bagheri et al., 2023; Faridnia et al., 2023). Other 

studies have focused on empowerment models for educational and sports organizations, identifying factors 

such as technological infrastructure, participatory culture, and professional development as key components 

of empowerment (Al-Mamouri et al., 2024; Soltani & Tarin, 2024). 

Despite the growing body of literature on empowerment, relatively limited attention has been paid to 

managerial empowerment in project-oriented industrial organizations, particularly in the oil and gas sector. 

Gas industry organizations are characterized by complex projects, high-risk operations, multiple stakeholders, 

and extensive resource management requirements. These characteristics necessitate managers who are 

professionally competent, strategically oriented, and capable of leading teams under uncertain and dynamic 

conditions. However, many organizations in this sector continue to face challenges such as insufficient training 
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systems, limited managerial autonomy, inadequate organizational support, and weak stakeholder coordination 

mechanisms. 

Furthermore, there is currently no comprehensive indigenous framework specifically designed to identify the 

factors affecting managerial empowerment in the gas industry based on a project management perspective. 

Considering the strategic importance of the gas sector and the project-oriented nature of its operations, 

identifying the dimensions and components of managerial empowerment can contribute significantly to 

organizational development and project success. Therefore, the present study aimed to identify the factors 

affecting the empowerment of Gas Company managers using a project management approach and to develop 

a conceptual framework for enhancing managerial capabilities in project-oriented organizations. 

Methods and Materials 

This study was conducted using a qualitative exploratory approach based on thematic analysis following the 

framework proposed by Braun and Clarke. The research was applied in terms of purpose and qualitative in 

terms of methodology. The statistical population included academic experts, senior managers of the Gas 

Company, and specialists in management and project management who possessed substantial experience and 

knowledge related to managerial empowerment and project-oriented organizational environments. 

Participants were selected through purposive sampling combined with the snowball technique. Initially, several 

key experts were identified, and additional participants were subsequently introduced through referrals. 

Sampling continued until theoretical saturation was achieved, meaning that no new themes or concepts 

emerged from the interviews. In total, 15 semi-structured interviews were conducted with participants, 

including university faculty members and experienced managers in the gas industry. 

Data collection was conducted through in-depth semi-structured interviews lasting approximately 40 to 60 

minutes each. The interview protocol included open-ended questions related to managerial competencies, 

project management challenges, organizational support systems, leadership capabilities, stakeholder 

management, and empowerment-related experiences. All interviews were audio-recorded with participants’ 

consent and transcribed verbatim for analysis. 

To ensure the trustworthiness of the findings, the study employed Lincoln and Guba’s four criteria: credibility, 

transferability, dependability, and confirmability. Credibility was enhanced through prolonged engagement 

with the data and member checking. Transferability was strengthened by providing detailed descriptions of the 

research context and participant characteristics. Dependability was supported through systematic 

documentation of all stages of the research process, and confirmability was ensured by maintaining a clear 

connection between raw interview data and extracted themes. 

Data analysis was conducted using MAXQDA software. Thematic analysis involved multiple stages, including 

familiarization with the data, generation of initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining 

themes, and final reporting. Coding was performed inductively, allowing themes to emerge directly from the 

interview data rather than imposing predefined theoretical categories. 
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Findings 

The findings of the study revealed that managerial empowerment in the Gas Company is a multidimensional 

phenomenon shaped by professional, organizational, leadership, and interactional factors. Data analysis 

resulted in the extraction of 214 initial concepts, 107 basic themes, 26 organizing themes, and 5 overarching 

themes. 

The first overarching theme was the development of professional project management competencies. This 

theme included organizing themes such as project management knowledge and standards, project planning and 

control skills, decision-making and problem-solving capabilities, managerial and leadership competencies, and 

professional ethics and accountability. Participants emphasized the importance of project management 

standards, technical knowledge, continuous learning, and effective analytical skills in empowering managers. 

The second overarching theme involved empowering managers in managing project resources and constraints. 

This theme consisted of organizing themes related to human resource management, time and cost management, 

risk management, and role clarity. Findings indicated that effective resource allocation, risk assessment, and 

performance monitoring were critical capabilities for project managers in the gas industry. 

The third overarching theme was strengthening leadership and project team management. This dimension 

included project-oriented leadership styles, communication skills, conflict management, systematic delegation, 

and professional self-efficacy. Participants highlighted the importance of trust-building, teamwork, motivation, 

and effective interpersonal communication in enhancing project performance and organizational coordination. 

The fourth overarching theme concerned the establishment of supportive systems and project management 

structures. This theme included project-oriented organizational structures, project management systems, 

monitoring and evaluation systems, managerial support mechanisms, continuous training systems, and 

structural flexibility. Findings demonstrated that organizational empowerment depends not only on individual 

competencies but also on supportive organizational infrastructures and standardized management systems. 

The fifth overarching theme was empowerment through interactions and stakeholder management. This 

dimension included stakeholder management, inter-organizational interactions, communication management, 

teamwork culture, and professional networking. The results showed that effective communication and 

collaboration among internal and external stakeholders significantly contribute to managerial effectiveness and 

project success. 

Overall, the findings suggest that managerial empowerment in project-oriented organizations requires the 

integration of professional competencies, organizational support systems, leadership capabilities, and 

interactional mechanisms. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that managerial empowerment in the gas industry extends beyond traditional 

notions of authority delegation and includes a comprehensive set of professional, organizational, and relational 
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capabilities. Empowerment was found to be strongly associated with project management competencies, 

leadership effectiveness, organizational support systems, and stakeholder engagement mechanisms. 

The results suggest that professionally competent managers are better equipped to manage uncertainty, allocate 

resources efficiently, and make effective strategic decisions in complex project environments. Furthermore, 

leadership-oriented competencies such as communication, conflict management, delegation, and team 

motivation emerged as essential factors in improving team cohesion and project performance. 

The study also demonstrated that organizational structures and support systems play a decisive role in 

managerial empowerment. Standardized project management systems, training infrastructures, monitoring 

mechanisms, and flexible organizational structures were identified as critical organizational enablers. Without 

such infrastructures, even highly competent managers may encounter significant limitations in effectively 

performing their managerial responsibilities. 

Another important finding was the significance of stakeholder management and organizational interactions in 

project-oriented settings. Given the complexity of gas industry projects and the involvement of multiple 

stakeholders, managers require strong communication and networking capabilities to ensure coordination, 

trust-building, and effective information exchange. 

In general, the study concludes that managerial empowerment in project-based organizations is a 

multidimensional and dynamic process requiring the simultaneous development of professional competencies, 

supportive organizational systems, leadership capabilities, and collaborative interactions. Organizations 

operating in strategic and project-oriented industries can enhance project success and organizational 

effectiveness by investing in continuous managerial development, strengthening empowerment-oriented 

leadership practices, establishing supportive infrastructures, and promoting collaborative organizational 

cultures. 
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