
 یادگیری هوشمند و تحول مدیریت 

    
 

 ی و کم ادیبنداده کرد یبا رو  یتوسعه گردشگر  یوکارها کسب  یمدل ماندگارساز  یطراح 

 

(.  1404)   حامد.  ا،یکبر  ی.، و فاضلی حسنعل  ،ی بهجت.، آقاجان  ،یمیابراه   دهی: شیوه استناد  

ماندگارساز  یطراح   . یو کم  ادیبنداده   کردیبا رو  یتوسعه گردشگر   یوکارهاکسب   یمدل 

 . 1-24(، 1)3،  یادگیری هوشمند و تحول مدیریت

 1404 بهشتدیار 1تاریخ چاپ نهایی: 

 1404فروردین  18 :رشیپذ خیتار

 1404 فروردین 11 :ی بازنگر خیتار

 1403  دی  10  ارسال: خیتار

 

 

 1یمیبهجت ابراه

 * 2یآقاجان یحسنعل 

 3ایکبر یحامد فاضل 

 

 

 چکیده
عوامل مؤثر بر تداوم و   ییمنظور شناسابه  یفیو ک یکم یهاو روش  ادیبنداده  کردیاز رو  یریگبا بهره  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب یمدل ماندگارساز یهدف پژوهش حاضر طراح

از روش   ،یفیانجام شبد. در بخش ک  یاکاشباف  خاهیو روش آم  یاسبقی–ییاسباررا  میحاضبر با اسبافاده از پارادا پژوهش و عمان بود.  هیترک  ران،یا  یوکارها در کشبورهاکسبب نیا  یداریپا

 ت،مرحله شبامل مراا نیدر ا ی. جامعه آمارد یاسبافاده گرد  یگردشبگر یوکارهاکسبب یعوامل مؤثر بر ماندگارسباز  انیم یروابط علّ  لیو تحل   ییشبناسبا  یبرا  مالید  ک یو تکن  بیفراترک

مشبارکت داشباند. در بخش   مالیوکار در مرحله دو کسبب  ینفر از خبرگان حوزه گردشبگر  15تا   10 نیبود. همچن  2024تا   2008  یهاسبال نیمعابر مناشبرشبده ب یو اسبناد علم  هانامهانیپا

اناخاب    یاچندمرحله یاخوشبه  یریگو عمان بود که با روش نمونه  هیترک  ران،یدر ا  یتوسبعه گردشبگر  یوکارهاکسبب  رندگانیگمیفعاان و تصبم  ران،یشبامل مد  یجامعه آمار  ،یکم

کرونباخ،    یآلفا  رینظ  ییهابا شباخ   زیابزارها ن  ییایو پا  ییاسبافاده شبد. روا یمعادات سباخاار یسبازو روش مدل  SPSS  ،Smart-PLS  یافزارهاها از نرمداده  لیتحل   یشبدند. برا

شببامل  یدر شببش بدعد ا ببل   یگردشببگر یوکارهاکسببب ینشببان داد که عوامل مؤثر بر ماندگارسبباز  بیفراترک  لیتحل  ج یناا شببد. د ییارکر تأ وو روش فورنل   AVE  ،یبیترک  ییایپا

 یهاافاهی. شبوند یم یبند طبره یاجاماع  تیو مسبوول  یداریو پا  ،یو نوآور  یفناور  ت،یریو مد   یحکمران  ،یو ادراک  اجاماعی–یعوامل فرهنگ  ،یابیعوامل بازار  ،یکالبد   یهارسباختیز

 0.1312با مردار   «یطیمحسببتیز  یداریعامل در شبببکه روابط بوده و وپا  نیتریو مرکز  نیترمهم 5.7400  تیبا مردار مرکز «یسببازو خاطره  یمکان  تینشببان داد که وهو  مالید  ک یتکن

بوده و مدل از برازش مطلوب   1.96از   شباریب t  ریو مراد 0.50بااتر از   یعامل   یرهابا ینشبان داد که تمام ید ییتأ یعامل   لیتحل  ج یناا  نیشبناخاه شبد. همچن  یعامل علّ  نیعنوان اثرگذارتربه

 زبان،یمشببارکت جامعه م  ،یروان  تیامن  ،یفرهنگ یهاجاذبه  ،یبازارگردان  ،یگذارمتیها شببامل قمؤلفه  یتمام  یبرا  ه،یعمان و ترک  ران،یسببه کشببور ا  یریبرخوردار اسببت. در مطالعه تطب

 یعوامل بر ماندگار  نیمعنادار ا  ریدهنده تأثگزارش شببد که نشببان 0.01کمار از    یسببطم معنادار  ،یاجاماع  تیو مسببوول  یاقاصبباد  یداریپا  ،یطیمحسببتیز  یداریپا ،یهوشببمندسبباز

 یو اجاماع  یاقاصاد  ،یایریفناورانه، مد   ،یاز عوامل فرهنگ  یریتلف ازمند ین  یتوسعه گردشگر یوکارهاکسب یپژوهش نشان داد که ماندگارساز  ج یناا اسبت.  یگردشبگر یوکارهاکسبب

گردشبگران    یوفادار  شیدر افزا  یهوشبمند نرش اسباسب  یهایخدمات و اسبافاده از فناور  تیفیبهبود ک  ،یفرهنگ یهاتوسبعه جاذبه ،یمکان تیهو  تیترو  ت،یامن  جادیا  ان،یم نیاسبت. در ا

 یریپذ و رقابت  داریتوسببعه پا  نهیزم  توانند یم ید یکل   یهاشببرانیعنوان پبه  یاجاماع  تیو مسببوول  یطیمحسببتیز  یداریپا  نیدارند. همچن  یگردشببگر  یوکارهاکسببب تیو تداوم فعال

توسبعه  داریپا  یراهبردها  یدر جهت طراح  یو فعاان حوزه گردشبگر  رانیمد   گذاران،اسبتیسب  یمؤثر برا  ییراهنما  تواند یم هاافاهی  نیرا فراهم سبازند. ا  یبلندمدت مرا بد گردشبگر
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Abstract 
The present study aimed to design a model for sustaining tourism development businesses using a grounded-data and quantitative approach in order to 

identify the key factors influencing the continuity and sustainability of tourism businesses in Iran, Turkey, and Oman. This study was conducted based on 

an inductive–deductive paradigm using an exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, meta-synthesis and the DEMATEL technique 

were employed to identify and analyze the causal relationships among factors affecting the sustainability of tourism development businesses. The 

qualitative population included scientific articles, theses, and valid research documents published between 2008 and 2024. Additionally, 10 to 15 tourism 

and business experts participated in the DEMATEL phase. In the quantitative phase, the statistical population consisted of managers, entrepreneurs, and 

decision-makers in tourism development businesses across Iran, Turkey, and Oman, selected through multi-stage cluster random sampling. Data were 

analyzed using SPSS, Smart-PLS, and structural equation modeling techniques. The validity and reliability of the instruments were confirmed using 

Cronbach’s alpha, composite reliability, AVE, and the Fornell–Larcker criterion. The meta-synthesis findings revealed that the factors influencing the 

sustainability of tourism businesses were categorized into six major dimensions, including physical infrastructure, marketing factors, socio-cultural and 

perceptual factors, governance and management, technology and innovation, and sustainability and social responsibility. The DEMATEL results indicated 

that “place identity and memory-making” had the highest centrality value (5.7400), making it the most influential and central factor within the network 

of relationships, while “environmental sustainability” with a causal value of 0.1312 was identified as the strongest driving factor. Confirmatory factor 

analysis demonstrated that all factor loadings exceeded 0.50 and all t-values were greater than 1.96, confirming the adequacy of the measurement model. 

Comparative analysis across Iran, Oman, and Turkey showed that all components, including pricing, marketing, cultural attractions, psychological 

security, host community participation, smartization, environmental sustainability, economic sustainability, and social responsibility, had significance 

levels below 0.01, indicating their statistically significant effects on the sustainability of tourism businesses. The findings demonstrated that sustaining 

tourism development businesses requires an integrated combination of cultural, technological, managerial, economic, and social factors. Among these, 

security enhancement, strengthening place identity, promoting cultural attractions, improving service quality, and implementing smart technologies play 

critical roles in increasing tourist loyalty and ensuring business continuity. Furthermore, environmental sustainability and social responsibility were 

identified as key drivers capable of fostering sustainable development and long-term competitiveness in tourism destinations. These findings provide 

practical implications for policymakers, tourism managers, and stakeholders in designing sustainable tourism development strategies. 

Keywords: Model Design, Business Sustainability, Tourism Development Business, Sustainable Tourism, Grounded Data, DEMATEL, Smart Tourism 
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 مقدمه 

توسعه    ، ییزااشاغال   ،یدر رشد اقاصاد  یریشده است و نرش چشمگ لیجهان تبد  یخدمات  ع ی نا  نیتراز مهم  یک یبه    ریاخ یهادر دهه   یگردشگر

 یعنوان ابزاربه   یدر حال توسعه، از گردشگر  یاقاصادها  ژه یواز کشورها، به   یاری. بسکندیم  فا یکشورها ا  انی م  یو تعاملات فرهنگ  هارساختیز

افزا  یبخشتنوع   ی برا  یهبردرا توسعه    ،یالمللن یب  یهاییجاجابه   نده ی. رشد فزاکنندیاسافاده م  یاو توسعه منطره   یارز  ی درآمدها  شیبه اقاصاد، 

افزا  یالگوها   رییتغ  ،یارتباط  یهایفناور  یوکارهاموجب شده است که کسب   د،یجد  یعیو طب   یفرهنگ  یهاافراد به تجربه   لیتما  شیمصرف و 

 ,Brende et al., 2025; Holloway & Humphreys)شوند    لیتبد  یو اجاماع  ی توسعه اقاصاد  ی از ارکان ا ل  یکیبه    یبا گردشگر  بطمرت

  ی وکارهاکسب   یو ماندگار  ی داریبلکه پا  شود،یتعداد گردشگران محدود نم  شی رفاً به افزا  گرید  یراساا، توسعه گردشگر  ن ی. در هم(2022

  ی گردشگر  یوکارهاکسب   یشده است. ماندگار  لیتبد  یو فعاان  نعت گردشگر  گذاراناستیس  یاساس  یهااز دغدغه   یکیحوزه به    نیفعال در ا

 ،یرقابا  یگردشگران و فشارها  یرفاار  راتییتغ  ،یاقاصاد  یهابحران  ،یطیوکارها باوانند در برابر تحوات محکسب   نیکه ا  ابدییتحرق م  یزمان

پا  یریپذانعطاف برا  را خود    ی داریو  واقع،  کنند. در  فناورانه،    ،یایریاز عوامل مد  یبیترک   ازمندین  یگردشگر  یوکارهابلندمدت کسب   ی حفظ 

 .( Rajabi et al., 2024; Streimikiene et al., 2021)  ندیعمل نما کپارچهی ورت است که به  ی طیمحست یو ز یفرهنگ ،یاجاماع

  یوکارهاکسب   ت یو تداوم فعال  دکنندگانیبازد  تیتجربه گردشگر، رضا  تی فیک   انیارتباط م  ،یگردشگر  اتیمباحث مطرح در ادب  نیتراز مهم  یکی

گردشگران، قصد بازگشت مجدد    تیبر رضا  یمیمسار  ریتأث  ،یشده خدمات گردشگرادراک   تیفیاند که ک ها نشان داده است. پژوهش   یگردشگر

  ی . از سو(Zabkar et al., 2010)  شودیمنجر م  ی گردشگر  یوکارهاکسب  ی اقاصاد  ی داریبه پا  تی مثبت دارد که در نها  دهانبه ان ده  غاتیو تبل

ها  نباشد و سازمان یوکارها کافکسب  یبرا ی برا یموجب شده است که  رف ارائه خدمات سنا یگردشگر یرقابت در بازار جهان  شیافزا گر،ید

  یمفهوم مرصد هوشمند گردشگر  ان،یم  نیباشند. در ا  ن ینو  یهای از فناور  یریگخدمات و بهره   یسازیفرد، شخصمنحصربه   یهاربه به ارائه تج  ریناگز

  داریدر توسعه پا  ن ینو  یکردهایاز رو  یک یرفاار گردشگران، به    لیو تحل  االیج ید  یابیمرا د، بازار  تیریهوشمند در مد  ی هاسامیو اسافاده از س

امکان   ،یو هوش مصنوع  یکاوداده   ا،یاش  نارنت یا  اال،یجید  یهای. توسعه فناور(Naveen Kumar et al., 2025) ل شده است  یتبد  یگردشگر

تر کارآمدتر و ماناسب  ی کمک کرده است تا خدمات  یگردشگر  یوکارهاگردشگران را فراهم ساخاه و به کسب  حات یو ترج  ازها ین  ترق ی شناخت دق

  شودیمحسوب م   ی گردشگر  دار یاز موانع مهم توسعه پا  یکیبزرگ و کوچک همچنان    یوکارهاکسب   ان یم  االی جیشکاف د  ،حال  ن یارائه دهند. با ا

بس کسب   ی اریو  گردشگر  یوکارهااز  ماوسط  و  بهره   یکوچک  فناور  یریگدر  محدود  نینو  یهایاز  هساند    تیبا   & Bernal)مواجه 

Matriano, 2025; Oecd, 2021). 
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  یمرا د گردشگر  تی جذاب  ی و ارترا  یاشاغال، توسعه محل  جادیدر ا  یسهم قابل توجه  یکوچک و ماوسط در  نعت گردشگر  یوکارهاکسب

. کنندیم   فا یگردشگران ا  ی برا  لیا   یهاتجربه   جاد یو ا  یتعاملات فرهنگ  تیترو  ،یدر ارائه خدمات بوم  یوکارها معمواً نرش مهمکسب   نیدارند. ا

  ت ی هساند که هو  ییهااز جمله بخش   یگردشگر  ی و خدمات راهنما  یدسا  عی نا  ،یسنا  ی هارساوران  ،یگردبوم   یهااقاماگاه   ،یلمح  ی هاهال

ترو  یفرهنگ را  تجربه   کنندی م  تیمرصد  برا   یاو  م  یمافاوت  وجود  به   ;Kontogeorgopoulos et al., 2014)   آورند یگردشگران 

Vuksanović et al., 2024)با ا ا  ن ی.  برابر بحران کسب   ن یحال،  بازار، تغ  ، یاقاصاد  ی هاوکارها اغلب در    یو فشارها  نیقوان   رات یینوسانات 

انطباق با مرررات،   نیسنگ  ی هانه یبا هز  یکوچک گردشگر  یوکارهااز کسب   یاریکه بس   دهد ینشان م  ریاخ  یهاهساند. گزارش   رتریپذب یآس  یرقابا

 ,Commerce) رو ساخاه است  روبه   دی ها را با تهدآن   یامر، ماندگار  نیاند و هم فناورانه مواجه   یهارساختیو ضعف ز  یمنابع مال  تیمحدود

داده   ن،ی. همچن(2024 نشان  ظرفمطالعات  نبود  که  مد  تیاند  دانش، ضعف  و محدود  تیریجذب  رفاارها  ت یاساعداد  کارکنان   یدر  نوآورانه 

  ی انسان  هی دانش، توسعه سرما  تیریتوجه به مد  رو،ن ی. از ا(Agina et al., 2025) را کاهش دهد    یگردشگر  یوکارهاکسب   یتوان رقابا  تواندیم

 وکارها مطرح شده است. کسب یماندگار یاساس  یازهاینشی از پ یکیعنوان به   ،یدر  نعت گردشگر یسازمان ینوآور  تیو ترو

  هیروی شده است. رشد ب  ل یتبد  یدر توسعه گردشگر  یدیکل  یهااز مؤلفه   ی کیبه    زین  یطیمحست یز  یداریو فناورانه، پا  یایریکنار عوامل مد  در

  داریپا  ی مفهوم گردشگر  ل،یدل  نیشده است؛ به هم  یسایتنوع ز  د یو تهد  یآلودگ  شیافزا  ،یعیمنابع طب  بیمناطق موجب تخر  یدر برخ  یگردشگر

م  یبرا  یاساس  ی کردیرو  انعنوبه  تعادل  اقاصاد  انیحفظ  مح  ، یتوسعه  اجاماع  ست یز  ط یحفاظت  منافع  محل  یو  گرد  یجوامع  است    ده یمطرح 

(Baloch et al., 2023; Vaughan, 2000)و حفاظت    یگردشگر  انیم  وند یبر ضرورت پ  زین  یسایز  ط یمح  یو نهادها   یالمللن یب   یها. سازمان

اند  دانساه   یجوامع محل  یزندگ  ت یفیک   یو ارترا   یعیحفظ منابع طب  ی برا  یمسووانه را راهکار  یاند و توسعه گردشگرکرده   دیأک ت  یسایاز تنوع ز

(Conservation, 2008) ت یریمد  ر ینظ  یی راهبردها  د ی بلندمدت با  یبه ماندگار   یابیدسا  یبرا   یگردشگر  ی وکارهاچارچوب، کسب   نی. در ا  

را در دساور کار خود قرار   یمحل یهاسامی و مشارکت در حفاظت از اکوس یط یمحست یکاهش اثرات ز ر،یدپذی تجد یهای انرژ از پسماند، اسافاده 

  ت یموفق خواهد بود که باواند ضمن حفظ هو  یزمان  یگردشگر  رایدارد؛ ز  یفراوان  تیاهم  زین  یو فرهنگ  یاجاماع  یداریپا  ن،یدهند. علاوه بر ا

 . (Rajabi et al., 2024; Streimikiene et al., 2021)   دینما نیتضم  زیرا ن زبانیجامعه م یمشارکت واقع د،مرص یو اجاماع یفرهنگ

بحران نشان داد    نیاز گذشاه آشکار شد. ا  شیب  یگردشگر  یوکارهاکسب  یریپذو انعطاف  یآورتاب   تی، اهم19-دیکوو  یاز بحران جهان  پس

  توانند ینم  یگردشگر ت یریمد ی سنا یهاهساند و مدل   یبحران ط یمواجهه با شرا یازم برا یفاقد آمادگ یگردشگر ی وکارهااز کسب   یاریکه بس 

بازاند  ،یطیشرا  ن یباشند. در چن  د یجد  یهاش چال  یپاسخگو الگوها  یشیضرورت  به سمت مدل   یتوسعه گردشگر  یدر    دار، یپا  یهاو حرکت 

انعطاف و  پ  ش یب  ریپذهوشمند  قرار گرفت    شی از  توجه  تأک   ن ی. در هم(Nepal, 2021)مورد  پژوهشگران   نعت    نده یاند که آکرده   د یراساا، 
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  ت ی و ترو  ل یا   یهاتجربه   جادیا  ن،ینو  یهای اسافاده از فناور  ،یطیمح  عیسر  رات ییبا تغ  یوکارها در سازگارکسب  ییاوابساه به توان  یگردشگر

خدمات،   تیفیسلامت، ک   ت،یامن  رینظ  ییهاتوجه گردشگران به ارزش  شی افزا  ن،ی. همچن (Brende et al., 2025)است    یاجاماع  ت یمسوول

نسبت به گذشاه دگرگون شود. در    یگردشگر  یوکارهاکسب   تیموفر  یارهایموجب شده است که مع  ست،یز   طیمح  ی داریو پا  یا الت فرهنگ

مسووانه هساند    یهات ی و مشارکت در فعال  یمعنادار، تعامل با فرهنگ بوم  یهاخدمات، به دنبال تجربه   ت یفیعلاوه بر ک   یواقع، گردشگران امروز

 ;Holloway & Humphreys, 2022)را برجساه ساخاه است    یگردشگر  یکارهاوکسب   ی موضوع، ضرورت تحول در راهبردها  نیو هم

Vuksanović et al., 2024). 

  تیدارد. حما  ی گردشگر  یوکارهاکسب   یدر ماندگار   یاکننده ن یینرش تع  زی ن   یدر حوزه گردشگر  ی گذاراستیو س  یحکمران  گر،ید  ی سو  از

  ی از نوآور   تیو حما  یتخصص  یهاتوسعه آموزش  ،یقانون  یندها یفرا  لیتسه  ،یریتشو یهااستیس  ن یتدو  ،یگردشگر  یهارساختیها از زدولت 

حا ل تعامل   یاز کشورها، توسعه موفق گردشگر  یاری. در بس(Brende et al., 2025) نعت را فراهم سازد    ن یا  داریرشد پا  نه یزم  تواندیم

خصو   انیم بخش  محل  یدولت،  جوامع  هماهنگ  یو  نبود  و  است  شکل   تواندیم  گرانیباز  نیا  انیم  یبوده  پا  یریگمانع  گردد   دار یتوسعه 

(Kontogeorgopoulos et al., 2014)ی هافر ت  اال،یجید  یابیو بازار  نیآنلا  ی هاپلافرم   ن،ینو  یهای در فناور  یگذار هیسرما  ن،ی. همچن  

  ند ینما  ت یخود را ترو  ی رقابا  تیرا هدف قرار دهند و مز  یترگسارده   یکرده است تا باوانند بازارها  جاد یا  یگردشگر  یوکارهاکسب   یبرا  یدیجد

(Bernal & Matriano, 2025; Naveen Kumar et al., 2025)ا وجود  با  بس   ن،ی.  کشورها  یاری در  نبود    ی از  توسعه،  حال  در 

محسوب   ی گردشگر یوکارهاکسب  داریتوسعه پا یهمچنان از موانع اساس ،یمنابع مال  تی و محدود ی گذاراستیمناسب، ضعف س یهارساختیز

 .شودیم

  ر ی است که تحت تأث ده یچیو پ یچندبعد یاده یپد یتوسعه گردشگر یوکارهاکسب  یکه ماندگار دهدیپژوهش نشان م اتیمجموع، مرور ادب در

ابعاد مخالف   یبه بررس  یماعدد  یهاقرار دارد. اگرچه پژوهش   یطیمحست یو ز  یایریفناورانه، مد  ،یفرهنگ  ،یاجاماع  ، یاز عوامل اقاصاد  یامجموعه

  ی وکارهاکسب   یماندگارساز  ی برا  کپارچهیمدل جامع و    کی  یطراح نهیدر زم  یقابل توجه  ی اند، اما هنوز خلأ پژوهشپرداخاه   یگردشگر  هتوسع

گردشگر رو  ژه یوبه   ،یتوسعه  ترک   اد یبنداده   کردیبا  کم  یفیک   ی هاروش  ب یو  بنابرا  ،یو  دارد.  طراح  ن،یوجود  هدف  با  حاضر  مدل    یپژوهش 

 انجام شد.  یو کم  ادیبنداده  کردیبا رو  یتوسعه گردشگر یوکارهاکسب یماندگارساز
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به کشف و    یفیک   ی هامعنا که ابادا با روش  نی. بدبرده شدبهره   یاکاشاف خاهی و از روش آم کندیم  یرویپ  یاسیق-ییاساررا  م یپژوهش از پارادا  نای

شود که در  ی از فراترکیب، دیمال اسافاده میفیفاز ک در  .شودیمدل اقدام م ی ابیبه آزمون و اعابار یکم یهامدل پرداخاه و سپس با روش یطراح

 ادامه به هدف اجرای هر یک  و روش اجرای ان بیان شده است.  

  یاست و  جامعه مطالعات  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب   یو ماندگارساز  یانداز و ابعاد مدل راه   رهایو اساخراج ماغ  ییهدف شناسا  بیدر فراترک 

 ,Google Scholar, Scopusشامل     یاطلاعات  ی هاو بانک   باشد یم   2024تا    2008  یهاسال   ن یمرتبط مناشرشده ب  یهامراات و پژوهش   هیکل

ScienceDirect, PubMed  در روش شودی( اسافاده م2007و باروسو )  یساندلوسک  یامرحله  7معابر است و از روش    یهاگاه یپا  ریو سا .

 ی زوج  ساتیمرا  سیماتر  یبه  ورت طراح  نیاست. روش اجرا بد  شده ییعوامل شناسا  نی مارابل ب  یو اثرگذار  یروابط عل  نیی هدف تب  مال،ید

 . باشدیم ریرپذیو تأث رگذاریعوامل تأث  شینما ی برا ینمودار عل میشده و ترسو نرمال  میرابطه مسار سیاترتوسط خبرگان، محاسبه م

( مناشرشده در بازه یپژوهش  یهاو گزارش  هانامه انیها، پامعابر )مراات، کااب  یاسناد و مطالعات علم  هی، شامل کلکیفی  در مرحله  یجامعه آمار

 . باشدیم ی توسعه گردشگر یوکارهاکسب  یو ماندگارساز  یاندازدر حوزه راه  2024تا  2008 یزمان

شده  اساخراج  یی افراد با عوامل نها  ن یا  ییامر، آشنا  ن یا  ل ی. دلباشدیم  ی فاز  یکننده در مرحله دلفمرحله، همان خبرگان مشارکت  ن یدر ا  یجامعه آمار

به  ورت هدفمند    یریگنمونه   ،حجم نمونه  نییو تع  یریگروش نمونه   جهت عوامل است.  نیا  نیب  یو معلول  یروابط عل   لیو تخص  آنان در تحل 

  15تا    10حدود    مال،یدر د  یزوج  سهیمرا  یهاسیماتر  لیو زمانبر بودن تکم  یدگیچی. با توجه به پشودیانجام م  یهمان خبرگان مرحله دلف  ن یاز ب

  هی، شامل کلکمیدر فاز  یجامعه آمار  مرحله اناخاب شد.  نیا  ی برا  اند،نرخ مشارکت و تخص  را در مرحله قبل داش  نیکه بااتر  ینفر از خبرگان

و    گذارانان یبن  ران،یافراد شامل مد  نی. اباشدیو عمان م  هیترک   ران،یدر سه کشور ا  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب   رندگانیگمیفعاان و تصم

بخش  نانیکارآفر اقاماگاه   یمخالف  یهادر  تفر  ر، تو  انیراهنما  ،یمسافرت  یهاها، آژانس مانند  با گردشگر  ییو خدمات غذا  ی حیمراکز   یمرتبط 

شد.  اسافاده    یاچندمرحله  یاخوشه   یتصادف  یریگبزرگ و پراکنده است، از روش نمونه   اریدر هر سه کشور بس   یکه جامعه آمار  ییاز آنجا  هساند. 

  یی محاوا  یی احبنظران است. نسبت روا  د یی مورد تا  دیی تأ  تی انارال و قابل  تیاعابار، قابل   ت یقابل عنا ر کیفی پژوهش در علمی دقت  به کمک جهت

(Content Validity Ratio  )ای CVR نسبت از نظرات کارشناسان ماخص  در   نیپرسشنامه است. جهت محاسبه ا  ییروش سنجش روا کی

 را محاسبه کرد: CVR توانیم  ریخبرگان با اسافاده از رابطه ز دگاه ید یر. پس از گردآوشودیآزمون مورد نظر اسافاده م ی محاوا نهیزم
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است    یروش پژوهش  کیمحاوا    لیتحل   .ها باید عدد حا ل با آساانه پذیرش براساس تعداد خبرگان مرایسه شودبرای حصول اطمینان از اعابار گویه 

به    یو بصر  یشفاه  ،یها از مجموعه ماون کابمحاوا، داده   لیانجام روش تحل   یگردد. براالگو در مکاتبات ثبت شده اسافاده می  ییشناسا  یکه برا

باشد.  و درک( می  ری)مامرکز بر تفس   یفی( و ک یری)مامرکز بر شمارش و اندازه گ   یمحاوا به دو نوع کمّ  لیتحل شود.  می  ی جمع آور  کیسامات یطور س

که در تحریق حاضر از روش کیفی    گردندمی  لیتحل  جیو سپس ناا  یو کدگذار  یدرون مان طبره بند  میدو نوع کلمات، موضوعات و مفاه  نیدر ا

 شود.اسافاده می

به  مرحله  این  دیمال،  تکنیک  شد   خبرگان  در  داده  همچنین    . شود  اسافاده   عوامل   بین   زوجی  رابطه   دادن   نشان   برای   5  تا  0  مریاس  از  که   اطلاع 

 -SMARTافزار  اعابارسنجی مدل پژوهش حاضر با اسافاده از روش مدلسازی معادات ساخااری با رویکرد حداقل مربعات جزئی به کمک نرم

PLS  .انجام گرفت 

 هایافته

 ی پرداخاه شده است و منابع به  ورت کد بیان شده است.گردشگر یکسب و کارها  سازیعوامل مرتبط با ماندگار، به بررسی 1در جدول 

 . عوامل مرتبط با ماندگارسازی کسب و کارهای گردشگری1جدول 

 کد مقالات  مضمون پایه مضمون فرعی  مضمون ا لی 

های   زیرساخت 

 کالبدی 

 

های مجهز، کیفیت  ها و اردوگاه ها، وجود کمپینگها و مهمانسراها، تنوع قیمای اقاماگاه کیفیت هال اقامت و اسکان 

 تجهیزات اقامای، دسارسی سریع به مکان اساراحت، نظارت بر بهداشت و کیفیت مراکز اقامای مبلمان و  

C19, C03, 

C16 

سرویس خدمات شهری و رفاهی  توزیع  و  کیفیت  شهری،  مبلمان  پارککارایی  و  سبز  فضای  بهداشای،  عمومی،  های  های 

 ها و فضاهای بازی وضعیت پارکانداز شهری و منظر شهر، کیفیت بازارها و مراکز خرید، چشم 

C26, C37, 

C27 

و  زیرساخت  بهداشای  های 

 درمانی

ها و مراکز تهیه غذا،  کیفیت مراکز درمانی، دسارسی به خدمات اورژانس، نظارت بر بهداشت رساوران

 های مجهز محیطی، وجود داروخانههای زیستپیشگیری از آلودگی

C16, C04 

عوامل  

 بازاریابی

 

گذاری سوغات  قیمت منصفانه و رقابای خدمات اقامای، کنارل قیمت غذا و نوشیدنی، شفافیت قیمت ها گذاری و هزینهقیمت

 های گردشگری اقاصادیهای گروهی و فصلی، طراحی بساهو  نایع دسای، ارائه تخفیف

C04, C16 

های اجاماعی و تأثیرگذاران، حضور در المللی، اسافاده از رسانههای ملی و بینتبلیغات موثر در رسانه بازارگردانی و بازاریابی 

 ها های جهانی گردشگری، اسافاده از واقعیت مجازی برای معرفی جاذبهنمایشگاه 

C04, 

C16,C38 

عوامل  

- فرهنگی

های فرهنگی، میراثی  جاذبه

 و آیینی

فرد، غذاها و آشپزی سنای به  دسای منحصربهآداب و رسوم خاص و ا یل، هنرهای سنای و  نایع  

های  ها و نمایشگاه های بومی، برگزاری جشنواره موسیری، رق  و نمایش  - عنوان بخشی از فرهنگ  

 های مخالف های مذهبی در مناسبتوجود مراسم و آیین -هنری -فرهنگی

  :C13, C23, 

C09, C18 
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و   اجاماعی 

 ادراکی

روانی   آسایش  و  امنیت 

 گردشگر

احساس آرامش  - امنیت اقاصادی  -امنیت اخلاقی -امنیت فیزیکی  -امنیت سیاسی  - اجاماعی امنیت 

برای  ارائه تسهیلات بیمه  - اعاماد به نهادهای امنیای و پلیس    - و راحای در تعامل با مردم محلی   ای 

 گردشگران

  :C04, C02, 

C16 

میهمان و  مشارکت،  نوازی 

 - رفاار جامعه میزبان 

سطم    -نوازی و رفاار محارمانه  میزان میهمان  -مثبت و پذیرای مردم محلی نسبت به گردشگراننگرش  

عدم    - نوازی به جامعه محلی  آموزش فرهنگ میهمان  -تعاملات اجاماعی مثبت مردم با گردشگران  

ها و نهادهای مردمی در  همکاری شوراهای محلی، دهیاری - ایجاد مزاحمت یا آزار برای گردشگران 

 توسعه گردشگری 

C14, C13, 

C04, C08 

و   معنا  مکانی،  هویت 

 سازی خاطره 

های نمادین  ارزش  - تعلق خاطر ایجاد شده برای گردشگر    - فرد منطره  هویت مکانی قوی و منحصربه

احساس تعلق و پیوند عاطفی    -خاطره ذهنی مثبت از سفر و تجربه اقامت    - و معنایی موجود در منطره

 های بصری و عاطفی پایدار )مناظر، معماری، فضاسازی(جذابیت -با مرصد پس از بازگشت

C06, C12, 

C17 

و  ویژگی جمعیای  های 

 انگیزشی گردشگران 

ویژگی سفر،  گردشگرانگیزه  مذهبی  و  دینی  فرهنگی،  جمعیتویژگی  -های  سطم    -شناخایهای 

 سابره و تجربه سفرهای پیشین   -ملیت، قومیت و زبان گردشگر  -درآمد و قدرت مالی گردشگر 

C04, C10, 

C29 

و   حکمرانی 

 مدیریت 

 

تضمین   و  ارزیابی  نظارت، 

 کیفیت

بندی  بندی و رتبهاجرای نظام درجه  -گذاری کاا و خدمات گردشگری  نظارت مسامر و دقیق بر قیمت

گردشگری   خدمات  دوره   - مراکز  طرحارزیابی  عملکرد  پروژه ای  و  گردشگری  ها  توسعه    -های 

 - ها وکارها و سازمانگیری الکارونیک و شفاف از عملکرد کسبگزارش

C04, C16, 

C10 

نوآوری   و  توسعه  تحریق، 

 -در حکمرانی گردشگری  

های  حمایت از پژوهش  - ها و نیازهای گردشگران  های پژوهشی برای شناسایی ظرفیتاجرای طرح

ها،  های اطلاعاتی یکپارچه از جاذبهایجاد بانک-کاربردی در حوزه مدیریت و بازاریابی گردشگری

 - خدمات، نیازهای گردشگران و عملکرد نهادها 

C04, C07, 

C05 

فناوری،  

و   نوآوری 

 هوشمندی 

و   مرصد  هوشمندسازی 

( و    IoTخدمات 

 کاوی(داده 

( برای مدیریت هوشمند ترافیک، پارکینگ و مصرف انرژی IoTاسافاده از حسگرهای اینارنت اشیا )

  - های هوشمند با قابلیت کنارل دما، نور و خدمات اتاق از طریق موبایل توسعه شهر و هال -ها هالدر 

الگوی رفاار، ترجیحات و حرکت گردشگران  داده تحلیل کلان برای درک  پهپاد و    - ها  از  اسافاده 

 های طبیعی و مدیریت بحران تصویربرداری هوایی برای مانیاورینگ جاذبه

C24, C21, 

C33, C34 

و  سفارشی سازی 

 سازی تجربه سفرشخصی

اساس علایق شخصی   بر  توسط گردشگر  کاملاً سفارشی  فعالیت  - امکان طراحی سفر  و  پیشنهاد  ها 

هایی برای ارتباط مساریم  ایجاد پلافرم  -رویدادهای همزمان با حضور گردشگر بر اساس پروفایل وی  

های پیشنهادی بر اساس بودجه و مدت  ارائه بساه -گردشگر با تولیدکنندگان محلی و راهنمایان بومی 

 اقامت به  ورت الگوریامی 

C31, C30, 

C33, C01 

و   پایداری 

مسوولیت  

 اجاماعی

زیست و  پایداری  محیطی 

 حفاظت از منابع طبیعی 

حفاظت از تنوع زیسای، حیات وحش و    -مدیریت  حیم پسماند و بازیافت در مناطق گردشگری  

های  وتی، هوا و  کاهش آلودگی  -ها، مناطق ساحلی(  ها، تاابهای شکننده )مانند جنگلاکوسیسام

آموزش    -وسازها  های تجدیدپذیر در ساختاسافاده از مواد سازگار با محیط زیست و انرژی  -نور  

 گردشگران برای رفاار مسووانه با طبیعت گردشگری سبز

C23, C16, 

C07, C10 

اجاماعی -پایداری 

فرهنگی و احارام به جامعه  

 میزبان

دهندگان خدمات  های جامعه محلی توسط گردشگران و ارائهاحارام به آداب، رسوم، اعارادات و ارزش

مشارکت واقعی    - سازی افراطی و سطحی  حفظ یکپارچگی و ا الت فرهنگ بومی در مرابل تجاری  -

 - های مرتبط با توسعه گردشگری گیریو دموکراتیک جامعه محلی در تصمیم

C10, C08, 

C07, C06 

و   محلی  اقاصادی  پایداری 

 توسعه یکپارچه 

بخشی به اقاصاد منطره و کاهش  تنوع  -حمایت و بازاریابی برای  نایع دسای و محصوات سنای ا یل  

کمک به حفظ و احیای مشاغل سنای    -وابساگی  رف به درآمد گردشگری )برای کاهش ریسک(  

بومی   گردشگری  و  با  مرتبط  جدید  مشاغل  ایجاد  کنار  درآمدهای  سرمایه  - در  از  بخشی  گذاری 

 های عمومیگردشگری در توسعه زیرساخت

C10, C08, 

C11, C07 

اجاماعی   مسوولیت 

وکارهای کسب

 گردشگری

مالی و پرداخت   -رعایت حروق کارکنان )دسامزد منصفانه، ایمنی شغلی، عدم تبعیض(    - شفافیت 

  -آموزش و توانمندسازی جامعه محلی به  ورت رایگان یا با هزینه کم  - عادانه مالیات 

C10, C03, 

C04 
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معیار کمی ضریب هولسای، ضریب پی اسکات،   3پذیری علاوه بر کاپای کوهن از  برای بررسی قابلیت اعابار، قابلیت انارال، قابلیت تأیید و اطمینان 

 دهد:ها را نشان میناایج این شاخ     2شده است. جدول شاخ  کاپای کوهن و آلفای کرپیندروف نیز اسافاده 

 های کنترل کیفیت: نتایج شاخص 2جدول 

 آلفای کرپیندروف شاخ  کاپای کوهن  ضریب پی اسکات ضریب هولسای  های کنارل کیفیت شاخ 

 84/0 77/0 81/0 0/ 766 مردار

 42 تعداد 

 

 باشد.است و دالت بر وجود پایایی کدای اساخراجی می 7/0شود مردار این ضرایب بیشار از میمشاهده  2همانطور که در جدول 

)باید شدت آساانه محاسبه شود. با این روش میاوان از روابط جزئی  رفنظر کرده و شبکه روابط قابل اعانا    NRMبرای تعیین نرشه روابط شبکه )

نمایش داده خواهد شد. برای محاسبه مردار آساانه    NRMاز مردار آساانه بزرگار باشد در    Tرا ترسیم کرد. تنها روابطی که مرادیر آنها در ماتریس  

که کوچکار از آساانه    Tمحاسبه شود.  بعد از آنکه شدت آساانه تعیین شد، تمامی مرادیر ماتریس    Tروابط کافی است تا میانگین مرادیر ماتریس  

روابط معنی    بدست آمده است. بنابراین الگوی   0.1832باشد  فر شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفاه نمیشود. در این مطالعه شدت آساانه برابر  

 دار به  ورت زیر است. 

 ها. الگوی روابط معنی دار شاخص 3جدول 

m c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 

c1 0 0 0.1983 0 0 0.1857 0 0 0 0      

c2 0 0 0.2113 0 0.1852 0 0.1845 0.1843 0 0.1867 0.1999  0.1835 0.1855 0.1997 

c3 0 0.1916 0 0.1837 0.2125 0.1919 0.1838 0.1879 0.1909 0.2004  0.1835 0.1861 0.1930 0.2148 

c4 0 0 .1853 0 0.1956 0.1943 0 0 0    0.2031   

c5 0.1959 0.1971 0 0.1947 0 0.2105 0.1872 0 0.1874   0.1946    

c6 0.1899 0.2030 0.1940 0 0.1907 0 0.1987 0.2037 0.2045 0.1923 0.1916  0.1857 0.1966 0.1883 

c7 0.1953 0.1922 02076 0 0.1952 0.1865 0 0.1980 0  0.1857 0.1863 0.1844   

c8 0.2085 0.1928 0 0 0.2095 0 0.1846 0 0    0.1857   

c9 0.1892 0.1891 2107 0.1996 0 0.1943 0 0.1846 0 0.1926  0.1860   0.1974 

c10 0 0.2124 0.2031 0.1865 0.1876 0.2048 0.1949 0 0  0.1981 0.1988   0.1849 

c11 0.2028 0 0.1879 0 0 0 0.1968 0.1881 0    0.1847 0.1924 0.1877 

c12 0.2001 0.1909 0.2029 0.1847 0.1842 0.2092 0.1918 0.1968 0.1971 0.1858 0.1875  0.1840  0.1845 

c13 0 0.1859 0.1864 0 0 0.1962 0.1865 0 0       

c14 0.1845 0.1885 0 0 0.1858 0.1864 0.1857 0 0 0.2039   0.1869   

c15 0  0.1858 0 0 0.1881  0 0.2026       
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تشکیل شده است.    8( جدول  T( بر ماتریس تأثیر کامل )0.1832های ماندگاری( با اعمال آساانه معناداری )معنادار شاخ )الگوی روابط    3جدول  

اند. این فرایند منجر به حذف  که بزرگار یا مساوی آساانه هساند حفظ شده و بریه به  فر تبدیل شده   Tدر این جدول، تنها مرادیری از ماتریس  

 شاخ  ماندگاری گردشگری شده است. به عنوان مثال:   15روابط ضعیف و مشخ  شدن شبکه روابط قوی و معنادار بین 

پذیری  دهد که غنای فرهنگی به طور معناداری بر مسوولیتنشان می  0.1997)مسوولیت اجاماعی( با شدت    C15  →های فرهنگی(  )جاذبه   C3· رابطه  

 گذارد.وکارهای گردشگری تأثیر میاجاماعی کسب

 های بازاریابی است.های هوشمند در اثربخشی فعالیت بیانگر نرش کلیدی فناوری   0.2048)بازاریابی( با مردار    C2  →)هوشمندسازی(    C10· رابطه  

حاکی از آن است که حفاظت از محیط زیست به طور    0.2039)پایداری اقاصادی محلی( با مردار   C14  → محیطی(  )پایداری زیست   C12· رابطه  

 مساریم بر پایداری اقاصادی مرصد تأثیرگذار است. 

 ( بود. NRMای )دهد و مبنای ترسیم نرشه شبکه ها را نشان میترین روابط علیّ بین شاخ ترین و قویاین جدال در واقع فیلارشده 

 ترسیم کرد 4با توجه به الگوی روابط میاوان نمودار علّی را براساس جدول 

 شاخص ها . الگوی روابط علی  4جدول 

m  D R D+R D-R 

c1 0.1828 5.2560 2.7194 2.5366 ها گذاری و هزینهقیمت - 

c2  0.0060 5.3826 2.6883 2.6943 بازارگردانی و بازاریابی 

c3 0.0347 5.6389 2.08021 2.8368 های فرهنگی، میراثی و آیینی جاذبه 

c4  0.0742 5.2842 2.6792 2.6050 امنیت و آسایش روانی گردشگر - 

c5 0.0990 5.4426 2.7708 2.6718 نوازی و رفاار جامعه میزبانمشارکت، میهمان - 

c6  0.0244 5.7400 2.8578 2.8822 سازی هویت مکانی، معنا و خاطره 

c7 0.0820 5.4416 2.7618 2.6798 های جمعیای و انگیزشی گردشگرانویژگی - 

c8  0.0724 5.4124 2.7424 2.6700 کیفیت نظارت، ارزیابی و تضمین - 

c9 0.0348 5.5264 2.7458 2.7806 تحریق، توسعه و نوآوری در حکمرانی گردشگری 

c10 ( هوشمندسازی مرصد و خدماتIoT  و داده)0.0297 5.4427 2.7362 2.7065 کاوی - 

c11 0.0352 5.3664 2.6656 2.7008 سازی تجربه سفر سازی و شخصیسفارشی 

C12 0.1312 5.5370 2.7029 2.8341 محیطی و حفاظت از منابع طبیعی پایداری زیست 

C13 0.1927 5.3735 2.7831 2.5904 فرهنگی و احارام به جامعه میزبان-پایداری اجاماعی - 

C14  0.0001 5.3805 2.6902 2.6903 پایداری اقاصادی محلی و توسعه یکپارچه 

C15  0.1243 5.2755 2.6999 2.5756 وکارهای گردشگریکسبمسوولیت اجاماعی - 

 

)مرکزیت(   D+R)کل تأثیرپذیری(،    R)کل تأثیرگذاری(،    Dهای ماندگاری( با محاسبه چهار شاخ  کلیدی  )الگوی روابط علی شاخ   4جدول  

وکارهای گردشگری دست آمده است و نرش هر شاخ  را در شبکه ماندگاری کسب ( به T)نرش علیّ( بر پایه ماتریس تأثیر کامل )  D−Rو  
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ترین و پرنفوذترین ( به عنوان مرکزی5.7400) D+R( با بیشارین مردار  C6سازی )کند. در این جدول، شاخ  هویت مکانی و خاطره مشخ  می

ها خواهد داشت. همچنین شاخ   عامل در سیسام شناسایی شده است، به این معنا که تغییر در این شاخ ، بیشارین اثر شبکهای را بر سایر مؤلفه 

دهد که حفاظت  ترین علت )تأثیرگذار( قرار گرفاه و نشان می ( در جایگاه قوی0.1312)  D−R( با بیشارین مردار مثبت  C12محیطی )پایداری زیست 

( با کمارین مردار  C1ها )گذاری و هزینه از محیط زیست یک محرک کلیدی برای پایداری سایر ابعاد گردشگری است. در مرابل، شاخ  قیمت 

D−R  (0.1828- به عنوان معلولی )های فرهنگی شود که بیشار ماأثر از عوامل دیگر مانند کیفیت خدمات، جاذبه ترین شاخ  )تأثیرپذیر( شناخاه می

محیطی، های علیّ و مرکزی مانند پایداری زیست کند تا با تمرکز بر شاخ ریزان گردشگری کمک میها به برنامه های بازار است. این یافاه و سیاست

 طور سیساماتیک افزایش دهند. وکارهای گردشگری را به های فرهنگی، اثربخشی و ماندگاری کسب هویت مکانی و جاذبه 

نشان داده شده است. در شکل    2و  1های  گیری تحریق در حالت تخمین ضرایب اسااندار و در حالت معناداری ضرایب اسااندار در شکل مدل اندازه 

ه شده  مربوط به تخمین ضرایب اسااندارد بارهای عاملی سؤاات و در شکل مربوط به معناداری ضرایب اسااندارد، معناداری بارهای عاملی نشان داد 

از  1ها  است. همانطور که در شکل بیشار  بیشار سؤاات  بارهای عاملی  از آنجا   0.5مشخ  است  مشخ  است ضرایب    2یی در شکل  بوده و 

 قرار دارد، لذا مدل قابل قبول است.  1/96-تا  1/96معناداری سواات خارج از محدوده 

 

 گیری عوامل مرتبط با ماندگاری کسب و کارهای گردشگری در حالت تخمین ضرایب استاندارد : مدل اندازه1شکل 
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گیری دهنده روایی همگرای قابل قبول مدل اندازه باشد. وجود بارهای عاملی باا نشان 0.5همان طور که در باا اشاره شد،   بارهای عاملی بیشار از  

 مورد تأیید است  2است با توجه به مرادیر بارهای عاملی در شکل 

 

 

 استاندارد گیری عوامل مرتبط با ماندگاری کسب و کارهای گردشگری در حالت معناداری ضرایب : مدل اندازه2شکل 

اندازی، ملاک  دهد. هدف، بررسی معناداری آماری روابط است. همانند مدل راه ها نشان می ها و گویه را برای روابط بین مؤلفه   tمرادیر آماره    2شکل

ای نیاز به حذف  کند. بنابراین، هیچ گویه در د معناداری رابطه را تأیید می  95است. این عدد در سطم اطمینان    t > 1.96پذیرش در اینجا نیز مردار  

 ندارد و ابزار سنجش ماندگاری از اعابار کافی برخوردار است.
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 یگردشگر یکسب و کارها یعوامل مرتبط با ماندگار. پایایی 5جدول 

 ( AVEمیانگین واریانس اساخراج شده ) پایایی مرکب rho_A آلفا کرونباخ  

 0.531 0.957 0.962 0.953 گردشگریعوامل مرتبط با ماندگاری کسب و کارهای 

 0.536 0.850 0.810 0.779 امنیت و آسایش روانی گردشگر 

 0.637 0.873 0.828 0.802 بازارگردانی و بازاریابی 

 0.764 0.907 0.846 0.846 تحریق، توسعه و نوآوری در حکمرانی گردشگری

 0.569 0.868 0.810 0.808 های فرهنگی، میراثی و آیینی جاذبه

 0.535 0.873 0.831 0.826 حکمرانی و مدیریت

 0.664 0.887 0.840 0.827 سازی تجربه سفر سازی و شخصیسفارشی

 0.516 0.904 0.891 0.880 عوامل بازاریابی 

 0.589 0.922 0.916 0.910 اجاماعی و ادراکی -عوامل فرهنگی

 0.641 0.842 0.743 0.720 وکارهای گردشگریمسوولیت اجاماعی کسب

 0.548 0.906 0.890 0.880 فناوری، نوآوری و هوشمندی 

 0.631 0.872 0.810 0.805 ها گذاری و هزینهقیمت

 0.614 0.827 0.886 0.785 نوازی و رفاار جامعه میزبانمشارکت، میهمان

 0.800 0.923 0.877 0.875 نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 

 0.632 0.872 0.812 0.805 کاوی(و داده  IoTخدمات )هوشمندسازی مرصد و 

 0.727 0.889 0.816 0.813 سازی هویت مکانی، معنا و خاطره 

 0.694 0.900 0.865 0.851 های جمعیای و انگیزشی گردشگرانویژگی

 0.615 0.827 0.709 0.789 فرهنگی و احارام به جامعه میزبان-پایداری اجاماعی

 0.600 0.817 0.780 0.765 اقاصادی محلی و توسعه یکپارچه پایداری 

 0.658 0.885 0.824 0.824 محیطی و حفاظت از منابع طبیعی پایداری زیست

 0.564 0.918 0.907 0.902 پایداری و مسوولیت اجاماعی 

 

(: معیار این شاخ  برای بررسی همسانی درونی مدل  CRترکیبی)نشانگر پایایی قابل قبول است، آزمون پایایی  7/0مردار آلفای کرونباخ بااتر از 

نیز برای سنجش پایایی درونی سازه Rho ضریب   .باشدبه باا می0/7اندازه گیری  مردار    باشد.    0/7ها است. مردار این ضریب باید بیش از  ،: 

AVE(  برای :)درنظر گرفاه شده است، بدین معنا است که ماغیر پنهان موردنظر حداقل  5/0این شاخ  حداقل مردار   میانگین واریانس اساخراجی

 کند.در د واریانس مشاهده پذیرهای خود را تبیین می 50
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 : ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر عوامل مرتبط با ماندگاری کسب و کارهای گردشگری 6جدول 

و     حکمرانی 

 مدیریت 

عوامل  

 بازاریابی

فرهنگی - عوامل 

 اجاماعی و ادراکی 

عوامل مرتبط با ماندگاری کسب و  

 کارهای گردشگری 

نوآوری   فناوری، 

 و هوشمندی 

و  پایداری 

مسوولیت  

 اجاماعی

           0.732 حکمرانی و مدیریت

         0.718 0.169 عوامل بازاریابی 

فرهنگی و  -عوامل  اجاماعی 

 ادراکی

0.422 0.544 0.624       

ماندگاری کسب و  عوامل مرتبط با  

 کارهای گردشگری 

0.371 0.776 0.892 0.576     

   0.740 0.850 0.565 0.802 0.183 فناوری، نوآوری و هوشمندی 

 0.681 0.773 0.933 0.836 0.566 0.265 پایداری و مسوولیت اجاماعی 

 

 ماندگاری کسب و کارهای گردشگری مورد تایید قرار گرفت.، روایی واگرا به روش فورنل و ارکر عوامل مرتبط با  6طبق جدول 

 .  ازمون تی عوامل مرتبط با ماندگاری کسب و کارهای گردشگری ایران، عمان و ترکیه 7جدول 

 درجه معناداری آماره تی  انحراف معیار  میانگین  کشور

 000. 37.504 3.26029 15.6557 قیمت گذاری  ایران 

 000. 37.504 3.26029 15.6557 بازارگردانی

 000. 46.972 3.28459 19.7541 جاذبه فرهنگی 

 000. 34.866 4.04321 18.0492 امنیت واسایش روانی 

 000. 31.330 2.65225 10.6393 مشارکت 

 000. 29.463 2.58135 9.7377 هویت مکانی 

 000. 24.381 3.92282 12.2459 ویژگی جمعیای 

 000. 25.698 2.96454 9.7541 نظارت 

 000. 29.009 2.79383 10.3770 تحریق 

 000. 33.573 3.75267 16.1311 هوشمندسازی 

 000. 37.504 3.26029 15.6557 سفارشی سازی

 000. 45.628 2.74996 16.0656 پایداری زیست محیطی 

 000. 35.060 2.38838 10.7213 پایداری اجاماعی 

 000. 33.036 2.60443 11.0164 پایداری اقاصادی 

 000. 31.330 2.65225 10.6393 مسوولیت اجاماعی

 000. 47.107 2.69355 16.2459 قیمت گذاری  عمان

 000. 47.107 2.69355 16.2459 بازارگردانی

 000. 51.266 3.09689 20.3279 جاذبه فرهنگی 
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 000. 42.628 3.42707 18.7049 امنیت واسایش روانی 

 000. 32.329 2.66140 11.0164 مشارکت 

 000. 29.678 2.60579 9.9016 هویت مکانی 

 000. 24.670 4.02221 12.7049 ویژگی جمعیای 

 000. 24.603 3.20050 10.0820 نظارت 

 000. 26.297 2.97485 10.0164 تحریق 

 000. 43.144 3.02404 16.7049 هوشمندسازی 

 000. 47.107 2.69355 16.2459 سفارشی سازی

 000. 48.317 2.66848 16.5082 پایداری زیست محیطی 

 000. 44.721 1.93825 11.0984 پایداری اجاماعی 

 000. 37.113 2.40457 11.4262 پایداری اقاصادی 

 000. 32.329 2.66140 11.0164 مسوولیت اجاماعی

 000. 40.147 3.08065 15.9667 قیمت گذاری  ترکیه 

 000. 40.147 3.08065 15.9667 بازارگردانی

 000. 45.718 3.39703 20.0500 جاذبه فرهنگی 

 000. 37.036 3.84484 18.3833 امنیت واسایش روانی 

 000. 32.216 2.62883 10.9333 مشارکت 

 000. 26.498 2.77702 9.5000 هویت مکانی 

 000. 24.536 3.91993 12.4167 جمعیای ویژگی 

 000. 25.137 3.10203 10.0667 نظارت 

 000. 25.661 3.04370 10.0833 تحریق 

 000. 36.733 3.45475 16.3833 هوشمندسازی 

 000. 40.147 3.08065 15.9667 سفارشی سازی

 000. 43.491 2.88827 16.2167 پایداری زیست محیطی 

 000. 38.453 2.20912 10.9667 اجاماعی پایداری 

 000. 34.739 2.50846 11.2500 پایداری اقاصادی 

 000. 32.216 2.62883 10.9333 مسوولیت اجاماعی
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 . مدل عوامل مرتبط با ماندگاری کسب و کارهای گردشگری3شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

آن نشان داد که    ج یانجام شد و ناا  یو کم  اد یبنداده   کردیبا رو  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب   یمدل ماندگارساز  ی پژوهش حاضر با هدف طراح

 اجاماعی –یعوامل فرهنگ ،یابیعوامل بازار ،یکالبد یهارساختیشامل ز یاز عوامل چندبعد  یامجموعه  ریوکارها تحت تأثکسب  نیا یماندگار

ادراک  نوآور  یفناور  ت،یریو مد  یحکمران  ،یو  نشان داد که عوامل   یهاافاه یقرار دارد.    یاجاماع  ت یو مسوول  یداریپا  ن یو همچن   ، یو  پژوهش 

ادراک   یفرهنگ خاطره   یمکان  ت یهو  ژه یوبه   ،یو  محور  ،یسازو  ماندگار  ینرش  ا  یگردشگر  یوکارهاکسب   یدر  و  به   نیدارند  عنوان  عامل 

  ت یفی رفاً به ک   یگردشگر  یوکارهابلندمدت کسب  تیآن است که موفر  انگریب  جهینا  نیشد. ا  ییشناسا  یروابط علّ  شبکهدر    ریماغ  نیتریمرکز

در    یاساس  یگردشگران، نرش  یبرا   زیانگو خاطره   یاحساس  ز،یماما  یامرصد در خلق تجربه   ییبلکه توانا  ست، یوابساه ن  یکیزیامکانات ف  ایخدمات  

  ت یشده و رضاادراک   ت ی فیهمسو است که نشان دادند ک   ( Zabkar et al., 2010)پژوهش    ج یبا ناا  افاه ی  ن یدارد. ا  آنان   ی بازگشت مجدد و وفادار

تأث رفاارها  یمیمسار  ریگردشگران،  و  بازگشت  قصد  همچن  یایحما  یبر  دارد.  مرصد  به  نسبت  د  جیناا  نیگردشگران  با  حاضر   دگاه یپژوهش 

(Vuksanović et al., 2024 )  گردشگران    ی ارزش افزوده برا  جاد یدر ا  یو تعامل با عنا ر بوم   ی فرهنگ  یهاتجربه   تی دارد که بر اهم  ینهمخوا

 اند.کرده  دیتأک  یمحل یوکارهاو رونق کسب 



 و همکاران  ی میابراه 

 

 

17 

ره
دو

 
وم

س
، 

ره
ما

ش
 

ول
ا

، 
ال

س
 

14
04

 

آن است   انگریب  جه ینا   ن یشده است. ا  ییدر مدل شناسا  یعامل علّ  نیتری عنوان قوبه   یطیمحست یز  ی داری نشان داد که پا نی پژوهش همچن  ی هاافاهی

از مح منابع طب  تیریو مد   ستیز  طی که حفاظت  اخلاق  کیتنها  نه   ،یعیمسووانه  اجاماع  یضرورت  عامل  ،یو    ی برا  ن یتضم  ی برا  ی دیکل  یبلکه 

  دهند یم  میرا ترج  یحساس هساند و مرا د  یسایز  طیاز گذشاه نسبت به مسائل مح  شیاست. امروزه گردشگران ب  ی نعت گردشگر  دتبلندم

بدون توجه    ی همسو است که نشان داد توسعه گردشگر  ( Baloch et al., 2023)با پژوهش    جه ینا   ن ی. اکنندیم   ت یرا رعا  داریکه ا ول توسعه پا

پا تخر  تواند یم  یسایز  طیمح  یداریبه  به  طب  بیمنجر  جذاب  یعیمنابع  کاهش  گردشگر   ت یو  همچن   یمرا د  د   افاهی  نیشود.  با   دگاه یحاضر 

(Conservation, 2008 )    و(Vaughan, 2000)  اند.  کرده   د یتأک   یسایو حفاظت از تنوع ز  ی گردشگر  انیم  ق یعم  وندیدارد که بر پ  یهمخوان

  ست یز  ط یحفاظت از مح  تیمسوول   ،یکه در کنار کسب منافع اقاصاد  ابندیدست    یبه ماندگار  توانندیم  یزمان  یگردشگر   یوکارهادر واقع، کسب 

 .رند یبر عهده بگ  زیرا ن یعیو منابع طب

تطب  جیناا ا  یریبخش  هر سه کشور  نشان داد که در  ترک   ران،یپژوهش  و  بر    ریتأث  یدارا  شده ییشناسا  یهامؤلفه   یتمام  ه،یعمان  معنادار  مثبت و 

  ن یرا به خود اخاصاص دادند. ا  نیانگیم  نیبااتر  یراثیو م  یفرهنگ  یهاعوامل، جاذبه   ن یا  ان یهساند. در م  یگردشگر  یوکارهاکسب   یماندگار

 یاز مرا د گردشگر  ی اریبس  یرقابا  تیمز  نیترهمچنان مهم   ،یخیتار  راثیو م  ی سنا  یغذاها   ،یبوم  ی هنرها  ها،ن ییکه فرهنگ، آ  دهدی نشان م  افاهی

  ( Kontogeorgopoulos et al., 2014)با پژوهش    جه ینا  نیسفر و بازگشت گردشگران باشند. ا  یا ل  زه یانگ   توانند یو م  شوند یمحسوب م

ا نرش فرهنگ محل  ست هماهنگ  بسجامعه  یگردشگر  ت یرا در موفر  زبان یو مشارکت جامعه م  یاجاماع  یرهبر  ،یکه  اند.  مهم دانساه   اریمحور 

  ی هاتیموفق خواهد بود که از ظرف  یزمان  دار یپا  ی و گردشگر  سمینشان داد که توسعه اکوتور  ز ین  ( Rajabi et al., 2024) پژوهش    نیهمچن

 زیتما  جادیدر ا  یاز عوامل اساس  یکیو ا الت مرصد،   یفرهنگ  تیگفت که هو  توانیاساس، م  ن یگرفاه شود. بر ا  بهره   یبوم  یو اجاماع  یفرهنگ

  نعت است.  نیفعال در ا  یوکارهاکسب  یماندگار شیو افزا  یمرا د گردشگر انیم

نشان داد که    جیبود. ناا  یگردشگر  یوکارهاکسب   یدر ماندگارساز  یو نوآور یهوشمندساز  ، یمهم پژوهش، نرش مؤثر فناور  یهاافاه ی  گرید  از

  دار یبر توسعه پا  یقابل توجه  ر یتأث  اال، یجی د  ی های از فناور  یریگتجربه سفر و بهره   یسازی شخص  ،یکاوخدمات، اسافاده از داده   ی هوشمندساز

حرکت کرده و    نینو  یهای معا ر به سمت اسافاده گسارده از فناور  یآن است که گردشگر  انگریب  افاه ی  نیدارند. ا  یگردشگر  یوکارهاکسب

با پژوهش    جه ینا  ن یمواجه خواهند شد. ا  یریپذتحوات هماهنگ سازند، در بلندمدت با کاهش رقابت   ن یکه ناوانند خود را با ا  ییوکارهاکسب

(Naveen Kumar et al., 2025)  مرصد،    تیریدر مد  یاکننده ن یینرش تع  توانندیم  یهوشمند گردشگر  یهاسامیهمسو است که نشان داد س

نشان داد که    (Bernal & Matriano, 2025)پژوهش    ن یداشاه باشند. همچن  یایریمد  یهایریگمیگردشگران و بهبود تصم  تیرضا  شیافزا

فناور   ن یآنلا  یهاپلافرم   رشیپذ افزا  یگردشگر  یوکارهادر کسب   اال یجید  ی هایو  موجب  ماوسط،  و  بهبود    یدسارس  ش یکوچک  و  بازار  به 
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اقاصاد اشودیم  یعملکرد  بر  علاوه  گزارش    جیناا  ن، ی.  با  حاضر  د  یهمخوان  زین   ( Oecd, 2021) پژوهش  شکاف  که    ان یم  االیجیدارد 

 کرده است. یمعرف یگردشگر داریپا  عهتوس یا ل یهااز چالش  یکیبزرگ و کوچک را  یوکارهاکسب

مناسب، از عوامل   یگذاراستیو توسعه، و س  قیتحر  ت،یفیک   نیتضم  ،یابیشامل نظارت، ارز  ت،یریو مد  یپژوهش حاضر نشان داد که حکمران  جیناا

منسجم،   یایریمد  یبدون وجود ساخاارها  یآن است که توسعه گردشگر  انگریب   افاه ی  نی هساند. ا  یگردشگر  یوکارهاکسب   یمهم در ماندگارساز

برا و رشد،    یبرا  یگردشگر  یوکارهابلندمدت منجر شود. در واقع، کسب   جی به ناا  تواندینم  دار،یپا  یاسایس  یهاتیکارآمد و حما  ینظارت  یهانظام

  جه ینا ن یمؤثر وجود داشاه باشد. ا ینظارت یمناسب و سازوکارها یهارساختیز ،یمال یهاتیشفاف، حما نیهساند که در آن قوان یطیمح ازمندین

و    داریتوسعه پا  ی و حرکت به سمت الگوها  یگردشگر ی هماهنگ است که بر ضرورت تحول در حکمران ( Brende et al., 2025)  زارشبا گ

انطباق با مرررات   ی باا  ی هانه یدارد که نشان داد هز  یهمخوان  ( Commerce, 2024)حاضر با گزارش    افاه ی  ن یکرده است. همچن   د یهوشمند تأک 

 ها باشد. آن  ت یتداوم فعال یبرا یمانع تواند ی و م کندیوارد م یکوچک گردشگر یوکارهابر کسب  یاد یفشار ز ،یقانون ی هایدگی چیو پ

  ی گردشگر  یوکارهاکسب   ی بر ماندگار  رگذاریعوامل تأث  نیترگردشگران، از مهم   ی روان  ش یو آسا  ت ینشان داد که امن  ن یحاضر همچن  پژوهش

ا است؛ ز  افاهی  ن یاست.  اناظار  امن  ی مبان  ی نعا  یگردشگر  رایقابل  احساس  ناامن  ت، یبر  و هرگونه  است  اعاماد    ا ی  یاسیس  ،یاجاماع  ی آرامش و 

مرصد دارد که احساس کند در آن    کی به بازگشت به    لیتما  یمنجر شود. گردشگر زمان  یگردشگر  یتراضا  دیتواند به کاهش شدیم  یاقاصاد

 ,Holloway & Humphreys)  دگاه ی با د  جهینا  نی. اشودیمناسب ارائه م  تیفیاو با ک   ازیبرخوردار است و خدمات مورد ن  یکاف  تیاز امن  طیمح

  ( Nepal, 2021)پژوهش    نی . همچنداندیم  یگردشگر  یوکارهاکسب   تیموفر  یاساس  یازهاینشیاز پ  یکی  را  تیهماهنگ است که امن  (2022

شده است.    لیاناخاب مرصد توسط گردشگران تبد یارهایمع نیتراز مهم  یک یو سلامت به   تی ، مسوله امن19-دی نشان داد که پس از بحران کوو زین

امن  ن،یبنابرا به  ا  انگردشگر   تی توجه  برا  یهارساختیز  جادیو  مهم  تیریمد  یمناسب  نرش  افزا  یبحران،  ماندگار  یآورتاب  شیدر    یو 

 دارد.  یگردشگر یوکارهاکسب

  ،یجامعه محل  ینشان داد که مشارکت واقع  ج یقابل توجه بود. ناا  زین  یاجاماع  ت ی و مسوول  زبانینرش مشارکت جامعه م  نه یپژوهش در زم  ی هاافاهی

  جه ینا  نیدارند. ا  یگردشگر  یداریبر پا  یمعنادار  ریوکارها، تأثکسب  یاجاماع  یریپذت یحروق کارکنان و مسوول  تیرعا  زبانان،یرفاار مناسب م

در    زین  یشود و جامعه محل  ع یتوز  نفعانیذ   ان ی ورت عادانه مکه منافع آن به   ابدیی تحرق م  یتنها در  ورت  داریپا  یآن است که گردشگر  انگریب

 Streimikiene et)و    (Kontogeorgopoulos et al., 2014) با پژوهش    افاه ی  نیمشارکت فعال داشاه باشد. ا  یتوسعه گردشگر  ندیفرا

al., 2021)  گزارش   نیاند. همچنکرده   یمعرف  یگردشگر  داریتوسعه پا  یرا از ارکان ا ل  یو عدالت اجاماع  یهمسو است که مشارکت اجاماع

(Norwegian Cruise Line, 2023 )  د یتأک   یگردشگر  یوکارهابلندمدت کسب   تیدر موفر  یتنوع، عدالت و شمول اجاماع  تی بر اهم  زین  
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برخوردار خواهند شد و   یشاریب  یاجاماع  ت یبرقرار کنند، از حما زبانیبا جامعه م  دار یمثبت و پا  یکه باوانند ارتباط  ییوکارهادارد. در واقع، کسب 

 .افتیخواهد   شیها افزابلندمدت آن   یامکان برا

  ی جامع برا  یمدل  ،یمعادات ساخاار  یسازو مدل   مالید  کیتکن  ب،یفراترک   اد،یبنداده   کردیرو  بیپژوهش حاضر توانست با ترک   ،یمنظر نظر  از

ابعاد مخالف اقاصاد  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب  یماندگارساز به   یسایز  ط یفناورانه و مح  ،یاجاماع   ،یفرهنگ  ،یارائه دهد که   ورت  را 

عوامل ماعدد است و تمرکز  رف    انیم  ده یچ یتعامل پ  جه ینا  ی گردشگر  یوکارهاکسب   ی که ماندگار  دهد یمدل نشان م  ن ی. اکندیم  ن ییبت  کپارچهی

 نگرنده یو آ  یجامع، چندسطح  یکردیرو  دیبا  یگردشگر  رانیو مد  زانیربرنامه  جه،یکند. در نا  نیرا تضم  داریپا  تی موفر  تواندیبدعد خاص، نم  کیبر  

 . ندینما ن یرا تضم یگردشگر یوکارهاکسب  ی برا ،یکنون ریو ماغ یرقابا ط ی نعت اتخاذ کنند تا باوانند در شرا ن یا عهدر توس

اشاره کرد که ممکن   هیعمان و ترک   ران،یبه سه کشور ا   یبخش کم  ی به محدود بودن جامعه آمار  توانیپژوهش حاضر م  یهات یجمله محدود  از

تعم احا   ریبه سا  جیناا  میاست  با  را  داده   ن،یهمراه سازد. همچن  اطیکشورها  از  پرسشنامه   یخودگزارش  یهااسافاده  احامال سوگدر بخش    ی ریها 

پژوهش    ن یا  یهات ی محدود  گریاز د  زین   یخبرگان حوزه گردشگر   یبه برخ  یدسارس  ی و دشوار  یزمان  ت ی. محدوددهدیم  ش یرا افزا  ندگاندهپاسخ

 پژوهش اثرگذار باشد. یرهایماغ ییا یبر پو  تواندیم ی نعت گردشگر ی و اقاصاد یاسیو تحوات س یفناور عیسر راتییتغ ن، یبود. افزون بر ا

تا امکان   رد یمافاوت مورد آزمون قرار گ  ی و اقاصاد یفرهنگ  طیو با شرا  شاری ب  ی شده در کشورهامدل ارائه   نده،ی آ  یهادر پژوهش   شودیم  شنهاد یپ

  یوکارهاکسب  یو مااورس در ماندگارساز  نیچبلاک   ،یمانند هوش مصنوع  نینو  یهاینرش فناور  یبررس  نیتر فراهم شود. همچن گسارده   سهیمرا

  پژوهانه نده ی و مطالعات آ ی طول  یهااز روش نده یپژوهشگران آ شودی م شنهادی حوزه آشکار سازد. پ نیرا در ا ید ی جد یهاافق  تواند یم یردشگرگ

و تحوات    یمیاقل  راتییتغ  ،یجهان  یهامطالعه نرش بحران  ن یرفاار گردشگران اسافاده کنند. همچن  ر ییو تغ  یگردشگر  یآت  ی روندها  لیتحل   یبرا

 .دیحوزه کمک نما نیا  اتیادب  ی به غنا  تواندیم یگردشگر یوکارهاکسب  یآوربر تاب  یکیایئوپلژ

  ی عنوان محور ا لرا به   یو هوشمندساز  داریکه توسعه پا  شودیم  شنهاد یپ  یحوزه گردشگر  گذاران استیو س  رانیپژوهش، به مد  یهاافاه یاساس    بر

  نیانجام دهند. همچن  ستیز  طی و حفاظت مح  یآموزش منابع انسان  اال،یجید  ی هارساختیدر ز  ی شاریب  یگذارهیخود قرار دهند و سرما  ی هابرنامه

 تی. حماردیقرار گ  ی گردشگر  یابیبازار  ی راهبردها  ت یدر اولو  د یگردشگران با  یبرا  زیانگو خاطره   لیا    ی هاتجربه  جاد یو ا  ی فرهنگ  تی هو  ت یترو

در    ینرش مهم  تواند یم  زین   یمشارکت جوامع محل  شیو افزا  یبه فناور  یدسارس  لیتسه   ،یکوچک و ماوسط، کاهش موانع قانون  یوکارهااز کسب 

ا  فا یا  ی گردشگر  یوکارهاکسب   ی ماندگار  شیافزا بر    ت ی امن  یخدمات و ارترا   تی فیک   ن یکارآمد، تضم  ی نظارت  یهانظام   جاد یا  ن،ی کند. علاوه 

 . دیکمک نما ی نعت گردشگر  داریداده و به توسعه پا شیاعاماد گردشگران را افزا تواند یاست که م یگردشگران از جمله اقدامات
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مراله تمامی نویسندگان نرش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر ا ول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

Tourism has emerged as one of the most influential global industries, contributing significantly to economic 

growth, employment generation, regional development, and intercultural exchange. In recent decades, tourism 

development businesses have become central actors in shaping destination competitiveness, creating value for 

local communities, and enhancing visitor experiences. However, the sustainability and long-term survival of 

tourism businesses have increasingly become major concerns for policymakers, researchers, and practitioners 

due to rapid environmental, technological, social, and economic changes. The tourism industry is highly 

vulnerable to crises, including environmental degradation, pandemics, economic instability, technological 

disruption, and shifts in consumer behavior. Therefore, understanding the factors that contribute to the 

sustainability and permanence of tourism development businesses has become essential for ensuring long-term 

competitiveness and resilience (Brende et al., 2025; Holloway & Humphreys, 2022). 

Previous studies have emphasized that tourist satisfaction, perceived service quality, and memorable 

experiences significantly influence behavioral intentions such as revisit intention and positive word-of-mouth 

communication, which ultimately affect the sustainability of tourism businesses (Zabkar et al., 2010). In 

contemporary tourism markets, destinations are no longer competing solely based on physical attractions or 

service quality; instead, emotional attachment, place identity, authenticity, and experiential value have become 

decisive competitive advantages. In this regard, cultural attractions, local traditions, culinary tourism, and 

community engagement play crucial roles in strengthening destination loyalty and supporting local businesses 

(Kontogeorgopoulos et al., 2014; Vuksanović et al., 2024). Tourism businesses capable of creating 
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meaningful and memorable experiences for visitors are more likely to achieve long-term success and 

sustainability. 

At the same time, technological transformation has dramatically reshaped tourism management and business 

operations. Smart tourism systems, digital platforms, artificial intelligence, data analytics, and Internet of 

Things technologies have enabled tourism businesses to personalize services, improve decision-making 

processes, and optimize visitor experiences. Smart tourism governance has become a strategic necessity for 

destinations seeking to remain competitive in an increasingly digital environment (Naveen Kumar et al., 

2025). Nevertheless, the digital divide remains a serious challenge, particularly for small and medium-sized 

tourism enterprises that often lack adequate financial resources, technological infrastructure, and managerial 

capabilities to fully adopt digital transformation processes (Bernal & Matriano, 2025; Oecd, 2021). 

Environmental sustainability is another critical dimension of tourism development. Rapid tourism expansion 

without appropriate environmental management can lead to biodiversity loss, pollution, resource depletion, 

and ecosystem degradation. Consequently, sustainable tourism has become a dominant paradigm in tourism 

planning and development, emphasizing the balance between economic growth, environmental protection, and 

social well-being (Baloch et al., 2023; Vaughan, 2000). International organizations and environmental 

institutions have consistently highlighted the importance of integrating biodiversity conservation into tourism 

policies and business practices (Conservation, 2008). Sustainable tourism businesses are expected to 

minimize environmental impacts, support local communities, and promote responsible tourism practices. 

Furthermore, tourism sustainability also depends on social inclusion, community participation, fair 

governance, and responsible business conduct (Streimikiene et al., 2021). 

Recent global crises, especially the COVID-19 pandemic, have demonstrated the vulnerability of tourism 

businesses and the necessity for adaptive and resilient tourism models. The pandemic forced tourism 

stakeholders to reconsider traditional tourism strategies and move toward more sustainable, smart, and resilient 

systems (Nepal, 2021). In addition, tourism businesses increasingly face regulatory and compliance challenges 

that can threaten their continuity and competitiveness. Reports indicate that small businesses spend 

considerable time and financial resources on regulatory compliance, which may negatively affect their long-

term sustainability (Commerce, 2024). Human resource development and talent management have also 

emerged as important drivers of innovation and organizational sustainability in tourism and hospitality 

industries (Agina et al., 2025). Therefore, a comprehensive model that integrates technological, 

environmental, managerial, social, cultural, and economic dimensions is necessary to better understand the 

sustainability of tourism development businesses. Accordingly, the present study aimed to design a 

sustainability model for tourism development businesses using a grounded and quantitative approach. 

Methods and Materials 

The present study employed an exploratory mixed-methods design based on an inductive-deductive paradigm. 

The research consisted of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, meta-synthesis and 
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DEMATEL techniques were applied to identify and analyze the main factors associated with the sustainability 

of tourism development businesses. The statistical population in the qualitative phase included all valid 

scientific articles, books, reports, and theses published between 2008 and 2024 related to tourism business 

sustainability. Scientific databases such as Scopus, ScienceDirect, Google Scholar, and other international 

databases were used for document retrieval. The seven-step Sandelowski and Barroso meta-synthesis method 

was utilized to extract themes and dimensions. 

Following the qualitative phase, the DEMATEL technique was conducted to determine the causal relationships 

among the identified dimensions. The expert panel included tourism scholars, tourism managers, 

policymakers, and business practitioners. Approximately 10 to 15 experts with the highest level of expertise 

and participation were selected using purposive sampling. Pairwise comparison matrices were developed, and 

causal diagrams were generated to identify influential and influenced factors. 

In the quantitative phase, the statistical population included managers, entrepreneurs, and decision-makers 

involved in tourism development businesses in Iran, Turkey, and Oman. Multi-stage cluster random sampling 

was employed due to the large and geographically dispersed population. Data were collected using a 

researcher-developed questionnaire based on the findings of the qualitative phase. The validity of the 

questionnaire was confirmed using the Content Validity Ratio method, while reliability was assessed through 

Cronbach’s alpha, composite reliability, rho_A, and Average Variance Extracted indices. Structural Equation 

Modeling with Partial Least Squares (PLS-SEM) was used to validate the conceptual model. Data analysis was 

performed using SPSS and Smart-PLS software. 

Findings 

The findings of the meta-synthesis revealed that the sustainability of tourism development businesses is 

influenced by six major dimensions: physical infrastructure, marketing factors, socio-cultural and perceptual 

factors, governance and management, technology and innovation, and sustainability and social responsibility. 

The physical infrastructure dimension included accommodation quality, urban services, health infrastructure, 

transportation accessibility, and public facilities. Marketing factors included pricing transparency, tourism 

branding, promotional strategies, social media marketing, and digital communication. Socio-cultural factors 

involved cultural attractions, psychological security, host community participation, hospitality, place identity, 

and memorable tourism experiences. 

The DEMATEL analysis demonstrated that “place identity and memory-making” was the most central factor 

in the network with the highest D+R value (5.7400), indicating its strategic role within the tourism 

sustainability system. Furthermore, “environmental sustainability and natural resource protection” had the 

highest positive D−R value (0.1312), identifying it as the strongest causal factor affecting other sustainability 

dimensions. In contrast, “pricing and cost management” appeared as the most influenced variable within the 

network. 
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The structural equation modeling results confirmed the adequacy of the proposed model. All factor loadings 

exceeded 0.50, and all t-values were greater than 1.96, indicating acceptable convergent validity and statistical 

significance of the measurement model. Cronbach’s alpha coefficients for all constructs exceeded 0.70, 

composite reliability values were above the recommended threshold, and AVE values confirmed satisfactory 

convergent validity. The Fornell-Larcker criterion also supported discriminant validity among the constructs. 

Comparative analysis across Iran, Turkey, and Oman showed that all identified factors significantly 

contributed to tourism business sustainability. The significance level for all components was below 0.01 in all 

three countries. Cultural attractions demonstrated the highest mean values across the countries, followed by 

smart tourism services and environmental sustainability. The findings also revealed that security and 

psychological comfort, host community participation, governance quality, smartization, and social 

responsibility significantly enhanced tourism business continuity and resilience. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study indicate that the sustainability of tourism development businesses is a 

multidimensional phenomenon shaped by the interaction of technological, cultural, environmental, managerial, 

and social factors. Among these dimensions, place identity and memorable tourism experiences emerged as 

the most central elements influencing long-term business sustainability. This result suggests that tourism 

businesses cannot rely solely on service quality or infrastructure development; instead, they must create 

emotional and symbolic value for tourists. Destinations capable of generating meaningful experiences and 

emotional attachment are more likely to encourage tourist loyalty and repeat visitation. 

Environmental sustainability was identified as the strongest causal driver within the model. This finding 

demonstrates that environmental protection is not merely an ethical obligation but also a strategic necessity for 

tourism business survival. Sustainable tourism businesses are more capable of maintaining destination 

attractiveness, preserving natural resources, and responding to growing tourist awareness regarding 

environmental issues. Consequently, environmental management practices such as waste reduction, 

biodiversity conservation, renewable energy utilization, and ecological protection should become integral 

components of tourism development strategies. 

The study also highlighted the growing importance of smart tourism technologies and digital transformation. 

Tourism businesses increasingly depend on digital platforms, personalized services, intelligent systems, and 

data-driven decision-making to remain competitive. However, the findings also imply that technological 

innovation alone is insufficient unless accompanied by cultural authenticity, social engagement, and effective 

governance structures. Smart tourism should therefore be integrated with human-centered and sustainable 

development approaches. 

Another important finding concerns the role of governance, regulation, and social responsibility. Effective 

tourism governance, transparent regulations, quality assurance systems, and supportive policies are essential 

for strengthening tourism business resilience. Furthermore, social responsibility, community participation, and 
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equitable stakeholder engagement contribute significantly to long-term sustainability by improving trust, 

cooperation, and local support for tourism activities. 

Overall, the proposed model demonstrates that sustainable tourism business development requires a 

comprehensive and integrated framework that simultaneously addresses environmental, technological, 

managerial, economic, cultural, and social dimensions. Tourism destinations that successfully balance these 

dimensions are more likely to achieve resilience, competitiveness, and long-term sustainability in an 

increasingly uncertain and dynamic global tourism environment. 

References 

Agina, M. F., Farrag, D. A., Khairy, H. A., Alhemimah, A., & Al-Romeedy, B. S. (2025). Talent management and innovative work behavior 
in tourism and hospitality businesses: Does absorptive capacity matter? Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 24(2), 367-
391. https://doi.org/10.1080/15332845.2025.2432621  

Baloch, Q. B., Shah, S. N., Iqbal, N., Sheeraz, M., Asadullah, M., Mahar, S., & Khan, A. U. (2023). Impact of tourism development upon 
environmental sustainability: A suggested framework for sustainable ecotourism. Environmental Science and Pollution Research, 30(3), 
5917-5930. https://doi.org/10.1007/s11356-022-22496-w  

Bernal, E., & Matriano, M. T. (2025). Adoption of Online Business Platform Among Small and Medium Enterprises (SMEs) in the Tourism 
Industry in Muscat, Sultanate of Oman and Bicol Region, Philippines. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-6381193/v1  

Brende, B., Willen, B., & Al-Khateeb, A. (2025). Travel and Tourism at a Turning Point: Principles for Transformative Growth (Insight Report, 
Issue.  

Commerce, U. S. C. o. (2024). Small businesses are spending more time, money on regulatory compliance. US Chamber of Commerce. 
https://www.uschamber.com/small-business/small-businesses-are-spending-more-time-money-on-regulatory-compliance  

Conservation, I. (2008). Tourism and biodiversity. Conservation International. http://www.ecotour.org/xp/ecotour/tourism_bio/  
Holloway, J. C., & Humphreys, C. (2022). The Business of Tourism. Sage.  
Kontogeorgopoulos, K., Churyen, A., & Duangsaeng, V. (2014). Success factors in community-based tourism in Thailand: The role of luck, 

external support, and local leadership. Tourism Planning & Development, 11(1), 106-124. 
https://doi.org/10.1080/21568316.2013.852991  

Naveen Kumar, R., Janani, M., Pavithra, R., & John William, A. (2025). The role of TIAS in shaping smart tourism: governance perspectives 
on choosing intelligent destinations. Business Analyst Journal, 0(0), 0-0. https://doi.org/10.1108/BAJ-02-2024-0009  

Nepal, S. K. (2021). Adventure travel and tourism after COVID-19: Business as usual or opportunity to reset? In Global Tourism and COVID-
19 (pp. 192-196). https://doi.org/10.4324/9781003223252-19  

Norwegian Cruise Line, H. (2023). Diversity, equity and inclusion. Norwegian Cruise Line Holdings. 
https://www.nclhltd.com/sustainability/social/diversity-equity-and-inclusion  

Oecd. (2021). The Digital Transformation of SMEs (OECD Publishing, Issue. https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en 
Rajabi, N., Moradi Shehdadi, K., & Mirabi, V. (2024). Providing an Ecotourism and Sustainable Tourism Development Model with an 

Emphasis on Foreign Exchange Earnings and Economic Development of Qeshm Island. Value Creation in Business Management, 13, 31-51. 
https://www.jvcbm.ir/article_190387.html?lang=en  

Streimikiene, D., Svagzdiene, B., Jasinskas, E., & Simanavicius, A. (2021). Sustainable tourism development and competitiveness: The 
systematic literature review. Sustainable Development, 29(1), 259-271. https://doi.org/10.1002/sd.2133  

Vaughan, D. (2000). Tourism and biodiversity: A convergence of interests? International Affairs, 76(2), 283-297. 
https://doi.org/10.1111/1468-2346.00134  

Vuksanović, N., Bajrami, D. D., Petrović, M. D., Radovanović, M., Malinović‐Milićević, S., Radosavac, A., Obradović, V., & Ravančić, 
M. E. (2024). The Role of Culinary Tourism in Local Marketplace Business—New Outlook in the Selected Developing Area. Agriculture, 
14(1), 130. https://doi.org/10.3390/agriculture14010130  

Zabkar, V., Brencic, M., & Dmitrovic, T. (2010). Modeling perceived quality, visitor satisfaction and behavioral intentions at the destination 
level. Tourism Management, 31, 537-546. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.06.005  

 

https://doi.org/10.1080/15332845.2025.2432621
https://doi.org/10.1007/s11356-022-22496-w
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-6381193/v1
https://www.uschamber.com/small-business/small-businesses-are-spending-more-time-money-on-regulatory-compliance
http://www.ecotour.org/xp/ecotour/tourism_bio/
https://doi.org/10.1080/21568316.2013.852991
https://doi.org/10.1108/BAJ-02-2024-0009
https://doi.org/10.4324/9781003223252-19
https://www.nclhltd.com/sustainability/social/diversity-equity-and-inclusion
https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en
https://www.jvcbm.ir/article_190387.html?lang=en
https://doi.org/10.1002/sd.2133
https://doi.org/10.1111/1468-2346.00134
https://doi.org/10.3390/agriculture14010130
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2009.06.005

