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 چکیده

 کردیپژوهش با رو   نیا  اسنت.  ی سنکون دانش در وزارت بهداشنت، درمان و آموزش پزشنک  یو رهاوردها ندهایشنایپ نییو تب  یی پژوهش، شنناسنا  نیهدف ا

و   رانیدانشنگاه و مد دینفر از تبرگان شنام  اسنات 20با  افتهیسناتتارمهین  یهامصناببه  قیها از طرداده ،ی فی( انجام شند  در بخش ککمی –ی فی)ک  ختهیآم

  یها داده  یانتخاب شندند. تحل یبه اشنبا  نرر  دنیصنورت هدفمند و تا رسنشند که به  یگردآور  ی و منابع انسنان ی رفتار سنازمان تیریمتخصنصنان بوزه مد

 ی فیک  یهاافتهیبر   ی مبتن یامدل، پرسننشنننامه  ی منرور اعتبارسنننج به ،ی انجام گرفت. در بخش کم  ی و انتخاب یباز، محور  یبا اسننتفاده از کدگذار ی فیک

 رینشنان داد که سنکون دانش تحت ت   جینتا قرار گرفت.  یتحل ردمناسن  مو یآمار  یهاها با روششند و داده عینفر از تبرگان توز  44 انیو در م  ی طراب

طور سننکون دانش به ن،ی(. همچنp<0.05دارند )  دهیپد  نیا  یریگبر شننک  یقرار دارد که ا ر معنادار  یانهیو زم  یرفتار  ،یسنناتتار ندیشننایسننه دسننته پ

دانش در سنن س سننازمان و هامعه   تیفیو افت ک نانهیکارآفر یرفتارها فیتضننع ،یو نوآور یریادگیکاهش    ،ی سننازمان ی منجر به کاهش چابک یمعنادار

 ازمندین  ،یچندبعد  یادهیعنوان پدسنکون دانش به بود.  رهایمتغ انیروابط م دییدهنده برازش مناسن  مدل و ت نشنان زین  ی ابیمدل جی(. نتاp<0.05)  شنودی م

تدمات   تیفیو ک یعملکرد، نوآور یدر ارتقا  ی نقش مهم تواندی ا ربخش آن م تیریاسننت و مد  یانهیو زم یرفتار  ،یزمان به عوام  سنناتتارتوهه هم
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Abstract 
This study aims to identify and explain the antecedents and outcomes of knowledge inertia in the Ministry of Health, Treatment, and 

Medical Education. This research employed a mixed-methods approach. In the qualitative phase, data were collected through semi-

structured interviews with 20 experts, including university faculty members and specialists in organizational behavior and human resource 

management, selected through purposive sampling until theoretical saturation was reached. The qualitative data were analyzed using open, 

axial, and selective coding. In the quantitative phase, a questionnaire based on qualitative findings was developed and distributed among 

44 experts to validate the model, and the data were analyzed using appropriate statistical techniques. The results indicated that knowledge 

inertia is significantly influenced by structural, behavioral, and contextual antecedents (p<0.05). Furthermore, knowledge inertia has a 

significant negative impact on organizational agility, learning, innovation, entrepreneurial behavior, and knowledge quality at both 

organizational and societal levels (p<0.05). The model demonstrated acceptable fit indices and confirmed the relationships among 

variables. Knowledge inertia is a multidimensional phenomenon that requires simultaneous attention to structural, behavioral, and 
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of Health. 
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 مقدمه 

  ی در ارتقا  یدیعنوان عام  کلا ربخش آن به   تیریها شناتته شده و مدسازمان  یمنابع راهبرد  نیتراز مهم  یکیعنوان  دانش به   ر،یات  یهادر دهه 

 ی گریاز هر زمان د شیب ،یو تدمات یدولت یهادر بخش  ژه یوبه  یامروز یهااست. سازمان ده یم رح گرد داریپا یرقابت تیو مز یعملکرد، نوآور

 ن یتراز مهم  یکیعنوان  به   یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  ان، یم  نی دانش وابسته هستند. در ا  یریکارگو به   میتود در تلق، تسه  ییبه توانا

 ی اساس یهااز چالش  یکیبال،  ن ی. با اکندیم فا یا یانتقال و کاربرد دانش در س س مل د، یدر تول  یاتینقش ب ،یدهنده تدمات عموم ارائه  ی نهادها

 یاگسترده   یمنف  یامدهایپ   تواندی و م  شودیو ا ربخش دانش در سازمان م  ایپو  انیبه نام سکون دانش است که مانع از هر  یاده یها، پدسازمان  نیدر ا

 یدرستبه   سازمانکه در آن دانش موهود در    شودی اطلاق م  یتیبه همراه داشته باشد. سکون دانش به وضع  یو اهتماع  یدر س وح مختلف سازمان

 یی امر موه  کاهش کارا  ن یکه ا  شود، یکار گرفته نمبه   ی اتیعمل  ی ندهایو فرآ  های ریگمیدر تصم  ا ی  شودی به اشتراک گذاشته نم  شود، یروز نمبه 

 . (Jalilvand et al., 2023; Mayahi et al., 2023) گرددیسازمان م یو ا ربخش

و بهبود عملکرد کارکنان م رح    یسازمان  ی هاتیدر توسعه ظرف  یدیاز عوام  کل  یکیعنوان  دانش به   تیریاند که مدمختلف نشان داده   م العات

و سازمان به   ییهااست  نرامکه  به مدصورت  م  ت یریمند  بالاتر  پردازند،یدانش  ا ربخش  ییاز کارا  ی از س س   ,Ahmed) برتوردار هستند    یو 

 ی سازاده یقرار گرفته و نشان داده شده است که پ   دیی متعدد مورد ت   قاتیدر تحق  یدانش و عملکرد سازمان  تیریمد  ن یارتباط ب   ن، ی. همچن(2024

بال، صرف وهود   نی. با ا(Abbas & Kumari, 2023)سازمان منجر شود   یورو بهره  ی نوآور  ت،ی فیبه بهبود ک  تواند ی دانش م ت یریموفق مد

  ی کیشوند.    ندیفرآ  ن یاتتلال در ا  جاد یموه  ا  توانندی م  یو عوام  متعدد  ستیمؤ ر از دانش ن  یبرداربهره   کننده ن یدانش تضم  ت یریمد  یهاستمیس

 .شودیشناتته م یاز دانش سازمان یبرداربهره  ریدر مس یهد یعنوان مانععوام ، سکون دانش است که به  نیاز ا

کرد. از منرر  ی بندطبقه   یانه یو زم یرفتار  ،یساتتار یها را در سه دسته کلآن توان یسکون دانش نقش دارند که م یریگدر شک  ی متعدد عوام 

دانش را   انیهر تواند ینامناس  م یسازمان ی و ساتتارها یاطلاعات  کپارچهی یهاستم یاطلاعات، نبود س ی فناور یهارساتتیضعف در ز ،یساتتار

پژوهش نشان ممخت  سازد.  فناور  دهندی ها  از  استفاده  را  نینو  یهای که  مهم  تواند ی م  تالیجید  ی هاستم یو س  یابر  انشیمانند      یدر تسه  ینقش 

  ی ریگو بهره   ندها یفرآ  یسازیتالیجید  ن،ی. علاوه بر ا (Yazdani & Darbani, 2022)کند    فایا  یسازمان  یریپذانع اف  شیدانش و افزا  تیریمد

.  (Sánchez Ramírez et al., 2022) دانش ارتقا دهد   تیریبهبود مد قی ها را از طرسازمان ینوآور تیظرف  تواندیم یاطلاعات یهای فناوراز 

 منجر شود. یسازمان ییبه سکون دانش و کاهش کارا  تواندیم ییهارساتتیز ن یدر مقاب ، نبود چن

بر عدم اعتماد، رقابت ناسالم   یمبتن  یسکون دانش دارند. فرهنگ سازمان  یری گدر شک   یاکننده ن یینقش تع  یو فرهنگ  یعوام  انسان  ،یبعد رفتار  در

و    یدانش  یهات یمشارکت در فعال  یبرا  یکاف   یهازه ینبود انگ  ن،یکارکنان شود. همچن  انیدانش م  میمانع از تسه  تواندیم  یبر منافع فرد  دیت ک   ای
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 ه یاستعداد و سرما  تیریاند که مدسکون دانش منجر گردد. م العات نشان داده   جه یو در نت  یبه کاهش تعاملات دانش  تواند ی دانش م  یضعف در رهبر

پا  ینقش مهم  ی انسان  تیریمد   یهامدل   ن،ی . همچن(Sarfarazi et al., 2021)دانش در سازمان دارد    انیهر   یو تسه   یمنابع دانش  یداریدر 

منجر شود   یدانش ی به بهبود رفتارها  تواندیرشد و توسعه کارکنان م یمناس  برا ی بسترها  جاد یدارند که ا دیت ک   انیبندانش  یهااستعداد در سازمان

(Shamani et al., 2021)شده و   ی مانع از انتقال دانش ضمن  تواند یم  یفردن یمؤ ر و ضعف در تعاملات ب  یکار  یهام یراستا، نبود ت  نی. در هم

 به سکون دانش دامن بزند. 

مناس    یتیبما  یهااستیو مقررات، نبود س  نی سکون دانش نقش دارند. ضعف در قوان  یریگدر شک    زین  یو نهاد  ی یعوام  مح  ،یانه یمنرر زم  از

  ی هامدل  یکه طراب  دهندی ها نشان مآزاد دانش در س س کلان شود. پژوهش  انیمانع از هر  تواند یمختلف م  یهاسازمان  ان یم  یو عدم هماهنگ

 ,.Keshavarz Afshar et al)ها کمک کند  سازمان  نیبه بهبود عملکرد ا  تواندیم  یدولت  یهاسازمان  طیدانش متناس  با شرا   تیریمد  یبوم

  رات ییها در مواههه با تغ سازمان  یریپذانع اف  شیبه افزا  تواندیدانش م  تیریمد  ی هایاستراتژ  نیدر تدو  ایپو  یکردها یاتخاذ رو  ن،ی. همچن (2022

 تیریمد   یدر عملکرد کارکنان و ا ربخش  زین  یسازمان  طیکار و شرا  طینقش مح  ان،یم  نی . در ا(Moslehi et al., 2021)منجر شود    ی یمح

 . (Xinjia & Thongsiri, 2025)است  تی بائز اهم اریدانش بس

مشاهده    یو راهبرد  یرفتار  ،یدر س وح مختلف عملکرد  تواند یها به همراه دارد که مسازمان  ی برا  یمتعدد  یامدهایسکون دانش پ  گر،ید  یسو  از

نوآور ک   ، یشود. کاهش  تضع  یسازمان  یکاهش چابک  ،یریگم یتصم  تی فیافت    ده ی پد  نی ا  ی امدهایپ  نیتراز همله مهم   یسازمان  ی ریادگی  فیو 

 انیمرتبط هستند و هرگونه اتتلال در هر  یبا عملکرد سازمان  میطور مستقهامع به   تی فیک   تیریو مد  یاند که نوآورنشان داده   قاتیهستند. تحق

  ش یدر بفظ کارکنان و افزا  یدانش نقش مهم  ت یریمد  ن، ی. همچن(Texeira-Quiros et al., 2022)کند    فی روابط را تضع  ن یا  تواند یدانش م

. در بوزه (Zayed et al., 2022)ترک تدمت کارکنان منجر شود    شی و افزا  زشیبه کاهش انگ  تواندیسکون دانش م  و دارد    یتعهد سازمان

کارکنان مرتبط    ی با س س دانش و توانمند  میطور مستقشده به تدمات ارائه   تی فیک   رایداشته باشد، ز  یتری هد  راتیت     تواند ی م  امدهایپ   نیسلامت، ا

 است.

و بساس سروکار   یاز اطلاعات تخصص  ییها با بجم بالاسازمان  نیا  رایدانش دوچندان است، ز  تیریمد  تیبوزه سلامت، اهم  یهاسازمان  در

مشارکت کارکنان  ،یو مراکز درمان  هامارستانیاند که در ب ها نشان داده بر سلامت هامعه دارد. پژوهش   میمستق ری ها ت  آن  ی هایریگم یدارند و تصم

  ن، ی. همچن(Abolghasem Mosalman et al., 2022)منجر شود  ییکارا شیتدمات و افزا تیفیبه بهبود ک  تواندیم یدانش یهاتیدر فعال

 ,Akhoundinia & Baharloo) کمک کند    یبه بهبود عملکرد سازمان  ی و ادار  ی فن  یهای نوآور  قیاز طر  تواندیدانش م  تیریمد  تیظرف
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 ی و ا ربخش  ییو سازمان با کاهش کارا  رندی گیطور کام  مورد استفاده قرار نمبه   هات یظرف  نیوهود سکون دانش، ا  رتبال، در صو  نی. با ا(2023

 . شودیمواهه م

به سکون   تواند یدانش وهود دارد که م  ت یریدر بوزه مد  ی متعدد  یهاچالش  ران،یا  یدولت  یهااند که در سازماننشان داده   زین  یداتل  م العات

مناس     یاب یارز  یهاستم یدانش و عدم وهود س  مینبود فرهنگ تسه  ،یسازمان  یبه ضعف در ساتتارها  توانی ها مچالش  ن یدانش منجر شود. از همله ا

توهه    ازمندیدانش ن   ت یریموفق مد  یسازاده یاند که پمختلف نشان داده   یهاها در بوزه پژوهش   ن، ی. همچن(Kiani & Nazari, 2021)اشاره کرد  

  ی دانش یندها یفرآ ت یدر هدا تیریو مد  ینقش رهبر   ن، ی. علاوه بر ا(Mayahi et al., 2023)است  یو ساتتار  ی فناور ،یزمان به ابعاد انسانهم

 . (Sirghani et al., 2023) است  یات یب اریبس ندهایفرآ نیمشارکت در ا یدر کارکنان برا زه یانگ جاد یو ا

 ریدر مس  یاز موانع اصل  یکیعنوان  سکون دانش به   ده یپد  ،یدانش و نقش آن در بهبود عملکرد سازمان  تیریمد یبالا  تی مجمو ، با وهود اهم  در

  ت یساتتارها و بساس  ی دگیچ یپ    یو بوزه سلامت، به دل  یدولت  یهادر سازمان  ژه یوبه   ده یپد  ن یم رح است. ا  یمؤ ر از دانش سازمان  یبرداربهره 

با توهه به تلأ پژوهشکندیم  دا یپ  یشتریب  ت یاهم  ف،یوظا سکون دانش در وزارت   یو رهاوردها  ندها یشایهامع پ  ییشناسا  نهیموهود در زم  ی. 

 . رسدی به نرر م ی کند، ضرور نییو تب ییمند شناساصورت نرام عوام  را به  نیکه بتواند ا یانجام پژوهش ،یبهداشت، درمان و آموزش پزشک

 است.  یسکون دانش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ی و رهاوردها  ندهایشایپ ییپژوهش، شناسا نیا  هدف

 شناسیروش

ا به ماه  نیدر  ( کمی–یفی)ک   ختهیآم  کردیسکون دانش، از رو  یو رهاوردها  ندهایشایپ  ییموضو  و هدف شناسا  یاکتشاف  ت ی پژوهش، با توهه 

به   ،یبوده و در بخش کم  یدانیم یهاداده   ق یاز طر میو استخراج مفاه ادیبنداده   یبر تحل  ی پژوهش مبتن یطراب ، یفیاستفاده شده است. در بخش ک 

نرران آگاه به  پژوهش شام  تبرگان و صاب    ن یبهره گرفته شده است. هامعه هدف در ا  یشیمایپ   یهامدل باص ، از روش  یمنرور اعتبارسنج

وزارت بهداشت، درمان و آموزش   رانیمتخصصان و مد   نیو همچن  یمنابع انسان  تیریمد  ،یرفتار سازمان  تیریموضو  سکون دانش در بوزه مد

با    یکه افراد  یاگونه هدفمند انجام شده است، به   یریگو با استفاده از نمونه   یتبرگ  اریکنندگان بر اساس معمشارکت  خاببوده است. انت  یپزشک

  یبرا  یدر وزارت بهداشت، و آمادگ  یتیریمرتبط، تجربه مد  یکت  علم  ایداشتن سابقه انتشار مقالات    ،یعلم   تیه  تیعضو  رینر  ییهایژگیو

اند.  مصاببه مشارکت داشته  ند یدر فرآ یبه اشبا  نرر  دنینفر از تبرگان تا رس 20تعداد   ،یفیشدند. در مربله ک   انتخابمشارکت فعال در پژوهش 

ها  مشابه استفاده شده است که آن   یاهیژگینفر از تبرگان با و  44شده، از نررات  به منرور سنجش اعتبار مدل استخراج   ،یدر ادامه و در مربله کم

 انتخاب شدند. یبه اشبا  نرر  یابیو تا دست  فمندبه صورت هد زین
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استفاده شده است. در مربله نخست،    یو کم  یفیک   یهااز روش  یبیپژوهش، از ترک   ختهیآم  کردیها، متناس  با روداده   یگردآور  یبخش ابزارها  در

هدف   باها مصاببه   نیبا تبرگان بهره گرفته شد. ا  افتهیساتتارمه ین یهاسکون دانش، از مصاببه  ی و رهاوردها  ندها یشای پ  نیی و تب  ییبه منرور شناسا

. علاوه بر مصاببه، از روش پان   اندافته یادامه    ی به اشبا  نرر دنیو اهرا شده و تا رس  یاز ابعاد مختلف سکون دانش طراب  ق یبه درک عم  یابیدست

   یاصلاح و تکم  ،یابیارزمربله به    نیکه تبرگان در چند  یاگونه استفاده شده است، به   ه یاول  ی هاافته ی  دیی ها و ت مؤلفه   یسازیینها  ی برا  زیتبرگان ن

  یی آن، اعتبار و روا  قیشد تا از طر  یطراب  یفیمربله ک   یهاافتهیبر    یمبتن  یاپرسشنامه  ،یپرداتتند. در مربله کم  شده ییها و ابعاد شناساشاتص

  ف یبوده که با استفاده از ط  نش سکون دا  یو رهاوردها   ندهایشایدر تصوص پ  ییهاه یپرسشنامه شام  گو  نی. اردی قرار گ  یمورد بررس  یشنهادیمدل پ

 شده است.   میتنر کرتیل

و    هیمورد تجز  ی و انتخاب  ی در سه مربله باز، محور  ی ها با استفاده از روش کدگذارباص  از مصاببه   یفیک   یها ها، ابتدا داده داده    یبخش تحل   در

  ی ذارکدگ   ،یدهههت سازمان  MAXQDAافزار  منرور از نرم   ن یا  ی ها استخراج شود. براآن   ان یها و روابط ممقوله   م، یقرار گرفتند تا مفاه   یتحل

امکان مد  دیاستفاده گرد  یمتن  یهاداده     یو تحل افزامند داده نرام   ت یریکه  پ   یدقت تحل   شیها و  استخراج  از  و    ندهایشای را فراهم ساتت. پس 

تا    دقرار گرفتن   یمناس  مورد تحل  یآمار  یهاباص  از پرسشنامه با استفاده از روش   یهاداده   ،یدر بخش کم  ،یمدل مفهوم  نیرهاوردها و تدو

سکون دانش در وزارت   ن ییتب   ی بر شواهد برا  یمعتبر و مبتن  یمنجر به ارائه مدل  ند یفرآ  نیشود. ا  یو برازش مدل بررس  ییهمگرا  ،یااعتبار سازه   زانیم

 .دیگرد یبهداشت، درمان و آموزش پزشک

 هایافته

اند.  ( زن بوده 0.3۵نفر )  7( مرد و  0.۶۵نفر )  13کننده،  نفر از تبرگان مشارکت  20  ان ینشان داد که از م  یشناتتتیهمع  یهای ژگیو  فیتوص  جینتا

  دهندگان اسخپ  یسن  عی( مجرد بوده است. توز0.0۵نفر )  1( مت ه  و تنها  0.۹۵نفر )   1۹  کهی طوراند به افراد مت ه  بوده   تیت ه ، اکثر  تی از نرر وضع

سال قرار   ۵1بالاتر از    نی( در سن0.3۵نفر )  7سال و    ۵0تا    41( در بازه  0.۵۵نفر )  11سال،    40تا    31  ی( در بازه سن0.10نفر )  2آن است که    انگریب

مدرک   ی دارا  کنندگانکتشر یتمام لات،یاز نرر س س تحص ن یدر نمونه است. همچن انسال یدهنده غال  بودن افراد با تجربه و ماند که نشان داشته 

( در بوزه 0.10نفر )  2  ،یرفتار سازمان  تیری( در بوزه مد0.10نفر )  2  ،یابرفه  گاه یو ها  یوزه تخصصاند. در تصوص ب( بوده 1.00)  یدکتر

سمت   ی( دارا0.3۵نفر )  7  ،یعلم   تیه  ت یعضو  ی( دارا0.2۵نفر )  ۵نرران وزارت بهداشت،  عنوان صاب  ( به 0.10نفر )  2  ،یمنابع انسان  تیریمد

مناس  در    یاو برفه   یدهنده تنو  تخصصنشان     یترک   ن یاند که اداشته   ت یفعال  یتیریعنوان تبره مد( به 0.10نفر )  2در وزارت بهداشت و    یتیریمد

 تبرگان پژوهش است. انیم
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 ها به همراه فراوانیها و شاخص . نظرات خبرگان در مؤلفه 1جدول 

 فراوانی  مفهوم  مقوله کد
 4 های اهتماعینبود فناوری اطلاعات و شبکه ساتتاری پیشایندها 

  
 7 های اطلاعاتی ها و سیستمفقدان زیرساتت

  
 10 ساتتار سلسله مراتبی نامناس  

  
 12 های کامپیوتری فقدان سیستم

  
 14 ها و فرایندهای کاری مناس  نبود سیستم

  
 5 ساتتار آموزش نامناس  

  
 9 توانمندسازی کارکناننبود سیستم مشارکت و عدم 

  
 7 فقدان سیستم ارزیابی عملکرد سازمانی 

  
 8 های انگیزشی مناس  فقدان پاداش

 
 11 های کاری فقدان تیم رفتاری 

  
 9 فرهنگ سازمانی مبتنی بر منفعت شخصی 

  
 8 ارتباطات ضعیف و روابط کاری ضعیف 

  
 6 ضعف در رهبری دانش 

  
 7 مدیران ارشد عدم تعهد و بمایت 

  
 10 عدم هذب دانش 

  
 7 نبود رفتار تسهیم دانش 

  
 5 پذیریمقاومت در برابر تغییر و عدم انع اف

  
 6 عدم مدیریت دانش شخصی 

  
 13 های هدید ترس از امتحان کردن روش

 
 4 های دولتیسازمانها و عدم وهود الگوسازی و ساتتاربندی دانش در بین وزارتخانه ای زمینه

  
 15 ضعف در قوانین و مقررات کشور

  
 12 های کشور کارگیری و استفاده مستمر از دانش در سازماننبود زمینه به

  
 11 ضعف در قابلیت هذب دانش 

  
 5 عوام  فردی 

 9 کاهش چابکی سازمانی  ساتتاری آوردها ره 
  

 7 فقدان زیرساتت ارتباط یا انتقال دانش 
  

 8 به ت ر افتادن بقای سازمان 
  

 7 ضعف در عملکرد سازمانی
  

 9 کاهش یادگیری 
  

 9 کاهش نوآوری سازمانی 
 

 7 هویی کارکنان در زمان و انرژیعدم صرفه رفتاری 
  

 8 عدم پذیرش ریسک و ت رپذیری کارکنان
  

 7 عدم نوآوری، ابتکار و تلاقیت در بین کارکنان
  

 10 سازمانی عدم یادگیری 
  

 12 عدم رفتار کارآفرینانه 
 

 14 ساتتاری -عدم هوشمندی انسانی ای زمینه
  

 5 های هانبی افزایش هزینه
  

 9 کاهش کیفیت دانش در س س هامعه 
  

 7 افزایش همود و رکود فکری 
  

 8 از بین رفتن تلاقیت و نوآوری 
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های ساتتاری از اهمیت و فراوانی بالاتری نسبت به سایر ابعاد برتوردار پیشایندهای سکون دانش، مؤلفه دهد که در بخش  نشان می  1نتایج هدول  

و »ساتتار سلسله مراتبی   12های کامپیوتری« با فراوانی  ، »فقدان سیستم14ها و فرایندهای کاری مناس « با فراوانی  اند. در این میان، »نبود سیستم بوده 

گیری  های سازمانی در شک کننده زیرساتتدهنده نقش تعیین اند که نشان ترین عوام  ساتتاری شناسایی شده عنوان مهمبه   10نامناس « با فراوانی 

های کاری« با ، »فقدان تیم 13های هدید« با فراوانی  هایی نریر »ترس از امتحان کردن روش سکون دانش است. همچنین در بعد رفتاری، شاتص 

اند که بیانگر ت  یر هدی عوام  فرهنگی و نگرشی کارکنان در ایجاد این  بیشترین تکرار را داشته  10هذب دانش« با فراوانی    و »عدم   11فراوانی  

و »ضعف در   12کارگیری مستمر دانش« با فراوانی ، »نبود زمینه به 1۵ای نیز »ضعف در قوانین و مقررات کشور« با فراوانی پدیده است. در بعد زمینه 

دهد محیط نهادی و بستر کلان نقش قاب  توههی در بروز  اند که نشان می ترین عوام  شناسایی شده عنوان مهم به 11قابلیت هذب دانش« با فراوانی 

 .کندسکون دانش ایفا می

نیز الگوی مشابهی مشاهده میدر بخش ره  زمان صورت همای به ای که پیامدهای ساتتاری، رفتاری و زمینه گونه شود، به آوردهای سکون دانش 

دهند. در بعد ساتتاری، »کاهش چابکی سازمانی«، »کاهش یادگیری« و »کاهش نوآوری سازمانی« هر یک با فراوانی  سازمان را تحت ت  یر قرار می

دهنده کاهش توان رقابتی سازمان در محیط پویا است. در بعد رفتاری، »عدم رفتار کارآفرینانه« با  شوند که نشان ترین پیامدها محسوب میاز مهم   ۹

رکنان است.  محور در میان کاهای توسعه اند که بیانگر تضعیف انگیزه بیشترین اهمیت را داشته   10و »عدم یادگیری سازمانی« با فراوانی    12فراوانی  

عنوان پیامدهای  به   ۹و »کاهش کیفیت دانش در س س هامعه« با فراوانی    14ساتتاری« با فراوانی  -ای، »عدم هوشمندی انسانیدر نهایت، در بعد زمینه 

تری در س س نرام اهتماعی و دانشی کشور برهای دهد سکون دانش فراتر از س س سازمانی، ا رات گسترده اند که نشان میکلیدی م رح شده 

ای چندبعدی بوده و پیامدهای آن در س وح مختلف ساتتاری، رفتاری طور کلی باکی از آن است که سکون دانش پدیده ها به گذارد. این یافتهمی

 .و محی ی قاب  مشاهده است
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 (خروجی نهایی نرم افزارمدل مفهومی پژوهش ) . 1شکل 
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 گیرینتیجه بحث و 

  ی امجموعه   ریاست که تحت ت    یچندبعد  یاده یپد  یپژوهش نشان داد که سکون دانش در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  ن یا  یهاافتهی

، یساتتار  یندهایشای. در بعد پکندیم  جادیسه س س ا  نیدر هم  ییامدهایطور متقاب  پو به   ردیگیشک  م  یانهیو زم  یرفتار  ،یساتتار  یندها یشایاز پ

  ی هارساتتینامناس  و ضعف در ز  یمراتبساتتار سلسله   ، یوتریکامپ  یهاستمیمناس ، فقدان س  یکار  ی ندهایو فرا  هاستم ینبود س  رینر  یعوامل

  ا ی    یدر تسه  ینیادینقش بن  یو ساتتار  یفن   یکه بسترها  دهد ینشان م  هاافتهی   نیشدند. ا  ییدانش شناسا  انیموانع هر  نیترعنوان مهم به   یاطلاعات

  یریپذانع اف  شیدانش و افزا  تیریدر بهبود مد  یسازی تالیج یاطلاعات و د  ی که بر نقش فناور  یبا م العات  جینتا  نیدانش دارند. ا  تیریمد  فیتضع

به   دیت ک   یسازمان است،  همسو  فناور  کهیطوردارند  از  تسر  انیهر  تواندیم  نینو  یها یاستفاده  را  ا  عیدانش  از  مانع  و  شود    آن  ییستایکرده 

(Sánchez Ramírez et al., 2022; Yazdani & Darbani, 2022)که راب ه    ییهاپژوهش   یهاافته یپژوهش با    نیا  جینتا  ن،ی . همچن

راب ه را    نیا  تواندیم  میطور مستقبه   هارساتتیضعف در ز  رایراستا است، زهم   زیاند نرا نشان داده   یدانش و عملکرد سازمان  تیریمد  ن یمثبت ب

 . (Abbas & Kumari, 2023)  کند فیتضع

عدم هذب دانش، ضعف در فرهنگ   ،یکار  یهام یفقدان ت  د،ی هد  یهاهمچون ترس از امتحان کردن روش  یعوامل  ،یرفتار  ی ندهایشایبعد پ  در

  ی هااز ضعف  یآن است که سکون دانش صرفاً ناش  انگریب  جینتا  نیشدند. ا  ییشناسا  یدیعنوان موانع کلارشد به   رانیمد  تیدانش و نبود بما  میتسه

  ت ی که بر اهم  یپژوهش با م العات  ن یا  جیراستا، نتا  ن یدارد. در ا  یسازمان  یها، باورها و رفتارها در نگرش   یقیعم   یهاشه یبلکه ر  ست، ین  یساتتار

 Sarfarazi et al., 2021; Shamani)دارند همسو است    دی دانش ت ک   انیهر    یاستعداد در تسه  تیریو مد  یفرهنگ سازمان  ،یانسان  هیسرما

et al., 2021)و بما  ینقش رهبر  ن، ی. همچن ا  ران یمد  تیدانش  تغ  م یتسه  یبرا   زه یانگ  جادیارشد در  برابر  مقاومت در  و کاهش  در    ریی دانش 

و    یتیفرهنگ بما  جادیگرفت که بدون ا  جهینت  توانیم  ن، ی. بنابرا(Sirghani et al., 2023) قرار گرفته است    دیمورد ت ک   ن یشیپ  یهاپژوهش 

 از سکون دانش نخواهند بود.  یریقادر به هلوگ زین یفن ی هارساتتیز نیبهتر یکارکنان، بت ان یم در یدانش ی رفتارها تیتقو

 ن یترعنوان مهمهذب دانش به   تیمستمر دانش و ضعف در قابل  یریکارگبه   نهیو مقررات، نبود زم  نیضعف در قوان  ،یانه یزم  یندهایشایبعد پ  در

. ردقرار دا  ز ین  ی و نهاد  ی یمح  ط یشرا  ریتحت ت     ،یسازمانکه سکون دانش علاوه بر عوام  درون   دهد ینشان م  هاافته ی  ن یشدند. ا  ییعوام  شناسا

دارد   یتوان دارند هم  دیت ک   یدولت  یهاسازمان  طیدانش متناس  با شرا  تیری مد  یبوم  یهامدل  یکه بر ضرورت طراب  ییهابا پژوهش   جینتا  نیا

(Keshavarz Afshar et al., 2022)توانند یتوهه دارند، م  ی یمح  راتییبا تغ  یدانش که به سازگار  تیریدر مد  ای پو  ی کردهایرو  ن،ی . همچن  

به   تواند یکلان م یو ساتتارها نیقوان  ها،است یس انیم ی. در واقع، عدم هماهنگ(Moslehi et al., 2021)کنند  ی ریاز بروز سکون دانش هلوگ

 منجر شود.  یدانش در س س سازمان انیهر فیتضع
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 یکاهش چابک  ،یدارد. در بعد ساتتار  یبر عملکرد سازمان  یقاب  توهه  راتی ت    ده یپد  نینشان داد که ا  هاافته یسکون دانش،    ی امدهایتصوص پ  در

  تیفیک   تی ریو مد  ینوآور  دهندیکه نشان م  یبا م العات  جینتا  نیبودند. ا  امدهایپ  نیتراز مهم  یسازمان  ی و کاهش نوآور  یریادگیکاهش    ،یسازمان

به  دانش در بهبود    تیرینقش مد  ن،ی . همچن(Texeira-Quiros et al., 2022) دانش وابسته هستند همسو است    انیبه هر  میطور مستقهامع 

.  (Ahmed, 2024; Akhoundinia & Baharloo, 2023) شده است    د یی مختلف ت   یهادر پژوهش   یسازمان  ت یعملکرد کارکنان و ظرف

 قرار دهد.  ریتحت ت   یطور هدسازمان را به  یعملکرد کل ،یو نوآور  ی ریادگیکاهش توان  قیاز طر تواندیسکون دانش م ن،یبنابرا

سکون   جیاز همله نتا  سکیر  رشیبه پذ   ی و عدم تما  تیکاهش تلاق  ،یسازمان  یریادگیعدم    نانه،یکارآفر  یکاهش رفتارها  امدها،یپ  یبعد رفتار  در

  علانه منف  ی ها را به سمت رفتارهاکرده و آن   فیکارکنان را تضع  یدرون  یهازه یانگ تواندیکه سکون دانش م  دهدینشان م  هاافته ی  نیدانش بودند. ا

نبود    رایراستا است، زدارند هم   دیت ک   یتعهد سازمان  شیدانش در بفظ کارکنان و افزا  ت یریکه بر نقش مد  ییهابا پژوهش   جینتا  نیسوق دهد. ا

دانش و    تیریمد  نیارتباط ب  ن،ی . همچن(Zayed et al., 2022)ترک تدمت منجر شود    شیو افزا  زشیبه کاهش انگ  تواند یمؤ ر دانش م  انیهر

برت  یسازمان  یاهتماع   هیسرما بررس  یکه در  نشان م  یم العات مورد  روابط    فیبه تضع  تواندیدانش م  انیکه ضعف در هر  دهدیقرار گرفته، 

 .(Kiani & Nazari, 2021)منجر شود   یسازمان یهای و همکار یاهتماع

افزا  تیفیکاهش ک   امدها،یپ   یانه یبعد زم  در نتابه   یساتتار-یانسان  یو کاهش هوشمند  یهمود فکر  شیدانش در س س هامعه،  کلان    جی عنوان 

 یترا رات گسترده  تواندیبلکه م  ست، ین یسکون دانش محدود به س س سازمان ی امدهایکه پ دهد ینشان م  هاافتهی ن یشدند. ا ییسکون دانش شناسا

 میطور مستقبه   ی تدمات درمان  ت یفیک   رایبرتوردار است، ز  ی اژه یو  ت ی موضو  از اهم  ن یداشته باشد. در بوزه سلامت، ا  یو مل یاهتماع  سدر س 

  ت یفیبه بهبود ک   تواندیم  یدانش  یهات یاند که مشارکت کارکنان در فعالها نشان داده کارکنان وابسته است. پژوهش   یبه س س دانش و توانمند

بنابرا(Abolghasem Mosalman et al., 2022) منجر شود    ییکارا  شیافزا  وتدمات     ی برا  یهد   ی امدهایپ  تواند ی سکون دانش م  ن،ی. 

 به همراه داشته باشد.  مارانیب   تیتدمات سلامت و رضا تیفیک 

و کنترل   تیریمد ی هامع برا ی کردیرو ازمندیاست که ن ی و چندبعد ده یچیپ  یاده ی که سکون دانش پد دهدیپژوهش نشان م ن یا جیمجمو ، نتا در

دارند همسو است    دیت ک   ی یو مح  یانسان  ،یعوام  ساتتار  انیدانش که بر تعام  م  ت یریشده در بوزه مدارائه  ی هابا مدل   هاافته ی  نیآن است. ا

(Jalilvand et al., 2023; Mayahi et al., 2023)کارکنان   یدانش  یرفتارها  یریگدر شک   یسازمان  طی کار و شرا  ط ینقش مح  ن، ی. همچن

ها مقابله با سکون دانش، لازم است سازمان  یبرا  ن، ی. بنابرا(Xinjia & Thongsiri, 2025)قرار گرفته است    دیمورد ت ک   ریات  یهادر پژوهش 

 توهه داشته باشند.  نی و قوان هااست یو اصلاح س یفرهنگ سازمان ت یتقو  ها،رساتتیزمان به بهبود زصورت هم به 
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اشاره کرد که ممکن   یبه تبرگان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  یبه محدود بودن هامعه آمار  توانی پژوهش م  ن یا  یهات ی محدود  از

  یهایر یسوگ  ریتحت ت    تواندیبر مصاببه م یمبتن  یفیک   یهااستفاده از روش  ن،یها محدود کند. همچن سازمان ریرا به سا  ج ینتا  یریپذمیاست تعم

  شده یآورهمع  ی هاتبرگان ممکن است بر عمق داده   یبه برت  یدسترس  تیو محدود یزمان  طیشرا ن،ی. علاوه بر اردیدهندگان قرار گپاسخ   یذهن

 گذاشته باشد.  ریت  

انجام شود تا امکان   یو تصوص  یدولت  یهاسازمان  ریکه م العات مشابه در سا  شودیم  هی توص  نده،یآ  یهاپژوهش  ی برا  شنهاداتیتصوص پ  در

  ی به آزمون روابط عل   تواندیم  یمعادلات ساتتار  یسازمانند مدل   شرفتهیپ  یکم  یهااستفاده از روش  ن،یفراهم گردد. همچن  جینتا  میو تعم  سهیمقا

  تواند یم ز ین ی و سبک رهبر یمانند فرهنگ سازمان گر یو تعد  یانجیم یرهای نقش متغ یسکون دانش کمک کند. بررس ی امدهایو پ   ندهایشایپ انیم

 بوزه منجر شود.  نی در ا ینرر  یهامدل  شتریب  یبه غنا 

  یهاستمیس  جادیاطلاعات، ا  یفناور  یهارساتتیدر ز  یگذارهیوزارت بهداشت با سرما  رانیکه مد  شودیم  شنهادیپ  ،یدر بوزه کاربرد  ت،ینها  در

 یو توانمندساز  یآموزش  یهابرنامه  یطراب  ن،یکاهش سکون دانش را فراهم کنند. همچن  یهانه یدانش، زم  میفرهنگ تسه  ت یمناس  و تقو  یزشیانگ

  ی هااستیو س  ن یدانش در سازمان کمک کند. اصلاح قوان   انیبه بهبود هر  تواندیم  یمشارکت  ی بسترها  جاد یدانش و ا  تیریدر بوزه مد  رکنانکا

 منجر شود. یعملکرد سازمان یو ارتقا  ده یپد نیبه کاهش ا تواند یاست که م یاقدامات گریاز د ز یدانش در س س کلان ن ت یریمرتبط با مد

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وهود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام م العه باضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراب  پژوهش باضر اصول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می 

Extended Abstract 

Introduction 
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In contemporary knowledge-based economies, knowledge has emerged as a critical strategic asset that 

underpins organizational performance, innovation, and long-term sustainability. Public sector organizations, 

particularly those operating in complex and knowledge-intensive domains such as healthcare, are increasingly 

required to effectively manage knowledge to ensure high-quality service delivery and informed decision-

making. The Ministry of Health, Treatment, and Medical Education represents a paradigmatic case of such 

organizations, where the generation, dissemination, and application of knowledge directly influence public 

health outcomes. Despite the growing emphasis on knowledge management, many organizations face a 

persistent challenge known as knowledge inertia, which refers to the inability or unwillingness of organizations 

to update, share, and apply existing knowledge effectively. This phenomenon can significantly hinder 

organizational adaptability and responsiveness to environmental changes. 

Previous studies have demonstrated that effective knowledge management practices are positively associated 

with enhanced organizational capacity, employee performance, and innovation outcomes (Abbas & Kumari, 

2023; Ahmed, 2024). Moreover, the integration of digital technologies and knowledge management strategies 

has been shown to strengthen innovation capabilities and organizational flexibility (Sánchez Ramírez et al., 

2022; Yazdani & Darbani, 2022). However, the mere presence of knowledge management systems does not 

guarantee effective knowledge utilization. Structural barriers, behavioral resistance, and environmental 

constraints may collectively contribute to the emergence of knowledge inertia, thereby limiting the benefits of 

knowledge management initiatives. 

From a structural perspective, inadequate information systems, rigid hierarchical structures, and lack of 

integrated processes can impede knowledge flow within organizations. From a behavioral standpoint, factors 

such as lack of trust, resistance to change, weak leadership support, and insufficient motivation for knowledge 

sharing can exacerbate knowledge stagnation. Additionally, contextual factors, including regulatory 

limitations and lack of supportive policies, further complicate the effective implementation of knowledge 

management practices (Keshavarz Afshar et al., 2022; Moslehi et al., 2021). Research also highlights the 

importance of human capital and talent management in facilitating knowledge sustainability and organizational 

learning (Sarfarazi et al., 2021; Shamani et al., 2021). In this regard, the role of organizational culture and 

leadership becomes pivotal in overcoming inertia and fostering a dynamic knowledge environment. 

The consequences of knowledge inertia are equally significant. Reduced organizational agility, diminished 

innovation capacity, and weakened learning processes are among the key outcomes identified in prior research. 

Furthermore, knowledge inertia may negatively impact employee engagement, retention, and overall 

organizational effectiveness (Zayed et al., 2022). In healthcare organizations, these effects can be particularly 

detrimental, as they may compromise the quality of services and the efficiency of healthcare delivery systems. 

Despite the critical importance of this issue, there is a noticeable gap in the literature regarding a 

comprehensive understanding of the antecedents and consequences of knowledge inertia in the context of 

public healthcare systems. Therefore, this study aims to identify and analyze the antecedents and outcomes of 
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knowledge inertia in the Ministry of Health, Treatment, and Medical Education (Abolghasem Mosalman et 

al., 2022; Akhoundinia & Baharloo, 2023; Jalilvand et al., 2023; Kiani & Nazari, 2021; Mayahi et al., 

2023; Sirghani et al., 2023; Texeira-Quiros et al., 2022; Xinjia & Thongsiri, 2025). 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design combining qualitative and quantitative approaches to 

comprehensively explore the antecedents and outcomes of knowledge inertia. In the qualitative phase, data 

were collected through semi-structured interviews with 20 experts, including university faculty members, 

organizational behavior specialists, human resource management experts, and senior managers from the 

Ministry of Health. Participants were selected using purposive sampling based on their expertise, professional 

experience, and familiarity with knowledge management practices. Interviews continued until theoretical 

saturation was achieved. 

The qualitative data were analyzed using a grounded theory approach involving open, axial, and selective 

coding to identify key concepts, categories, and relationships. The analysis was facilitated using qualitative 

data analysis software to ensure systematic coding and organization of data. Based on the qualitative findings, 

a conceptual model of knowledge inertia was developed, encompassing structural, behavioral, and contextual 

antecedents, as well as corresponding outcomes. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was designed based on the extracted themes and distributed 

among 44 experts with similar characteristics to validate the proposed model. The data were analyzed using 

appropriate statistical techniques to assess the validity and reliability of the model, as well as the relationships 

among variables. 

Findings 

The findings revealed that knowledge inertia is influenced by a set of interrelated antecedents categorized into 

structural, behavioral, and contextual dimensions. Among structural antecedents, the most frequently identified 

factors included the absence of effective work processes, lack of computer-based systems, and inappropriate 

hierarchical structures. Behavioral antecedents were dominated by fear of trying new methods, lack of 

teamwork, weak knowledge absorption, and insufficient managerial support. Contextual antecedents included 

weak regulatory frameworks, lack of continuous knowledge application environments, and limited absorptive 

capacity. 

The results also indicated that knowledge inertia leads to multiple adverse outcomes across different 

organizational levels. Structurally, it results in reduced organizational agility, decreased learning capacity, and 

diminished innovation. Behaviorally, it contributes to reduced entrepreneurial behavior, lack of organizational 

learning, decreased creativity, and reluctance to take risks. At the contextual level, knowledge inertia was 

associated with reduced societal knowledge quality, increased intellectual rigidity, and weakened human-

structural intelligence. 
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Overall, the data analysis confirmed that knowledge inertia is a multidimensional construct with significant 

implications for organizational performance and effectiveness. The proposed model demonstrated acceptable 

validity and highlighted the complex interplay between antecedents and outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study provide a comprehensive understanding of knowledge inertia as a multifaceted 

organizational phenomenon that emerges from the interaction of structural, behavioral, and contextual factors. 

The findings emphasize that knowledge inertia is not merely a technical issue related to information systems 

but a deeply embedded organizational challenge that involves cultural, managerial, and environmental 

dimensions. The identification of key structural barriers such as inadequate processes and systems underscores 

the importance of investing in technological infrastructure and organizational design to facilitate knowledge 

flow. At the same time, the prominence of behavioral factors highlights the critical role of organizational 

culture, leadership, and employee attitudes in shaping knowledge-related behaviors. 

The study also demonstrates that knowledge inertia has far-reaching consequences that extend beyond 

organizational boundaries. The reduction in innovation, learning, and agility can significantly undermine the 

effectiveness of healthcare organizations, ultimately affecting service quality and public outcomes. 

Furthermore, the broader societal implications, such as decreased knowledge quality and increased intellectual 

stagnation, suggest that addressing knowledge inertia is not only an organizational priority but also a national 

concern. 

The integrated model developed in this study contributes to the existing body of knowledge by providing a 

holistic framework for understanding the antecedents and outcomes of knowledge inertia. It highlights the need 

for a systemic approach that simultaneously addresses structural deficiencies, behavioral challenges, and 

contextual constraints. Practical implications of the study suggest that policymakers and organizational leaders 

should focus on developing supportive infrastructures, fostering a culture of knowledge sharing, and 

implementing policies that encourage continuous learning and innovation. 

In conclusion, this study underscores the critical importance of addressing knowledge inertia in public 

healthcare organizations. By identifying its key antecedents and outcomes, the research provides valuable 

insights for both theory and practice, offering a foundation for future studies and interventions aimed at 

enhancing knowledge dynamics and organizational performance. 
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