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Abstract 
The aim of this study was to systematically review and qualitatively analyze research on human–machine co-learning in digital educational 

environments to identify its cognitive, emotional, social, and technological dimensions. This study adopted a qualitative systematic review 

design. The research corpus consisted of peer-reviewed papers published between 2015 and 2024 in Scopus, Web of Science, 

ScienceDirect, Springer, and Google Scholar databases. After applying inclusion and exclusion criteria, 12 eligible articles were selected. 

Data were analyzed thematically using NVivo 14 through open, axial, and selective coding, and data collection continued until theoretical 

saturation was achieved. The results revealed three overarching themes: “Cognitive Co-evolution,” “Emotional and Social Interactions,” 

and “Technological and Ethical Mechanisms.” Cognitively, continuous interaction between humans and machines enhances self-regulation, 

metacognition, and cognitive flexibility. Emotionally, affective computing technologies foster empathy, trust, and emotional engagement 

in human–machine communication. Technologically, deep learning, reinforcement learning, and predictive analytics form the foundation 

of intelligent educational systems, while ethical concerns such as transparency, algorithmic fairness, and data privacy are vital for 

sustainable learning ecosystems. The study concludes that human–machine co-learning represents a transformative model of symbiotic 

education built upon cognitive, emotional, and technological integration. Its successful implementation requires responsible educational 

technology design, enhancement of teachers’ data and AI ethics literacy, and the development of equitable educational policies. This 

approach can lead to improved quality, personalization, and sustainability of learning in the era of artificial intelligence. 
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 مقدمه 

مطرح    ک یوست یقرن ب  ی آموزش  یهادر تحول نظام  ررو یپ   یاز مفاه   یکیبه عنوان    تال یجید  یآموزش یهاطیدر مح  ن یمتقابل انسان و ماش  یریادگی

 ان یم  رندر یادگیو    هیدواو  ا، یپو  یابلکه به رابطه   شود،یمحدود نم  یکمک  یبه اطز ابزارها  گرید  نیانسان و ماش  انیالگو، تعامل م  نیشدر اات. در ا

  یریادگیاز    ی دی جد  ی چرته مداوم، الگو  ن یا  ق یو از طر  دهدی به او بازتورد م  آموزد،یم  ی گریاز د  کیشدر اات که هر    ل یتبد  یدو عامل شناتت

  تال یجید  یآموزش  یهاموجب شدر تا اامانه   قیعم  یریادگیو    نیماش  یریادگی  ،یهوش مصنوع  یهای(. گسترش فناورLuckin, 2018)  اازدیرا م

 ,.Holmes et alصور  بلادرنگ داشته باشند )را به   رندگانیادگی  یشناتت  یو الگوها  جانا یو پااخ به رفتارها، ه  ریتفس  ،یاازه یشب   ییتوانا

  ی رانسان و فناو  انیافزا مو ه    یبیترک   یری ادگی  یکردر اات، بلکه موجب ظهور نوع  فیرا بازتعر  ریتحول، نه تنها نقش معل  و فراگ  نی(. ا2021

 (.Schroeder & Adesope, 2022برداشته اات ) انیرا از م یتمیو الگور  یآموزش انسان انیشدر که مرز م

عنوان عامل  به  ی متقابل، فناور  ی ریادگیاما امروزر در بستر    کردند،یم  فا یعمدتاً نقش وااطه انتقال دانش را ا  ها یآموزش، فناور   ی چارچوب انت  در

هر    یرا برا  زشآمو  ند یتود، فرآ  یهات یدر الگور   یو با بازنگر  آموزدیاز تعامل با انسان م  زین  ن یمعنا که ماش  ن یفعال مطرح اات؛ به ا  رندر یادگی

  یریادگیو    یقیتطب   یریادگیاز    یاررفتهی از آموزش هوشمند، در واقع شکل پ  دی جد  یالگو  نی(. اChen et al., 2020)  کندیم  یاازنه یفرد به

ماش  شدر یاازیشخص آن،  در  که  تحل  ن یاات  عاطف  یشناتت  ،یرفتار   یهادادر   ل یبا  طراح  یآموزش  ریمس  رندر،یادگی  یو  را  کند یم  یمنااب 

(Zawacki-Richter et al., 2019از او .)را   یتمیالگور  لیو تحل  ،یمیتودتنظ  ،یفراشناتت  یهامهار   ن،یدر تعامل با ماش  زیانسان ن  گر،ید  ی

  یانه تنها موجب ارتق  ن یتعامل انسان و ماش  ن،ی(. بنابراSiemens, 2023)  شود یم  ی و تودبازتاب  ی تفکر انتقاد  ی که موجب ارتقا  دهدیپرورش م

 Dede)  شودیم  ادی  «یشناتت  یتکاملکه از آن با عنوان هه   کندیم  جادیا  ی شناتت انسان ندیتحول در فرا  یبلکه نوع شود،یم  یریادگی  یاثربخر

et al., 2021.) 

 ی همچون محاابا  عاطف  ییهایاات. با ظهور فناور  یعواطف انسان  ریدر درک و تفس  نیماش  ییمتقابل، توانا  یریادگی  یاصل  یاز محورها  یکی

(Affective Computingماش ،)ها پااخ  کردر و به آن   ییرا شنااا  یستیز  ی هاشاتص  یحات  چهرر، لحن صدا و حت  جانا ، یقادرند ه   هان ی

 ،یعاطف  یاصرف فراتر رفته و به رابطه   یاز اطز شناتت   ن یانسان و ماش  ان یابب شدر تا ارتباط م  ت ی قابل  ن ی(. اPicard, 2019)   دهند منااب ارائه  

را   رندگانیادگی زشیهوشمند، انگ یهاعامل ی همدتنه از او ی اند که وجود بازتوردهانران دادر  قا  یشود. تحق ل یبر اعتماد تبد  یهمدتنه و مبتن

تعامل   جه، ی(. در نتD’Mello & Graesser, 2021)  کندی م  تی را تقو  یعاطف  ت یو حس حما  دهد یرا کاهش م  یش دادر، اضطراب عملکردیافزا

ماش  انیم  یعاطف و  پ  یکی  نیانسان  م  یری ادگیدر    ت یموفق  یهاشرطش یاز  به شمار  همدل  رایز  د،یآیهوشمند  و  اعتماد  احساس  وجود    ، یبدون 

 (.Cowie et al., 2021ندارند ) یو ادامه تعامل آموزش  ینیماش یبازتوردها رشیپذ به یلیتما رندگانیادگی
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ن  یریادگیتعاملا     یبعد اجتماع  گر،ید  یاو  از تسه  توانند یهوشمند م  یهان یاات. ماش   افته یروزافزون    یتیاهم  زیمتقابل   ، یاجتماع  گرل ینقش 

فعالو هماهنگ  یارتباط  یانجیم ا  یگروه  یهاتیکنندر   یرفتار  یهادادر   تواندیم  یهوش مصنوع  تال،یجید  یآموزش  یهاطیکنند. در مح  فایرا 

 ,.Yin et al)  دیتعاملا  نااازگار را اصلاح نما  ایدهد    لیافزا را ترکه   ی هاگرور   ،یارتباط  یکردر و بر اااس الگوها  لیرا تحل  رندگانیادگی

ا2022 واقع شکل جد  ن،یماش -انسان  ی گروه  ی ریادگینون    نی(.  ه   یدی در  انسان   یاجتماع  یریادگیاز  آن  در  که  اات  عاملهوشمند«  و    یهاها 

از تعاملا    ایپو  یاشبکه   ،یاجامعه  نی(. چنKanda & Ishiguro, 2020)  کنندی م  تیمرترک فعال  رندر یادگیجامعه    کی  ی عنوان اعما  به   یمصنوع

 دارد.  انیو مستمر جر یعیصور  توزبه  یریادگیکه در آن  کندیم جاد یو فناورانه ا یجانیه ،یشناتت

ااتوار    یمرارکت  ی ریادگی  یهاه یو نظر  یاجتماع  ییگرااازندر   ی نظر  یطور گستردر بر مبانبه  نیمتقابل انسان و ماش   ی ریادگی  یالگو   ، یمنظر نظر  از

  یبخربه    هان یامروز که ماش  یایرو، در دن  ن یاات؛ از ا  یفرهنگ  یو ابزارها  یحاصل تعاملا  اجتماع   یریادگی  ،ی گوتسکیو  دگار یاات. بر اااس د

  ی ریادگی  ی کردهایرو  ن، ی(. افزون بر اLuckin, 2018)  ابد ییتازر م  ییمعنا  ی ریادگی  ند یها در فرآاند، حمور آن شدر   ل یتبد  یفرهنگ  ی از ابزارها

 کندیم   دیها در تلق دانش تأک ها و دادر ( قرار دارند که بر نقش شبکه Connectivism)  ییگرااتصال   هیدر امتداد نظر  یبر هوش مصنوع  یمبتن

(Siemens, 2023به هم .)منبع   کیکه در آن دانش نه از    یادانست؛ نقطه   ت یانسان، دادر و الگور  ینقطه تلاق  توانیمتقابل را م  یریادگی  ل،یدل   نی

 (.Holmes et al., 2021) شودیعوامل متنون زادر م انیم ایواحد، بلکه از تعاملا  پو

مزا  در اتلاق  ،یو اجتماع  یشناتت  یایکنار  و  فناورانه  ماش  یر یادگی  یبعد  انسان و  دادر   نیادیبن   ی نقر  ز ین  ن یمتقابل  از  ااتفادر   یشخص  ی هادارد. 

  اتکردر ا جادیا  یتمیالگور ی ریاطلاعا  و اوگ ت یامن ،یتصوص  یدربارر حر ییهای عملکرد، نگران ینیبشی رفتار و پ  لیتحل یبرا  رندگانیادگی

(Jobin et al., 2019در پااخ به ا .)ی و حفظ کرامت انسان  یریپذت یعدالت، مسوول  ت، یهمچون شفاف  یهوش مصنوع  یها، اصول اتلاقچالش   ن ی  

تأک  گرفته   دیمورد  )قرار  اFloridi & Cowls, 2021اند  اااس  بر  اامانه   نی(.  با  یآموزش  یهااصول،  گونه   دیهوشمند  که    یطراح  یابه  شوند 

  ی هاینابرابر  دی به بازتول دینبا  هات  ی(. افزون بر آن، الگورWhittlestone et al., 2021و منصفانه باشد )  یری گیقابل پ  ز،ی قابل توض  ماترانیتصم

 (.Selwyn, 2023) ابند یمحور تواعه عدالت  کردی با رو  دیمنجر شوند، بلکه با یو فرهنگ ی تیجنس یهاض یتبع ای یآموزش

م  یریادگیفناورانه    یااتتارها  لیتحل نران  پ  دهدیمتقابل  و  Deep Learning)   قیعم  یریادگیدر    ریات  یهاررفتیکه    ی تیتقو  یریادگی( 

(Reinforcement Learningزم )صور  مداوم  کردر و به  یاازی را شخص  یریادگیتعاملا    توانندی اند که مشدر  ییهااامانه یطراح اازنه ی

  ی هامدل  ، یریادگی  یهاط ی از مح  یرفتار  یهادادر   ی آوربا جمع  ییهااامانه  ن ی(. چنZhang et al., 2021شوند )   یکاربر تنظ  وردبر اااس بازت

تجربه    یطراح  گر،ید  ی(. از اوChen et al., 2022)  کنندی م  نه یرا به  سی تدر  ی ها، راهبردهاآن   ر یو با تفس  اازندیرا م  رندگان یادگی  یشناتت

  انیم  یع یو طب  ی تعامل شهود  رایز  اند، افتهی   یاندر یفزا  تی ( اهمMultimodal Interfaces)   ن یماش-انسان  یچندوجه  یها( و رابط UX)  یکاربر
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متقابل اثربخش، تزم اات که    ی ریادگیتحقق    ی برا  جه، ی(. در نتNorman, 2020اات )  یشناتت  ق یعم  یریدرگ  شرطش یپ  ی و فناور  رندر یادگی

 (.Dede et al., 2021)  رندیمورد توجه قرار گ  کپارچهیصور  به  یو اتلاق هوش مصنوع  یتیعلوم ترب ،یتتعل  شنا ،یفناور یطراح

آن اات که    نیتمم  ،یداریپا  ن یبرتوردار اات. هدف از ا  یاندر یفزا  تیاز اهم  نیانسان و ماش  یریادگیدر    «یآموزش  یداریمفهوم هپا  ن،یهمچن

 هاهش رااتا، پژو   نی(. در اSelwyn, 2023مسووتنه باشند )  زین  یطیمحستیو ز  ینه تنها کارآمد و نوآورانه، بلکه از نظر اجتماع  یآموزش  یهایفناور

هوش   یایاز مزا  یریگکه ضمن بهرر   یاگونه کنند؛ به   ی رویمسووتنه پ   یاز اصول طراح  دیبا  تال یجیآموزش د  ندر ی آ  یهاکه مدل   کنندیم  رنهاد یپ

  ان یم  ملبه تعا  ن یمتقابل انسان و ماش  یریادگی  ندر یآ  ن،ی(. بنابراHolmes et al., 2021حفظ گردد )  یو کرامت انسان  یااتقلال شناتت  ،یمصنوع

که همچنان   یانسان  یریادگی  یهادگار یشفاف، و د  یو حقوق  یاتلاق  یهامحور، چارچوبهوشمند و دادر   یهایدارد: فناور  یبستگ  یاه حوزر اصل

 دارند. دیاحساس و معنا تأک   ت،یبر تلاق

انتقال دانش فراتر   یانت  یهادر آموزش اات که از مدل   تال یجینقطه اوج تحول د  نیمتقابل انسان و ماش  یریادگیگفت که    توان یم  یبندجمع  در

  ، یریادگی  یهاور یدر ش  یادیبن  یموجب دگرگون  تواندیم  کردیرو  نی. اشودیمنجر م  رندر یادگیدو موجود    یو عاطف   یو به تعامل شناتت  رودیم

انتظار داشت که    توانیهمرار شود، م  یو انسان یآموزش  ،یاتلاق  نش یبا ب  یگردد. چنانچه تواعه فناور  یدرک ما از هوش و آگاه  یو حت  وزشآم

 یو اجتماع  یرشد شناتت ریدر مس یبلکه همکاران  ب،ینه رق ن یگردد که در آن انسان و ماش لیتبد ستانه«یهمز یریادگیاز ه  یمتقابل به مدل یریادگی

 (.Schroeder & Adesope, 2022بود ) تواهند 

 شناسیروش

 تال«یجی د  یآموزش  یهاطی در مح  نیمتقابل انسان و ماش  ی ریادگ ی »  یابعاد و الگوها  ی بررس  ی برا  یفیمند ک مرور نظام  کردیمطالعه از رو  نیدر ا

  ی علم  یهاافتهی یمفهوم لیاستخراج و تحل ،ییانجام گرفت که هدف آن شناسا یاسناد یفیروش مرور ک  هی پژوهش بر پا یاستفاده شد. طراح

  یراستا، تمام  نیاجرا شد. در ا   یلیتحل-یفیصورت توصقرار دارد که به  ییحوزه بود. پژوهش حاضر در زمره مطالعات مرور روا   نیا  رموجود د

  ت یو شفاف  یعلم  یداراصول امانت   ت یمند و با رعا نظام  یاوهیبه ش   یمفهوم  لیو تحل   یها، کدگذارداده  یمراحل شامل انتخاب مقالات، گردآور

 صورت گرفت.  یپژوهش

مقالات   ق،یتحق  نیدر ا  لیها حضور نداشت. واحد تحلداده  یگردآور  ندیدر فرآ  یمیمستق  یکننده انسانپژوهش، مشارکت   یمرور  ت یماه  لیدلبه

 یهاپژوهش  هیشامل کل  یبود. جامعه آمار  تالیجید  یآموزش  یدر بسترها  نیمتقابل انسان و ماش  یریادگیمنتشرشده در حوزه تعامل و    یعلم

 Googleو    Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،Springerاز جمله    ی معتبر علم  ی هاگاهیمنتشرشده در پا   یورها و مر  یعلم
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Scholar  ی )تناسب موضوع  شدهنییورود و خروج تع  یارهایبر اساس مع  هیاول  یگربود. پس از غربال  یلادیم  ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۵  یدر بازه زمان ،  

 انتخاب شدند. یینها لی تحل یبرا طیمقاله واجد شرا ۱۲  ت ی به متن کامل(، در نها یترساصالت، و دس ،یشناسروش ت یفیک 

 ر ینظ  یاصل   یهادواژهیبا استفاده از کل  اتی ادب  یوجو جست   ندیانجام شد. فرآ  نیشیمند متون و مطالعات پمرور نظام  قیها از طرداده  یگردآور

Human–Machine Co-learning  ،Digital Learning Environments  ،AI-based Education  ،Mutual Adaptation  ،

Intelligent Tutoring Systems    وCollaborative AI in Education  از استخراج  یهاصورت گرفت. در مراحل بعد، داده شده 

ها استفاده  داده  یتوقف گردآور  یبرا  یاشباع نظر  اریشدند. از مع  شیپالا  یا صورت مرحلهوارد و به  یسازمقالات منتخب در جداول خلاصه

 کمک کند، مشاهده نشد.  نیشیپ  یکدها ای میکه بتواند به توسعه مفاه یدیدج یهامقاله دوازدهم، داده لیپس از تحل کهیطورشد؛ به

روداده  لیتحل با  ا  شدهت یهدا  یفیک   یمحتوا  لیتحل  کردیها  در  نرم  ندیفرا  نیانجام شد.  ها،  داده  ت یریمد  یبرا  ۱۴نسخه    NVivoافزار  از 

مشابه    یباز استخراج شدند. سپس کدها  یهر مقاله در قالب کدها  یدیکل  می. ابتدا مفاهدیاستفاده گرد  یاصل  نیو استخراج مضام   ،یکدگذار

  ی ریادگ ی  ندیمرتبط با فرا  یو مفهوم  یاصل  نیمضام  ،ییشدند. در مرحله نها  یده( سازمانیمحور  ی)کدگذار  نیرمضامیادغام و در قالب ز

مجدد کدها   یاز راهبرد بررس  ها،افتهیاز اعتبار    نانی. جهت اطمدندیگرد  نییو تب  ییشناسا  تالیجید  یآموزش  یها طیدر مح  نیمتقابل انسان و ماش

 شیافزا  یبرا  یپژوهش  یشیمداوم و بازاند  ینیاز روش بازب  نیموجود بهره گرفته شد. همچن  ینظر  اتیبا ادب  سهیو مقا  متوسط پژوهشگر دو

 ( استفاده شد. confirmability) یریدپذیی( و تأcredibilityاعتماد ) ت ی قابل

 هایافته

که در آن هوش    یندیاستوار است؛ فرا  یشناخت  یتکاملهم  ندیفرا  یبر مبنا  تالیجید  یآموزش   یهاطیدر مح  نیمتقابل انسان و ماش   ی ریادگ ی

ابزار  یمصنوع به عنوان  تنها  به  ،یریادگ ی  لیتسه   یبرا  ی نه  فرا   یشناخت  کیعنوان شربلکه  در  م   ندی فعال  دانش عمل  معنا و  . کندیساخت 

کاربران    یریادگی  ی سطح درک و راهبردها  ،یرفتار   ی الگوها  یی شناسا  ییبا توانا  یقیتطب  رندهی ادگ ی  یهاستمی که س  دهدیها نشان مپژوهش

حلقه    جادیباعث ا  یجیتدر  یسازگار  نی(. ا Zawacki-Richter et al., 2019کنند )  میرا به شکل فردمحور تنظ  ی ریادگ یتجربه    توانندیم

  کنندیخود را اصلاح م   یشناخت  یکه در آن هر دو طرف به مرور زمان دانش، مهارت و راهبردها  شودیم  نیانسان و ماش   نیب  یبازخورد

(Luckin, 2018 در ا .)ی راهبردها  ایکرده و به شکل پو  یرا بازساز  رندهی ادگ ی   یذهن  یهامدل   ،ی تعامل  یهاداده  لی با تحل  نیماش  ند،ی فرا  نی 

  ی و فراشناخت  یمیخودکار، به رشد خودتنظ یو بازخوردها ی تمیدرک الگور ق یاز طر زین رندهیادگیکه   یدر حال کند،یم یرا بازطراح یآموزش

م در محHolmes et al., 2021)  ابدییدست  م   ی ریادگ ی  یهاطی(.  دوطرفه  دانش  انتقال  ماش  انیهوشمند،  و    ی ریگ موجب شکل  نیانسان 
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(. افزون Schroeder et al., 2022)  آوردیم  دیانسان را پد  ییو درک معنا  نیاز قدرت پردازش ماش  یبیکه ترک   شودیم  «یشناخت  ییافزا»هم 

هر دو عامل )انسان و هوش    یکه وقت  یاگونهدارند؛ به   دیتأک   یریادگ یمشترک در درک متقابل اهداف    یذهن  ییها بر نقش بازنماپژوهش  ن،یبر ا

(.  Chen et al., 2020)  ردیگ یشکل م یتعامل مؤثرتر و معنادارتر ،مشترک دارند یآگاه یآموزش ری( نسبت به ساختار اهداف و مسیمصنوع

ها و داده یالحظه لیبا تحل هانیماش رایز  شود،یاطلاعات م یو پردازش چندوجه یحافظه کار ت یموجب تقو  نیهمچن نیتعامل انسان و ماش

در   یشناخت   یریپذانعطاف  جه،ی(. در نتSiemens, 2023)  کنندیکمک م  یشناخت  یبه بهبود کارکردها  محورنهیزم  یهایادآوری  یسازفراهم

  ان یو ابزار را از م  رندهیادگ ی   انیم   یسنت  یکه مرزها  دیآیم  دیپد  یو چندبعد  ریپذانطباق  ا،یپو   یریادگ یاز    ییو الگو   افتهی  شیهر دو طرف افزا 

 (.Dede et al., 2021) داردیبرم

متقابل انسان  ی ریادگ ی  ت ی در موفق یاکنندهنیینقش تع یو اجتماع یعاطف یهامؤلفه ،یبر هوش مصنوع یمبتن تالیجید یآموزش یهاطیمح در

  نیماش  ییمتقابل، توانا  یریادگ یتمرکز داشتند، در    یکه تنها بر انتقال دانش شناخت  ین یآموزش ماش  یسنت  یکردهایدارند. برخلاف رو  نیو ماش

 ق یهوشمند از طر  یهانی(. ماشPicard, 2019)  شودیمؤثر مطرح م  یریادگ یرابطه    جادیدر ا  یدیبه عنوان عامل کل  یانسان  جاناتیه  ک در در

همدلانه و متناسب ارائه   ییهاکرده و پاسخ  ییکاربران را شناسا  یحالات عاطف  توانندیم  کیولوژیزیف  یهاچهره، صدا، متن و شاخص  لیتحل

بلکه    ،ی تنها محرک شناختنه  نیکه در آن ماش  شودیم  ه یدوسو   یتعاملات عاطف  یریگ منجر به شکل ت یقابل   نی (. ا Cowie et al., 2021دهند )

 ش یهوشمند باعث افزا  یهاعامل  یکه بازخورد همدلانه از سو   دهدینشان م  ریاخ   یها. پژوهششودیمحسوب م  رندهیادگ ی   یاحساس  کیشر

  ی بعد اجتماع  گر، ید  ی(. از سو D’Mello & Graesser, 2021)  گرددیم  یدرون  زش یانگ  ت ی و تقو   یریادگ ی کاهش اضطراب    تال،ی جیاعتماد د

  ی مصنوع  یهاعامل  ها،طیمح  نیهوشمند گره خورده است؛ در ا  یگروه  یر یادگیو    ینیآفرهم  ،یچون همکار  یمیبا مفاه  نیتعامل انسان و ماش

(. علاوه  Yin et al., 2022) رندیگ یرا بر عهده م یجمع یهامیتصم تیها و حمانقش میستق ف، یوظا یهماهنگ گر،لیتسه ای  اریدر نقش هم 

که در آن نفوذ    شودیم  یتعامل چندعامل  ینوع  یریگ موجب شکل  یریادگ ی  یهادر شبکه  نیحاصل از حضور ماش  یاجتماع  ییایپو   ن،یبر ا

  ت یحوزه اهم  نیدر ا  زین  ی(. بعد اخلاقKanda & Ishiguro, 2020)  گذاردیاثر م  یریادگ ی  یهنجارها  یر ی گ بر شکل  هاتمیالگور  یاجتماع

  ن یدر تعاملات انسان و ماش  یاصول اخلاق  نیتراز مهم  جاناتیه  یخصوص  میآگاهانه و حفظ حر  تیرضا  ،یتمیالگور   ت ی دارد؛ شفاف  ژهیو

 رندگانیادگ ی  ت یهو   فیبه بازتعر  تواندیم  هوشمند  یهابا عامل  یو اجتماع  یتعاملات عاطف  ت،ی(. در نهاFloridi & Cowls, 2021هستند )

و   جاناتیاز خود، کنترل ه  یدیجد  ییباعث بازنما   یمجاز  ت یشخص  یدارا  یهانیتعامل مستمر با ماش  رایمنجر شود؛ ز  تالیجید  یدر فضا

 (. Sharkey & Sharkey, 2022) گرددیم تالیجید ت ی هو  یر یگ شکل
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استوار است که امکان تعامل هوشمند، امن و   یمحور و اخلاقفناورانه، داده  یهارساخت یبر ز  نیمتقابل انسان و ماش  یری ادگ ی  انی و بن  هیپا

و   رندهی ادگیبلادرنگ رفتار    لیامکان تحل  ،یقیتطب  یعصب  ی هاو شبکه  یتعامل  قیعم   یر یادگ ی   یهاتمی. توسعه الگورسازدیمسئولانه را فراهم م

  ی ریادگ یو    یآموزش  ی کاواز داده  هایفناور  نی(. اChen et al., 2022را فراهم کرده است )  شدهیسازیشخص  یریادگ ی  یرها یمس  یاحطر

 Zhang et)  سازندیم  نهی را به  نیتعاملات انسان و ماش  ت یفیطور مداوم ک و به  کنندیاستفاده م  یآموزش  یها یریگ میبهبود تصم  یبرا  یتیتقو 

al., 2021  .)ادراک و    یبه ارتقا  ،یهمچون گفتار، لمس و حرکات بدن  یچندوجه  یهاو رابط  ی تعامل شهود  ، یتجربه کاربر  یمنظر طراح  از

ضرورت توجه    ند،یفرا نیدر ا  یشخص  یها حال، استفاده گسترده از داده  نی (. با ا Norman, 2020)  کندیکمک م رندهیادگ ی   یشناخت  یریدرگ 

اخلاق  یجد اصول  قانون  یبه  افزا  ی و  حر   شیرا  است. حفظ  سوگ  یریجلوگ  ،یخصوص  میداده  تضم  ،یتمیالگور  یریاز  در   نیو  عدالت 

  ی اخلاق ی هااست یاساس، س نی(. بر همJobin et al., 2019) شوندیحوزه محسوب م نیدر ا یاصل یهاخودکار از چالش ی هایریگ م یتصم

(. افزون بر  Whittlestone et al., 2021کنند )  دیدهندگان تأک توسعه یریپذت ی ها و مسئولعملکرد سامانه  ت یبر شفاف  دیآموزش هوشمند با

  ، یریادگ ی  یاثربخش زانی تعامل و م ت یفیکاربران، ک تیرضا یها هوشمند با استفاده از شاخص یریادگ ی یهامداوم عملکرد سامانه یابیآن، ارز

بر مفهوم   نیانسان و ماش  یریادگ یدر    یپژوه ندهیآ  ت،ی(. در نهاRummel et al., 2022است )  یضرور  یو اعتبار علم   یداریحفظ پا  یبرا

 ی و اخلاق  یطیمحست یز  ،یتنها نوآورانه و مؤثر، بلکه از منظر اجتماعنه   دیبا   یآموزش  یهایمعنا که فناور  نیتمرکز دارد؛ بد   «یآموزش  یداری»پا

 (. Selwyn, 2023توانمند سازند ) العمرممادا یریادگی ریرا در مس ندهیآ یها باشند تا بتوانند نسل داریپا زین

 گیرینتیجه بحث و 

نوظهور، واجد سه   یکردیعنوان روبه  تالیجید  یآموزش  یهاطیدر مح  نیمتقابل انسان و ماش  یریادگ یمرور نشان داد که    نیا  یفیک  لیتحل  جینتا

 گریکدی سه بعد در تعامل با    نی. ابانیپشت  یتعامل، و بعد فناورانه و اخلاق  یو اجتماع  یبعد عاطف  ،یتکاملهم  یاست: بعد شناخت  یبعد اساس

نشان دادند که در سطح  هاافتهیو معلم هستند.  رندهیادگ یطور همزمان به ن یکه در آن انسان و ماش دهندیرا شکل م یریادگیاز   ایپو  یختارسا

  نیبنا شده است. ا  رندگانیادگ ی  حاتیو ترج  هاییها، تواناهوشمند با سبک  یهاستمیس  یجیتدر  یسازگار   ی متقابل بر مبنا  یریادگی  ،یشناخت 

و   یمیخودتنظ   یهامهارت  ینیماش  یبازخوردها  قیکه انسان از طر  گرددیموجب م   شود،یم  فیتوص  «یشناخت  یتکاملکه با مفهوم »هم  ندیفرا

 ;Luckin, 2018)  کندیخود را اصلاح م  یآموزش  ی ها، الگوهامستمر داده  ل ی با تحل  زین  ن یماش  که یکند، در حال  ت ی را تقو   ی شناخت  ی گربازتاب

Holmes et al., 2021شتری ر-یپژوهش زواک ـ  جی با نتا  افتهی  نی(. ا  ( و همکارانZawacki-Richter et al., 2019 همسو است که نشان )

شود. در   یلیآموزش فردمحور و بهبود عملکرد تحص  یاثربخش  یموجب ارتقا  تواندیم  یهوش مصنوع  یق یتطب  یهادادند استفاده از سامانه
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 ی هاقادر به درک هدف  ستمیکه س  برندیم   نیبهره را از تعامل با ماش  نیشتری ب  یزمان  رندگانیادگیداد که    شانن   NVivo  یهالی راستا، تحل  نیهم

نChen et al., 2020که در پژوهش چن و همکاران )  یها باشد؛ امرآن  یذهن  ییو بازنما  یریادگ ی در   ت ی موفق  یدیبه عنوان عامل کل  زی( 

 هوشمند مطرح شده است.  یریادگ ی

متون نشان   لی. تحلشودیمحسوب م  تالیجیاز ابعاد مغفول در آموزش د  یک یبود که    یو اجتماع  یمربوط به تعاملات عاطف  هاافتهیدوم    بعد

تعامل ارتقا   یو اجتماع  یجانیبه سطح ه یکنند که از سطح شناخت  جادیمؤثر ا  یرابطه آموزش  توانندیم  یدر صورت  رندهیادگ ی   یهانیداد که ماش

چهره،    لی تحل  قیتا از طر  دهدیامکان م  هانی( به ماشAffective Computing)  یمحاسبات عاطف  یهایاستفاده از فناور  نه،یزم   نی. در اابندی

(.  Picard, 2019; Cowie et al., 2021کاربر را درک و پاسخ مناسب ارائه دهند )  یجانیحالات ه   ک،یولوژی زیف  یهاصدا، متن و شاخص

  یهاعامل  یراستا است که نشان دادند بازخورد همدلانه از سو ( همD’Mello & Graesser, 2021دمِلو و گراسِر )  هشبا پژو  افتهی  نیا

  ن یتعاملات انسان و ماش  ینشان داد که بعد اجتماع  هاافتهی  ن،ی. همچنشودیم  رندگانیادگ ی و تمرکز    زشیاعتماد، انگ  شیهوشمند موجب افزا 

بلکه در   شوند،یمند مبهره یشناخت  ینه تنها از بازخوردها  ن یدر تعامل با ماش  رندگانیادگ یدانش است.    ینیفرآو هم  ی هماهنگ  ،یشامل همکار

 دگاهید  دیامر مؤ   نی(. اYin et al., 2022)  کنندیرا تجربه م  نیماش-انسان  یجمع  یری ادگ ی  یمشارکت کرده و نوع  یریادگ ی  یاجتماع   ندیفرا

 ی مثابه گسترش مرزهارا به  یریادگ ی  ندیدر فرا  یمصنوع  یاجتماع  یها( است که حضور عاملKanda & Ishiguro, 2020)  گورویشیکاندا و ا

در    ینقش مهم   ،یرساخت یز  یهاعنوان مؤلفه به   تالیجیها نشان داد که اعتماد و اخلاق دداده  لیتحل  گر،ید  یکردند. از سو   ریتفس  یتعامل انسان

  تی احساس امن  رندگانیادگ یبرخوردار باشند،    یا و عدالت داده  یی پاسخگو   ت، یهوشمند از شفاف  یها انهکه سام  یتعامل دارند. زمان  نیا  یداریپا

 (. Floridi & Cowls, 2021خواهند داشت )  یشتریب یعاطف

متقابل بدون وجود    یریادگ ی  ی و اثربخش  ی داریداشتند. در واقع، پا  دیتأک   بانیپشت  یفناورانه و اخلاق  یسازوکارها  ت ی بر اهم  هاافتهیبعد سوم،    در

  نانهیبشی پ  لیو تحل  یتیتقو   یریادگ ی  ق،یعم  یریادگ ی نشان داد که    نیمضام  لی . تحلست یروشن ممکن ن  یمحور و اصول اخلاقداده  یهارساخت یز

داده اصل   ،یریادگی  یهااز  تشک  یهاتمیالگور  یهسته  را  انسان  با  اChen et al., 2022; Zhang et al., 2021)  دهندیم  ل یسازگار    ن ی (. 

پژوهش با   نیا  یهاافتهیکنند.    نهیهر کاربر را به  یفرد  یآموزش  ریو مس  اموزند یتا از تعاملات گذشته ب  دهندیاجازه م  هانیبه ماش   هایفناور

 ن یمؤثر ب  وندیپ  یبرا یرا عامل  یمهندس  ی ریادگ یبر   یمبتن  یآموزش  یدارد که طراح  یخوان( هم Dede et al., 2021کار دده و همکاران )  جیتان

ترب داده  یتیعلوم  ا  یآموزش   یکاوو  با  مهم  یاخلاق  یهاحال، چالش  نیدانستند.  تشک  یهمچنان بخش  را   یآور. جمعدهندیم  لیاز بحث 

نشان    هاافتهی(.  Jobin et al., 2019اطلاعات را برجسته کرده است )  ت یو امن  ی خصوص  میمسئله حر   رندگان،ی ادگ ی  یو عاطف  یختشنا  یهاداده

هوشمند   یریادگی  یدر طراح  یاتیاز الزامات ح  یو کرامت انسان  ییبر عدالت، پاسخگو   یشفاف مبتن  یاخلاق  یهادادند که وجود چارچوب
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( همچنWhittlestone et al., 2021است  طراح  نی مضام   لیتحل  ن،ی(.  با  کاربر   یمرتبط  شهود  یتجربه  درک  که  داد  تعامل   ینشان  و 

اثربخش  رشیدر پذ  یدیکل  یعامل  ن،یانسان و ماش   انیم  یچندوجه )   یآموزش  یهایفناور  یو  نتاNorman, 2020است    ج ی(. در مجموع، 

نظام منسجم و   کی در    یاخلاق و شناخت انسان  ،یاثربخش است که فناور   یزمان  ن یمتقابل انسان و ماش  ی ریادگیکه    کندیم  دیپژوهش تأک 

 (. Selwyn, 2023ادغام شوند ) یتعامل

 ن یآموزش است. در ا  ت یدر ماه  یمیپارادا  یرییفناورانه، بلکه تغ  شرفت ی پ  یمتقابل نه صرفاً نوع  یریادگ یکه    دهدینشان م  جینتا  یکل  ریتفس

 هینظربا    افتهی  نیا  ،ی. از منظر نظرکنندیرشد م  یریادگی  ندیو هر دو در فرا  رندی گ یقرار م  اددهندهی -رندهیادگ ی  یادر رابطه  نیمدل، انسان و ماش

 ,Siemensدارد )  دیدر خلق دانش تأک   ی و تعاملات چندعامل  یاداده  یهاشبکه  ت ی ( همخوان است که بر اهمConnectivism)   ییگرااتصال 

دانست که در آن دانش از   یاجتماع  یگرا سازنده  یر یادگ یاز    یمصداق  توانیرا م  نیانسان و ماش  یشناخت   ییافزاهم  گر، ید  ی(. از سو 2023

 شیکه با افزا  دهدینشان م  «یشناخت  یتکامل مفهوم »هم   نه،یزم  نی(. در اHolmes et al., 2021)  شودیم  جادیو مذاکره معنا ا  ملتعا  قیطر

انسان و هوش    انیم   یشناخت  یستیهمز  یکمرنگ شده و نوع  رندهیادگ یابزار و    انی م  یمرزها  ،یآموزش  یها در درک هدف  هانیماش  ییتوانا

هوشمند   ی هاو عامل  یآموزش  ی هادر حوزه روبات  دیبا مطالعات جد  جهینت  ن ی(. اSchroeder & Adesope, 2022)  ردیگ یشکل م  یمصنوع

منجر   جانیه  میو بهبود تنظ  ت یخلاق  شی افزا   ،یحافظه کار  ت یبه تقو   تواندیم  نیاند تعامل فعال با ماشراستا است که نشان دادههم  یاجتماع

 (. Kanda & Ishiguro, 2020; D’Mello & Graesser, 2021شود )

صورت  مؤثر برقرار کنند که به  یارابطه  توانندیم  یدر صورت  یآموزش  یهانی که ماش  دهدیپژوهش نشان م  نیا   جی نتا  ،یو اجتماع  یمنظر عاطف  از

قرار گرفته است که محاسبات    دی( مورد تأک Picard, 2019)  کاردیدر پژوهش پ  ژهیوبه  افتهی  نیشوند. ا  یطراح  جانیهمدلانه و حساس به ه

  ن یانسان و ماش  انیها نشان داد که وجود ارتباط همدلانه مداده  لیتحل  ن،یدانست. علاوه بر ا  یآموزش  یهایفناور   ندهیرا محور نسل آ  یعاطف

 ,.Cowie et al)  دینما  داریاعتماد، تعامل بلندمدت را پا  جادیا  قیکند و از طر  ت یرا تقو   تالیجید  طیبه مح  رندهیادگ ی احساس تعلق    تواندیم

دارند. از    دیتأک   رندگانیادگ ی  یریگ م یشناخت و تصم  ندیاست که بر نقش عواطف در فرآ  یپردازانهینظر  دگاهیبر د  یدییتأ  هاافتهی  نی(. ا 2021

هست که در آن    زین  یجانیو ه  یارتباط اجتماع  کی بلکه    یتعامل شناخت  ک ینه تنها    نیمتقابل انسان و ماش  ی ریادگ یگفت که    توانیرو، م  نیا

 (.Floridi & Cowls, 2021دارند ) کنندهنییو اخلاق تعامل نقش تع تالیجید یهمدل

  یباق  یمتعدد یهادر آموزش، چالش یهوش مصنوع  یهایفناور ریچشمگ شرفتی رغم پنشان داد که به جی نتا ز ین یفناورانه و اخلاق نهیزم در

 ,.Jobin et alاشاره کرد ) یخصوص می حر دیو تهد یتمیالگور ت یعدم شفاف  ،یاداده یریبه سوگ  توانیها مچالش نیمانده است. از جمله ا

ها کمک  چالش  نیبه کاهش ا  تواندیم  ینظارت   یو سازوکارها  یاخلاق  یهادستورالعمل  نیکه تدو  دهدیها نشان محال، پژوهش  نیا(. با  2019
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( نتاWhittlestone et al., 2021کند  ن  نیا  ج ی(.  که    د یمؤ   زیمرور  است  با  یر یادگ ی آن  پا  دی متقابل  »شفاف  هیبر   «، یتمی الگور   ت ی اصول 

نشان    هالیتحل  ن،ی(. علاوه بر ا Selwyn, 2023جلب گردد )  رندگانیادگ یشود تا اعتماد    یطراح  «یآموزش  »عدالت فناورانه« و    یی»پاسخگو 

نوع    نی بدون آن، ا  را یلحاظ شوند، ز  نیانسان و ماش  یر یادگ یبه عنوان اهداف کلان در توسعه    دیمسئولانه با  ی و نوآور  یآموزش  یداریداد که پا

 (. Floridi & Cowls, 2021گردد ) ل یتبد یاجتماع یهاینابرابر دیازتولممکن است به ابزار ب  یریادگ ی

  ی آموزش به جا ندهیکه آ  کندیم دینکته تأک  نیدارد و بر ا یهمخوان یالمللنیب  یهاتر پژوهشگسترده  جیمرور با نتا نیا یها افتهی مجموع،  در

 زین  ینقش معلمان و طراحان آموزش  ،یکرد یرو  نیمتقابل استوار خواهد بود. در چن  یر یادگ یتعامل و    ،یبر همکار  ن،یانسان و ماش   انی رقابت م

هوش    یها ت یکنند تا بتوانند از ظرف ت یرا در خود تقو   ی و اخلاق فناور  یتم یچون سواد داده، درک الگور  ییهامهارت  دیها باآن  کند؛یم  رییتغ

  ن یمتقابل انسان و ماش  یریادگ ی  ن،ی(. بنابراHolmes et al., 2021; Dede et al., 2021آموزش بهره ببرند )  ت یفیک   یارتقا  یبرا  یمصنوع

به رشد   داریو پا  ارانهیهم  ندی فرا  کیدر    یدانست که در آن انسان و هوش مصنوع  ستانهیزگذار از آموزش فناورانه به آموزش هم  توانیمرا  

 .ابندییدست م یو اخلاق یاجتماع ،یشناخت 

مقاله منتخب انجام شد که ممکن است    ۱۲ها تنها بر اساس  داده  لیتحل  ،یف یمرور ک   ت یماه  لیمطالعه آن است که به دل  نیا  یاصل  ت یمحدود

به شدت   جی نتا  ه،یپژوهش به منابع ثانو   ن یا  یبا توجه به وابستگ  ن،یاز قلم افتاده باشند. همچن  زبانیسیرانگلیغ  ای  دتریاز مطالعات جد  یبخش

 یریپذمیکشورها ممکن است تعم  انیم  ی فناورانه و آموزش  ،یتنوع فرهنگ  ن،یمقالات بوده است. علاوه بر ا  یاصل   سندگانینو   یرهایبر تفس  یمتک

دانش   ی کنون  ت یتنها وضع  هاافتهیکه    شودیموجب م  ی هوش مصنوع  یهایفناور  رییالتغعیو سر   ایپو   ت یماه  ت، یرا محدود کند. در نها  جینتا

 داشته باشند.  ینیبه بازب  ازین کینزد ندهیرا بازتاب دهند و ممکن است در آ

 یهابپردازند و از روش  یآموزش یواقع  ی هاطیدر مح ن یمتقابل انسان و ماش یریادگ ی یبه مطالعه تجرب ندهی آ یهاکه پژوهش شود یم شنهاد یپ

در تعامل   یفرد  یهانقش تفاوت  یاستفاده کنند. بررس  یریادگ ی نوع    نیاثرات ا  یفیو ک   یسنجش کم  ی( براMixed Methods)  یبیترک 

  یبرا  ی ارزشمند  ی هانهیزم  تواندیآموزش هوشمند م  یبرا  یبوم  یاخلاق  ی هامدل  یبلندمدت، و طراح  یجانیاثرات ه  لیحلت  ن، یانسان و ماش

  تیو هو   یخودکارآمد  ت،یخلاق  یندهایبر فرا  یکه پژوهشگران به مطالعه اثر هوش مصنوع  شودیم  شنهادیپ  ن،یباشد. همچن  یآت  قاتیتحق

 حاصل گردد.   یریادگ ی نوع  نیا یشناخت از ابعاد روان  یترقیعم درک بپردازند تا  رندگانیادگ ی تالیجید

فراوان    تی اهم  ندهیهوشمند و معلمان نسل آ  ی ریادگ ی  ی هاطراحان سامانه  ، یآموزش  گذاراناست یس   یپژوهش برا  نیا  جینتا  ،یمنظر کاربرد  از

  ش یآموز و افزادانش-آموزش، بهبود تعاملات معلم  یسازیشخص  یموجب ارتقا  تواندیم  یمتقابل در نظام آموزش  ی ریادگ ی   کردیدارد. ادغام رو

 یطور جدبه یتم یالگور حی توض ت یو قابل  یریگ میتصم ت یشفاف ،یاصول اخلاق دیبا  ،یآموزش یهاسامانه یگردد. در طراح  یآموزش ی وربهره
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اجرا گردد   یهوش مصنوع یسواد فناورانه و درک سازوکارها یارتقا یمعلمان برا یتوانمندساز یهالازم است برنامه ن،یشود. همچن  ت یرعا

  ی هااست یبا اتخاذ س  دیبا  یآموزش  ینهادها  ت،ی. در نهارندیبهره گ   یآموزش  کی عنوان شربلکه به  ن،یگزیعنوان جانه به  یها بتوانند از فناورتا آن 

 . داردیگام برم  یریادگ ی ت یفیک یعدالت و ارتقا ،یداریپا ریدر مس نیمتقابل انسان و ماش یریادگ ی حاصل کنند که  نانیاطم ،ینظارت

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتماد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نرر و انجام پژوهش رعایت گردیدر اات.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند ترکر و قدردانی به عمل می 
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