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 چکیده
  ی و ارتباط یاجتماع ،ییاجرا  ،یعوامل فرهنگ ییدر شنهرسنتان کرمانشناه و شنناسنا  یفرهنگ  یازسننجیبر ن  دیجذب مخاطب تئاتر با تأک  یالگو  یپژوهش، طراح نیهدف ا

انجام شند.   نگاسنترلی–دیآترا  یمضنمون بر اسناا الگو   لیو به روش تحل یفیک کردیحاضنر با رو  پژوهش  بود. یشن ینما  یمؤثر بر توسنعه مشنارکت مخاطبان در هنرها

شننامل   یدادند و خبرگان ن ر  لیتئاتر در اسننتان کرمانشنناه تشننک  یدا م ریو غ  یرا تماشنناگران دا م  یبود. خبرگان تجرب  یو تجرب  یجامعه پژوهش شننامل خبرگان ن ر

به صنورت    یریگبودند. نمونه  یشنناسن و پژوهشنگران حوزه مخاطب  یارتباطات اجتماع ،یشنناسن روان ،یشنناسن جامعه  ،یفرهنگ  تیریمد ،یشن ینما  یمتخصنصنان هنرها

و   قیعم  یهنامصننناحبنه  قیهنا از طرنفر در پژوهش مشنننارکنت داشنننتنند. داده   22و در مجمو     افنتین ادامنه    یبنه اشنننبنا  ن ر  دنین تنا رسننن   یبرف هندفمنند و بنا روش گلولنه

  ی نیبازب  رین   ییها از راهبردهااعتبار داده  شیافزا  یانجام گرفت. برا  یو انتخاب  یباز، محور  یها در سننه مرحله کدگذارداده   لیشنند و تحل یگردآور  افتهیسنناختارمهین

 ریجذب مخاطب تئاتر شنامل شنش مضنمون فراگ  یپژوهش نشنان داد الگو   یهاافتهی ها اسنتفاده شند.از داده  یبخشن   یهمکار و بازکدگذار یکنندگان، بررسن مشنارکت

حتعامل و مشننارکت جامعه   تال«،یجیهوشننمند و د  یابیتئاتر«، حبازار یو مکان اجرا  یریپذیتئاتر«، حدسننترسنن  یاجرا  وه یتئاتر«، حسننبو و شنن   یفرهنگ  امیاسننت: حمحتوا و پ

چندزبانه بودن اجرا،   ،یمحل یپردازتینشنان داد که روا  جیاسنتخرا  شند. نتا هیمضنمون پا  140دهنده و مضنمون سنازمان  35هنر در تئاتر«. در مجمو    نیو حعامل  «یمحل

عوامل مؤثر در جذب مخاطبان تئاتر   نیتراز مهم  یو حضنور هنرمندان بوم  یارسنانه یابیبازار ،ییایو جغراف  یاقتصناد یمشنارکت فعال مخاطب، دسنترسن   ،یمحورتجربه

اجرا، مشننارکت   تیفیک  ،یفرهنگ  یمحتوا انیم  وندیو وابسننته به پ  یچندبعد  یندیها نشننان داد که جذب مخاطب در تئاتر کرمانشنناه فرآداده   لیتحل  نیهسننتند. هم ن

اسنت که   یو چندبعد  یفرهنگ  ،یبوم  ییالگو  یدر جذب مخاطب تئاتر مسنتلزم طراح  تیپژوهش نشنان داد که موفق  جینتا منطقه اسنت.  یفرهنگ  بومسنتیو ز  یاجتماع

کرمانشناه،    یو قوم  یفرهنگ  یهاتیاز ظرف   یریگپاسنخ دهد. بهره   زیمخاطبان ن  یو ارتباط یاجتماع  ،یفرهنگ  یازهایآثار، به ن  ییو محتوا  یهنر تیفیعلاوه بر توجه به ک

 نیدر ا  یمشننارکت فرهنگ شیتئاتر و افزا داریتوسننعه پا  نهیزم  تواندیمخاطب م یبرا یتجربه مشننارکت جادیو ا  یتعامل جامعه محل  تیتقو   ،یفرهنگ  یابیبازارتوسننعه  

 .ردیمورد استفاده قرار گ یشینما  یو فعالان هنرها  یفرهنگ رانیمد گذاران،استیس  یبرا یکاربرد یبه عنوان چارچوب  تواندیشده مارا ه  یمنطقه را فراهم سازد. الگو 

 مضمون  لیکرمانشاه، تحل  ،یمشارکت فرهنگ  ،یفرهنگ یابیبازار  ،یفرهنگ  یازسنجیجذب مخاطب، تئاتر، ن  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The present study aimed to design a model for attracting theatre audiences with an emphasis on cultural needs assessment in Kermanshah 

and to identify the cultural, social, communicational, and performative factors influencing audience engagement in performing arts. This 

qualitative study was conducted using thematic analysis based on the Attride–Stirling approach. The participants consisted of theoretical 

and experiential experts. The experiential experts included regular and occasional theatre audiences in Kermanshah Province, while the 

theoretical experts comprised specialists in theatre arts, cultural management, sociology, psychology, social communication, and audience 

studies. Purposeful and snowball sampling methods were used until theoretical saturation was achieved, resulting in 22 participants. Data 

were collected through in-depth semi-structured interviews and analyzed using open, axial, and selective coding procedures. To ensure 

trustworthiness, member checking, peer review, and recoding strategies were applied. The findings revealed that the proposed audience 

attraction model consisted of six overarching themes: “Cultural Content and Message of Theatre,” “Performance Style and Execution,” 

“Accessibility and Performance Venue,” “Smart and Digital Marketing,” “Community Interaction and Participation,” and “Theatre 

Stakeholders.” Overall, 35 organizing themes and 140 basic themes were identified. The results indicated that local storytelling, 

multilingual performances, experience-centered design, active audience engagement, economic and geographical accessibility, media 

marketing, and the involvement of local artists were among the most influential factors in attracting theatre audiences. Furthermore, 

audience attraction in Kermanshah theatre was found to be a multidimensional process strongly connected to cultural context, 

participatory experiences, and local social ecosystems. The results demonstrated that successful theatre audience attraction requires a 

culturally grounded and multidimensional model that addresses artistic quality alongside the cultural, social, and communicational needs 

of audiences. Utilizing Kermanshah’s cultural and ethnic capacities, strengthening cultural marketing strategies, enhancing local 

community participation, and creating participatory audience experiences can contribute to the sustainable development of theatre and 

increased cultural engagement in the region. The proposed model can serve as a practical framework for cultural policymakers, theatre 

managers, and performing arts practitioners. 
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 مقدمه 

تعامل    جاد یو ا  ی فرهنگ  یهاانتقال ارزش   ،یانسان  ی هاتجربه   ییبازنما  ی برا  ی همواره بستر  ،یشینما  ی اشکال هنرها  نیتراز مهم   یکیعنوان  تئاتر به 

رو،    نیزمان مخاطب و اجراگر است و از هم وابسته به حضور زنده و هم   ،یاز محصولات فرهنگ   یاریهنر، برخلاف بس  ن یبوده است. ا  یاجتماع

  ی هاگسترش رسانه  ،یمصرف فرهنگ  یگسترده در الگوها   راتییتغ  ر،یاخ  یهادارد. در دهه   یاساس  یتیمسئله جذب و حفظ مخاطب در آن اهم

از کشورها با چالش کاهش مخاطب مواجه شوند.    یاریدر بس  یشینما  یاند که هنرهاموجب شده   یسبو زندگ  رییو تغ  یتحولات اقتصاد  تال،یجید

چن گروه سازمان  ،یطیشرا  ن یدر  و  راهبردهاشده   ریناگز  یتئاتر  یهاها  بازار  ی برا  ینینو  یاند  مخاطب،  ا  یفرهنگ  یابیتوسعه    ی هاتجربه  جاد یو 

 .(Alnasser & Lim, 2023; Ulziibadrakh & Szakály, 2025)کنند  یطراح یمشارکت

و معنادار   یتعامل  ه،ی چندلا  ی ادنبال تجربه بلکه به   ست، ی تماشاگر منفعل ن  و یکه مخاطب امروز تنها    دهد یمعاصر نشان م  ی و فرهنگ  یاجتماع  تحولات 

  ق یشناخت عم  ی عبور کرده و به سو  یصرفاً کم  کردیاز رو  ، یشینما  یاساا، مفهوم حتوسعه مخاطب« در مطالعات هنرها  ن یاز هنر است. بر هم

ارتباط    جاد یتعداد تماشاگران، بلکه مستلزم ا  ش یتنها شامل افزامخاطبان حرکت کرده است. توسعه مخاطب نه   یو انت ارات فرهنگ   حاتیترج  ازها،ین

تعلق فرهنگ  تیتقو  دار،یپا ارتقا  ی حس  ا(Gushiken, 2023; Timčíková, 2022) مخاطبان است    یمشارکت اجتماع  یو   ان،یم  ن ی. در 

و    یفرهنگ  یهانه یبدون شناخت زم  را یمطرح شده است، ز  ی شینما  ی هنرها  یگذار استیدر س  ی دیکل  ی از ابزارها  یکیعنوان  به   یفرهنگ  یازسنجین

 نخواهد بود.  ریپذمؤثر جذب مخاطب امکان  یهابرنامه یجامعه هدف، طراح یاجتماع

  ی و فناورانه قرار دارند. برا  یارسانه  ،ییفضا  ،یاقتصاد  ،یاز عوامل فرهنگ  یامجموعه   ریکه مخاطبان تئاتر تحت تأث  دهندینشان م  دیجد  مطالعات

  فا یا  یتجربه تئاتر  یکل  یابیدر ارز  یمخاطب نقش مهم  ییو تجربه فضا  شینما  یهاسالن   یو همکاران نشان داد که معمار  انگیمثال، پژوهش ج

آن است که تجربه مخاطب    انگر یب  افته ی  نی. ا(Jiang et al., 2024)کند    تی تعلق و مشارکت مخاطبان را تقو  ت، ی احساا رضا  تواند یو م  کندیم

  یجذب و حفظ تماشاگر نقش دارند. از سو ندیدر فرآ زین یو احساس یشناختییبایز ،یطیبلکه عناصر مح شود،ی محدود نم شینما یتنها به محتوا

هات  گر،ید ن  نگیپژوهش  اهم  کرک یو  و  یبندبخش   تیبر  اساا  بر  اجتماع  یفرهنگ  یهایژگیمخاطبان  م  کندیم  دیتأک   یو  نشان  که    دهدیو 

 یطراح  ن،ی. بنابرا(Hattingh & Niekerk, 2022)هستند    یمصرف متفاوت  ی انت ارات و الگوها  ها،زه یانگ  ی مختلف مخاطبان دارا  یهاگروه 

 جامعه است. یو اجتماع ی توجه به تنو  فرهنگ ازمندی ن مخاطب جامع جذب  ی الگو وی

 ،یاجتماع  یهااست. رسانه   افته ی  شیافزا  یریو توسعه مخاطب به شکل چشمگ  یشینما  یدر تحول هنرها   تالیجید  ی های نقش فناور  ر،یاخ  ی هاسال  در

را    اطبانتر مختر و مشارکت فعالاند و امکان تعامل گسترده داده   رییمخاطب و اجرا را تغ  انیم  یسنت  یمرزها  ن،ی نو یهای و فناور نیآنلا  یهاپلتفرم

حضور مخاطبان دارد و    زانیتئاتر و م  یبر تقاضا  یمیمستق  ریتأث   یاجتماع  یهارسانه   یهات ی و همکاران نشان دادند که فعال  ن یاند. بالدفراهم کرده 



...الگوی جذب مخاطب تئاتر با تأکید بر نیازسنجی فرهنگی   
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انگ  یعموم  ی آگاه  تواند یم  تال یجید  غاتیتبل افزا  زه یو  ب  ن ی. هم ن(Baldin et al., 2023)دهد    شیحضور در اجراها را  نقش    ی ررسشو در 

بازارنه   نینو  یهای که فناور  کندیم  ان یکنگ بهنگ   یشینما  ی در هنرها  یفناور ابزار    ی و تجربه فرهنگ  تی از هو  ی هستند، بلکه به بخش  یابیتنها 

 . (Shum, 2023) اند شده  لیمخاطب تبد

با نسل جد  یشینما  یموجب شده است که هنرها  یاچندرسانه   یو محتوا  تالیجیپخش د  ،یمجاز  تی واقع  یهای توسعه فناور  نیهم ن   دیبتوانند 

 راثی پکن، ضمن حفظ م  یدر اپرا  یمجاز  ت یواقع  ی در پژوهش خود نشان داد که استفاده از فناور  یبرقرار کنند. ل  یترمخاطبان ارتباط گسترده 

  یهاوه ی ش  تال،یجید  یهای که توسعه فناور  کندیم  د یتأک   زین   ی . و(Li, 2023) کرده است    جادیمخاطبان ا  یو جذاب برا  ن ینو  یاجربه ت  ،یفرهنگ

تحولات نشان    ن ی. ا(Wei, 2023) و تعامل مخاطبان کمو کرده است    یدسترس  شیرا دگرگون ساخته و به افزا  یشیو مصرف آثار نما  دی تول

را   یافناورانه و رسانه یراهبردها دیبا یهنر یهاو سازمان  ستندیجامعه معاصر ن یازهاین  یپاسخگو گریجذب مخاطب د یسنت ی که الگوها دهدیم

 خود لحاظ کنند. یهایزیردر برنامه 

گذاشت.   ی بر جا یفرهنگ ی ابیبازار ی و الگوها ی شینما ی بر ساختار هنرها یق یعم ر یتأث  زین  19-دیکوو یریگتجربه همه  ، یبا گسترش فناور همزمان

  د یولو ت  تالیجید  یهامواجه شدند و ناچار به استفاده از پلتفرم   یمخاطب و بحران اقتصاد  د یدوره با کاهش شد  ن یدر ا  شینما  یهااز سالن   یاریبس

  ، یریگدر دوران همه   یبصر-یو سمع  تالی جید  یمحتوا   دینشان دادند که تول   زی ن  ولای و ماتس  سیلاک ی. گر(Zoljargal, 2022)شدند    نیآنلا  یمحتوا

مهم م  ینقش  ارتباط  ا  یفرهنگ  یهاسازمان  انیدر حفظ  مخاطبان  است    فایو  ا(Gryllakis & Matsiola, 2022) کرده  اهم  ن ی.    ت ی تجربه، 

 آشکار ساخت. شیاز پ  ش یرا ب یشی نما یهنرها  ت یریدر مد یو استفاده از فناور  ینوآور ،یریپذنعطافا

  ی در هنرها  یابیشده است. بازار  ل یتبد  یش ینما  ی مطالعات هنرها  یاصل یاز محورها  یکیبه    زین   یفرهنگ  یابیکنار تحولات فناورانه، مسئله بازار  در

  طبانمخا  یوفادار  تیو تقو  یتعامل با جامعه محل  ،یهنر تیهو  جادیا  ،یتجربه فرهنگ  یبلکه شامل طراح  شود،یمحدود نم  غاتیتنها به تبل  یشینما

 ی فرهنگ  ی نهادها  نیترنشان دادند که موفق   یهنر  یهاسازمان  یراهبردها  یدر بررس  می. آلنصر و ل(Ulziibadrakh & Szakály, 2025) است  

. شو و خو  (Alnasser & Lim, 2023) برقرار کنند    وند یپ  یو مشارکت اجتماع  یآموزش فرهنگ  ،یابیبازار  انیاند مهستند که توانسته   ییهاآن

 یسازت یو روا  ن یخلاقانه، تعامل آنلا  یاند که محتواکرده و نشان داده   دیتأک   کال یدر صنعت تئاتر و موز  یاجتماع  یهارسانه   یابیبازار  ت یاهم  بر  زین

 .(Shum, 2023; Xu, 2023) در جذب نسل جوان دارند  ینقش مهم تالیجید

وکار  کسب  یهامدل   سهیدارند. وانگ در مقا  دیتأک   یشینما  ی هنرها  تیدر موفق  یتیریو مد  یاقتصاد  یهانه یمطالعات بر نقش زم  یبرخ  گر،ید  یسو  از

  ب در جذ  ییو توانا  یفرهنگ  تیریمد  ،یدرآمد   یهابه تنو  مدل   یادیز  زانیبه م  یشینما  یهاسازمان  یاقتصاد  ت ینشان داد که موفق  نیتئاتر در چ

و نبود    یمال تیکمبود حما ها،رساختیضعف ز ه،یجریخلاق ن عیدرباره صنا ی ادر مطالعه زی. اولانرواجو ن(Wang, 2024) مخاطب وابسته است 
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مهم   ی راهبرد  یزیربرنامه از  هنرها  نی تررا  توسعه  ا(Olanrewaju, 2024)کرد    یمعرف  یشینما  ی موانع  م  هاافته ی  نی.  که جذب    دهند ینشان 

 هست.  زین  یتیریو مد  یاقتصاد  یبلکه موضوع ،یفرهنگ یاتنها مسئله مخاطب نه 

به مشارکت   یشتریب  لیتما  یکه مخاطبان امروز  دهندیورکننده در تئاتر تمرکز دارند، نشان مو غوطه   یتعامل  یهاکه بر تجربه   یمطالعات  ن،یبر ا  علاوه 

احساا   تماشاگر،و    گریباز  انیبا حذف مرز م  ییاجرا  وه یش   نی که ا  کندیم  انیب  ن یور در چتئاتر غوطه   یدر بررس  انگیاجرا دارند. ش  ندیفعال در فرآ

-یسمع  یهای معتقدند که استفاده از فناور  زین   تو یبن-لانوایو و  گالس ی. راد(Xiang, 2022)  دهدی م  شیمخاطب را افزا  ی ذهن  یریمشارکت و درگ

-Radigales & Villanueva)  سازدیفراهم م  یشینما  یرا در هنرها  یفرهنگ  دی امکان آموزش و بازتول  ،یفرهنگ  یهاتجربه   ینیو بازآفر  یصرب

Benito, 2022)شده است.  لیتئاتر تبد تیدر موفق ی دیکل یهااز مؤلفه  یکیتجربه مخاطب به  یکه طراح دهندیمطالعات نشان م نی. ا 

نشان   مپیکر نیآثار مارت لیدر تحل لمازییمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.   زیآن بر هنر ن ریو تأث یتحولات، نقد جامعه مصرف نیکنار ا در

 دگاه ی د  نی. ا(Yilmaz, 2023)شود    لی تبد  یدارهیو مناسبات سرما  ییفردگرا  ،ینقد جامعه مصرف  یبرا  یبه ابزار  تواندیکه تئاتر معاصر م  دهدیم

تئاتر علاوه بر کارکرد سرگرم  دهدی نشان م در جذب    تواند یم  یژگیو  نی دارد و هم  یو فرهنگ  یاجتماع  یآگاه  جادیدر ا  یمهم  تیظرف  ،یکه 

 کند. فایا  یمخاطبان آگاه و منتقد نقش مؤثر

و کاهش   یاحرفه   یهارساختیکمبود ز  ،یابیضعف بازار  ،یفرهنگ  ییتمرکزگرا  ،یمنابع مال  ت یهم ون محدود  ییهاتئاتر با چالش   زین  رانیا  در

 حاتی و ترج  ازهایو کمتر به ن  کنندیجذب مخاطب استفاده م  یسنت  یهنوز از الگوها  یشینما  یهااز گروه   یاری مواجه است. بس  یمشارکت فرهنگ

  ی بوم ستیز  ی هایژگیو و  یفرهنگ  یازسنجیبر ن   یجذب مخاطب که مبتن  یبوم  ی الگو  وی  یطراح  ،یطیشرا  نیمخاطبان توجه دارند. در چن  یفرهنگ

  ی هاتی و سابقه فعال  ی هنر  ی هاتیظرف  ،زبانی–یتنو  قوم  ،یفرهنگ  نهیشیپ  لی دل. استان کرمانشاه به رودیبه شمار م  یاساس یهر منطقه باشد، ضرورت

 ،یمحل  یهانییآ  ،یاز فرهنگ کرد  یاستان با برخوردار  نی. اشودیجذب مخاطب تئاتر محسوب م  یمطالعه الگوها  یمناسب برا  یبستر  ،یشینما

 باشد.  یو مشارکت اجتماع  یتئاتر، فرهنگ بوم ان یم وندیپ یبررس ی ارزشمند برا یانمونه  تواند ی جوانان هنرمند، م یهات یو ظرف یاجتماع هیسرما

پ  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یبررس اغلب مطالعات  بازار  یخاص  یهابر جنبه  ن یشیکه    ی هامدل  ایتجربه مخاطب    ،یفناور  تال،یجید  یابیمانند 

پرداخته است.    یفرهنگ  ی ازسنجیبر ن  دیجذب مخاطب تئاتر با تأک   ی برا  یجامع و بوم  یی الگو  یبه طراح  یاند و کمتر پژوهشتمرکز داشته   یاقتصاد

رو، پژوهش حاضر    ن یهستند. از ا  یبومستیو ز  یفیک   کردیتئاتر محدود بوده و عمدتاً فاقد رو  یشناسدر حوزه مخاطب   یمطالعات داخل  ن، ی نهم

جذب مخاطب تئاتر در شهرستان   یجامع برا  ییالگو  ،یو تجرب  یخبرگان ن ر  دگاه یاز د  یریگمضمون و بهره   لیبا استفاده از تحل  کندیتلاش م

 . ردیرا در بر گ یو تعامل ییاجرا ،یارسانه  ،یاجتماع ،یارا ه دهد که همزمان ابعاد فرهنگ ه کرمانشا

 در شهرستان کرمانشاه است.  یفرهنگ یازسنجیبر ن  دیجذب مخاطب تئاتر با تأک  یالگو یهدف پژوهش حاضر طراح  ن،یبنابرا
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 شناسیروش

های آماری شامل، خبرگان ن ری و  باشد. نمونه با رویکرد آتراید و استرلینگ می حلیل مضموننو  تروش تحقیق بکار شده روش تحقیق کیفی از  

باشد. در خبرگان تجربی این افراد شامل؛ تماشاگران همیشگی )دا می( و غیر همیشگی)غیر دا می یا موقت( انوا  تئاتر در استان  خبرگان تجربی می

کرمانشاه برای شناسایی تجارب زیسته و وضعیت موجود در نیازهای فرهنگی و ترجیحات فرهنگی مخاطبان تئاتر کرمانشاه بودند، خبرگان ن ری  

ن را رشته شامل؛ صاحب  بین  ن ران  تئاتر، صاحب  بویژه  نمایشی  هنرهای  حوزه  ارتباطات  ن  رسانه،  مدیریت  فرهنگی،  مدیریت  )روانشناسی،  ای 

مخاطب شناسی و جذب مخاطب در هنرهای نمایشی بویژه در تئاتر، دارای سوابق آموزشی و    اجتماعی، جامعه شناسی، ..( و کسانی که در حوزه 

های جذب مخاطب در تئاتر، و سیاست گذاران و مدیران فرهنگی استان در اداره کل فرهنگ و ارشاد  پژوهشی بوده اند، برای شناسایی شاخص

ه  اسلامی و نهادهای مرتبط در حوزه هنرهای نمایشی  خصوصا سازمان فرهنگی شهرداری ، برای شناسایی نیازهای فرهنگی مخاطبین تئاتر در منطق

برسد. ابتدا با استفاده   1گیری در این پژوهش تازمانی ادامه پیدا کرد که فرایند اکتشاف و تجزیه و تحلیل به نقطه اشبا  ن ری نمونه   استفاده خواهد بود.

با   هدفمندها تا اشبا  ن ری انتخاب شدند. روش نمونه گیری بصورت  گیری هدفمند بصورت غیر احتمالی و کاملاً هدفمند نمونه از روش نمونه 

تعداد    انجام شد. بدین معنا که در بسیاری از موارد، متخصصین مرتبط مبتنی بر معرفی سایر صاحب ن ران انجام شده است.  برفیرویکرد گلوله 

 انجام شده است.   تا رسیدن به اشبا  ن رینفر از خبرگان تجربی و ن ری  22ان در این تحقیق شامل کنندگمشارکت

ها در این تحقیق در گام اول، بصورت مطالعات کتابخانه ای؛ از طریق فیش برداری و بهره مندی از منابع، کتب و مقالات روش گردآوری داده 

های جذب  ها و شاخص های موجود در مخاطب شناسی در تئاتر و مدل تخصصی داخلی و خارجی از طریق فیش برداری، برای شناسایی شاخص

مبتنی بر در ن ر گیری    ساختاریافتهنیمه عمیق و  های  مصاحبه مخاطب در تئاتر انجام شده است. در مرحله بعدی از طریق مطالعات میدانی و با ابزار  

های بومی مبتنی بر زیست بوم فرهنگی شهر کرمانشاه به خبرگان های حاصل از مبانی ن ری و مقالات مرتبط انجام شده است و برای تبیین مقوله یافته

مضمون و  روش تحلیل    از طریق  ها تحلیل داده ازه داده شد که نقطه ن رات و تجارب زیسته خود را مبتنی بر فهم اقتضا ات محیطی اعلام نمایند.  اج

 از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شده است.

 
1- Theoretical Saturation 
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 هایافته

های فرهنگی دهند، از جمله: ویژگی ای از عوامل مؤثر بر جذب مخاطب تئاتر در کرمانشاه را پوشش میطیف گسترده   های تحقیق نشان داد کهیافته

ابزارها و شیوه  نمایشی،  ژانرهای  و  تنو  محتوایی  بومی،  و تسهیل حضور و  امکانات دسترسی  و مشارکت مخاطب،  تعامل  اجرایی خلاقانه،  های 

 .رسانی فرهنگیهای بازاریابی و اطلا  های هنری محلی، و استراتژیهای مختلف، آموزش و تقویت ظرفیت گروه 

ها  کند و بدین ترتیب، شفافیت و قابلیت پیگیری داده شونده مربوطه را فراهم میها امکان ردیابی هر مضمون به گفته مصاحبه استفاده از کد مصاحبه 

 .برای مراحل بعدی تحلیل مضمون و طراحی مدل مفهومی تضمین شده است

دهند و به تدوین چارچوب های بعدی در روش تحلیل مضمون به روش آتراید و استرلینگ را تشکیل میمضمون پایه، زیربنای تحلیل  140این  

 .های اصلی مدل جذب مخاطب تئاتر کمو خواهند کردمفهومی و استخرا  مؤلفه 

بندی مضامین سازماندهنده، شناسایی ابعاد کلان و مفهومی است که مضامین پایه را به  ها، هدف از استخرا  و دسته در این مرحله از تحلیل داده 

های اصلی و الگوهای مفهومی پژوهش هستند و به پژوهشگر آورد. این مضامین سازماندهنده نمایانگر حوزه مند و ساختارمند گرد هم میصورت ن ام 

مضمون پایه، چارچوبی منطقی و قابل تفسیر برای طراحی مدل جذب مخاطب تئاتر فراهم آورد. هر مضمون    140ها و  کنند تا از انبوه داده کمو می

های اجرایی مرتبط با جذب و مشارکت مخاطب را  ها و شیوه ها، نیازها، روش دهنده شامل یو حوزه مفهومی گسترده است که ویژگی  سازمان

 .کنندها و مراحل بعدی پژوهش را فراهم میدهنده، امکان ارجا  دقیق در تحلیل داده  دهد. کدهای اختصاصی برای هر مضمون سازمانوشش میپ

 های پژوهش مضامین سازماندهنده و کدهای مرتبط در تحلیل داده : 1جدول 

کد  

 سازماندهنده

 توضیح  مضمون سازماندهنده

OS01  نسلی؛ توجه به مسا ل  شامل مضامین مختلف اجتماعی، فرهنگی، تاریخی، دینی و بین تنو  موضوعی

 های جامعه روزمره و دغدغه

OS02 ها و تاریخ کرمانشاه؛ روایت جذاب و مبتنی ها، افسانهها، اسطوره استفاده از داستان پردازی محلیروایت

 بر تجربه زیسته مخاطب 

OS03  ها و انت ارات فرهنگی جامعه و مخاطب در حوزه هنر و تئاتر شناسایی نیازها، خواسته مطالبات فرهنگی 

OS04  گیری از ژانرهای متنو ، اجراهای نوآورانه و ترکیب آموزش، سرگرمی و نقد  بهره  خلاقانه محتوای جذاب و

 اجتماعی

OS05 فرهنگ ها تلفیق فرهنگ از  حس  استفاده  ایجاد  برای  مختلف  اقوام  و  فارسی  کردی،  بومی،  های 

 وحدت و تنو  

OS06 وگوی دوسویه گفت (Dialogic Theatre) ای و بازخورد مستقیمگیری صحنهامکان تعامل مخاطب با اجرا، مشارکت در تصمیم 

OS07 محوری تجربه (Experience-Centered Design) ای که تجربه فرهنگی، اجتماعی و احساسی مخاطب تقویت  طراحی نمایش به گونه

 شود
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OS08 مشارکت فعال تماشاگر (Audience Engagement)   های قبل  تعاملی، نمایش خیابانی و فعالیتدعوت مخاطب به مشارکت در اجرا، تئاتر

 و بعد از اجرا

OS09 بودن اجراچندزبانه (Multilingual Performance) زبان از  فارسی، گویشاستفاده  تقویت  های کردی،  برای  اشاره  زبان  و  محلی  های 

 حس تعلق و دسترسی گسترده

OS10 های اجراییتنو  در قالب (Format Diversity)  قالببهره از  و  گیری  موزیکال  مستند،  تعاملی،  فیزیکی،  تئاتر  مانند  مختلف  های 

 پرفورمنس آرت 

OS11 تطبیق اجرا با محیط فرهنگی و اجتماعی (Cultural–Spatial 

Adaptation) 

انتخاب مکان اجرا بر اساا بافت فرهنگی، اجتماعی و معنایی مخاطب؛ استفاده از  

 فضاهای غیرسنتی 

OS12 جلوه به شناسی معاصر و نوآوری تکنولوژیکیزیبایی نورپردازی،  مولتیکارگیری  تصویری،  و  صوتی  و   AR/VRمدیا،  های 

 های نوین برای ارتقاء تجربه فناوری

OS13 سازی تجربه شخصی (Personalization) علاقه با  متناسب  تجربه  مخاطب؛  ارا ه  دانش  سطح  و  زبان  سنی،  گروه  مندی، 

 های متفاوتهای مختلف نمایش برای گروه نسخه

OS14  ها، فاصله کم محل اجرا تا محل سکونت مخاطب، اجرای سیار توزیع متوازن سالن دسترسی جغرافیایی و مکانی

 در مناطق محروم 

OS15  گذاری شناور، تخفیف برای اقشار خاص، بلیت رایگان برای اجراهای عمومی  قیمت دسترسی اقتصادی

 و آیینی

OS16 تنو  در زمان اجرا )صبح، عصر، شب، آخر هفته( و اجرای تکرارشونده برای امکان   دسترسی زمانی

 حضور بیشتر مخاطبان

OS17 رسانی گسترده، اپلیکیشن و سامانه رزرو بلیت، حضور فعال  پخش دیجیتالی، اطلا  ای دسترسی دیجیتال و رسانه

 های اجتماعی در رسانه

OS18  شنوا ها برای معلولان، سالمندان، کودکان و افراد کمسازی سالنمناسب های خاص دسترسی فیزیکی برای گروه 

OS19 ایبازاریابی رسانه (Media Strategy Marketing) های محلی و همکاری با اینفلو نسرها های اجتماعی، کمپینتبلیغات هدفمند، شبکه 

OS20  محور استراتژی داده (Data-Driven Strategy)  ها برای بهبود اجرا و توسعه  های فروش بلیت، بازخورد مخاطبان و کمپینتحلیل داده

 مخاطب 

OS21  بازاریابی تجربی (Experiential Marketing) های مشارکتی و احساسی برای مخاطب پیش از، حین و پس از اجرا خلق تجربه 

OS22  فرهنگی -Cultural & Community) اجتماعی–بازاریابی 

Based Marketing) 

ایجاد   برای  محلی  نهادهای  با  همکاری  و  محلی  نمادهای  آیین،  زبان،  از  استفاده 

 پنداری همذات

OS23 دانشگاه  همکاری با نهادهای محلی فرهنگی و آموزشی انجمنمدارا،  افزایش مشارکت و ها، مساجد، شوراهای محله و  برای  ها 

 اجراها ترویج 

OS24 و   حضور هنرمندان بومی در فرآیند تولید و اجرا فرهنگی  هویت  تقویت  برای  محلی  کارگردانان  و  نویسندگان  بازیگران،  جذب 

 هنری نمایش 

OS25 و   سازی فعال در عرصه هنر سازی و مخاطبداوطلب خیابانی  تئاتر  نمایش،  تولید  و  اجرا  در  مشارکت  به  مخاطب  جذب  و  آموزش 

 محور محله

OS26  های  سازی و نمایش داستانهویت  لحجه فارسی کرمانشاهی  استفاده از زبان محلی،  تقویت حس تعلق فرهنگی مخاطبان

 بومی و آیینی برای ارتقاء تعلق فرهنگی 

OS27 آموزاندانشهای هنری محلی و آموزش تئاتر برای جوانان، زنان و تربیت گروه  سازی برای تولید مشارکتی نمایش ظرفیت 

OS28  و   های نمایشیایفای مسئولیت اجتماعی هنرمندان و گروه اجرا  طریق  از  اجتماعی  عدالت  و  زیست  محیط  اجتماعی،  مسا ل  به  پرداختن 

 آموزش

OS29 پایداری و مسئولیت فرهنگی (Cultural Sustainability) فعالیت مستمر  تداوم  آموزش  و  محلی  تولیدات  از  حمایت  هنری،  و  فرهنگی  های 

 مخاطب و هنرمندان 



 و همکاران  یجلال 
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OS30 بازیگر (Actor/Performer) ها، تجربه و توانایی بازیگران در انتقال مفاهیم و ایجاد جذابیت صحنه مهارت 

OS31 نویسنمایشنامه (Playwright) های متناسب با فرهنگ و نیاز مخاطب توانایی خلق داستان 

OS32 کارگردان (Director)  هنری، نوآوری اجرایی و هماهنگی تیم اجرا هدایت 

OS33  طراحی بصری و محیطی برای افزایش تأثیرگذاری نمایش  طراحان صحنه، نور و لباا 

OS34 ریزی، تأمین مالی و سازماندهی پروژهمدیریت منابع، برنامه کننده و مدیر اجراییتهیه 

OS35  ای، آموزش و هدایت توسعه کیفی اجراارا ه بازخورد حرفه منتقدان، مربیان و مشاوران هنری 

 

نیازمند توجه به مجموعه   هاتحلیل داده  تئاتر کرمانشاه  ای متنو  از عوامل فرهنگی، اجتماعی، اجرایی و  پژوهش نشان داد که جذب مخاطب در 

توانند تجربه مخاطب را از سطح های کلیدی هستند که میمضمون سازماندهنده استخرا  شده در این پژوهش، نمایانگر حوزه   35تجربی است.  

تجربه  به  بودن  تماشاگر  نشان صرف  که  است  کد  چندین  شامل  سازماندهنده  مضمون  هر  دهند.  ارتقا  فرهنگی  و  ارزشمند  مشارکتی،  دهنده  ای 

 .های عملی مرتبط با آن حوزه استراهکارها، اقدامات و نمونه 

های  ها بر اساا بررسی داده بندی دهد. این دسته ها را نشان می بندی اصلی یا مضامین فراگیر و مضامین سازماندهنده مرتبط با آن دسته شش    2جدول  

 .نفعان تئاتر، تحلیل محتوا و روش تحلیل مضمون آتراید و استرلینگ تدوین شده استنفر از ذی  20های مصاحبه

 مضامین فراگیر و مضامین سازماندهنده : 2جدول 

 مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر  کد

CF1   موضوعی  تنو  تئاتر محتوا و پیام فرهنگی 

 محلی پردازیروایت

 فرهنگی   مطالبات

 خلاقانه  و  جذاب محتوای 

 ها  فرهنگ   تلفیق

CF2  دوسویه  وگویگفت ی تئاتراجراشیوه سبو و 

((Dialogic Theatre 

 – Experience-Centered Design)) محوری تجربه

 تماشاگر  فعال  مشارکت

(Audience Engagement ) 

 اجرا  بودنچندزبانه

(Multilingual Performance) 

 اجرایی هایقالب  در تنو 

(Format Diversity ) 

 اجتماعی  و  فرهنگی  محیط با اجرا تطبیق

(Cultural–Spatial Adaptation) 

 معاصر شناسیزیبایی

 تکنولوژیکی   نوآوری و

 ((Personalization) تجربه  سازیشخصی



...الگوی جذب مخاطب تئاتر با تأکید بر نیازسنجی فرهنگی   
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CF3  مکانی  و جغرافیایی دسترسی دسترسی پذیری و مکان اجرای تئاتر 

 اقتصادی  دسترسی

 زمانی دسترسی

 ای رسانه و دیجیتال  دسترسی

 خاص  هایگروه  برای فیزیکی دسترسی

CF4  ایرسانه بازاریابی 1بازاریابی هوشمند و دیجیتال در تئاتر ((Media Strategy Marketing 

 (Data-Driven Strategy) محور داده  استراتژی

 Experiential Marketing)) تجربی  بازاریابی

 (Cultural & Community-Based Marketing) اجتماعی–فرهنگی بازاریابی

CF5 

 

 

 آموزشی و  فرهنگی  محلی نهادهای با همکاری  تعامل و مشارکت جامعه محلی 

 اجرا و تولید  فرآیند  در بومی هنرمندان حضور

 هنر  عرصه در فعال   سازی مخاطب و  سازیداوطلب

 مخاطبان  فرهنگی   تعلق حس تقویت

 نمایش  مشارکتی تولید برای سازیظرفیت

 نمایشی هایگروه  و هنرمندان   اجتماعی مسئولیت ایفای

 ( Cultural Sustainability) فرهنگی مسئولیت  و پایداری

CF6  بازیگر 2عاملین هنر در تئاتر ((Actor/Performer 

 ( Playwright) نویسنمایشنامه

 (Director) کارگردان

 لباا  و  نور صحنه، طراحان

 اجرایی مدیر و  کننده تهیه

 هنری  مشاوران و مربیان منتقدان،

 

ها  توان آن بازتابی از نگرش جامع به تجربه مخاطب و تولید تئاتر در کرمانشاه هستند. می مضامین فراگیر و سازماندهنده ارا ه شده در جدول فوق،  

 :را به چند محور اصلی تفکیو و تبیین کرد

پردازی محلی و احترام به  دهنده اهمیت طراحی محتوای متنو  و جذاب است که ضمن روایت ین محور نشان :امحتوا و پیام فرهنگی تئاتر .1

موضوعی،  فرهنگ تنو   ضرورت  بیانگر  بخش  این  در  سازماندهنده  کدهای  باشد.  جامعه  فرهنگی  نیازهای  پاسخگوی  مختلف،  های 

 .ها برای افزایش تعامل و جذابیت مخاطب هستندخلاقیت در محتوا و تلفیق فرهنگ 

ای از  محوری و مشارکت فعال تماشاگر است. مضامین سازماندهنده، گستره در این بخش، تاکید بر تجربه :  سبو و شیوه اجرای تئاتر .2

شود. این محور شناسی و نوآوری تکنولوژیکی را شامل میهای اجرایی نوآورانه، چندزبانه، متناسب با محیط و با تمرکز بر زیباییشیوه 

 .دهد که کیفیت اجرا و تعامل مخاطب با اثر از عوامل کلیدی در جذب و حفظ مخاطب هستندنشان می

 
1. Smart Marketing in Theatre 
2. Theatre Stakeholders 



 و همکاران  یجلال 
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کند  دسترسی فیزیکی، زمانی، اقتصادی و دیجیتال، از اهمیت بالایی برخوردار است و تضمین می:  پذیری و مکان اجرای تئاتردسترسی .3

که طیف وسیعی از مخاطبان بتوانند تجربه تئاتری را تجربه کنند. این موضو ، بخشی از مسئولیت اجتماعی تئاتر و توسعه فرهنگ مشارکتی 

 .است

  موثر   حضور  ایجاد  ساززمینه  اجتماعی،–محور و تجربی در کنار بازاریابی فرهنگیای، داده بازاریابی رسانه :  بازاریابی هوشمند و دیجیتال .4

  نیاز   و   رفتار  با   مستقیم   ارتباط   که  اند شده   طراحی  نحوی   به   سازماندهنده   مضامین   این .  است  اجراها   از   عمومی  شناخت   ارتقاء   و   جامعه  در

 .نمایند  لحاظ  آثار  توسعه و  بهبود  در را بازخوردها  و  کنند برقرار مخاطب

مشارکت جامعه محلی .5 و  فعال:  تعامل  و  محلی  نهادهای  با  همکاری  بر  تاکید  محور  بومی،  این  هنرمندان  دارد. حضور  مخاطبان  سازی 

دهنده اهمیت سرمایه اجتماعی و فرهنگ مشارکتی در تئاتر است. هم نین،  سازی و ایجاد حس تعلق فرهنگی مخاطبان، نشان داوطلب 

 .شودهای بلندمدت در توسعه فرهنگ و هنر محلی محسوب میمسئولیت فرهنگی و پایداری اثر، از اولویت 

تئاتر .6 در  هنر  نمایشنامه :  عاملین  بازیگران،  شامل  هنر  نقشعاملین  سایر  و  طراحان  کارگردانان،  کدهای  نویسان،  هستند.  کلیدی  های 

نشان  نقشسازماندهنده  تنو   و  دهنده  انسانی  نیروی  مستقیم  نقش  به  محور  این  است.  اجرایی  تیم  اعضای  میان  هماهنگی  اهمیت  و  ها 

 .ها اشاره داردتخصصی در کیفیت تولید و اجرای آثار و تاثیرگذاری فرهنگی آن 

نه تنها چارچوبی منسجم برای تحلیل یافته  ای برای طراحی مدل عملیاتی جذب  کنند، بلکه پایهها ارا ه می در مجمو ، این مضامین سازماندهنده 

دهد که تجربه مخاطب، کیفیت محتوا و اجرا، دسترسی، بازاریابی، تعامل جامعه آورند. این تحلیل نشان میمخاطب در تئاتر کرمانشاه فراهم می

 .کنندمحلی و حضور فعال عاملین هنر، همگی به صورت یکپارچه و مکمل، موفقیت و اثربخشی فرآیند جذب مخاطب را تضمین می

دهد تا درک دقیقی از رابطه بین نیازهای فرهنگی مخاطبان و عناصر مختلف فرآیند تولید و  این جدول به پژوهشگران و مدیران فرهنگی امکان می

 .های هدفمند، اثربخش و پایدار طراحی کنندارا ه تئاتر داشته باشند و بر اساا آن، برنامه 

 مضامین فراگیر و سازماندهنده الگوی جذب مخاطب تئاتر با تأکید بر نیازسنجی فرهنگی: 3جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر  ردیف

نسلی )نوجوانان، جوانان،  تمرکز بر مسا ل بومی، آیینی، معاصر و بین تنو  موضوعی  تئاتر محتوا و پیام فرهنگی   1

 .زنان، سالمندان(

های  برای پاسخ به سلیقهو ...    درام تا کمدی، تراژدیتنو  ژانرها از  

 مختلف 

 ، سرگرمی انتقادی آموزشی، محتوای 

 رمانشاهکمحور های مردمگیری از زبان، گویش و روایتبهره  پردازی محلیروایت



...الگوی جذب مخاطب تئاتر با تأکید بر نیازسنجی فرهنگی   
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روایتداستان و  قوی  اسطوره پردازی  پایه  بر  جذاب  ها،  گری 

، بیوگرافی افراد تاثیر گذار و مطرح تاریخ  ها و تاریخ محلیافسانه

 کرمانشاه 

اجتماعی   مطالبات فرهنگی  مسا ل  دینیبازنمایی  قالب    و  در  جامعه  پنهان  نیازهای 

 نمایش 

جوانان خانواده،  )هویت،  بومی  اجتماعی  مسا ل  با  ،دفا   ارتباط 

 (مقدا

 مداری انسجام فرهنگی و ارزشتمرکز بر 

  ا ی  ،یخیتار  ، یمبتکرانه که مسا ل اجتماعهای  شنامهینمااستفاده از   محتوای جذاب و خلاقانه 

 .دهندرا بازتاب می ال یستانسیاگز

 تدارک موضوعات متناسب با ترند روز 

 های روزمرگی درن رگیری موضوعات متناسب با دغدغه

مفاهیم  شیوه  بیشتر  تاثیر گذاری  به جهت  نو  و  اجرایی خلاق  های 

 نمایش 

نو   مکانهای  از  نمایش،  استفاده  معمول  سالنهای  از  فراتر  وبدیع 

 خصوصا در نمایشهای محیطی و خیابانی 

از   تلفیق فرهنگ ها  مفاهاستفاده  با  فولکلور  داستانهای  مدرن    میعناصر  )اجرای 

 های مدرن اجرایی در تئاتر(شاهنامه با شیوه 

های بومی، کردی، فارسی و اقوام مختلف برای  فرهنگ  استفاده از

 ایجاد حس وحدت و تنو  

نمایشنامه دراماتورژی  و  با  اجرا  دنیا  بزرگ  نویسندگان  های 

با   منطبق  اجتماعی..  اخلاقی،  انسانی،  مفاهیم  و  موضوعات 

 فرهنگ،آ ین و شرایط اجتماعی 

و   2 تئاتراجراشیوه  سبو  و  ی  سبو 

 ی تئاتراجراشیوه 

دهی و واکنش مخاطب در طول یا پس از  کردن امکان پاسخفراهم (Dialogic Theatre)وگوی دوسویهگفت

 اجرا 

یا تئاتر مبتنی بر   Forum Theatreهایی مانند  استفاده از تکنیو

 تعامل

دعوت از تماشاگران برای طرح سؤال، ارا ه دیدگاه یا مشارکت در 

 ای گیری صحنهتصمیم

 اجرای نمایشهای خیابانی پرسشگر و مساله محور 

 

 Experience-Centered)محوریتجربه

Design) – 

 ایجاد حس ارزشمندی در مخاطب و یو تجربه جامع زیسته مثبت 

 ایجاد سود ادراک شده در تماشاگر 

ایجاد تمایل و کشش و درگیری ذهنی برای مخاطب پیش از ورود،  

تجربه فرهنگی  در طول اجرا و پس از پایان آن به جهت تکمیل یو  

 اجتماعی

، (Post-performance Talk) وگو پس از اجرافضای گفت

از   نقد و اعلام ن ر مخاطبان پس  فضای  ایجاد مسیر ن ر سنجی و 

 اجرا 



 و همکاران  یجلال 
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های  حمایت و تعامل سازمانها، ارگانها و نهادهای فرهنگی با گروه 

هدیه   و  مشوق  عنوان  به  استفاده  و  بلیط  خرید  جهت  به  اجرای 

 فرهنگی به اقشار جامعه 

تماشاگر فعال   Audience)مشارکت 

Engagement) 

از شیوه  بیشتر  استفاده  نمایش  با  را  تعامل مخاطب  های اجرایی که 

و درگیر کردن مخاطب    نمایش  دیوار چهارم   کند مانند حذف می

 در اجرا

تئاتر، پارک، فضای  هایی در فضای غیرسنتی )کافهطراحی نمایش

 باز محله(

 .تجربه نمایشی با مشارکت تماشاگر در لح هطراحی 

استفاده درست و تاکید بر ابزارهای معین نمایش مانند موسیقی به  

 جهت ارتباط و اثر بخشی و مشارکت بیشتر مخاطب 

 

اجراچندزبانه  Multilingual)بودن 

Performance) 

گویش و  فارسی  کردی،  زبان  از  تقویت  استفاده  برای  بومی  های 

 حس تعلق 

های زبانی نسل جوان و میانسال )ترکیب زبان رسمی  توجه به ویژگی

 ای(و محاوره 

 ایجاد شرایط مساعد برای استفاده هم زمان ناشنوایان از نمایش 

قالب در  اجراییتنو    Format)های 

Diversity) 

های مختلف مانند تئاتر فیزیکی، تعاملی، مستند،  گیری از قالببهره 

 موزیکال

ها و ابزارهای مدرن اجرایی برای به نمایش گذاشتن  استفاده از شیوه 

 ها و نمایشهای کهن اسطوره ها، آ ین

– های روایت )غیرداستانی، اپیزودیو، رواییگرایی در شیوه تجربه

 ( تجربی

مهم   مسا ل  بر  بنا  آرت  پرفورمنس  نمایشهای  اجرای  و  طراحی 

 اجتماعی، فرهنگی محیط زیست و... 

و   فرهنگی  محیط  با  اجرا  تطبیق 

 Cultural–Spatial)اجتماعی

Adaptation) 

فرهنگی   بافت  و  محتوا  با  متناسب  نمایشی  فضاهای  انتخاب 

 محور بودن اجرا()مکان

توجه به نمادها و رمزگان فرهنگی مخاطب محلی در طراحی صحنه  

 و لباا 

 کرمانشاه های اجتماعی ملموا برای جامعه اجرای آثار با تم

 طراحی و اجرای نمایشهای دینی ، مذهبی و فرهنگی در مساجد 

تئاتر کودک و اجرای آن در مدارا مهدها و مکانهای   به  توجه 

 مناسب حضور کودکان 

طراحی و اجرای نمایشهای محیطی در اماکن عملیاتی و راهیان نور  

 استان به جهت تاثیرگذاری بیشتر محتوایی 



...الگوی جذب مخاطب تئاتر با تأکید بر نیازسنجی فرهنگی   
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 های صوتی و تصویری برای ارتقاء تجربه تماشاگر استفاده از جلوه  نوآوری تکنولوژیکیشناسی معاصرو زیبایی

 مدیا و دیجیتال در اجرا طراحی نوآورانه صحنه و استفاده از مولتی

 AR,VRهای روز بکارگیری فناوری

وید و   آیینی،  رقص  زنده،  )موسیقی  دیگر  هنرهای  با  تعامل 

 پروجکشن( 

از   برای جذب نسل  نورپردازی، صدا، و جلوه استفاده  های بصری 

 .جدید

  (Personalization) سازی تجربه شخصی

شخصی*دریافت   علاقهپیشنهادهای  اساا  بر  )مانند  شده  مندی 

 الگوریتم نتفلیکس( 

های سنی یا زبانی  های متنو  از یو نمایش برای گروه ارا ه نسخه

 متفاوت

انتخاب قابل  تماشاگر   :(Audience-Driven Plot) تئاتر 

 د.کند داستان چگونه پیش روانتخاب می

اجرای   3 مکان  و  پذیری  دسترسی 

اجرای   مکان  و  پذیری  تئاتردسترسی 

 تئاتر 

غیرسنتی مکانی  و جغرافیایی دسترسی فضاهای  مکان  گسترش  عمومیو  سالن  )پارک  های  ها، 

 .مدارا، فرهنگسراها(

 (حاشیه–مرکز) شهر سطح در نمایش  هایسالن متوازن توزیع

 سالن  فاقد  یا محروم  مناطق  در  تئاتر سیار اجرای

 مخاطب  های گروه  سکونت  محل با اجرا کم محل فاصله

 های درآمدیگذاری شناور بلیت بر اساا گروه قیمت دسترسی اقتصادی 

)دانش خاص  اقشار  برای  تخفیف  بازنشستگان،  آموزان،  ارا ه 

 درآمد(های کمخانواده 

 بلیت رایگان برای اجراهای عمومی یا آیینی

 تنو  در زمان اجرای نمایش )صبح، عصر، شب، آخر هفته(  دسترسی زمانی

یا   اجرای تکرارشونده برای افزایش امکان حضور مخاطبان شاغل 

 دانشجو

 های محلی یا مذهبی هماهنگی زمان اجرا با مناسبت

 نمایش پس از پایان اجراامکان پخش دیجیتالی  ای دسترسی دیجیتال و رسانه

پلتفرماطلا  طریق  از  اجراها  درباره  دقیق  و  رسانی  محلی  های 

 های اجتماعی شبکه

 جامع خرید بلیت و رزرو صندلی  اپلیکیشن یا سامانه

ها برای افراد دارای معلولیت )رمپ، آسانسور، سازی سالنمناسب های خاص دسترسی فیزیکی برای گروه 

 صندلی ویژه( 

امکانات ویژه برای سالمندان یا کودکان )فضای نگهداری، سرویس  

 مناسب(

هایی با زیرنویس برای افراد ناشنوا یا  استفاده از زبان اشاره یا نمایش

 شنوا کم

رسانهب 4  Media Strategy)ایازاریابی 

Marketing) 

اطلا  و  پیام  گسترده انتقال  طریق    رسانی  اجتماعی،  رسانهاز  های 

 پوستر، تبلیغات هدفمند 
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در   دیجیتال  و  هوشمند  بازاریابی 

 Smart Marketing in)تئاتر

Theatre) 

چندرسانه رسانه :ایاستراتژی  )تلویزیون  ترکیب  دیداری  های 

)پوستر،   نوشتاری  و  محلی(،  )رادیو  شنیداری  بیلبورد(،  محلی، 

 .بروشور(

اجتماعیرسانه تلگرام،   :های  اینستاگرام،  در  مستمر  محتوای  تولید 

 .صحنه، مصاحبه، تیزر کوتاه(آپارات )پشت 

های مخاطب  شناسایی گروه  :(Targeted Ads) تبلیغات هدفمند

 .گیری محتواییها، نوجوانان( و هدف)دانشجویان، خانواده 

هوشمند عمومی  فرهنگی/هنری   :روابط  اینفلو نسرهای  از  دعوت 

 .برای تبلیغ اجراها

داده   Data-Driven) محور استراتژی 

Strategy) 

داده  از تحلیل  بازاریابی، و  استفاده  اجرا،  بهبود  برای  های مخاطب 

دنیا  تئاتری  موفق  سازمانهای  تجربه  به  توجه  با   توسعه، 

داده  کمپینتحلیل  مخاطبان،  بازخورد  بلیت،  فروش  های  های 

 تبلیغاتی 

اجران رسنجی از  بعد  و  قبل  آنلاین   های 

 برای پیگیری رفتار تماشاگری  (CRM) داشبورد مدیریت مخاطب 

تجربی   Experiential) بازاریابی 

Marketing) 

مخاطب  عاطفی  درگیری  و  طریق    مشارکت  تئاتر  از  فضاسازی، 

 تعاملی، رویدادسازی 

دکور بیرونی سالن، نورپردازی محیط، موسیقی   :فضاسازی محیطی

 .ورودی، تجربه حسی پیش از ورود

مخاطب عاطفی  یو   :درگیری  در  مشارکت  به  مخاطب  دعوت 

 .بخش کوچو نمایش )تئاتر تعاملی یا خیابانی(

اجرا حول  داستان  کمپین  روایت :خلق  طراحی  با  فرامتنی  سازی 

 .تبلیغاتی حول موضو  نمایش

نویس  برگزاری جلسات گفتگو با بازیگران، نمایشنامه :رویدادسازی

 .(Talk Back) یا کارگردان پس از اجرا

پستال یا فایل  توزیع یادبودهای کوچو، کارت :یادگاری فرهنگی

 .های شاخص نمایشصوتی با دیالوگ

ای فراگیر، احساسی و مشارکتی برای مخاطب پیش از،  ایجاد تجربه

فقط یو اجرا گونهحین و پس از تماشای تئاتر، به ای که نمایش 

 .نباشد، بلکه یو حتجربه فرهنگی« تلقی شود

فرهنگی  & Cultural) اجتماعی–بازاریابی 

Community-Based Marketing) 

جامعه و  فرهنگی  مخاطب پیوند  با  طریق    محور  محلی،  از  زبان 

 سازی، مشارکت اجتماعی هویت

هایی که به زبان، آیین، باورها  تولید نمایش :سازهویتحتواهای همم

 های بومی جامعه بپردازددغدغهو 

های بومی، زبان کردی و  استفاده از چهره  :محلی  –بازاریابی قومی

 .پنداریای برای افزایش همذاتهای فرهنگی منطقهمؤلفه

ها،  های فرهنگی، دانشگاه همکاری با انجمن :سازی اجتماعیشبکه

 .مدارا و مراکز محله برای ترویج اجراها

خلق برند تئاتری بومی )مانند حتئاتر کرمانشاهی«   :برندسازی فرهنگی

 .ای«( با لوگو، پیام و رنگ فرهنگی مشخصیا حنمایش محله
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تعامل و مشارکت جامعه محلیتعامل و   5

 مشارکت جامعه محلی

  فرهنگی و ادبی   های کانون  ها،دانشگاه   مدارا،  با  مشترک  اجرای همکاری با نهادهای محلی فرهنگی و آموزشی

 مساجد  محله،

 مساجد،   شهرداری،  اسلامی،  ارشاد  و  فرهنگ  اداره   مشارکت

 محله  شوراهای 

 تمرین یا اجرا مکان عنوان به محلی فرهنگی  فضاهای از استفاده 

 مشارکت در آموزش فرهنگی منطبق با اهداف آموزشی سازمانی 

 آموزش فهم و سوادفرهنگی 

 آموزش سوادهنری 

جشنواره  فرآیند تولید و اجراحضور هنرمندان بومی در  فراخوانبرگزاری  مردمی،  داستانهای  و  های  نویسی 

 .بازیگری

 جذب بازیگران، نویسندگان، کارگردانان بومی برای اجراها 

 های هنری محلی از طریق آموزش و حمایت تقویت ظرفیت

 استفاده از لهجه، زبان و نمادهای محلی در اجرا

مخاطب داوطلب و  عرصه    فعال   سازی   سازی  در 

 تقویت حس تعلق فرهنگی مخاطبان هنر

 .هاها و خانواده تربیت مخاطبان وفادار از میان مدارا، دانشگاه 

 های محلی یا تاریخی مربوط به منطقه روایت داستان

دعوت از مخاطبان برای مشارکت در انتخاب موضو  یا بازخورد  

 پس از نمایش 

های بومی )موسیقی، پوشش، نمادها( در  گیری از آداب و آیینبهره 

 اجراها

 آموزان(های محلی )جوانان، زنان، دانشآموزش تئاتر به گروه  سازی برای تولید مشارکتی نمایش ظرفیت

 ای محور با مشارکت شهروندان غیرحرفهتئاتر خیابانی یا محله

 های محلی با مشارکت فعال جامعه برگزاری جشنواره 

 ای  مدارا، مساجد و...تقویت گروههای تئاتری غیر حرفه

گروه ایفای   و  هنرمندان  اجتماعی  های  مسئولیت 

 نمایشی

مسا ل اجتماعی محلی )اعتیاد، کمو به حل  مشارکت هنرمندان در  

 طلاق، بیکاری، امید اجتماعی( 

 توسعه پایدار جامعهدر ایفای نقش 

 انگیزشی پذیر از طریق تئاتر درمانی یا حمایت از اقشار آسیب

فرهنگی  مسئولیت  و   Cultural) پایداری 

Sustainability) 

در راستای تولید ذا قه    و فرهنگی  های اجتماعیتولید نمایش با پیام

 )آب، محیط زیست، مهاجرت، عدالت(و رفتار فرهنگی

 های محلی ها، مدارا، انجمنNGO همکاری با

به   تئاتر  از  درست  استفاده  و  ریزی  مهم  برنامه  ابزار  یو  عنوان 

 آموزش عمومی 

تئاتر 6 در  هنر   Theatre)عاملین 

Stakeholders 

 ای یا ملیاعتبار هنری در سطح محلی، منطقه (Actor/Performer) بازیگر

 های شاخص و تأثیرگذارسابقه بازی در نقش

 های گوناگون )کمدی، درام، آیینی(مهارت در اجرای سبو

 شدن میان مخاطبان شناختهبرند شخصی و  

 گیری زنده با مخاطب )گیرایی صحنه( قدرت ارتباط

 پذیری در تعامل با کارگردان و متنانعطاف

 اعتبار ادبی و هنری )جوایز، آثار منتشرشده، آثار اجراشده(  (Playwright) نویسنمایشنامه

 های برجستهسوابق کاری در تولید نمایشنامه

 غنای محتوایی آثار )مضامین اجتماعی، هویتی، بومی(
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 پردازی و دیالوگ نوآوری در ساختار روایت، شخصیت

 توجه به مسا ل روز جامعه و ترجمه تجربه زیسته مخاطب 

 قابلیت اقتباا از منابع بومی، تاریخی یا فرهنگی 

 گرایی هنری سبو اجرایی متمایز و تجربه (Director) کارگردان

هدایت   و  ترکیب  موسیقی، قدرت  نور،  )بازیگر،  صحنه  عناصر 

 دکور(

 توانایی در تعامل با گروه اجرایی و مدیریت منابع محدود 

 موفقیت در جلب ن ر منتقدان و مخاطبان 

 ها به زبان دیداری های نمایش و انتقال ایده تسلط به ن ریه

 آشناای و سابقه کار با هنرمندان ناماعتبار حرفه

 خلاقیت در طراحی متناسب با بافت فرهنگی و مضمون نمایش  طراحان صحنه، نور و لباا 

 استفاده هنرمندانه از عناصر دیداری برای ارتقاء تجربه تماشاگر

 المللی طراحی های نوین و روندهای بینآشنایی با فناوری

 وری( توانایی طراحی با امکانات محدود )مدیریت هزینه و بهره 

 در اجراهماهنگی با کارگردان و حس فضا 

 توانایی تأمین منابع مالی و جذب حمایت  کننده و مدیر اجراییتهیه

 ریزی پروژهبندی و برنامهمدیریت مالی، زمان 

 های تبلیغاتی آشنایی با قوانین فرهنگی، مجوزها و شبکه

 مهارت در ارتباطات عمومی و بازاریابی فرهنگی 

 های نمایشیسابقه موفق در اجرای پروژه 

 توان تحلیلی در ارزیابی آثار و هدایت توسعه هنری منتقدان، مربیان و مشاوران هنری 

 تأثیرگذاری در هدایت سلیقه مخاطب از طریق رسانه 

 تعامل با هنرمندان برای ارتقاء کیفی اجرا 

 های معتبر های هنری در رسانهانتشار نقدها و تحلیل

 

این پژوهش نشان  تحلیل داده  به بستر فرهنگی، ویژگیمیها در  بدون توجه دقیق  تئاتر  های های مخاطب و دسترسیدهد که جذب مخاطب در 

دهند و هر  پذیر نیست. بر این اساا، شش مضمون فراگیر شناسایی شد که ساختار اصلی مدل مفهومی جذب مخاطب را شکل می مختلف امکان

از آنها شامل مجموعه  ارا ه  کدام  نیازهای فرهنگی مخاطبان را  به  برای پاسخ  از مضامین سازماندهنده هستند که جز یات و راهبردهای عملی  ای 

 .دهندمی

 گیرینتیجه بحث و 

و   یفناورانه، اجتماع ،ییاجرا ،یعوامل فرهنگ انیو وابسته به تعامل م ی چندبعد  یند یپژوهش حاضر نشان داد که جذب مخاطب در تئاتر، فرآ جینتا

و   یریپذیتئاتر«، حدسترس  یاجرا وه یتئاتر«، حسبو و ش   یفرهنگ امیشامل حمحتوا و پ   ریها نشان داد که شش مضمون فراگداده  لیاست. تحل یاقتصاد

جذب مخاطب را شکل   ی الگو یهنر در تئاتر« ساختار اصل نیو حعامل «یحتعامل و مشارکت جامعه محل تال«،یجیهوشمند و د  یابیمکان اجرا«، حبازار
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  ،یفرهنگ  یبلکه تجربه کل  کند،ی نم  یریگم یتصم  ی اصحنه   ی اجرا  ا یمتن    ت یفی آن است که مخاطب تئاتر صرفاً بر اساا ک   انگریب  ها افته ی  ن ی. ادهندیم

 دارند.  کننده نییدر جذب و حفظ او نقش تع زین  یاارتباط رسانه   تیفیو ک  یتعامل اجتماع ،یدسترس ،یپندارهمذات  زانیم

  ی که محتوا   کنندیبرقرار م  یشیبا آثار نما  یترق ی ارتباط عم  یتئاتر« نشان داد که مخاطبان زمان  ی فرهنگ  امیمربوط به مضمون حمحتوا و پ  ی هاافتهی

ز  شینما تجربه  بوم  سته، یبا  دغدغه  یفرهنگ  یهاارزش  ،یمسا ل  همخوان  یاجتماع  ی هاو  تأک   یآنان  باشد.  بر  مشارکت  د یداشته  کنندگان 

  ت یهو  تی دهنده اهمنشان  ،یو فرهنگ  ینییاز عناصر آ  یریگو بهره   یمسا ل اجتماع  ییبازنما  ،یبوم  شیاستفاده از زبان و گو  ،یمحل  یپردازت یارو

با تجربه    میو ارتباط مستق  یفرهنگ  یوگوگفت   کندی م  انیهمسو است که ب  کن یپژوهش گاش  جیبا نتا  هاافته ی  نی در جذب مخاطب است. ا  یفرهنگ

که تئاتر    کندیم  د یتأک   لمازیی  نی. هم ن(Gushiken, 2023)  کندیو مشارکت فعال تماشاگران را فراهم م  یوفادار   یریگشکل  نهیزم  طب،مخا

 ,Yilmaz)وادارد    یروزمره را بازتاب دهد و مخاطب را به تفکر انتقاد  یو تجربه زندگ  یاثربخش خواهد بود که بتواند مسا ل اجتماع  یمعاصر زمان

بنابرا(2023 هم   توان یم  ن، ی.  ز  ی محتوا  ییراستاگفت که  با  توسعه    یازها ینش یپ  نیتراز مهم   یکیمخاطبان،    یو اجتماع  ی فرهنگ  بومست ی تئاتر 

 است.  یشینما ی مخاطب در هنرها

 ی سنت  یهستند و اجرا  یو مشارکت  یچندحس  ،یتعامل  یادنبال تجربه نشان داد که مخاطبان به   زیتئاتر« ن   ی اجرا  وه یپژوهش در مضمون حسبو و ش  جینتا

  ازچندزبانه بودن اجرا و استفاده    ،یتئاتر تعامل  ه، یدوسو  ی وگوگفت   ،یمحوربر تجربه   د ی. تأک ستین   د ینسل جد  ی ازهاین  ی پاسخگو  ه،یسوو یو  

ور  دارد که نشان داد تئاتر غوطه   یهمخوان  انگ یبا پژوهش ش  هاافته ی  نیاست. ا  یشینما  یانت ارات مخاطبان از هنرها   رییتغ  انگریب   ن،ینو  یهایفناور

.  (Xiang, 2022)  کندیم  تی را تقو  تی و احساا مشارکت فعال در روا  دهد یم  شیمخاطب را افزا  یو عاطف  یذهن  یریدرگ  زانیم  ،یو تعامل

در آموزش   ینقش مهم  ،یفرهنگ  ی هاتجربه  ینیو بازآفر  بصری–یسمع  یهای که استفاده از فناور  کنندیم  دیتأک   تو یبن-لانوایو و  گالسیراد  نیهم ن

بازتول  ن   یهاافته ی.  (Radigales & Villanueva-Benito, 2022)   کندی م  فایا  یفرهنگ  د یو  حاضر  از    زیپژوهش  استفاده  که  داد  نشان 

دهد و نسل    شیرا افزا  یشیتجربه نما  تی جذاب  تواند یزنده م  یقیو موس  د وپروجکشنیو  تال، یجید  ی نورپرداز  ، یمجاز  تیواقع  مانند   ییهایفناور

 . (Li, 2023)همسو است   ز یپکن ن ی در اپرا یمجاز ت یدرباره کاربرد واقع یبا پژوهش ل ج ینتا نیبه تئاتر جذب کند. ا  شتریجوان را ب

باور بودند که    ن یکنندگان بر او مکان اجرا« در جذب مخاطب بود. مشارکت  یریپذیمهم پژوهش حاضر، نقش حدسترس  یهاافته یاز    گرید  یکی

حضور   یها، از موانع اصلگروه   یبرخ  یبرا  یکیزیف  یدسترس  ی اجراها و دشوار  یزمان  تی محدود  ت، یبل   ی بالا  نهیهز  ش،ینما  یهانامتوازن سالن   عیتوز

در آن    زین  یرساختیو ز  یساختار  طیبلکه شرا  ست،یوابسته ن یهنر تیفیکه جذب مخاطب تنها به ک   دهدینشان م افتهی  نیدر تئاتر است. ا  اطبانمخ

 ی رساختیو ز  یتیریمد  یهامدل   ازمند یو توسعه مخاطب در صنعت تئاتر، ن  یاقتصاد   تی که موفق  دهد ینشان م  زی پژوهش وانگ ن  ج ینقش دارند. نتا

را از    یاقتصاد   یهات یو نبود حما  هارساختیاولانرواجو ضعف ز  نی. هم ن(Wang, 2024)جامعه است    یو اقتصاد  یاجتماع  طیبا شرا  اسبمتن
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معرف  ع یصنا  یهاچالش   نیترمهم ن(Olanrewaju, 2024)  کندیم  یخلاق  حاضر  پژوهش  در  تأک مشارکت  زی.  ارا ه    د یکنندگان  که  داشتند 

حضور   نه یزم  تواند یپخش اجراها م  ی برا  تالیجید  ی و توسعه بسترها  یعموم  یدر مناطق محروم، استفاده از فضاها   اریس  یاجرا  ، یفرهنگ  یهافیتخف

 تر مخاطبان را فراهم سازد.گسترده 

عوامل جذب مخاطب    نیتراز مهم  یکیبه    تالیجید  یو ابزارها  یاجتماع  یها نشان داد که رسانه   هاافته ی  تال«،یج یهوشمند و د  یابیبخش حبازار  در

  ر یتأث  تحت  شتری نسل جوان، ب  ژه یوو مخاطبان، به   ستیاثربخش ن  گرید  ییتنهابه  یسنت  غاتیکنندگان معتقد بودند که تبلاند. مشارکت شده   لیتئاتر تبد

  ت یو همکاران مطابقت دارد که نشان داد فعال  نیپژوهش بالد  جیبا نتا  هاافته ی  ن یقرار دارند. ا  ن یو تعامل آنلا  یارسانه  یسازت یروا  تال،ی جید  یمحتوا

که    کندیم  د یخو تأک   ن ی ن. هم(Baldin et al., 2023)تعداد تماشاگران دارد    شیتئاتر و افزا یبر تقاضا  یمیمستق   ریتأث  یاجتماع  یهادر رسانه 

  ن یو توسعه مشارکت آنلا  یبرند فرهنگ  تی هو  تی مخاطبان، تقو  یآگاه  شیموجب افزا  ن،یچ  کالیدر صنعت موز  یاجتماع  یهارسانه   یابیبازار

آموزش   ،یابیبازار  انیکه م  تندهس  ییهاآن  یهنر  یهاسازمان  نیترکه موفق  کنندیم  انیب   زین  میراستا، آلنصر و ل  ن ی. در هم(Xu, 2023)شده است  

اجتماع  یفرهنگ مشارکت  م  وندیپ  یو  ن  یهاافته ی.  (Alnasser & Lim, 2023)  کنندیبرقرار  حاضر  تول  ز یپژوهش  که  داد    ی محتوا  د ی نشان 

 ی طور قابل توجهتئاتر را به   ی ابیبازار  یاثربخش  تواند ی مخاطبان م  یهاداده   لی هدفمند و تحل   غات یتبل  ، یفرهنگ  ینفلو نسرها ی صحنه، استفاده از اپشت 

 دهد.  شیافزا

و هنرمندان    یمردم  ی هاها، گروه مدارا، دانشگاه   ،یفرهنگ  ی نشان داد که مشارکت نهادها  هاافته ی  «،یمضمون حتعامل و مشارکت جامعه محل  در

  ی و هنر  یفرهنگ  ندیاز فرآ  یکه خود را بخش  کنندیم  دایبه تئاتر پ  یشتری احساا تعلق ب  یدر توسعه مخاطب دارد. مخاطبان زمان  ی دینقش کل  ،یبوم

 ,Gushiken)  کندیم  یمعرف   یوگو و تعامل فرهنگبر گفت   یمبتن  یندیهمسو است که توسعه مخاطب را فرآ  کنیگاش  دگاه یبا د  هاافته ی  ن یبدانند. ا

 هیو سرما عهجام  یفرهنگ  ت یموفق خواهد بود که با هو  یزمان  یشینما یهنرها یابیکه بازار  کنندی م  دیتأک   یو ساکال  بادراخ یاولز نی . هم ن(2023

نتا(Ulziibadrakh & Szakály, 2025) برقرار کند    وندیپ  یمحل  یاجتماع برگزار  جی.  نشان داد که   ، یمحل  یهاجشنواره   یپژوهش حاضر 

 یریگبه شکل  تواندیم  ،یشیانتخاب موضوعات نما  ندیدر مدارا و محلات و مشارکت دادن مخاطبان در فرآ  شی نما  یاجرا  ،یاستفاده از زبان کرد

 مخاطبان کمو کند. ی و وفادار  یحس تعلق فرهنگ

بر تجربه    یمیمستق  ریو طراحان صحنه، تأث   سانینوشنامهیکارگردانان، نما  گران،یباز  تیفیآن بود که ک   انگریب  هاافتهی  زیهنر در تئاتر« ن  نیبخش حعامل  در

از عوامل    خاطب،ارتباط زنده با م  جادیا  ییو توانا  ییاجرا  ت یشده، خلاقکنندگان معتقد بودند که حضور هنرمندان شناختهمخاطب دارد. مشارکت 

  ی کوچو و بزرگ تئاتر دات یتول  انیدارد که تفاوت م یو همکاران همخوان  یپژوهش عل جیبا نتا هاافته ی نیاست. ا یشینما ی اجراها تیمهم موفق

تا حد ز به ک   ی ادیرا  و    انگیج  ن ی ن. هم(Ali et al., 2023)   دانند ی م  یهنر  میت   یو هماهنگ  گرانیباز  ییتوانا  ،ییاجرا  تیریمد  تی فیوابسته 
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 Jiang) است    یشینما  یصدا، نور و فضا  ،یمعمار  ،ییعناصر مختلف اجرا  انیمخاطب از تئاتر، حاصل تعامل م  یهمکاران نشان دادند که تجربه کل

et al., 2024)از    ریناپذیی داج  یبر آموزش هنرمندان، بخش  ی گذارهیو سرما  یانسان  یروهای ن  یاگرفت که توسعه حرفه   جه ینت   توان یم  ن، ی. بنابرا

 جذب مخاطب است.  ندیفرآ

مخاطبان به    دی کنندگان معتقد بودند که نسل جدبود. مشارکت  ی و رسانه بر تحول تجربه تئاتر  ی فناور  ریمهم پژوهش حاضر، تأث   ی هاافته ی  گرید  از

و تجربه  یبه    ی تجربه محدود مکان  ویتئاتر را از    تواند ی م  ی دارند و استفاده از فناور  یشتریعلاقه ب  یاو چندرسانه  تال یجید  ،یبیترک   یهاتجربه 

و مصرف اپرا و    د یتول  ی الگوها  تال،یجید  ی های فناور  دهد یهمسو است که نشان م  ی پژوهش و  ج یبا نتا  ها افتهی  ن یکند. ا  لیتبد  یگسترده فرهنگ

به    تالیجی د  یوا که در دوران پساکرونا، محت  کنندی م  دیتأک   ولا یو ماتس  سیلاک یگر  نی. هم ن(Wei, 2023) اند  را متحول ساخته   یشینما  یهنرها

نشان داد    ز ی. پژوهش حاضر ن(Gryllakis & Matsiola, 2022) شده است    لیتبد  یمحصولات فرهنگ  عیو توز  یابیاز بازار  ریناپذیی جدا  یبخش

  ی دودمح   یدسترس  ترش یرا جذب کند که پ  یدی مخاطبان جد  تواند یم  تالیجیتعامل د  جاد یو ا  یاچندرسانه   یمحتوا  د یاجراها، تول  ن یکه پخش آنلا

 اند. به تئاتر داشته 

است.    یفرهنگ  یازسنجیبر ن  یو مبتن  یتعامل  ا،یپو  یندیکه جذب مخاطب تئاتر در کرمانشاه فرآ  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهیمجمو ،    در

توسعه مخاطب    یمنسجم برا  یچارچوب  ،یعوامل انسان  تیفیو ک   یهوشمند، مشارکت اجتماع  یابیبازار  ،یفناور  ،یمحورتجربه   ،یبوم  یمحتوا  بیترک 

  ی عبور از الگوها  ازمندیدر جذب مخاطب، ن  تی که موفق  دهدینشان م  زین  نی شیپ  یهابا پژوهش   جینتا  سهی. مقاآوردیفراهم م  یشینما  ینرهادر ه

 ;Hattingh & Niekerk, 2022; Timčíková, 2022) محور است  فناورانه و فرهنگ  ،یمشارکت  یکردهایرو  یو حرکت به سو  یسنت

Wang, 2024; Zoljargal, 2022) . 

  ی ریپذمیمطالعه به شهرستان کرمانشاه اشاره کرد که ممکن است تعم  ییایبه محدود بودن قلمرو جغراف  توانیپژوهش حاضر م   یهات ی محدود  از

وابسته به ادراک و تجربه    ق،ی عم  یهاپژوهش و استفاده از مصاحبه  یفیک   تی ماه   نیهمراه سازد. هم ن  اطیمناطق کشور را با احت  ریبه سا  هاافتهی

و  یخبرگان فرهنگ یبه برخ یدسترس یو دشوار  یزمان تیها وجود دارد. محدودپاسخ یدر برخ یذهن یریبوده و احتمال سوگ کنندگانمشارکت

 پژوهش بود.  یهاچالش  گریاز د زین  یهنر

مورد   یفرهنگ  یهاها و گروه استان  ریشده را در ساارا ه   یالگو  ،یفکی–یکم  یبیترک   یهابا استفاده از روش  نده یآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ

در تجربه مخاطب،    ن ینو  ی های و فناور  ینقش هوش مصنوع   ل یتحل تال،یجیو د  یمخاطبان تئاتر سنت  ان یم  یقیتطب  یبررس  ن یآزمون قرار دهند. هم ن 

رفتار   ین یبش یپ  یهامدل   یپژوهش کمو کند. طراح  ات یبه توسعه ادب  تواند یم  یشینما  ی مطالعه رفتار نسل نوجوان و جوان در مصرف هنرها  و

 است.  نده یآ  یهاپژوهش  یبرا  یشنهادیموضوعات پ گریاز د زین یاجتماع  یهارسانه یهاداده  لیمخاطب بر اساا تحل
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  یهایژگ یو و  یفرهنگ  یازهایجذب مخاطب را بر اساا ن   یهااستیس  ،یشی نما  یهاو گروه   یفرهنگ  رانیمد  شودیم  شنهادیپ  ،یحوزه کاربرد  در

محور، و محله   یعموم  ی در فضاها  شینما  یاجرا  ،یاچندرسانه   ی محتوا  د یتول  ،یاجتماع  یهاکنند. استفاده از رسانه   یهر منطقه طراح  یبومستیز

  ی گذارهیسرما  ن یکند. هم ن  فا یا  یمشارکت فرهنگ  شیدر افزا  ی نقش مهم  تواند یها ممشارکت مدارا و دانشگاه   ت یو تقو  یتیحما  ی هات یتوسعه بل

  ی فرهنگ تماشا  ی تئاتر و ارتقا   داریتوسعه پا  نه یزم  تواند ی و چندزبانه، م  یبوم  داتیاز تول   تیو حما  یشینما  ی هایدر آموزش هنرمندان، توسعه فناور

 را در جامعه فراهم سازد. شینما

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 قدردانی تشکر و 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The performing arts, particularly theatre, have long played a central role in cultural transmission, collective 

identity formation, and social interaction. Theatre is not merely an entertainment medium; rather, it represents 

a dynamic cultural institution that reflects the values, beliefs, conflicts, and aspirations of societies. In recent 

decades, however, theatre organizations across the world have faced substantial challenges related to audience 

decline, changing patterns of cultural consumption, economic instability, and competition with digital 

entertainment platforms. These transformations have shifted scholarly and managerial attention toward the 

concept of audience development and the necessity of designing innovative and culturally responsive strategies 

for attracting and retaining theatre audiences (Alnasser & Lim, 2023; Ulziibadrakh & Szakály, 2025). 

Contemporary audience development approaches emphasize that modern spectators are no longer passive 

recipients of artistic products. Instead, they actively seek immersive, participatory, emotionally meaningful, 

and culturally relevant experiences. Consequently, theatre organizations are increasingly required to move 
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beyond traditional marketing methods and adopt multidimensional strategies that integrate cultural needs 

assessment, digital communication, community participation, and audience-centered performance design 

(Gushiken, 2023; Timčíková, 2022). Audience development has therefore evolved from a quantitative 

objective focused solely on increasing ticket sales into a broader cultural strategy aimed at fostering sustainable 

engagement, social inclusion, and cultural belonging. 

Recent studies demonstrate that audience behavior in performing arts is shaped by a complex interaction of 

social, cultural, economic, spatial, and technological factors. Jiang et al. emphasized that theatre architecture 

and environmental aesthetics significantly influence the audience’s holistic theatrical experience and emotional 

engagement (Jiang et al., 2024). Similarly, Hattingh and Niekerk argued that audience segmentation based 

on social and cultural characteristics is essential because different audience groups possess different 

motivations, expectations, and cultural consumption patterns (Hattingh & Niekerk, 2022). These findings 

suggest that successful audience attraction strategies must be adapted to the specific cultural ecosystem of each 

community. 

Digital transformation has also dramatically altered the landscape of performing arts. Social media platforms, 

digital marketing tools, virtual performances, and immersive technologies have expanded the possibilities of 

audience engagement and communication. Baldin et al. found that social media activities significantly affect 

theatre demand and audience attendance (Baldin et al., 2023). Likewise, Xu highlighted the role of social 

media marketing in strengthening audience interaction and brand identity within the Chinese musical theatre 

industry (Xu, 2023). Technological innovation has additionally enabled performing arts organizations to create 

hybrid and immersive experiences that appeal to younger generations. Research by Li demonstrated that virtual 

reality technologies can simultaneously preserve cultural heritage and create innovative audience experiences 

in traditional opera performances (Li, 2023). Wei further argued that digital technological developments have 

fundamentally transformed both the production and consumption patterns of opera and theatre audiences (Wei, 

2023). 

The COVID-19 pandemic further accelerated the integration of digital technologies into performing arts 

management. During this period, theatre organizations worldwide increasingly relied on digital audiovisual 

content, online streaming, and social media communication to maintain audience relationships (Zoljargal, 

2022). Gryllakis and Matsiola found that digital content production became an essential strategy for sustaining 

cultural product distribution and audience engagement during the pandemic (Gryllakis & Matsiola, 2022). 

These developments underscored the necessity of flexibility, innovation, and technological adaptation within 

cultural organizations. 

At the same time, audience attraction in theatre remains deeply connected to local cultural identity and social 

participation. Research indicates that performances reflecting local narratives, cultural symbols, collective 

memories, and social concerns are more likely to establish emotional resonance with audiences (Gushiken, 

2023). Theatre can also function as a medium for social critique and cultural reflection. Yilmaz argued that 
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contemporary theatre serves as a critique of urban consumer society and neoliberal social structures (Yilmaz, 

2023). Thus, theatre’s cultural and educational functions remain central to audience engagement. 

Despite the growing body of international research on theatre audience development, relatively limited 

attention has been devoted to culturally grounded audience attraction models within the Iranian context, 

particularly using qualitative approaches. Kermanshah Province, with its rich cultural heritage, ethnic 

diversity, Kurdish identity, historical traditions, and active artistic communities, provides a unique context for 

investigating the relationship between theatre and cultural needs assessment. Therefore, the present study 

aimed to design a theatre audience attraction model with an emphasis on cultural needs assessment in 

Kermanshah County. 

Methods and Materials 

The present study employed a qualitative research design using thematic analysis based on the Attride–Stirling 

approach. The study population consisted of both theoretical and experiential experts. Experiential participants 

included regular and irregular theatre audiences in Kermanshah Province who possessed lived experiences 

related to theatre participation and cultural preferences. Theoretical participants included specialists in 

performing arts, theatre studies, cultural management, sociology, psychology, communication sciences, and 

audience development research. In addition, cultural policymakers and administrators involved in theatre and 

performing arts institutions participated in the study. 

Sampling was conducted purposively using a snowball strategy and continued until theoretical saturation was 

achieved. In total, 22 participants were interviewed. Data collection was carried out through in-depth semi-

structured interviews. The interview process explored participants’ perceptions regarding theatre audience 

behavior, cultural preferences, participation barriers, marketing strategies, technological influences, 

accessibility issues, and the role of local cultural identity in audience attraction. 

Data analysis was performed in several stages, including open coding, axial coding, and selective coding. 

Thematic analysis resulted in the extraction of basic themes, organizing themes, and global themes. To ensure 

credibility and trustworthiness, several strategies were employed, including participant member checking, peer 

review, recoding of selected interviews, and detailed contextual description of the research setting. 

Findings 

The findings revealed that theatre audience attraction in Kermanshah is a multidimensional process influenced 

by cultural, social, experiential, technological, and managerial factors. Overall, 140 basic themes, 35 

organizing themes, and 6 global themes were identified through thematic analysis. 

The first global theme, “Cultural Content and Message of Theatre,” emphasized the importance of producing 

culturally relevant, locally grounded, and socially meaningful theatrical content. Organizing themes within this 

category included thematic diversity, local storytelling, cultural demands, creative content, and cultural 

integration. Participants stressed that audiences establish stronger emotional connections with performances 



...الگوی جذب مخاطب تئاتر با تأکید بر نیازسنجی فرهنگی   

 

 
24 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

that reflect local narratives, Kurdish identity, social concerns, intergenerational experiences, and indigenous 

traditions. 

The second global theme, “Performance Style and Execution,” highlighted the significance of interactive, 

immersive, and audience-centered theatrical experiences. Organizing themes included dialogic theatre, 

experience-centered design, audience engagement, multilingual performances, performance format diversity, 

cultural-spatial adaptation, technological innovation, and personalization of audience experience. Participants 

emphasized that modern audiences seek active participation, emotional immersion, and multisensory 

experiences rather than passive observation. 

The third global theme, “Accessibility and Theatre Venue,” addressed structural and environmental factors 

influencing audience participation. Organizing themes included geographical accessibility, economic 

accessibility, temporal accessibility, digital accessibility, and physical accessibility for special groups. 

Findings indicated that ticket prices, unequal distribution of theatre venues, limited scheduling flexibility, and 

inadequate facilities for disabled audiences were major barriers to audience participation. 

The fourth global theme, “Smart and Digital Marketing,” emphasized the growing importance of digital 

communication and data-driven audience development strategies. Organizing themes included media strategy 

marketing, data-driven strategy, experiential marketing, and cultural-community marketing. Participants 

highlighted the effectiveness of social media campaigns, targeted advertising, influencer collaboration, digital 

storytelling, audience analytics, and multimedia promotional content in increasing audience awareness and 

engagement. 

The fifth global theme, “Community Interaction and Participation,” focused on collaboration between theatre 

organizations and local communities. Organizing themes included cooperation with educational and cultural 

institutions, participation of local artists, active audience cultivation, strengthening cultural belonging, 

participatory theatre production, social responsibility, and cultural sustainability. Findings demonstrated that 

community participation and local cultural engagement significantly contribute to audience loyalty and long-

term cultural development. 

The sixth global theme, “Theatre Stakeholders,” referred to the role of human resources and artistic 

professionals in audience attraction. Organizing themes included actors, playwrights, directors, stage 

designers, producers, critics, and artistic consultants. Participants emphasized that artistic credibility, 

performance quality, creativity, and professional expertise directly affect audience satisfaction and theatrical 

attractiveness. 

Overall, the findings demonstrated that theatre audience attraction in Kermanshah depends on the integration 

of culturally meaningful content, interactive performance styles, technological innovation, accessibility, 

community engagement, and effective cultural marketing strategies. 

Discussion and Conclusion 
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The present study demonstrated that theatre audience attraction cannot be understood as a purely artistic or 

promotional process. Rather, it is a complex cultural phenomenon shaped by the interaction of social identity, 

cultural belonging, audience experience, accessibility, technology, and community participation. The findings 

indicate that culturally grounded and audience-centered theatre models are more capable of establishing 

sustainable audience engagement and strengthening cultural participation. 

One of the central findings of this study was the importance of local cultural identity in audience attraction. 

Audiences were more likely to engage with performances that reflected their language, traditions, social 

concerns, and lived experiences. This suggests that theatre organizations should prioritize culturally 

contextualized content and local storytelling in order to strengthen emotional resonance and audience loyalty. 

The findings also revealed that contemporary audiences seek immersive and participatory theatrical 

experiences. Interactive performances, multilingual presentations, experiential design, and technological 

innovation significantly enhanced audience engagement and emotional involvement. Therefore, theatre 

organizations should move beyond traditional performance structures and adopt audience-centered approaches 

that encourage participation, interaction, and multisensory experience. 

Another important finding concerned the role of accessibility in audience development. Economic barriers, 

unequal spatial distribution of theatre venues, and insufficient digital access were identified as major obstacles 

to participation. Consequently, audience attraction strategies should include affordable ticketing systems, 

mobile performances, digital streaming, and inclusive physical infrastructure for diverse social groups. 

The study further highlighted the growing importance of digital media and smart marketing strategies in theatre 

audience development. Social media platforms, multimedia storytelling, digital campaigns, and audience 

analytics were found to significantly improve audience communication and awareness. Therefore, theatre 

organizations should integrate digital technologies into both marketing and performance design processes. 

Community participation emerged as another critical factor. Cooperation with schools, universities, cultural 

institutions, and local communities strengthened social belonging and cultural participation. This finding 

suggests that sustainable audience development requires long-term investment in cultural education, 

community partnerships, and participatory artistic practices. 

Finally, the findings demonstrated that the quality and professionalism of theatre stakeholders—including 

actors, directors, playwrights, designers, and producers—directly influence audience satisfaction and theatrical 

success. Professional development, artistic innovation, and creative collaboration should therefore be 

considered essential components of audience development policies. 

In conclusion, the proposed audience attraction model provides a culturally grounded and operational 

framework for theatre development in Kermanshah. The model demonstrates that successful audience 

attraction requires the simultaneous integration of cultural relevance, participatory experience, technological 

innovation, accessibility, smart marketing, and community engagement. The findings may assist cultural 
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policymakers, theatre managers, and performing arts organizations in designing more effective and sustainable 

audience development strategies within culturally diverse societies. 
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