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 چکیده
  ی بوم  یالگو  کی( در مدارس سننما اسننتان هرمزگان و ارائه  TQMجامع )  تیفیک  تیریمد  یسننازنهیعوامل اثرگذار و بازدارنده در نهاد  ییپژوهش با هدف شننناسننا نیا

 ،یعلم  ئتیه یشنامل اعضنا  یمضنمون( انجام شند. جامعه آمار  لی)تحل یفیک  یمحتوا  لیو روش تحل یفیک کردیحاضنر با رو  پژوهش  انجام شند.  یآموزشن   یتعال یبرا

  ی ظربه اشنبا  ن  دنیتا رسن   یریگنمونه  ندیهدفمند انتخاب شندند. فرآ  یریگاسنتان هرمزگان بود که با اسنتفاده از نمونه یمدارس سنما، معاونان و کارشنناسنان آموزشن  رانیمد

ها  شد. داده   نیتدو  یسؤال  11بود که بر اساس پروتکل    افتهیساختارمهین  یهاها، مصناحبهداده  ینفر در پژوهش مشنارکت کردند. ابزار گردآور  21  تیو در نها  افتیادامه 

همکاران اسننتفاده    ینیکنندگان و بازبمشننارکت  ینیبازب  ریظن  ییهاها از روشاز اعتبار داده   نانیاطم  یشنندند و برا  لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یبا اسننتفاده از کدگذار

هفرهنگ   ت«،یفیک  یراهبرد  تیریو مد  یشننامل هرهبر  یامقوله هسننته  7کد باز اسننتخراش شنند که در قال     101نشننان داد که در بخش عوامل اثرگذار،   هاافتهی .دیگرد

  ی هاتیو هحما  «یسنازو اسنتانداردها«، همشنارکت و شنبکه  ندهایهفرا ها«،رسناختیمنابع و ز تیریعملکرد«، همد تیریو مد  یزشن یهنظام انگ  «،یانسنان  هیو سنرما یسنازمان

  ر، ییمقاومت در برابر تغ  ،یتیریمد  یثباتیموانع شامل ب نیترکه مهم دیگرد ییکد باز شناسا  ۹4شدند. در مقابل، در بخش عوامل بازدارنده،   یسازمانده  «یطیو مح  ینهاد

مدت و کوتاه   یسنودآور انیو تعارض م  یکنکورمحور  ،یزشن یضنع  نظام انگ  زات،یتجه  یفرسنودگ ،یمنابع مال  تیمحدود ،یادار یبروکراسن   ،یسناختار ییتمرکزگرا

را  تیفیک  یسنازنهینهاد  یدی(« منجر شند که ابعاد کلSAMA-PEMسنما )  محوریتعال  یضنلعهمدل پنج یبه طراح  یینها  لیبود. تحل تیفیبلندمدت در ک  یگذارهیسنرما

  ی رهبر  ،یبلکه مسنتلزم تحول فرهنگ  سنت،ین یادار ای  یاقدام فن کیجامع در مدارس سنما رنرفا     تیفیک  تیریمد  یسنازنهیپژوهش نشنان داد که نهاد  جینتا .کندیم  نییتب

 تیتقو  ت،یفیک  هنگتوسننعه فر ،یتیریثبات مد  جادیدر گرو ا  ندیفرآ نیا  تیاسننت. موفق یتیریمد  یسنننت  یو ارنن س سنناختارها یمنابع انسننان  یتوانمندسنناز  ،یراهبرد

 تیفیک یارتقا  یبرا  یو علم  یبوم  یبه عنوان نقشنه راه  تواندیشنده م. مدل ارائهباشندیم یادار ییو کاهش تمرکزگرا نفعانیفناورانه، مشنارکت فعال   یهارسناختیز

 .ردیمشابه مورد استفاده قرار گ یمراکز آموزش ریدر مدارس سما و سا داریپا یبه تعال  یابیو دست یآموزش
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Abstract 
This study aimed to identify the influential and inhibiting factors affecting the institutionalization of Total Quality Management (TQM) in Sama schools 

in Hormozgan Province and to develop an indigenous model for educational excellence. The study was conducted using a qualitative approach and 

qualitative content analysis (thematic analysis). The statistical population consisted of university faculty members, Sama school principals, vice principals, 

and educational experts in Hormozgan Province who were selected through purposive sampling. Sampling continued until theoretical saturation was 

achieved, resulting in the participation of 21 experts. Data were collected through semi-structured interviews based on an 11-question interview protocol. 

The data were analyzed through open, axial, and selective coding processes. To ensure trustworthiness, techniques such as member checking and peer 

review were employed. The findings revealed that 101 open codes were extracted regarding influential factors, which were organized into seven core 

categories including “Strategic Leadership and Quality Management,” “Organizational Culture and Human Capital,” “Motivational System and 

Performance Management,” “Resource and Infrastructure Management,” “Processes and Standards,” “Participation and Networking,” and “Institutional 

and Environmental Support.” In contrast, 94 open codes were identified for inhibiting factors, with the most significant barriers including managerial 

instability, resistance to change, structural centralization, administrative bureaucracy, financial constraints, outdated equipment, weak motivational 

systems, exam-oriented approaches, and the conflict between short-term profitability and long-term quality investment. The final analysis led to the 

development of the “SAMA Excellence-Oriented Pentahedral Model (SAMA-PEM),” which explains the major dimensions of quality institutionalization. 

The results indicated that institutionalizing TQM in Sama schools is not merely a technical or administrative initiative, but rather requires cultural 

transformation, strategic leadership, human resource empowerment, and reform of traditional management structures. The success of this process 

depends on managerial stability, the development of a quality-oriented culture, enhancement of technological infrastructure, active stakeholder 

participation, and the reduction of administrative centralization. The proposed model can serve as a scientific and indigenous roadmap for improving 

educational quality and achieving sustainable excellence in Sama schools and similar educational institutions. 
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 مقدمه 

اند  مواجه شده   یاقتصاد، فرهنگ و انتظارات اجتماع  ،یفناور  یهادر عرره   ینی ادیدر سراسر جهان با تحولات بن  یآموزش   یهانظام   ر،یاخ  ی هادر دهه 

 یررفا  مراکز  گرید  ی آشکار ساخته است. مدارس و مؤسسات آموزش  شیاز پ  شیرا ب   یآموزش  تیریمد  یسنت ی هاوه ی در ش  یکه ضرورت بازنگر

توانمند    یانسان  هیسرما  تی ترب  فهیکه وظ  شوند یو پاسخگو شناخته م  رنده یادگی  ا،یپو  ییهابلکه به عنوان سازمان  شوند،ی نم  یانتقال دانش تلق  یبرا

 ی شآموز  یهاعملکرد نظام  یابیارز  یهاشاخص  نیتراز مهم  یکیبه    یآموزش  تیفیک   ،یطیشرا  نیرا بر عهده دارند. در چن  انیبنجوامع دانش   یبرا

و    نفعانی    تیرضا  ،یوربهره   یهستند که بتوانند ضمن ارتقا  ییکردهایبه اتخا  رو  ریناگز  یآموزش  رانیها و مدها، سازمانشده و دولت   لیتبد

 Totalجامع )  تیفیک   تیریمنظر، مد  نی. از ا(Ahad et al., 2025; Dyusheeva et al., 2025)   ندینما  ن یتضم  زیرا ن  یآموزش  یاثربخش

Quality Management: TQM  افته ی  یآموزش   یهادر تحول نظام   یاژه یو  گاه یمعارر، جا  یتیریمد  یهامیپارادا  نیتراز مهم  یکی( به عنوان  

 ,Abbas & Kumari) ردیگیها مورد توجه قرار مدر مدارس و دانشگاه  یسازمان یتحقق تعال یبرا یراهبرد یکردیاست و امروزه به عنوان رو

2021; Mukhopadhyay, 2020) . 

و    انیمشتر  یازهایتمرکز بر ن  ندها،یسازمان، بهبود مستمر فرا  یاست که بر مشارکت همه اعضا  یتیریمد  یاجامع در ارل فلسفه   تیفیک   تیریمد

  ت ی فیک  کردند،یوجو مجست   یینها  جهیرا ررفا  در نت   تیفیکه ک   یسنت  یهابرخ ف نگرش  کردیرو  نیدارد. ا  د یها تأک بر داده   یمبتن  یریگمیتصم

 ، یآموزش  یها. در سازمان(Jabeen & Ganaie, 2019) شود    نهیسازمان نهاد  یهاهیلا  یدر تمام  دیکه با  داندیو مستمر م  ریفراگ  یندیفرآ  ار

در    یارل   نفعانی به عنوان    ی بازار کار همگ  ی جامعه و حت  ران، یمعلمان، مد  ن، یآموزان، والددانش   رایز  کند؛یم  دا ی پ  یترده ی چیابعاد پ  ی مفهوم مشتر

در    یتیریو مد  یپرورش  ، یآموزش  ی ندهایفرآ  یجامع در مدارس مستلزم آن است که تمام  ت یفیک   ت یریاستقرار مد  ن،ی. بنابراشوندینظر گرفته م

  ی هاهشراستا، پژو  نی. در هم(Houston, 2008; Sasi, 2024)شوند    یو بازمهندس  یبازطراح  نفعانی   نیبه انتظارات ا  ییجهت پاسخگو

آموزان و  دانش   یلیعملکرد تحص  یکارکنان، ارتقا  تیرضا  شیافزا  س،یتدر ت یفیبه بهبود ک   تواند یم  TQMموفق    یاند که اجرانشان داده   دیجد

 . (Kashanizadeh, 2024; Wismayanti et al., 2025)منجر شود  یسازمان یاثربخش شیافزا

جوران    نگ،یچون دم  یپردازانهیدارد. نظر  ستمیقرن ب  یتیریو مد  یدر تحولات رنعت  شهیجامع در حوزه آموزش، ر  تیفیک   تیریو گسترش مد  ظهور

  ن یرا شکل دادند و بعدها ا  کردیرو  ن یا  ینظر  یهاان یبن  ت،ی فیک   ی، بهبود مستمر و کنترل آمارPDCAهمچون چرخه    یبا ارائه ارول  یو کرازب

ا انتقال    ی دیتول  ع یرنا  ز ارول  در جهان    ی اریبس  یآموزش  یهاسازمان  ر،ی اخ  یها. در دهه (Istivan, 2021)  افتیبه حوزه خدمات و آموزش 

کرده  بهره ت ش  با  تا  مدل   یریگاند  ک Malcolm Baldrigeو    EFQM  ر ینظ  ییهااز  فرهنگ  نهاد  ت یفی،  خود  ساختار  در  کنند    نه یرا 

(Kafetzopoulos et al., 2019; Taraza et al., 2023)امتحانات محدود    ج یررفا  به نتا  یآموزش  ت یفیاند که ک ها نشان داده مدل   نی . ا
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است    نفعانی    ت یو رضا  یسازمان  یریادگی  ،یمشارکت کارکنان، نوآور  ،یفرهنگ سازمان  ،یهمچون رهبر  یابلکه شامل ابعاد گسترده   شود،ینم

(Susan, 2024)فرهنگ    کیمدت، بلکه به مثابه  پروژه کوتاه   کیرا نه به عنوان    تیفیهستند که ک   ییهاسازمان  ،یرو، مدارس موفق امروز  نی. از ا

 .کنندیدنبال م ی و راهبرد یدائم

بتوانند    دیگرا بامدارس به عنوان رهبران تحول   رانی. مدکندیم  فایجامع ا  تیفی ک   تیریمد  تیدر موفق  ینقش اساس یرهبر  ،یآموزش  یهاطیمح  در

  ت یفیاستقرار ک   نهیمعلمان، زم  یکارکنان و توانمندساز  زشیانگ  ،یفرهنگ مشارکت  جادیا  قینموده و از طر  میترس  تی فیک   یروشن برا  یاندازچشم

 TQM  یهابرنامه   ت یعامل موفق نیترمهم  ت، یفیبه ک   ران یاند که تعهد مد. مطالعات متعدد نشان داده (Yirga & Beshir, 2025) فراهم آورند  ار

 & Kriem & Alnsur, 2024; Masoudi)تحول گردد    یهامنجر به شکست برنامه   تواند ی حوزه م  نیو هرگونه ضع  در ا  شودیمحسوب م

Shahin, 2025)ت یشفاف  ک،یاستراتژ  یزیراثربخش خواهد بود که با برنامه   یزمان  محورت یفیک   یآن هستند که رهبر  انگریها بپژوهش  ن،ی. همچن  

ن  ان،یم  نی. در ا(Saadat, 2024)عملکرد همراه شود    یابیو نظام ارز  یسازمان  را یدارد؛ ز  یفراوان  تیاهم  زیمشارکت فعال معلمان و کارکنان 

 . (Gunawan et al., 2024)  کنندیم فایا  تیفیدر تحقق اهداف ک  یمینقش مستق  ،یریادگی-یاددهی ندی فرآ یارل انیمجر ان معلمان به عنو

اساس  گر ید  یکی  یفرهنگ سازمان  ، یبر رهبر  ع وه  شکل    یزمان  ت ی فی. فرهنگ ک رودیجامع در مدارس به شمار م  ت ی فیک   تیریمد  یاز ارکان 

 Niaz) شود    نهیسازمان نهاد  یاعضا  انیدر م   ییو پاسخگو  تیخ ق  ،یمستمر، کار گروه  یریادگی  ،یریپذتیمسئول  رینظ  ییهاکه ارزش  ردیگیم

Azari et al., 2022)یسازاده یبر کنترل هستند، معمولا  در پ  یتمرکزگرا و مبتن  ک،یفرهنگ بروکرات  یکه دارا  ییها. سازمان  TQM    با مشک ت

  رنده یادگ ی. در مقابل، مدارس  (Alawag et al., 2023)  شوندیکارکنان م  ی مانع مشارکت و نوآور  ییساختارها  ن یچن   رایز  شوند؛ ی مواجه م  یجد

 ,Susan) تحقق بهبود مستمر را فراهم آورند    نهیزم  ن،یآموزان و والدمعلمان، دانش   ران،یمد  انیتعامل سازنده م  قیمحور قادرند از طرو مشارکت

  ت ی و رضا  یعملکرد آموزش  ،یبا مدارس سنت  سهیدر مقا  ،یتیحما  یفرهنگ سازمان  ی اند که مدارس داراها نشان داده راستا، پژوهش   نی. در ا(2024

 . (Malik & Chaudhry, 2022)دارند   یبالاتر یلشغ

اط عات    یهاستم ی. وجود سستی ن  ریپذامکان  یمناس  و منابع کاف  ی هارساختیاز ز  ی جامع بدون برخوردار  ت یفیک   ت یریاستقرار مد  گر،ید  ی سو  از

در    ت یفیتحقق ک  یمهم برا   ی ازهاینش یاز جمله پ  تال، یج ید  یهارساختیو ز  یک یالکترون یریادگی  ی هاسامانه   ن،ی نو یآموزش  ی های فناور  ت،یریمد

 یاط عات آموزش لیبر داده و تحل  یمبتن یریگمیتصم تال،یجی. در عصر تحول د(Permana et al., 2021)   شوندیمعارر محسوب م  مدارس

در حال    ی از مدارس در کشورها   ی اریحال، بس  ن ی. با ا(Deshmukh et al., 2023)  کندی م  فایعملکرد مدارس ا  ی در ارتقا  یاکننده ن یینقش تع

  ی جد   ی هابا چالش   تی فیک   یهامؤثر برنامه   یفناورانه، در اجرا  یهارساختیو ضع  ز  زاتیتجه  یفرسودگ  ،یمنابع مال   تی محدود  لیل توسعه به د
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  ی گذارهیسرما  ی بودجه، توان مدارس را برا  ت یتورم و محدود  ، یاقتصاد  یفشارها  ن، ی. ع وه بر ا(Kordzadze et al., 2024)مواجه هستند  

 . (Bukhari et al., 2025)  دهدیکاهش م  تیفیبلندمدت در حوزه ک 

در مس  ی هااز چالش   گرید  یکی مد  ریمهم  م  تی فیک   تیریاستقرار  تعارض  مدارس،  در  رو  یسنت  یکردهایرو  انیجامع  الزامات  و   کردیآموزش 

  ن یآموزش حاکم است و ا  ند یمحور بر فرآو حافظه  انهیگراهمچنان نگاه کنکورمحور، نمره   ،یآموزش  یهااز نظام  ی اریاست. در بس  محورتیفیک 

م مهارت  شودیمسئله موج   پرورش شخص  یمحورپژوهش   ت،یخ ق  ،ی ابعاد   ,.Pabendon et al)  ردیقرار گ  هیآموزان در حاشدانش   تیو 

 کندیم  دیآموزان تأک و مشارکت فعال دانش  یتفکر انتقاد  ،یآموزمهارت  ق،یعم  یریادگینگرش، بر    نیجامع در مقابل ا  تی فیک   تیری. مد(2023

(Kumala & Widyarti, 2020)تحقق    ن، یابرا. بنTQM  است؛    محوری محور به آموزش تعالاز آموزش حافظه  میپارادا  رییدر مدارس مستلزم تغ

 .(Emadi et al., 2025) باشد یم یحاکم بر نظام آموزش یهاو نگرش  هااستیار س ساختارها، س ازمندیکه ن  یرییتغ

است. مدارس سما به    افتهی  شیجامع در مدارس افزا  تیفیک   تیریو ضرورت استقرار مد  یآموزش  تیفیتوجه به ک   ریاخ  یهاسال  یط  زین  رانیا  در

  ن یو به هم کنندیم فایا یو توسعه آموزش مهارت یانسان یرو ین تیدر ترب ینقش مهم ،یوابسته به دانشگاه آزاد اس م یاز نظام آموزش یعنوان بخش

ا  ت یفیک   ی ارتقا  ل،یدل اهم  نیدر  از  ا  یفراوان  ت یمدارس  با  است.  داخل  نیبرخوردار  م  یحال، مطالعات  با    دهند ینشان  که مدارس سما همچنان 

 ,.Sahraei et al) مواجه هستند    یزشی و ضع  نظام انگ  ییمنابع، تمرکزگرا  ت ی محدود  ،یتیریمد  یثباتی ب  ، یادار  یبروکراس  رینظ  ییهاچالش

اانجام  یهاپژوهش   ن،یهمچن.  (2024 داده   رانیشده در  موفقنشان  تأث  تی فیک   یهابرنامه   تیاند که  به شدت تحت    ی سبک رهبر  ریدر مدارس، 

سازمان  ران،یمد م  یفرهنگ  دارد    زانیو  قرار  کارکنان  سو(Peyghan & Aghadavood, 2020)مشارکت  از  اقتصاد  گر،ید  ی.  و    ینگاه 

 ,Saadat)گردد   یمدت مالاهداف کوتاه  یقربان  ت یفیبلندمدت در حوزه ک  یگذارهیسرما  شود یم  ج مو  یگاه   ی ردولتیسودمحور به مدارس غ

2024) . 

ها انجام شده است، اما  ها و دانشگاه جامع در سازمان  تیفیک   تیریدرباره مد  یآن است که اگرچه مطالعات متعدد  انگریپژوهش ب  نهیشیپ  یبررس

  ا هپژوهش  شتریاند. بدر مدارس سما پرداخته   TQM  یسازنه یعوامل اثرگذار و بازدارنده نهاد  ییبه شناسا  ق یو عم  ی به رورت بوم  یاندک   یهاپژوهش 

  ی هاشرانیموانع و پ  قی که شناخت دق  یاند، در حالکرده   یآن را بررس  یاجرا  ی امدهایررفا  پ ایاند و  تمرکز داشته  تی فیک   تیریمد  یبر ابعاد نظر  ای

شود.  یاثربخش محسوب م   ییاجرا  یالگوها  یطراح  یبرا  یاساس  یمدارس سما استان هرمزگان، ضرورت  یو سازمان  یدر بافت فرهنگ  تیفیاستقرار ک 

جامع  ت یفیک   تیریکه استقرار مد  شودیاستان هرمزگان، همراه با ساختار خاص مدارس سما، موج  م  یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یاجتماع  یهایژگیو

 منطقه باشد.  طیو متناس  با شرا یبوم یمدل ازمند یمدارس ن نیدر ا
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جامع در مدارس سما استان هرمزگان و    تیفیک   تیریمد  یسازنه یعوامل اثرگذار و بازدارنده جهت نهاد  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا  ن،یبنابرا

 انجام شد. یآموزش  یتحقق تعال ی برا یبوم  یارائه مدل

 شناسیروش

 جامع  کیفیت   مدیریت  سازینهادینه   بومی  الگوی  طراحی  و  ارلی  هایمؤلفه   شناسایی  هدف  با  خود،  اجرایی  فرآیند  نخست   گام  در  حاضر  پژوهش

  عمیق   درک   امکان  مضمون،  تحلیل  و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  طریق   از  که  است   نموده   اتخا    را  کیفی  رویکردی  هرمزگان،  استان  سما  مدارس  در

  شده  تشکیل متخصص گروه  دو  از پژوهش، از بخش این در آماری جامعه. آوردمی فراهم را محورزمینه  هایچالش واکاوی  و مدیریتی هایپدیده 

 در  علمی آثار دارای و آموزشی مدیریت در تخصص  با تربیتی علوم و مدیریت هایرشته  در هادانشگاه  علمی هیئت  اعضای شامل اول  گروه  است؛

  که   است  هرمزگان  استان  سما  مدارس  مجرب  آموزشی  کارشناسان  و  معاونان  مدیران،  اجرایی،  متخصصان  از  متشکل  دوم  گروه   و   کیفیت،  حوزه 

 «هدفمند  گیرینمونهه   استراتژی  از  جامعه،  این  میان  از  نمونه  انتخاب  جهت.  اندبوده   دارا  را  کیفیت  بهبود  فرآیندهای  اجرای  یا  طراحی  در  مستقیم  سابقه

(Purposive Sampling)  گزینش  گانه هشت   هایم ک   نمودن  لحاظ  با  و  تخصصی  تجربه  و  دانش  اساس  بر  خبرگان  آن  در  که  شد  استفاده 

  مدرک   مدیریت،   سابقه  سال  ۵  حداقل  ،TQM  حوزه   در  مقاله  یا  کتاب  تالی   چون  معیارهایی  از  مورد  سه  حداقل  بودن  دارا  کهطوریبه   شدند؛ 

 حجم   تعیین  خصوص  در . گردید تعیین  مصاحبه فرآیند به   ورود شرط هرمزگان،  استان و  سما مدارس  خاص بافت با  آشنایی و  مرتبط  عالی تحصیلی

 «نظری  اشبا ه   به   دستیابی  تا  مصاحبه  و  انتخاب  فرآیند   و  نگردید  مشخص  قطعی  تعداد   پیش   از  کیفی،  پژوهش  اکتشافی  ماهیت   به   توجه  با  نمونه، 

(Theoretical Saturation ) جدیدی  مفاهیم و رسیده  تکرار  به هاپاسخ که  یافت ادامه زمانی تا هاداده  آوریجمع که معنا بدین  یافت؛  تداوم  

  های مصاحبه ها،داده  گردآوری ارلی ابزار. نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد 21نگردید و در نهایت تعداد  استخراش مدل ابعاد به  افزودن جهت

  موانع   و  سازمانی  فرهنگ  اداری،  ساختار  معلمان،  مشارکت  مدیران،  رهبری  نظیر ابعادی  سوالی،  11  پروتکل  از  گیریبهره  با  که   بود  ساختاریافتهنیمه 

  بدین  شد؛  دنبال  مرحله  شش  در  «سیستماتیک  کدگذاریه  روش  از  استفاده   با  هاداده   این  بازکاوی  فرآیند.  داد  قرار  واکاوی  مورد  را  کیفیت  استقرار

  مفاهیم   این  محوری،  کدگذاری  مرحله  در  سپس  و   استخراش  اولیه   مفاهیم  باز،  کدگذاری   مرحله  در  ها،داده   دقیق  مرور  و  سازیپیاده   از   پس  که   ترتی 

 «اعتماد  قابلیته   معیار  از  پژوهش،  بسندگی  و  علمی  دقت  تضمین  جهت.  گردیدند  بندیطبقه   سازینهادینه   ارلی  هایمؤلفه   و  هامقوله   قال   در

(Trustworthiness) چون   هاییتکنیک  ،«اعتبارپذیریه   تحقق  برای  راستا  این   در  شد؛   جسته  بهره (  1۹8۵)  گوبا  و   لینکلن   چارچوب  بر   مبتنی  

  تأمین  برای همچنین .  شد  گرفته کار به  هاداده  منابع  تنیدگیدرهم  و  همکاران بازبینی  (،Member Checking)  کنندگانمشارکت  توسط بازبینی

  تمامی   ،«تأییدپذیریه   و  «پذیریاتکا ه   تقویت  جهت  و   گردید  ارائه   کنندگانشرکت   هایویژگی   و  شرایط  از  جزئی  و   دقیق   توری   ،«پذیریانتقال ه 

  که   شود  حارل  اطمینان  پژوهشگر،  شخصی  سوگیری  از  جلوگیری  ضمن  تا شد  ثبت  شفاف  و   مستند  رورت  به  هاداده   تحلیل  و ضبط  ثبت،  مراحل
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 شناختیروش   دقیق  فرآیند  این.  است  هرمزگان  استان  سما  مدارس  بومی  اقتضائات  بر  منطبق  و  واقعی  هایداده   از  گرفتهنشأت   کام    نهایی  مفهومی  مدل

 عمل   پژوهش   نهایی  اعتبارسنجی  و  کمیّ  مراحل  برای   ارلی  زیربنای  عنوان  به  که  گردید  منجر  اولیه   مدل   تدوین  و   کلیدی  ابعاد  شناسایی  به  نهایت   در

 .کرد خواهد 

 هایافته

 معاونان  سما،  مدارس  مدیران  علمی،  هیئت اعضای  نظران،راح   از  نفر  21  با  عمیق  هایمصاحبه   از  حارل  هاییافته   تحلیل  و ارائه  به  بخش  این  در

  استان  سما مدارس در  جامع کیفیت مدیریت سازینهادینه   در بازدارنده  و  اثرگذار  عوامل شناسایی منظور به   که دارد اختصاص  ستادی کارشناسان و

  در  هامصاحبه محتوای تحلیل از حارل هاییافته سپس گردد،می تشریح کیفی بخش آماری جامعه مشخصات ابتدا   لذا،.  است شده  انجام هرمزگان

  ادامه،  در. شودمی  ارائه اجرایی سازوکارهای و  بازدارنده  عوامل اثرگذار،  عوامل یعنی ارلی مؤلفه  سه برای  انتخابی و  محوری باز،  کدگذاری قال 

  گانه پنج  ابعاد  با (SAMA-PEM)  سما  محور تعالی  ضلعیپنج   مدله   عنوان  تحت  جامع  کیفیت  مدیریت  سازینهادینه   مفهومی  و  پارادایمی  مدل

 سازی شبکه  و  مشارکت  و   فرایندها،  و  فناوری  و  هازیرساخت  عملکرد،  مدیریت  و  انگیزشی  نظام  انسانی،  سرمایه  و  فرهنگ  کیفیت،  حکمرانی  و   راهبری

 . گرددمی تبیین  و ترسیم نهایی  پیامدهای و اجرایی چرخه بلوغ، سطوس همراه   به نوآوری  و

 کدامند؟   سما استان هرمزگان سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس عوامل اثرگذار در نهادینه

  مرحله اول: کدگذاری باز

 :اندها استخراش و به رورت کدهای باز شناسایی شده در این مرحله، مفاهیم اولیه از متن مصاحبه

 باز عوامل اثرگذار  کدگذاری .1جدول 

 (شونده منبع )مصاحبه ( کد باز )مفهوم اولیه ردی 

 7، 2، 1 مدرسه گرای مدیر سبک رهبری تحول  1

 17، ۹، 1 حمایت پایدار سازمان مرکزی از طریق تخصیص منابع مالی و انسانی  2

 ۶، 1 کننده استانداردهای کیفیت های تشویقی برای مدارس رعایتطراحی سیاست ۳

 LMS 1 ،۶ هایاستقرار سیستم اط عات مدیریت و سامانه 4

 4، ۳، 1 گیری مبتنی بر داده و شواهد تصمیم ۵

 1۵، 7، 2 فرهنگ بهبود مستمر و سازمان یادگیرنده ۶

 11، 2 تعهد و باور قلبی مدیر به کیفیت  7

 ۹، 2 نظم و انضباط اداری  8

 1۳، 2 سنجش مستمر رضایت اولیا  ۹

 ۳ ها گیریمشارکت فعال معاونین در تصمیم 10

 10، ۳ محور و غیربروکراتیک فرهنگ سازمانی مشتری 11

 1۵، ۳ آور با ضمانت اجراییقوانین و مقررات بالادستی الزام 12
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 14، ۶، ۳ پذیرینظام پیشنهادها و مشارکت 1۳

 ۳ شفافیت کامل اط عاتی  14

 1۶، ۳ پاسخگویی در برابر نتایج  1۵

 1۵، 4 نگاه به خطا به عنوان فررت یادگیری 1۶

 4 ابزارهای نوین یادگیری توانمندسازی منابع انسانی و آشنایی با  17

 4 ارتباط مؤثر و پایدار بین رنعت و مدرسه برای هدایت تحصیلی  18

 4 تفکر سیستمی در مدیریت مدرسه 1۹

 1۳، 4 یادگیری سازمانی و تبدیل دانش فردی به دانش جمعی  20

 8، ۵ رهبری مشارکتی مبتنی بر اعتماد  21

 8، ۵ انتقادپذیر در مدرسهجو رمیمی، حمایتگر و  22

 18، ۵ ها و تبلیغات محیطی برای ترویج فرهنگ کیفیت رسانه 2۳

 21، ۹، ۵ ها وحدت رویه در اجرای بخشنامه 24

 4، ۵ ایجاد انگیزه مالی برای کارکنان  2۵

 ۶ های آموزش ضمن خدمت کاربردی دوره  2۶

 ۶ متمرکزهای فناوری اط عات و پایگاه داده زیرساخت  27

 ۶ های تحول دیجیتالپشتیبانی فنی و مالی دانشگاه آزاد از پروژه  28

 21، 7 افزاری های نرمیکپارچگی سامانه 2۹

 17، 7 تأمین بودجه و تجهیزات کافی  ۳0

 1۵، 7 ثبات مدیریتی در رأس هرم سما  ۳1

 7 مدیر قوی و کاربلد  ۳2

 7 برنامه منظم و مدون  ۳۳

 8 انسانی کارآمد و متعهد نیروی  ۳4

 1۳، 8 س مت روانی کارکنان و بهزیستی روانی معلمان  ۳۵

 8 احترام متقابل بین همه ارکان مدرسه  ۳۶

 8 آموزان های فردی دانشتوجه به تفاوت ۳7

 ۹ تأمین بهداشت روانی و س مت عاطفی محیط مدرسه  ۳8

 ۹ کار باکیفیت نظام انگیزشی با پاداش مشخص و ملموس برای  ۳۹

 ۹ ایجاد فضای رقابت مثبت و سالم بین مدارس سما  40

 ۹ ها برای همه فعالیت (SMART) گذاری هوشمند هدف 41

 ۹ وقفه ارزیابی مستمر و بی 42

 10 بازخورد ار حی به موقع  4۳

 10 رهبری استراتژیک مدیر مدرسه و نگاه بلندمدت به کیفیت  44

 10 ارزشیابی مدارس توسط نهادهای بالادستی وجود نظام ملی  4۵

 10 انداز کیفیت تدوین چشم 4۶

 10 ریزی استراتژیک مشارکتیبرنامه 47

 11 استقرار نظام ارزیابی عملکرد و ساختار یادگیری و نوآوری  48

 11 اخ ق مداری مدیر و معاونین و انصاف در برخورد با همکاران  4۹

 11 ها معلم در جامعه و رسانهاحترام به جایگاه  ۵0

 11 ای در همه کارکنان اخ ق حرفه ۵1

 12 گیری علمی همراه با مهربانی سخت ۵2
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 12 (آمادگی سازمانی )فرهنگ پذیرش تغییر، بلوغ سازمانی، مدیریتی و فناوری ۵۳

 12 همکاری با مؤسسات معتبر ارزیاب کیفیت برای اعتباربخشی بیرونی  ۵4

 12 ( ها، منابع و فرایندهارهبری، استراتژی، شراکت) EFQM توانمندسازهای ۵۵

 1۳ (نتایج مشتری، کارکنان، جامعه و کلیدی عملکرد) EFQM نتایج ۵۶

 1۳ روابط انسانی سالم و محترمانه بین مدیر، معاونان و معلمان  ۵7

 1۳ موقع امکانات و تجهیزات مورد نیاز مدرسه تأمین به ۵8

 1۳ های مختل  مدرسههماهنگی کامل بین بخش ۵۹

 1۳ پاسخگویی سریع به مشک ت  ۶0

 14 روحیه کار گروهی  ۶1

 14 مدیریت بهینه منابع مالی و تخصیص رحیح بودجه  ۶2

 14 های مالیاتی به مدارس باکیفیت های دولتی یا معافیتاعطای یارانه ۶۳

 21، 14 ها کاریدوباره کاهش ات ف و  ۶4

 14 وری نیروی انسانی و تجهیزاتافزایش بهره  ۶۵

 17، 1۵ شفافیت کامل مالی  ۶۶

 1۵ ایهای حرفهانتخاب مدیر مدرسه با شایستگی ۶7

 18، 1۵ ها و فشارها حمایت حقوقی و قضایی از مدیران مدارس در برابر شکایت ۶8

 1۵ فرایندهای آموزشی و پرورشیاستانداردسازی تمام  ۶۹

 1۵ توانمندسازی مستمر نیروی انسانی  70

 1۶ مند اولیا در امور مدرسهمشارکت واقعی و نظام 71

 1۶ آموزان برای شناخت نیازها و ع یق آنان بازخورد گرفتن از دانش 72

 1۶ های نو و خ قانه معلمان حمایت از ایده  7۳

 1۶ تدریس خ قیت و نوآوری در  74

 1۶ آموزانپذیری در برابر نیازهای متنو  دانشانعطاف 7۵

 17 یادگیری-های نوین یاددهیاستفاده از روش 7۶

 17 (ثبات مدیریت در مدرسه )عدم تغییر سالانه مدیران 77

 17 های تشویقی قدرتمند از سوی دانشگاه برای مدارس برتر کیفیت سیاست 78

 21، 17 ریزی راهبردی بلندمدت برنامه 7۹

 17 تأمین منابع پایدار مالی و انسانی  80

 18 حاکمیت نظام کیفیت به عنوان فرهنگ  81

 18 وحدت رویه و اجرای یکسان فرایندها در همه مدارس سما  82

 18 های ستادییکپارچگی و انسجام در سیاست 8۳

 18 ها مستندسازی تمام فعالیت 84

 18 استانداردسازی فرایندها  8۵

 1۹ پیگیری مستمر تا حصول نتیجه نهایی 8۶

 1۹ فرهنگ پرسشگری و نقادی در مدرسه  87

 1۹ های پژوهشی مدارس در سطح ملی حمایت از طرس 88

 1۹ ها محوری در تمام فعالیتپژوهش 8۹

 1۹ تقویت تفکر انتقادی و خ ق  ۹0

 20 آموزان و معلماندانشتوانایی حل مسئله در  ۹1

 20 (پذیریداری، مسئولیتنظام ارزشی حاکم بر مدرسه )رداقت، امانت ۹2
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 20 همکاری و تعامل نهادهای فرهنگی و مذهبی خارش از مدرسه  ۹۳

 20 اخ ق مداری در همه ارکان مدرسه  ۹4

 20 پذیریانضباط اجتماعی و مسئولیت ۹۵

 21 مشارکتی های گروهی و فعالیت ۹۶

 21 بخش نظام جبران خدمات عادلانه و انگیزه  ۹7

 21 پایداری منابع مالی و عدم وابستگی ررف به شهریه  ۹8

 21 ها و تجهیزات مدیریت بهینه دارایی ۹۹

 21 نگهداشت و حفظ نیروی انسانی متخصص  100

  وری ارتقای بهره  101

 

  اعضای   شامل  نظرانراح    و  نخبگان  از  نفر  21  با  شده   انجام   هایمصاحبه   متن   عمیق  و   مندنظام   تحلیل  طریق  از  پژوهش،  این  باز   کدگذاری   مرحله  در

 سازینهادینه   بر  اثرگذار  عوامل   خصوص  در  باز   کد   یا   اولیه   مفهوم   101  مجموعا   ستادی،   کارشناسان  و   معاونان  سما،  مدارس   مدیران   علمی،  هیئت 

  محوری   نقش  بر  اول   وهله   در  که  است  کلیدی  هایمؤلفه   از  وسیعی  طی   دهنده نشان   مفاهیم  این  تحلیل.  گردید  استخراش  جامع  کیفیت  مدیریت

  بر   مبتنی  مشارکتی  رهبری  کیفیت،  به   مدیر  قلبی  تعهد   استراتژیک،  و  گراتحول  رهبری  سبک  همچون   مفاهیمی  دارند؛  تأکید   «مدیریت  و   رهبریه 

  سازمان استقرار نظیر کدهایی ،«سازمانی  فرهنگه  بعد در. گیرندمی قرار طبقه  این در ایحرفه گزینیشایسته  و مداریاخ ق مدیریتی، ثبات اعتماد،

 انتقادپذیر  و   رمیمی  جو  ایجاد   و  یادگیری،  فررت  عنوان  به   خطا  به   نگاه   اط عاتی،  شفافیت  محوری،مشتری  مستمر،  بهبود  فرهنگ  یادگیرنده،

 مفاهیمی ،«توانمندسازی و  انسانی منابعه  حوزه  در . هستند سازمانی بلوغ سمت  به  بروکراتیک رل   ساختارهای از  گذار بسترساز  که شدند  شناسایی

 واقعی   مشارکت  و  گروهی  کار  روحیه  تقویت  نوین،  ابزارهای  مستمر  آموزش  عادلانه،  خدمات  جبران  نظام  معلمان،  بهزیستی  و  روان  س مت  چون

 استقرار  اهمیت  بر  ،«هازیرساخت  و   فرآیندهاه   بخش  در  همچنین.  گشتند  مطرس   سازینهادینه   ارلی  هایمحرک  عنوان  به  آموزاندانش   و  اولیا

 ار حی،   بازخوردهای   و   مستمر  ارزیابی  مستندسازی،   ها، فعالیت   استانداردسازی  داده،   بر  مبتنی  گیریتصمیم   ، (MIS)  مدیریت   اط عات   هایسیستم

  بیانگر   نیز  «حاکمیتی  و  محیطی  هایحمایته  حوزه   در  هایافته .  است  شده   تأکید  اط عات  فناوری  نوین  تجهیزات  و  مالی  منابع  پایدار  تأمین  کنار  در

  رقابت  فضای   ایجاد  و   رنعت   با   مؤثر   ارتباط  تشویقی،  هایسیاست   طراحی  آور،الزام   بالادستی  قوانین  تدوین   مرکزی،  سازمان  پایدار  حمایت  ضرورت

 سما،   مدارس  بستر  در  کیفیت  سازینهادینه   که   دهدمی  نشان   کنندگانمشارکت  میان  در  کد   101  این  تنو    و  پراکندگی.  است  مدارس  بین  مثبت

  های حمایت  و   فرآیندها  انسانی،  منابع   فرهنگ،  رهبری، ه   ک ن  حوزه   پنج  افزاییهم   گرو   در   آن   موفقیت   که   است  پیچیده   و   چندوجهی   ایپدیده 

 رویکردی  با  تا  اندآورده   فراهم  را  پژوهش  مفهومی  مدل  تدوین  زیربنای  بلندمدت،  نگاه   و  سیستمی  تفکر  بر  تکیه  با  باز  کدهای  این.  باشدمی  «محیطی

 .گردند منجر هرمزگان  استان سمای مدارس در آموزشی  پایدار تعالی  نهایت در  و تدریس  در  خ قیت وری، بهره   ارتقای به محور،پژوهش 
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  مرحله دوم: کدگذاری محوری

 :شوندهای محوری سازماندهی می در این مرحله، کدهای باز بر اساس ارتباط معنایی و مفهومی در دسته 

 کدگذاری محوری عوامل اثرگذار .2جدول 

 کدهای باز مرتبط  کد محوری  ردی 

مدیریت  1 و  رهبری 

 محور کیفیت

(، رهبری مشارکتی مبتنی  ۳2(، مدیر قوی و کاربلد )7باور قلبی مدیر به کیفیت )(، تعهد و  1گرای مدیر )سبک رهبری تحول 

( اعتماد  )21بر  بلندمدت  نگاه  و  مدیر  استراتژیک  رهبری   ،)44( معاونین  و  مدیر  مداری  اخ ق  با  4۹(،  مدیر  انتخاب   ،)

 ( 77(، ثبات مدیریت در مدرسه )۶7ای )های حرفهشایستگی

های  فرهنگ سازمانی و ارزش 2

 بنیادین 

بهبود مستمر ) به عنوان فررت یادگیری )11محور )(، فرهنگ سازمانی مشتری۶فرهنگ  (، جو رمیمی و  1۶(، نگاه به خطا 

(، اخ ق مداری ۹2(، نظام ارزشی )87(، فرهنگ پرسشگری و نقادی )۵1ای )(، اخ ق حرفه۳۶(، احترام متقابل )22انتقادپذیر )

 ( ۹4در همه ارکان )

(، نیروی انسانی کارآمد و متعهد 2۶های آموزش ضمن خدمت )(، دوره 20(، یادگیری سازمانی )17توانمندسازی منابع انسانی ) منابع انسانی و توانمندسازی  ۳

 (100(، نگهداشت نیروی انسانی متخصص )70(، توانمندسازی مستمر )۳۵(، س مت روانی و بهزیستی معلمان )۳4)

جبران   4 و  انگیزشی  نظام 

 خدمات

(، نظام  ۳۹(، نظام انگیزشی با پاداش مشخص )2۵(، ایجاد انگیزه مالی )1۳(، نظام پیشنهادها )۳های تشویقی )طراحی سیاست

 (۹7جبران خدمات عادلانه )

(،  ۶2(، مدیریت بهینه منابع مالی )۵8موقع امکانات )(، تأمین به۳0(، تأمین بودجه و تجهیزات )2حمایت پایدار سازمان مرکزی ) هامدیریت منابع و زیرساخت ۵

 ( 101وری )(، ارتقای بهره ۹۹ها )(، مدیریت بهینه دارایی80(، تأمین منابع پایدار )۶۵وری )افزایش بهره 

و   ۶ اط عات  فناوری 

 محوری داده 

(، پشتیبانی فنی و  27های فناوری اط عات )(، زیرساخت۵گیری مبتنی بر داده )(، تصمیم4استقرار سیستم اط عات مدیریت )

 ( 14(، شفافیت اط عاتی ) 2۹ها ) (، یکپارچگی سامانه28مالی تحول دیجیتال )

(، 8۵(، استانداردسازی )84ها )(، مستندسازی فعالیت۶۹(، استانداردسازی فرایندها )24(، وحدت رویه )8نظم و انضباط اداری ) فرایندها و استانداردسازی  7

 ( 8۶پیگیری مستمر )

(، بازخورد 42(، ارزیابی مستمر )41گذاری هوشمند )(، هدف1۵(، پاسخگویی در برابر نتایج )۹سنجش مستمر رضایت اولیا ) ارزیابی، پایش و بازخورد  8

 (۶0، پاسخگویی سریع )EFQM (۵۶) (، نتایج 48(، استقرار نظام ارزیابی عملکرد )4۳ار حی به موقع )

همکاری   ۹ و  مشارکت 

 نفعان ی

( معاونین  فعال  پیشنهادها و مشارکت10مشارکت  نظام   ،)( اولیا )1۳پذیری  از دانش71(، مشارکت واقعی  بازخورد  آموزان  (، 

 (۹۶های گروهی و مشارکتی )(، فعالیت72)

و   10 استراتژیک  تفکر 

 ریزیبرنامه

(، آمادگی 47ریزی استراتژیک مشارکتی )برنامه(،  4۶انداز کیفیت )(، تدوین چشم۳۳(، برنامه منظم و مدون ) 1۹تفکر سیستمی )

(، حاکمیت نظام کیفیت به عنوان فرهنگ  7۹ریزی راهبردی بلندمدت ) ، برنامهEFQM  (۵۵) (، توانمندسازهای ۵۳سازمانی )

(81) 

(، خ قیت و نوآوری در تدریس  ۶1(، روحیه کار گروهی )۳7های فردی )(، توجه به تفاوت۳8تأمین بهداشت روانی محیط )  محیط یادگیری و جو مدرسه  11

(، انضباط  ۹1(، توانایی حل مسئله )۹0(، تقویت تفکر انتقادی )7۶یادگیری )-های نوین یاددهی(، روش7۵پذیری )(، انعطاف74)

 ( ۹۵اجتماعی )

 (87(، فرهنگ پرسشگری )88های پژوهشی )(، حمایت از طرس8۹محوری )پژوهش پژوهش و نوآوری  12

و  حمایت 1۳ بیرونی  های 

 بالادستی 

(، حمایت حقوقی  ۶۳های مالیاتی )ها و معافیت(، اعطای یارانه2۳ها و تبلیغات )(، رسانه12آور )قوانین و مقررات بالادستی الزام

(، 78های تشویقی دانشگاه )(، سیاست4۵(، وجود نظام ملی ارزشیابی )۵4(، همکاری با مؤسسات ارزیاب کیفیت )۶8و قضایی )

 ( ۹۳(، همکاری نهادهای فرهنگی )8۳های ستادی )یکپارچگی سیاست

 ( ۹8(، پایداری منابع مالی غیر از شهریه )18ارتباط مؤثر بین رنعت و مدرسه ) ارتباط با رنعت و جامعه  14

 ( ۶۶(، شفافیت کامل مالی )14شفافیت کامل اط عاتی ) شفافیت و پاسخگویی  1۵
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  قال    در  مفهومی  های قرابت   و   معنایی  پیوندهای   اساس  بر  ها،مصاحبه   تحلیل   از  شده استخراش  باز   کد  101  پژوهش،  این   محوری   کدگذاری   مرحله  در

  و  رهبریه  مقولات،  این  رأس در. است سما مدارس در کیفیت سازینهادینه   راهبردی نقشه کننده ترسیم که گردیدند  سازماندهی محوری  مقوله 1۵

 مدیریتی،  ثبات  و   ای حرفه  های شایستگی  گرا،تحول   رهبری   سبک  بر  تأکید   با   که   شد   شناسایی  مؤلفه   پربسامدترین  عنوان   به   «محورکیفیت   مدیریت

  طریق   از  که  دارد   قرار  «بنیادین  هایارزش  و  سازمانی  فرهنگه   با   نزدیک  پیوندی  در   مقوله  این.  کندمی   ایفا  تغییر  فرآیند  در   را  ارلی  پیشران  نقش

  بعد   در.  آوردمی  فراهم  را  سنتی  ساختارهای  از  گذار  برای  لازم  فکری  بستر  ای،حرفه  اخ ق  و  مداریمشتری  مستمر،  بهبود  روحیه  سازینهادینه 

  منافع   پیوند  و   معلمان  بهزیستی  سازمانی،  یادگیری  بر  تمرکز  با   «خدمات  جبران  و   انگیزشی   نظام ه   و   «توانمندسازی  و   انسانی  منابع ه   مقولات  عملیاتی،

  قال   در  فنی  و  مادی  هایزیرساخت  زمان،هم.  ورزندمی  تأکید  الگو  پایداری  در  انسانی  هایسرمایه  محوریت  بر  کیفی،  هایشاخص  با  کارکنان

  بهینه   مدیریت  ستادی،   حمایت  ضرورت   از  حاکی  که   گشتند   تبیین  «محوریداده   و  اط عات  فناوری ه   و  «هازیرساخت  و   منابع   مدیریته   مقولات

  و  فرایندها ه  مقوله  در نیز  ها فعالیت  به  بخشیانضباط . است  شواهد بر  مبتنی گیریتصمیم  برای  (MIS)  مدیریت اط عات های سیستم  استقرار و  بودجه 

  بازخوردهای  و   نفعان ی   رضایت   سنجش  طریق   از  را  مستمر  بهبود   چرخه  ،«بازخورد  و   پایش   ارزیابی،ه   مقوله  کنار  در   که  یافته   تجلی  «استانداردسازی

  و   اولیا  از   اعم)  «نفعان ی   همکاری   و   مشارکته   مستلزم  کیفیت  سازینهادینه   که   داد  نشان  پژوهش  این،  بر  ع وه .  کندمی   تکمیل  ار حی

 تدریس  برای   منعط   و   خ ق  فضایی  ،«مدرسه   در  مثبت   جو   و   یادگیری   محیطه   ایجاد  با  تا  است  «ریزیبرنامه   و  استراتژیک  تفکره   و(  آموزاندانش 

  و   نهادی  ابعاد  ،«جامعه  و   رنعت   با ارتباطه   و  «بالادستی  و   بیرونی  هایحمایته   ،«نوآوری  و پژوهشه   مقولات  تکمیلی،  های لایه   در.  گردد  مهیا   نوین

  به  «پاسخگویی  و  شفافیت ه   مقوله  نهایت،  در.  دهندمی  پوشش  را  ملی  استانداردهای  با  انطباق  و  شهریه  به  ررف  وابستگی  از  خروش  برای  لازم  محیطی

 یکپارچه  سیستمی پژوهش، نهایی مدل  که دهد می نشان منسجم ساختار این. زندمی  پیوند  هم به   را مقوله 1۵ این تمامی اعتمادسازی، زیربنای  عنوان

  به   هرمزگان  استان  سما  مدارس  موفق  گذار  ضامن  ها،آن   دوسویه  تعامل  که  است(  فرآیند  و   زیرساخت)  سخت   و(  فرهنگ  و   رهبری)نرم  هایمؤلفه   از

 . بود  خواهد جامع کیفیت  مدیریت  عالی ترازهای

  مرحله سوم: کدگذاری انتخابی

 :شوندای و نظریه نهایی سازماندهی میهای هسته در این مرحله، کدهای محوری حول مقوله 
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 کدگذاری انتخابی عوامل اثرگذار . 3جدول 

 مفاهیم کلیدی  کدهای محوری مرتبط  (ایانتخابی )مقوله هستهکد  ردی 

کیفیت رهبری و مدیریت راهبردی کیفیت  1 مدیریت  و  )ال (،  رهبری  محور 

 (ریزی )دتفکر استراتژیک و برنامه

تحول  رهبری  شایستگیسبک  کیفیت،  به  مدیر  تعهد  حرفهگرا،  ای  های 

برنامه سیستمی،  تفکر  مدیریتی،  ثبات  چشممدیر،  بلندمدت،  انداز  ریزی 

 کیفیت، آمادگی سازمانی

ارزش فرهنگ سازمانی و سرمایه انسانی  2 و  سازمانی  بنیادین  فرهنگ  های 

)ب(، منابع انسانی و توانمندسازی )پ(،  

 (محیط یادگیری و جو مدرسه ) 

مشتری مستمر،  بهبود  رمیمی،  فرهنگ  جو  خطا،  از  یادگیری  مداری، 

روانی   حرفهس مت  اخ ق  توانمندسازی،  انتقادی،  معلمان،  تفکر  ای، 

 خ قیت و نوآوری 

)ت(،   نظام انگیزشی و مدیریت عملکرد  ۳ خدمات  جبران  و  انگیزشی  نظام 

ارزیابی، پایش و بازخورد )س(، شفافیت  

 ( و پاسخگویی )س

پاداش مشخص و ملموس، نظام پیشنهادها، جبران خدمات عادلانه، ارزیابی  

 مستمر، بازخورد ار حی، سنجش رضایت، شفافیت اط عاتی و مالی 

زیرساخت  هامدیریت منابع و زیرساخت 4 و  منابع  )ث(، مدیریت  ها 

 (محوری )شفناوری اط عات و داده 

تأمین بودجه پایدار، تجهیزات کافی، زیرساخت فناوری، سیستم اط عات  

 وری ها، بهره محوری، یکپارچگی سامانهمدیریت، داده 

نظم اداری، وحدت رویه، استانداردسازی فرایندها، مستندسازی، پیگیری   ( فرایندها و استانداردسازی )چ فرایندها و استانداردها  ۵

 مستمر

همکاری  ی سازی مشارکت و شبکه ۶ و  )خ(،  مشارکت  نفعان 

پژوهش و نوآوری )ر(، ارتباط با رنعت  

 (و جامعه )ژ

محوری، ارتباط رنعت و  آموزان، پژوهشدانشمشارکت معاونین، اولیا و  

 بخشی منابع درآمدی مدرسه، تنو 

الزام ( های بیرونی و بالادستی )زحمایت های نهادی و محیطی حمایت 7 سیاستقوانین  اعتباربخشی  آور،  حقوقی،  حمایت  تشویقی،  های 

 بیرونی، نظام ملی ارزشیابی، یکپارچگی ستادی

 

  روابط   عمیق  تحلیل   بر   مبتنی  و  مندنظام   فرآیندی  طی  پیشین،   هایگام   در  شده شناسایی  محوری   مقوله   1۵  انتخابی،  کدگذاری   نهایی  مرحله  در

  را   هرمزگان  استان  سما  مدارس  در  جامع  کیفیت  مدیریت  سازینهادینه   پارادایمی  مدل  شالوده   که   گردیدند   سنتز  ای هسته   مقوله  7  قال   در  ساختاری،

  گراتحول  رهبری  ابعاد  تلفیق  از  که  است  «کیفیت   راهبردی   مدیریت  و  رهبریه   ایهسته   مقوله  مدل،  این  رکن  ترینمحوری   و  نخستین.  دهندمی  تشکیل

  لایه   در.  دارد  تأکید  کیفیت  فرآیند  سیستمی  هدایت   و  اندازچشم   تدوین  در  مدیران  ایحرفه  شایستگی  ضرورت  بر  و  شده   حارل  استراتژیک  تفکر  و

 هایانگیزه   و  هامهارت  باورها،  زیربنایی  نقش  مدرسه،  جو  و  توانمندسازی  فرهنگی،  هایمؤلفه   ادغام  با  «انسانی  سرمایه  و  سازمانی  فرهنگه   مقوله   بعدی،

 خدمات،  جبران   سازوکارهای  دادن   پیوند   با  «عملکرد  مدیریت   و  انگیزشی  نظامه   مقوله  همچنین،.  سازدمی   برجسته  الگو   پایدار  استقرار  در   را  انسانی

 مدیریت ه   ایهسته   مقوله  زیرساختی،  بخش  در.  دارد  دلالت  کیفی  اهداف  با  پاسخگویی  و هاپاداش  همسویی  ضرورت بر  شفافیت،  و  مستمر  ارزیابی

  بر   «استانداردها  و   فرایندها ه   مقوله   و  کرده   تبیین   را   تحول  فناورانه   و   مادی   نیازهایپیش   دیجیتال،  تحول   و  مالی  منابع  تجمیع   با   «هازیرساخت  و  منابع

  و   مشارکته   مقوله   در   نیز  بیرونی  تعام ت  در  تحول .  است  یافته  تمرکز  فرآیندمحور  مدیریت  ارکان  عنوان   به   مستندسازی  و  هافعالیت   مندسازینظام

.  است   پژوهشی  نهادهای و  رنعت   اولیا،  فعال  مشارکت  با  محورشبکه   رویکردی  به  سازمانیدرون   نگاه   از  گذار  نمایانگر  که  یافته  تجلی  «سازیشبکه 
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  گانه هفت مقولات  این . دهدمی پوشش  را  ارزشیابی   ملی هاینظام   و  بالادستی  قوانین  گرتسهیل  بستر  «محیطی و   نهادی  هایحمایته  مقوله  نهایت،  در

 ارگانیک،  پیوند  یک  در  محیطی  و   فرآیندی  انسانی،  راهبردی،  هایمؤلفه   آن  در   که  کنندمی  ترسیم  را  سیستماتیک  و  جامع  چارچوبی  مجمو ،  در

 . سازندمی هموار  سما مدارس در را  جامع کیفیت مدیریت سازینهادینه   و تعالی مسیر

 کدامند؟  سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس سما استان هرمزگانعوامل بازدارنده در نهادینه: 2سوال 

کنندگان و جدول اهداف و نکات کلیدی استخراش شده، فرآیند کدگذاری  نفر از مشارکت  21های  کامل متن مصاحبهبر اساس تحلیل دقیق و  

  ارائه   زیر  شرس  به  سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس سما استان هرمزگانعوامل بازدارنده در نهادینه  ای )باز، محوری و انتخابی( برایمرحلهسه

 :گرددمی

 مرحله اول: کدگذاری باز 

 :اندها استخراش و به رورت کدهای باز شناسایی شده در این مرحله، مفاهیم اولیه از متن مصاحبه

 کدگذاری باز عوامل بازدارنده  .4جدول 

 )شونده منبع )مصاحبه ( کد باز )مفهوم اولیه ردی 

 1۶، ۹، 1 های سنتی مقاومت فعال و منفعل معلمان در برابر تغییر رویه 1

 11، 1 های کیفی به دلیل حجم بالای کارهای روزمرهکمبود زمان برای فعالیت 2

 2، 1 نبود نظام انگیزشی کارآمد و عادلانه  ۳

 18،  7، ۳، 1 ها در سطح ستاد سما تغییرات مکرر مدیران و سیاست 4

 1۵، 7، 1 وپاگیر اداری و عدم انعطاف برای بهبود فرایندها قوانین دست ۵

 TQM 1 ،7 ،1۵ محور سما در مقابل تفویض اختیار مورد نیازساختار متمرکز و بخشنامه ۶

 ۵، 2 های جدید ع قگی معلمان نزدیک به بازنشستگی برای یادگیری روشبی 7

 1۳، 2 کمبود نیروی متخصص در حوزه فناوری و آزمایشگاه  8

 21، 2 فرسودگی تجهیزات آموزشی  ۹

 2 سالانه تأخیر در اب غ بودجه  10

 18، 2 ها تغییرات ناگهانی و مکرر در بخشنامه 11

 1۳، 2 نگاه ررفا  تجاری به مدارس سما به عنوان واحدهای سودآور 12

 14، ۹، 2 بر بودن کیفیتتعارض بین الزام به سوددهی و هزینه 1۳

 ۳ سالار فرهنگ اداری، بروکراتیک و دیوان 14

 17، ۳ غیرسیستماتیک مدیران ای و نگاه سلیقه 1۵

 17، ۳ ثباتی مدیریتی و تغییر مدیران در میانه سال تحصیلی بی 1۶

 21، 8، ۳ ها و کاهش توان پرداخت شهریه فشارهای اقتصادی بر خانواده  17

 10، ۳ (هویت دوگانه سما )زیرمجموعه دانشگاه و تعامل با آموزش و پرورش 18

 1۳، ۳ نهادهای مختل  و عدم وحدت فرماندهی دریافت بخشنامه از  1۹

 4 مقاومت مدیران میانی )معاونین( در برابر تغییر ساختار قدرت  20

 7، 4 های مدیریتی بالادست ای به مدرسه در لایهنگاه حداقلی و هزینه 21

 20، 1۹، ۵، 4 محوری ررف و تمرکز بر نمرات امتحانات نهایی و کنکور نتیجه 22
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 4 غفلت از فرایندمحوری و بهبود مستمر فرایندها  2۳

 8، ۵ فرسودگی شغلی در بین همکاران باتجربه  24

 1۳، ۵ کمبود شدید نیروی اجرایی برای امور پشتیبانی  2۵

 ۹، ۵ شهریه مصوب غیرمتناس  با تورم و عدم کمک دانشگاه برای کسری بودجه  2۶

 ۵ زنی های کنکورمحور و تستآموزشسوق داده شدن مدارس به  27

 TQM ۵ ،20 جانبه مورد تأکیدتضاد بین کنکورمحوری و پرورش همه 28

 ۶ (LMS) نبود سامانه یکپارچه و جامع مدیریت یادگیری 2۹

 ۶ روز افزارهای بهالمللی و محدودیت دسترسی به نرمهای بینتحریم ۳0

 ۶ ها گذاری داده کاری و عدم اشتراکپنهانتمایل ساختار اداری سنتی سما به  ۳1

 ۶ محبوس شدن اط عات در جزایر جداگانه  ۳2

 7 وپاگیر اداری برای خریدهای جزئیقوانین دست ۳۳

 1۵، 7 ای و دستوری از سوی ستاد مرکزینگاه بخشنامه ۳4

 7 عدم استق ل مدارس و وابستگی به دانشگاه ۳۵

 7 اعتمادی بیفرهنگ سازمانی مبتنی بر  ۳۶

 8 فرسودگی شغلی ناشی از تکرار و یکنواختی ۳7

 8 مورد مدیران و اولیا استرس مزمن ناشی از توقعات بی ۳8

 1۶، 8 ساختار ارزشیابی مبتنی بر تنبیه و نمره منفی ۳۹

 8 بازخورد منفی به جای بازخورد مثبت  40

 1۶، ۹ تدریس های نوین مقاومت معلمان باسابقه در برابر روش 41

 ۹ های واقعی دستکاری و تعیین شهریه توسط سازمان مرکزی بدون توجه به هزینه 42

 ۹ بر بودن کیفیت وکار سودآور و هزینهتعارض بین مدل کس  4۳

 1۳، ۹ کارهای دفتری و اداری غیرضرور هدردهنده وقت مدیر و معلمان  44

 10 نگاه استراتژیک نگاه عملیاتی ررف به مدرسه و غفلت از  4۵

 10 گذاری در نظام آموزش کشور چندپارگی سیاست 4۶

 10 گرفتاری مدارس سما بین آموزش و پرورش و دانشگاه آزاد با الزامات متفاوت  47

 10 ها به دلیل تغییرات مکرر در دانشگاه آزادها و رویهثباتی در سیاستبی 48

 11 تبعیض و عدم انصاف مدیر در برخورد با همکاران  4۹

 11 آموزان در هر ک س تعداد بالای دانش ۵0

 11 های درسی و کمبود فررت برای تدریس عمیق حجم بالای محتوای کتاب ۵1

 11 اعتمادی برخی اولیا به مدارس سما بی ۵2

 11 آموز محوری بندی خشک به جای دانشکتاب محوری و بودجه ۵۳

 12 مفاهیم تعالی سازمانی عدم درک رحیح و عمیق مدیران از  ۵4

 12 نبود جایزه کیفیت اختصاری برای مدارس سما در سطح ملی  ۵۵

 TQM 12 ،17 مدت و سالانه مدیران در مقابل رویکرد بلندمدتنظام ارزیابی کوتاه  ۵۶

 12 به عنوان ررفا  یک ابزار خودارزیابی EFQM تصور نادرست از  ۵7

 18، 1۳ کاغذبازی حجم بالای کارهای اداری و  ۵8

 1۳ نگاه موسسه سما به مدارس به عنوان منبع درآمد و سودآوری  ۵۹

 1۳ نهاد مختل   20پاسخگویی به بیش از   ۶0

 TQM 1۳ گیر در تضاد با ارل تمرکز و وحدت رویهکثرت مراجع تصمیم ۶1

 14 های مدیریت مالی مدیران مدارسضع  در مهارت ۶2
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 14 های جاری بدون افزایش متناس  شهریه افزایش هزینهتورم فزاینده و  ۶۳

 14 مدت وابستگی شدید ساختار مالی مدارس به سودآوری کوتاه  ۶4

 14 گذاری بلندمدت در کیفیت و نیاز به سود فوری تعارض بین سرمایه ۶۵

 1۵ وپاگیر استخدامی برای جذب نیروی متخصص قوانین دست ۶۶

 1۵ وظای  موجود با نیازهای روزآمد مدارس عدم تطابق شرس  ۶7

 1۵ ای و آنی به مسائل در سطوس بالادستی نگاه بخشنامه ۶8

 1۵ سازی به چابک TQM های مدیریتی سما در مقابل نیازافزایش پیچیدگی و لایه ۶۹

 1۶ های سنتی تدریس اررار همکاران باتجربه به روش 70

 1۶ های جدید مدیر از ایده بروکراسی اداری و عدم حمایت  71

 1۶ محدودیت اینترنت و فیلترینگ شدید برای دسترسی به منابع علمی  72

 1۶ برخورد تنبیهی با خطا و اشتباه معلمان  7۳

 1۶ ماندن معلمان در منطقه امن به دلیل ترس از شکست 74

 17 تغییر سالانه یا دوسالانه مدیران مدارس  7۵

 17 ای و غیرعلمی به مدیریت سلیقهنگاه  7۶

 17 ای های حرفهانتصاب مدیران بر اساس روابط به جای شایستگی 77

 17 جای نهادهای خارش از مجموعه سما در امور داخلی مدارس های بیدخالت 78

 18 عدم رعایت کیفیت توسط خود ستاد سما  7۹

 18 برزمانکاغذبازی زیاد و فرایندهای اداری پیچیده و  80

 18 ها تغییر مکرر مدیران ارشد و تغییر ناگهانی اولویت 81

 TQM 18 شرس وظای  قدیمی و ناهماهنگ با نیازهای 82

 1۹ گرایانه نگاه ررفا  کنکورمحور و نمره  8۳

 1۹ ایپژوهش به عنوان فعالیت لوکس و حاشیه 84

 1۹ آموزان پژوهشگردانشنبود بازار کار و فررت شغلی برای  8۵

 1۹ محور محور و حفظی به جای مهارتهای درسی دانشکتاب 8۶

 20 کمبود شدید نیروی متخصص و متعهد در حوزه پرورشی  87

 20 های پرورشی نسبت به آموزش اهمیت تلقی شدن فعالیتای و کمحاشیه 88

 20 فشار مضاع  اولیا بر نمره و کنکور  8۹

 20 محور نظام موجود بر بعد شناختی و حافظهتمرکز ررف  ۹0

 21 بودجه ناکافی و غیرمتناس  با نیازهای واقعی مدارس  ۹1

 21 فرسودگی شدید تجهیزات آموزشی و اداری ۹2

 21 ها افزایش نرخ تورم و کاهش توان پرداخت شهریه توسط خانواده  ۹۳

 21 های کیفیت گذاری در زیرساختسرمایهقوانین مالی بالادستی محدودکننده  ۹4

 

  فرآیند   که  است  سیستماتیک  و  دارریشه   هایبازدارنده   از  ایمجموعه   وجود  بیانگر  ها،چالش   و  موانع  بخش  در  کیفی  هایداده   دقیق   واکاوی

 مدیریت مسند  در  ثباتیبی  همچون عواملی ،«راهبردی و مدیریتیه  لایه در. سازندمی متأثر مختل  سطوس  در را جامع کیفیت  مدیریت سازینهادینه 

  نهادهای   دخالت   از  ناشی   وظای   تداخل  و  گزینیشایسته   جایبه   روابط   بر  مبتنی  انتصابات  غیرعلمی،  و   ایسلیقه   نگاه   ، (مدیران  سالانه   تغییرات)
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 فرهنگ  غلبه   ،«اداری  و  ساختاریه   بعد  در.  گردندمی  کیفیت   بلندمدت  های برنامه  تداوم   از  مانع  که   شدند  شناسایی  موانع   ترینمهم  از  سازمانی،برون

  تحول   برای   لازم   پذیریانعطاف  ستادی،  بدنه  در  ناهماهنگی  کنار  در  فرسوده،  وظای   شرس  و  پیچیده   فرآیندهای   مفرط،  های کاغذبازی  بروکراتیک،

   هنی   سد   یک  عنوان   به (Konkur-centrism)  کنکورگرایانه  و   محورنمره   نگاه   سیطره   ،«آموزشی  و  فرهنگیه   منظر  از.  است  نموده   سل   را

  هاچالش  این .  است  شده   تدریس  در  خ قیت  و  پرورشی  ابعاد  از  غفلت  به  منجر  و  رانده   حاشیه   به  را  محورمهارت  و   محورپژوهش   هایفعالیت  بزرگ،

  پرداخت  توان کاهش ) هاخانواده  معیشتی  سبد بر  تورم فشار و  آموزشی تجهیزات فرسودگی انقباضی، هایبودجه  با «زیرساختی  و  اقتصادی ه  لایه در

 از   ترس  نظیر  انسانی  عوامل  این،  بر  ع وه .  است  ساخته  دشوار  را  حوزه   این  در  گذاریسرمایه  نیز  مالی  قانونی  هایمحدودیت   و  خورده   گره (  شهریه

.  است   کرده  حاکم  مدارس  بر   را   کارانهمحافظه  فضایی  مدت،  کوتاه   نتایج  کس   برای   اولیا   مضاع   فشار  کنار  در  متخصص،  نیروی   کمبود  و   شکست 

 ک ن   هایلایه   تا   فردی  خرد  سطوس  از  که  است  چندبعدی  ایپدیده   سما،  مدارس  در  کیفیت   موانع   که   دهدمی  نشان  کدها  این   پراکندگی  مجمو ،  در

  این .  باشدمی  هرمزگان  استان  آموزشی  بومزیست   کل  در  پارادایم  تغییر  و  ساختاری  جراحی  یک  مستلزم  هاآن   رفع  و  یافته  امتداد  محیطی  و  سیاستی

 .کندمی  ترسیم  را   مطلوب   وضعیت   به  موجود  وضعیت   از   گذار   مسیر   که  شماست  پژوهش  مفهومی  مدل  ضروری  و  مکمل  بخش   شناسانه،آسی    تحلیل

  مرحله دوم: کدگذاری محوری

 :شوندهای محوری سازماندهی می کدهای باز بر اساس ارتباط معنایی و مفهومی در دسته در این مرحله، 

 کدگذاری محوری عوامل بازدارنده. 5جدول 

 کدهای باز مرتبط  کد محوری  ردی 

(، مقاومت مدیران میانی 1۶میانه سال )ثباتی مدیریتی و تغییر مدیران در  (، بی1۵ای و غیرسیستماتیک مدیران )نگاه سلیقه ضع  در رهبری و مدیریت 1

(، عدم درک رحیح مدیران از 4۵(، نگاه عملیاتی ررف و غفلت از نگاه استراتژیک )20در برابر تغییر ساختار قدرت )

(، انتصاب مدیران بر اساس روابط به جای شایستگی  7۶ای و غیرعلمی به مدیریت )(، نگاه سلیقه۵4مفاهیم تعالی سازمانی )

(77) 

ثباتی مدیریتی  (، بی11ها )(، تغییرات ناگهانی و مکرر در بخشنامه4ها در سطح ستاد )تغییرات مکرر مدیران و سیاست ثباتی و تغییرات مکرر بی 2

 (48ها )ها و رویهثباتی در سیاست(، بی7۵(، تغییر سالانه یا دوسالانه مدیران مدارس ) 81(، تغییر مکرر مدیران ارشد )1۶)

(، مقاومت معلمان باسابقه  7ع قگی معلمان نزدیک به بازنشستگی )(، بی1های سنتی )مقاومت معلمان در برابر تغییر رویه مقاومت در برابر تغییر  ۳

 ( 74(، ماندن معلمان در منطقه امن )70های سنتی )(، اررار همکاران باتجربه به روش41های نوین )در برابر روش

(، چندپارگی  1۹(، دریافت بخشنامه از نهادهای مختل  )18(، هویت دوگانه سما )۶محور سما ) ساختار متمرکز و بخشنامه تشکی تی مشک ت ساختاری و   4

دانشگاه )4۶گذاری )سیاست پرورش و  بین آموزش و  از  47(، گرفتاری مدارس  بیش  به  پاسخگویی   ،)20  ( (،  ۶0نهاد 

 ( 78(، دخالت نهادهای خارجی )۶۹های مدیریتی )(، افزایش پیچیدگی و لایه۶1گیر )کثرت مراجع تصمیم

)قوانین دست وپاگیرقوانین و مقررات دست ۵ اداری  قوانین دست۵وپاگیر   ،)( برای خریدهای جزئی  قوانین دست۳۳وپاگیر   ،)( استخدامی  (،  ۶۶وپاگیر 

 (82،  ۶7(، شرس وظای  قدیمی و ناهماهنگ )۹4قوانین مالی بالادستی محدودکننده )

و  محدودیت ۶ مالی  منابع  های 

 تجهیزاتی 

(،  2۵(، کمبود نیروی اجرایی )10(، تأخیر در اب غ بودجه )۹(، فرسودگی تجهیزات آموزشی )8کمبود نیروی متخصص )

 (۹2(، فرسودگی تجهیزات )۹1(، بودجه ناکافی )2۶شهریه مصوب غیرمتناس  با تورم )
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(، افزایش نرخ تورم و کاهش توان پرداخت شهریه  ۶۳ها )(، تورم و افزایش هزینه17ها )فشارهای اقتصادی بر خانواده  فشارهای اقتصادی و مالی  7

 ( 42ها )(، دستکاری شهریه بدون توجه به هزینه۹۳)

هزینه های سیستمی و پارادایمیتعارض 8 و  به سوددهی  الزام  بین  )تعارض  کیفیت  بودن  نتیجه1۳بر  بر  (،  تمرکز  و  ) محوری ررف  بین  22کنکور  تضاد   ،)

گذاری  (، تعارض بین سرمایه4۳وکار سودآور و کیفیت )(، تعارض بین مدل کس 28جانبه )کنکورمحوری و پرورش همه

 ( ۹0(، تمرکز ررف بر بعد شناختی )۶۵بلندمدت و سود فوری ) 

) ضع  در نظام انگیزشی  ۹ کارآمد  انگیزشی  نظام  )۳نبود  مدارس  به  تجاری  ررفا   نگاه   ،)12( مدیر  انصاف  عدم  و  تبعیض  ارزیابی  4۹(،  نظام   ،)

 ( ۵۶مدت مدیران )کوتاه 

(، حجم بالای کارهای اداری و کاغذبازی  44(، کارهای دفتری و اداری غیرضرور )2های کیفی )کمبود زمان برای فعالیت مشک ت فرایندی و اداری  10

 ( ۵1های درسی )(، حجم بالای محتوای کتاب80(، کاغذبازی زیاد )۵8)

کاری و عدم اشتراک  (، تمایل به پنهان۳0افزارها ) ، تحریم و محدودیت دسترسی به نرمLMS (2۹) نبود سامانه یکپارچه ضع  در فناوری اط عات  11

 ( 72(، محدودیت اینترنت و فیلترینگ ) ۳2(، محبوس شدن اط عات )۳1داده )

(، بازخورد منفی  ۳۹(، ساختار ارزشیابی مبتنی بر تنبیه )۳۶اعتمادی )(، فرهنگ مبتنی بر بی14بروکراتیک )فرهنگ اداری  فرهنگ سازمانی نامطلوب  12

 (7۳(، برخورد تنبیهی با خطا )40)

(،  84)(، پژوهش به عنوان فعالیت لوکس  ۳8(، استرس مزمن )۳7(، فرسودگی شغلی ناشی از تکرار ) 24فرسودگی شغلی ) فرسودگی و کاهش انگیزه 1۳

 ( 88های پرورشی )ای شدن فعالیتحاشیه

(، ضع   87(، کمبود نیروی متخصص پرورشی )2۵(، کمبود نیروی اجرایی )8کمبود نیروی متخصص در حوزه فناوری )  مشک ت مرتبط با نیروی انسانی  14

 ( ۶2های مدیریت مالی مدیران )در مهارت

محور و  های درسی دانش(، کتاب۵0آموزان در ک س ) (، تعداد بالای دانش۵۳بندی خشک )کتاب محوری و بودجه درسیمشک ت آموزشی و برنامه 1۵

 (8۳(، نگاه کنکورمحور )8۶حفظی )

(، عدم  7۹(، عدم رعایت کیفیت توسط ستاد )۵۵(، نبود جایزه کیفیت اختصاری ) ۵2اعتمادی اولیا به مدارس سما )بی عدم اعتماد و حمایت بیرونی  1۶

 ( 21(، نگاه حداقلی به مدرسه )71های جدید )حمایت از ایده 

فعالیت حاشیه مشک ت پژوهش و نوآوری  17 به عنوان  )پژوهش  برای دانش84ای  بازار کار  نبود   ،)( پژوهشگر  از طرس8۵آموزان  های  (، عدم حمایت 

 (88پژوهشی )

 

 یک  کننده ترسیم  که  گردیدند  دهیسازمان  محوری  مقوله  18  در  شده شناسایی  باز  کد  ۹4  ها،بازدارنده   بخش  محوریِ  کدگذاری  نهایی  مرحله  در

  و  مدیریتی  هایچالش   از  فراتر  که  دهدمی  نشان بخش  این  هاییافته .  است  هرمزگان  استان  سما  مدارس  در  «کیفیت  ماندگیعق    از  معیوب  چرخهه 

 است؛  کرده   ایجاد  انسانی  سرمایه  لایه  در  جدی   بحرانی  ،«انسانی  نیروی  با   مرتبط  مشک ته   کنار  در  «انگیزه   کاهش  و  فرسودگیه   مقوله  ساختاری،

  مدرسه کالبد از  را تحول  برای لازم رمق پرورشی،  و فناوری حوزه  متخصصان کمبود و باتجربه معلمان شغلی فرسودگی مزمن، استرس کهطوریبه 

 حجیم  محتوای  چنبره   در  آموزشی  نظام  اسارت  ،«درسی  برنامه  و  آموزشی  مشک ت ه   مقوله  با  ت قی  در  انسانی  هایچالش   این .  است  نموده   سل 

  مقولات   تر،عمیق   ایلایه   در.  است  نگذاشته  باقی  خ قیت   برای   فضایی  که  سازدمی   آشکار  را   هاک س   بالای  تراکم  و  محوریحافظه  محور،کتاب

  و   ر   بین   عمیق  شکاف  و  اولیا  اعتمادیبی  تنبیهی،  رویکردهای  حاکمیت  از حاکی  ،«بیرونی  حمایت  و  اعتماد  عدمه   و  «نامطلوب  سازمانی  فرهنگه 

  به   «استق ل  عدم  و  متمرکز  ساختاره   مقوله  همچنین، .  است  شده   نوآوری  به  لوکس  نگاه   و  پژوهشی  هایفعالیت  شدن  ایحاشیه   به  منجر  که  است  ستاد

  تفویض  و  چابکی  که  است  مرکزی  ستاد  دستورالعملی  رویکردهای  و  دانشگاه   به  مدارس  شدید  وابستگی  دهنده نشان  موانع،  ترینکلیدی   از  یکی  عنوان



 و همکاران یبستانوئ  یسلمان 
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  جایگاه   بر «نوآوری و  پژوهش  مشک ته  مقوله  میان،  این  در.  است  ساخته  ناممکن  کلیبه  را (TQM)  جامع  کیفیت  مدیریت  برای  نیاز  مورد  اختیار

 سما،   مدارس  در  کیفیت  هایبازدارنده   که  است  آن  گویای  محوری  مقوله  18  این  نهایی  تحلیل.  دارد  دلالت  فعلی  سازمانی  فرهنگ  در  تحقیق  تزئینی

  به   که  هستند (  اولیا   فشار  و  تورم)  محیطی  و(  تمرکز  و  بروکراسی)  سازمانی  ،(مقاومت )  گروهی  ،(فرسودگی)  فردی  عوامل  از  پیوستههمبه   ایمجموعه

 حساس های گلوگاه   و   گسست   نقاط  زدنی،مثال   دقتی  با   شناسانه،آسی    نقشه  این.  گردندمی  سازمانی  تعالی الگوهای  استقرار از  مانع  افزا،هم   رورت

  فراهم   پژوهش  نهایی  پارادایمی  مدل   در   گذار  های استراتژی  تدوین  برای   بینانهواقع  مبنایی  انتخابی،   کدگذاری   مرحله  در   تا  است  رفته  نشانه  را  سازمان

 .آورد

  کدگذاری انتخابیمرحله سوم: 

 :شوندای و نظریه نهایی سازماندهی میهای هسته در این مرحله، کدهای محوری حول مقوله 

 کدگذاری انتخابی عوامل بازدارنده .6جدول 

 مفاهیم کلیدی  کدهای محوری مرتبط  (ایکد انتخابی )مقوله هسته ردی 

ثباتی  ضع  در رهبری و بی 1

 مدیریتی

و   رهبری  در  بیضع   )ال (،  و  مدیریت  ثباتی 

 ( تغییرات مکرر )ب

ای مدیران، تغییر مکرر مدیران مدارس و ستاد، انتصاب بر اساس  نگاه سلیقه

 ها ثباتی سیاستروابط، عدم درک مفاهیم تعالی، بی

و  2 تغییر  برابر  در  مقاومت 

 جمود سازمانی 

سازمانی  فرهنگ  )پ(،  تغییر  برابر  در  مقاومت 

 (نامطلوب )ر(، فرسودگی و کاهش انگیزه )ز

روش بر  اررار  باتجربه،  معلمان  بروکراتیک،  مقاومت  فرهنگ  سنتی،  های 

 محوری، فرسودگی شغلیترس از خطا، تنبیه

و   ۳ ساختاری  مشک ت 

 تمرکزگرایی

و   قوانین  )ت(،  تشکی تی  و  ساختاری  مشک ت 

 (وپاگیر )ثمقررات دست 

تصمیم مراجع  کثرت  سما،  دوگانه  هویت  متمرکز،  قوانین  ساختار  گیر، 

 وپاگیر اداری و استخدامی، عدم استق ل مدارس دست

و  محدودیت 4 منابع  های 

 فشارهای اقتصادی 

)ش(،  محدودیت تجهیزاتی  و  مالی  منابع  های 

 ( فشارهای اقتصادی و مالی )چ

شهریه   متخصص،  نیروی  کمبود  تجهیزات،  فرسودگی  ناکافی،  بودجه 

 ها غیرمتناس ، تورم، فشار اقتصادی بر خانواده 

های پارادایمی و نظام  تعارض ۵

 ارزشیابی 

های سیستمی و پارادایمی )س(، مشک ت  تعارض

 ( درسی )سآموزشی و برنامه

همه تربیت  مقابل  در  نتیجهکنکورمحوری  مقابل  جانبه،  در  محوری 

گذاری  مدت در مقابل سرمایهمحوری، سودآوری کوتاه فرایندمحوری، کتاب

 بلندمدت 

و   ۶ انگیزشی  نظام  در  ضع  

 مدیریت عملکرد

و   اعتماد  عدم  )خ(،  انگیزشی  نظام  در  ضع  

 ( حمایت بیرونی )ش

کوتاه  ارزیابی  نظام  تبعیض،  مؤثر،  پاداش  بینبود  عدم  مدت،  اولیا،  اعتمادی 

 حمایت ستاد

سامانه   (ضع  در فناوری اط عات )  موانع فناورانه و اط عاتی  7 تحریمنبود  پنهانیکپارچه،  اینترنت،  ها،  محدودیت  اط عاتی،  کاری 

 ای بودن اط عات جزیره 

و   8 فرایندی  مشک ت 

 بروکراسی زائد 

بودجه ( مشک ت فرایندی و اداری )د زمان،  کمبود  اداری،  کارهای  بالای  حجم  خشک  کاغذبازی،  بندی 

 درسی

غفلت از پژوهش، نوآوری و   ۹

 جانبه همهتربیت 

مشک ت   )ص(،  نوآوری  و  پژوهش  مشک ت 

 ( مرتبط با نیروی انسانی )ژ

محور، کمبود نیروی متخصص  پژوهش به عنوان فعالیت لوکس، نگاه حافظه

 های پرورشیای شدن فعالیتپرورشی، حاشیه

 

  شالوده  که   گردیدند  سازماندهی  ایهسته   مقوله   ۹  قال    در  پژوهشی   ظرافتی  با محوری  مقوله   18  بازدارنده،   عوامل  انتخابی  کدگذاری  نهایی گام  در

  مقوله   مدل،   این  رأس   در.  دهندمی  تشکیل  هرمزگان  استان  سما  مدارس  در  را  (TQM)  جامع  کیفیت  مدیریت  سازینهادینه   موانع   پارادایمی  مدل
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 فضایی  ،«سازمانی  جمود   و  تغییر  برابر   در  مقاومته   با   تنیدگیهم   در  بازدارندگی،  ارلی  پیشران   عنوان   به   «مدیریتی  ثباتیبی   و  رهبری  در  ضع ه 

  تحلیل.  سازدمی  عقیم  را  تحول  هرگونه  شغلی،  فرسودگی  و  خطا  از  ترس  آن  در  که  است  کرده   حاکم  مدارس  بر  را  ضدنوآوری  و  کارانهمحافظه

 نگاه   میان  بنیادین  تقابل  که  جایی  است؛  پژوهش  گسست  ترینایریشه  ،«ارزشیابی  نظام  و  پارادایمی  هایتعارضه   که  دهدمی  نشان  ترعمیق  هایلایه 

  کیفیت   پارادایم   واقعی  استقرار   جانبه،همه   تربیت   آرمان  برابر  در  کنکورزدگی  سیطره   نیز   و   بلندمدت،   کیفیِ  گذاریسرمایه  و   مدتکوتاه   سودمحورِ

  های محدودیته   و  «وپاگیردست   قوانینه   ،« تمرکزگرایی   و  ساختاری  مشک ته   مقولات  محیطی،  و  زیرساختی  بعد   در.  کندمی  مواجه  بستبن   با  را

  مالی  تنگناهای   و   متعدد   گیرتصمیم  مراجع  میان   در  را   هاآن   و   سل    را   مدارس  عملیاتی   استق ل   ای، زمینه   شرایط   مثابه   به  ،«اقتصادی  فشارهای   و منابع

  عنوان   به   ،«تربیت  از   غفلت   و   زائد  بروکراسیه   و   «فناورانه  موانع ه   ،«انگیزشی  نظام   در   ضع ه   مقولات  همچنین، .  اندساخته   سرگردان  تورم  از   ناشی

  های شکاف  و   فرساینده   هایکاغذبازی   لاب ی  در  مدارس  پژوهشی  و  آموزشی  هویت  آن   در   که  اند زده   رقم  را  معیوبی  چرخه  گر،مداخله   شرایط

 ار حات   تنها  نه  موجود،  وضعیت  از  عبور  برای  که  دهندمی  نشان  سیستماتیک،  پیوند  یک  در  ایهسته   مقوله  ۹  این.  است  شده   محو  دیجیتالی

  پیله   از  مدارس  تا   است   ناپذیراجتناب   ضرورتی  سما  سازمان  ارزشیابی  نظام  و  مدیریتی  نگرش  در  پارادایمی  جراحی  یک  بلکه   قانونی،  و  ساختاری

 .کنند حرکت تعالی سوی  به و  شده  خارش «تکراری  و خسته  هایسازمانه 

 

 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 
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 گیرینتیجه بحث و 

جامع در مدارس سما استان هرمزگان انجام شد و    ت یفیک   تیریمد  یسازنهیعوامل اثرگذار و بازدارنده در نهاد  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

و وابسته به    ده یچ یپ  ،یچندبعد  یاده یمدارس، پد  نیجامع در ا  تیفیک   تیری نشان داد که استقرار موفق مد  یفی ک   یهاداده   لیحارل از تحل  جینتا

به عنوان    ت«یفیک   یراهبرد  ت یریو مد  ینشان داد که هرهبر  هاافته یاست.    یط یو مح  یساختار  ،یانسان  ،یفرهنگ  ،یتیریزمان عوامل مدهم  لتعام

  ی باور بودند که سبک رهبر  ن یکنندگان پژوهش بر ا. مشارکتشودیجامع شناخته م  تیفیک   تیریمد  یسازنه ینهاد  ندیعامل اثرگذار در فرآ  نیترمهم

به ک   یراهبرد   یزیربرنامه   ،یتیریثبات مد  ت، یفیبه ک   رانیتعهد مد  گرا،ل تحو بلندمدت    یتعال  ی هابرنامه   ت یدر موفق  ینقش محور  ت، یفیو نگاه 

را بر    ری تأث  نیشتریب  محورت ی فیک   یهمسو است که نشان داد رهبر  (Yirga & Beshir, 2025)پژوهش    جیبا نتا  افتهی  نی. اکندیم  فایا  یآموزش

موفق  یسازمان  ی نوآور مد  د یتأک   زین  (Wismayanti et al., 2025) پژوهش    ن، یدارد. همچن  TQM  یهابرنامه   ت یو  که  مدارس   رانینمود 

جامع بر    ت یفیک   ت یریمد  ز، ین  ی ارتقا دهند. از منظر نظر  یرا به طور معنادار  یآموزش   ت یفیک   ،یمشارکت  ی فضا  جادیگرا قادرند با او تحول   یاحرفه

سازند    نه یرا در سازمان نهاد  تیفیبه عنوان رهبران تحول، فرهنگ ک   رانیاز رأس هرم سازمان آغاز گردد و مد  دی با  تی فیاست که ک   رارل استوا  نیا

(Jabeen & Ganaie, 2019) . 

جامع   ت یفیک   تیریدر استقرار مد  تیعوامل موفق  نیتر ییربنایاز ز  یکی  «یانسان  هیو سرما  یپژوهش حاضر نشان داد که هفرهنگ سازمان  گرید  افتهی

ت  یس مت روان معلمان و خ ق  ،یاعتماد سازمان  ،یااخ ق حرفه  ،یسازمان  یریادگیفرهنگ بهبود مستمر،    رینظ  ییهاپژوهش، مؤلفه   نیاست. در ا

  ی هاسازمان  کندیم  د یدارد که تأک   یهمخوان  (Susan, 2024) پژوهش    جیبا نتا  افتهی  ن یشدند. ا  ییمقوله شناسا  نیا  یدی به عنوان عنارر کل  یآموزش

ها  مستمر در آن  یریادگیها و  فرهنگ، ارزش  رینظ  تیفیک   یافزارنرم   یهاشوند که مؤلفه   لیتبد  رنده یادگیبه سازمان   توانندیم  یتنها زمان  یآموزش

باشد. همچن  نه ینهاد با پژوهش    نیا   ج ینتا  ن، یشده  نشان داد فرهنگ ک   ز ین  ( Malik & Chaudhry, 2022)بخش  و    تیفی هماهنگ است که 

 یبه تعال  توانندیم  یتنها زمان  محورت یفیاست. در واقع، مدارس ک   یعملکرد در مؤسسات آموزش  یو ارتقا  ینوآور  سازنه یکارکنان، زم  یتوانمندساز

 Niaz Azari) داشته باشند  ینسبت به اهداف سازمان یریپذت یو کارکنان احساس تعلق، مشارکت و مسئول رانیکه معلمان، مد ابندیدست  داریپا

et al., 2022). 

نشان    ج یشد. نتا  ییشناسا  تیفیک   یسازنه یدر نهاد   یدیکل  یهااز مؤلفه   یکیعملکرد« به عنوان    تیریو مد  یزشیهنظام انگ  ها،افته یاز    یگریبخش د  در

نبود نظام پاداش عادلانه، ضع  سازوکارها  زه ینگ ا  تواندیم  ،یتیریمد  یندها یدر فرآ  تیو عدم شفاف  رکارآمدیغ  یهایابیارز  ،یقیتشو  یداد که 

مطابقت دارد    (Masoudi & Shahin, 2025)پژوهش    جیبا نتا  افته ی  ن یکاهش دهد. ا  ت یفیک   ی هامشارکت در برنامه   ی معلمان و کارکنان را برا

نظام  نقش  موفق  یعملکرد  یکپارچگی و    یزشیانگ   ی هاکه  در  بس  ت یفیک   ت یریمد  تیرا  همچن  کننده ن ییتع  اری جامع  است.    ن، یدانسته 
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(Kashanizadeh, 2024)   در تحقق    یشتریب  ییعملکرد منسجم و شفاف برخوردارند، توانا  یابیکه از نظام ارز  ییهاکه سازمان  کندیم  دی تأک

وابسته   ی ادیتا حد ز یآموزش  تیفیک  رایز کند؛یم دا یپ یمضاعف ت یموضو  اهم ن یدارند. در مدارس، ا یسازمان یوربهره  ی و ارتقا ت یفیاهداف ک 

 معلمان است.  انیو احساس عدالت در م یشغل ت یضار زه،یبه انگ

کنندگان پژوهش،  جامع بود. مشارکت  تیفیک   تیریدر استقرار مد  ها«رساختیمنابع و ز  تیریهمد  یبالا  تیاهم  انگریب  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

  تیفیموانع ک   نیتررا از جمله مهم   یاط عات  کپارچه ی  ی هاستم یاط عات و نبود س  ی فناور  ی هارساختیضع  ز  زات،یتجه  یکمبود بودجه، فرسودگ

  ی هاستمیفناورانه و س  یهارساختیهمسو است که نشان داد ز  ( Permana et al., 2021)   یهاافته یبا    جینتا  نی سما عنوان کردند. ا  مدارسدر  

مهم  یاط عات موفق  ینقش  ا  ت یفیک   یهابرنامه   ت ی در  بر  ع وه  که    کندی م  دیتأک   زین   (Deshmukh et al., 2023) پژوهش    ن،یدارند. 

فناور  ی مبتن  یریگمیتصم از  استفاده  و  داده  ارل  ن، ینو  یهای بر  ارکان  سازمان  ت یفیک   ت یریمد  یاز  نبود    یهادر  مدارس سما،  در  است.  معارر 

اجرا   کی ستماتیرسیو غ  یبه رورت سنت  تی فیک   یندهایاز فرآ  یاریموج  شده است که بس  ،یمنابع مال  تیو محدود  تالیجیمناس  د  یهارساختیز

 کرده است. جادیا یتحول سازمان ریدر مس یجد یمسئله، مانع نیشوند و ا

شناسا  یهاافته ی  گرید  از حاضر،  پژوهش  نهاد  ندهایهفرا  ییمهم  در  مؤثر  عامل  عنوان  به  استانداردها«  نتا  تیفیک   یسازنه ی و  که    جیبود.  داد  نشان 

  ی با مبان  افته ی  ن یبهبود مستمر را فراهم سازد. ا  نهیزم  تواند یمستمر عملکرد، م  شیو پا  ی نظم ادار  ندها، یفرآ  یمستندساز  ها، ت یفعال  یاستانداردساز

 ,.Kafetzopoulos et al)دارد  یهمخوان Malcolm Baldrigeو  EFQM رینظ  تی فیاستاندارد ک  یهاجامع و مدل  ت یفیک  تیریمد ینظر

2019; Taraza et al., 2023)چرخه    ن،ی. همچنPDCA  ن یتراز مهم  یکیدارد،    دیو ار س مستمر تأک   یابیاجرا، ارز  ،یزیرکه بر برنامه   نگیدم 

هستند    یمدارس موفق آن دسته از مدارس  قت، ی. در حق(Istivan, 2021)  شودیپژوهش محسوب م  ن یا  یهاافتهی  نییتب   یبرا  ینظر  یهارچوبچا

 .کنندی ار حات لازم را اعمال م ،یافتیدر  یکرده و بر اساس بازخوردها شیخود را به رورت منظم پا یتیریو مد یآموزش ی ندهایکه فرآ

  تیفیک   تیریمد  یسازنه یموانع نهاد  نیتراز مهم  ک«یو هساختار متمرکز و بروکرات  «یتیریمد  یثباتینشان داد که هب  هاافته یبخش عوامل بازدارنده،    در

موج  شده   ار،یاخت  ضیو عدم تفو ییتمرکزگرا ،یمحوربخشنامه   ران،یمکرر مد راتیی. تغشوندیجامع در مدارس سما استان هرمزگان محسوب م

همسو است    ( Sahraei et al., 2024) پژوهش    جیبا نتا  افتهی  نیشوند. ا  ریی تغ  ایدچار وقفه    ت،ی از تثب  شیپ  تی فیک   یهااز برنامه  یاریاست که بس

دانشگاه    یزدر سازمان مرک   TQMموانع استقرار    نیتراز مهم   ،یو عدم انسجام سازمان  یتیریضع  ساختار مد  رینظ  یسازمانکه نشان داد عوامل درون 

 ی مانع مهم  ،یساختار  ییو تمرکزگرا  یادار  یدارد که بروکراس  د یتأک   ز ین  ( Kriem & Alnsur, 2024) پژوهش    ن، ی هستند. همچن  ی آزاد اس م

  جاد یو ا  ی ساختار ادار  یسازدر مدارس، بدون چابک  ت یفیکه تحقق ک   دهدینشان م   ج ینتا  نی. اشودیمحسوب م  تی فیتوسعه ک   یهابرنامه   یدر اجرا

 نخواهد بود. ریپذامکان  یتیریثبات مد
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م  گرید  افتهی تعارض  هترب  «یهکنکورمحور  انیپژوهش، وجود  مشارکتهمه   تی و  بود.  تأک جانبه«  که  بودند  معتقد  نمرات    یافراط  دیکنندگان  بر 

رانده    هی آموزان به حاش دانش   یتیو ترب  یتیخ ق  ،یپژوهش  ،یموج  شده است که ابعاد مهارت  ،یمدت آموزشکوتاه   ی هات یکنکور و موفق  ،یامتحان

و معتقد است تمرکز ررف بر    داندیم  یچندبعد   یرا مفهوم  یآموزش  ت یفیمطابقت دارد که ک   (Houston, 2008)   دگاه یبا د  افته ی  ن یشود. ا

  محورتی فیک   یهانشان داد که سازمان  (Pabendon et al., 2023)پژوهش    ن،ی. همچندهدیارائه م  تیفیاز ک   یناقص  ریتصو  ،یکم  یهاشاخص

 یجامع در آموزش زمان  تی فیک   تیریتمرکز داشته باشند. در واقع، مد  یانسان  یهاو توسعه مهارت   ندها یررف، بر بهبود فرآ  ییگراجه ینت  ی به جا  دیبا

محور و خ ق حرکت محور، پژوهشمحور و کنکورگرا فارله گرفته و به سمت آموزش مهارتحافظه  یموفق خواهد بود که مدارس از الگو

 کنند.

در حوزه    ی گذارهیسرما  یبر کاهش توان مدارس برا   یمیمستق  ریتأث   ، یمنابع مال  ت یتورم و محدود  ، یاقتصاد  ینشان داد که فشارها  هاافته ی  ن،یهمچن

  ت؛ کرده اس  یمدت اقتصادکوتاه   ماتیبه اتخا  تصم  ریرا ناگز  رانیمد  ،یجار  یهانه یهز  شیو افزا  هیمدارس به شهر  یمال  یدارد. وابستگ  تیفیک 

 ,Saadat) و    (Bukhari et al., 2025)پژوهش    جیبا نتا  افته ی  ن یجامع در تعارض قرار دارد. ا  تی فیک   تیر یکه با فلسفه بلندمدت مد  یامسئله 

 Alawag et) پژوهش    ن،یاند. ع وه بر اکرده   دیتأک   یخدمات آموزش  تی فیبر ک   یو اقتصاد  یمال  یهااستی س  ریهمسو است که بر تأث  (2024

al., 2023 )  یهاعوامل شکست برنامه   نیتراز مهم  ،یساختار  یهات یمنابع و نبود حما  تیکه محدود  دهدی نشان م  زین  TQM  ها محسوب  در سازمان

 .شودیم

 ت یری گذار از مد  ازمندیجامع در مدارس سما استان هرمزگان، ن  تیفیک   تیریمد  یسازنه یکه نهاد  دهدی پژوهش حاضر نشان م  یهاافته یمجمو ،    در

 یفرهنگ سازمان  محور،ت یفیک   یرهبر  انیم  ییافزامستلزم هم  ندیفرآ  نیمحور است. او داده   یمشارکت   محور،یتعال   تیریبه مد  نگری و بخش  یسنت

استانداردساز  یهارساختیکارآمد، ز  یزشیانگ   ی هانظام   رنده،یادگی موانع   ن، یاست. همچن  ی نهاد  ی هات یو حما  ندها یفرآ  یفناورانه،    رینظ  یرفع 

.  شودی در مدارس محسوب م  تیفیک   یهابرنامه  تیموفق  یشرط اساس  ،یمنابع مال  ت یو محدود  یکنکورمحور  ،یتیریمد  یثباتیب  ،یادار  یبروکراس

در مدارس    داریپا  یو تحقق تعال  یآموزش  تی فیک   یارتقا  ی برا  یو راهبرد  یبوم  یبه عنوان چارچوب  تواندیپژوهش م  نیشده در امدل ارائه   ت،یهادر ن

 . ردیمشابه مورد استفاده قرار گ یمؤسسات آموزش ریسما و سا

  ی ریپذمیبه مدارس سما استان هرمزگان اشاره کرد که ممکن است تعم  یبه محدود بودن جامعه آمار  توان یپژوهش حاضر م  یهات ی جمله محدود  از

تا    هاافتهی موج  شد که  افتهیساختارمه ین یها پژوهش و استفاده از مصاحبه  یف یک  تی ماه ن، یمواجه سازد. همچن ت یمناطق با محدود ریرا به سا جینتا

برداشت   یحد به  تجربوابسته  و  محدودمشارکت  اتیها  باشد.  برخ  یدسترس  ی دشوار  ،یزمان  ت یکنندگان  سوگ  رانیمد  یبه  احتمال    یریو 

 .رودیپژوهش به شمار م نیا ی هاتی محدود گریاز د زیدهندگان نپاسخ
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  ی هاطی ها و محاستان ریپژوهش را در سا  ن یشده در امدل ارائه ،یو مطالعات کمّ یبیترک  یهابا استفاده از روش   نده یآ  یهاپژوهش  شودی م شنهادیپ

همچنندینما  یاعتبارسنج  یآموزش متغ  یبررس  ن،ی.  سازمان  یشناختروان  هیسرما  ن،یآفرتحول   یرهبر  رینظ  ییرهاینقش  هوش  تحول    یمعلمان،  و 

  یردولتی غ  ،یمدارس دولت  انیم  یقی. انجام مطالعات تطبدیحوزه بگشا  نیرا در ا  ید یجد  یهاافق   تواندیجامع م  تی فیک   تیریمد  تیدر موفق  تالیجید

 . دیکمک نما تیفیدر استقرار ک  یساختار یهاها و شباهت تفاوت ییبه شناسا تواند ی م زیو سما ن

  ی هانظام  جادیو ا  یمعلمان، توسعه فرهنگ مشارکت  یتوانمندساز  ،یتیریمدارس سما با تمرکز بر ثبات مد  رانیمد  شودیم  شنهادیپ  ،یحوزه کاربرد  در

  ی هارساختیتوسعه ز  ،یکاهش بروکراس  ،یساختار ادار  یسازچابک   ن،یجامع را فراهم آورند. همچن  تی فیک   تی ریتحقق مد  نه یعادلانه، زم  یزشیانگ

 ی مستمر دانشگاه آزاد اس م  تیدهد. حما  شیرا افزا  تیفیک   یهابرنامه   یاثربخش  تواند یمحور مداده   یابیارز  یهااط عات و استفاده از نظام   یفناور

  داریپا  یتعال  به  یابیدست  یبرا  یاز جمله اقدامات ضرور  زیبه مدارس ن  یو کاهش نگاه ررفا  اقتصاد  تیفیک   یابیارز  ینظام مل  یاز مدارس سما، طراح

 . شودیمحسوب م یآموزش

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   ارول اخ قی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.در تمامی مراحل پژوهش حاضر 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, educational systems across the world have encountered unprecedented transformations 

driven by technological advancement, globalization, changing labor market demands, and increasing societal 

expectations regarding educational quality. Schools are no longer viewed merely as institutions for knowledge 

transmission; rather, they are expected to function as dynamic learning organizations capable of producing 

creative, responsible, and competent citizens. Under such circumstances, quality management has emerged as 
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one of the most critical dimensions of educational effectiveness and institutional sustainability. Total Quality 

Management (TQM), as a comprehensive managerial philosophy emphasizing continuous improvement, 

stakeholder participation, customer orientation, and process optimization, has therefore attracted considerable 

attention within educational institutions (Abbas & Kumari, 2021; Mukhopadhyay, 2020). The 

implementation of TQM in educational settings seeks to establish a culture in which all organizational 

members actively participate in improving educational processes and achieving institutional excellence 

(Jabeen & Ganaie, 2019). 

Educational quality is inherently complex because schools deal with human development, socialization, and 

long-term learning outcomes. Consequently, defining and measuring quality in education requires 

multidimensional perspectives encompassing leadership, organizational culture, innovation, infrastructure, 

teaching effectiveness, stakeholder satisfaction, and strategic management (Houston, 2008). Recent studies 

have demonstrated that TQM significantly contributes to improving educational performance, institutional 

innovation, and stakeholder satisfaction in schools and universities (Wismayanti et al., 2025; Yirga & Beshir, 

2025). Moreover, quality-oriented educational systems are more capable of adapting to environmental 

changes, technological developments, and emerging educational challenges (Dyusheeva et al., 2025). The 

literature also indicates that successful TQM implementation depends heavily on leadership commitment, 

participatory culture, staff empowerment, strategic planning, and effective performance evaluation systems 

(Kriem & Alnsur, 2024; Masoudi & Shahin, 2025). 

In educational organizations, school principals play a transformative role in establishing a quality-oriented 

culture. Leadership styles emphasizing trust, participation, innovation, and long-term vision facilitate 

continuous improvement and institutional learning (Gunawan et al., 2024). Likewise, organizational culture 

significantly affects the institutionalization of quality practices because schools with collaborative and 

supportive cultures demonstrate greater readiness for educational transformation (Susan, 2024). Furthermore, 

the implementation of quality management requires adequate technological infrastructure, integrated 

information systems, and data-driven decision-making mechanisms (Deshmukh et al., 2023; Permana et al., 

2021). However, schools in developing regions frequently encounter barriers such as limited financial 

resources, bureaucratic structures, managerial instability, resistance to change, and inadequate technological 

facilities (Alawag et al., 2023; Bukhari et al., 2025). 

Within the Iranian educational context, Sama schools affiliated with the Islamic Azad University system hold 

a significant position in educational and skill development programs. Despite their strategic importance, these 

schools face numerous managerial, structural, and environmental challenges that may hinder the successful 

institutionalization of TQM. Previous domestic studies have emphasized the importance of organizational 

factors, leadership quality, strategic planning, and cultural transformation in implementing quality 

management systems in educational institutions (Saadat, 2024; Sahraei et al., 2024). Additionally, the 

persistence of exam-oriented educational approaches and excessive emphasis on standardized testing often 
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conflict with the holistic and developmental principles of TQM (Sasi, 2024). Although several studies have 

examined TQM in higher education and industrial settings, relatively limited research has focused specifically 

on identifying both influential and inhibiting factors affecting the institutionalization of TQM within Sama 

schools, particularly in the socio-cultural context of Hormozgan Province. Therefore, the present study aimed 

to identify the influential and inhibiting factors affecting the institutionalization of Total Quality Management 

in Sama schools in Hormozgan Province and to develop an indigenous excellence-oriented model for 

educational quality improvement. 

Methods and Materials 

The present study employed a qualitative research approach using qualitative content analysis and thematic 

analysis methods to identify influential and inhibiting factors related to the institutionalization of Total Quality 

Management in Sama schools in Hormozgan Province. The statistical population consisted of university 

faculty members specializing in educational management and organizational studies, school principals, vice 

principals, and experienced educational experts within Sama schools. Participants were selected through 

purposive sampling based on predefined criteria including academic expertise, managerial experience, 

familiarity with TQM concepts, and direct involvement in educational quality initiatives. 

Sampling continued until theoretical saturation was achieved, resulting in the participation of 21 experts. Data 

collection was conducted through semi-structured interviews based on an eleven-question interview protocol 

focusing on leadership practices, organizational culture, staff participation, infrastructure, evaluation systems, 

technological readiness, stakeholder collaboration, and perceived barriers to quality management 

implementation. All interviews were recorded, transcribed, and systematically analyzed through three stages 

of coding: open coding, axial coding, and selective coding. 

To ensure trustworthiness and scientific rigor, several strategies were employed including member checking, 

peer review, prolonged engagement with the data, triangulation of perspectives, and detailed documentation 

of all analytical procedures. The coding process led to the extraction of key concepts, categories, and thematic 

dimensions that ultimately contributed to the development of an indigenous conceptual model titled the 

“SAMA Excellence-Oriented Pentahedral Model (SAMA-PEM).” 

Findings 

The findings revealed that the institutionalization of TQM in Sama schools is influenced by a complex 

interaction of managerial, organizational, cultural, infrastructural, and environmental factors. During the open 

coding stage, 101 open codes related to influential factors were identified. These codes were subsequently 

categorized into 15 axial categories and ultimately synthesized into seven core categories during selective 

coding. The seven core dimensions included: “Strategic Leadership and Quality Management,” 

“Organizational Culture and Human Capital,” “Motivational System and Performance Management,” 

“Resource and Infrastructure Management,” “Processes and Standards,” “Participation and Networking,” and 

“Institutional and Environmental Support.” 
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The findings indicated that leadership-related factors constituted the most influential dimension in the 

institutionalization process. Participants consistently emphasized transformational leadership, managerial 

commitment to quality, strategic planning, professional competence, participatory leadership, and managerial 

stability as essential prerequisites for successful quality implementation. Organizational culture also emerged 

as a highly significant factor, particularly dimensions related to continuous improvement culture, trust, 

teamwork, learning orientation, professional ethics, and openness to criticism and innovation. 

Human resource empowerment was identified as another major determinant of quality institutionalization. 

Participants highlighted the importance of continuous professional development, staff well-being, 

psychological support for teachers, organizational learning, and maintaining skilled and committed personnel. 

Additionally, effective motivational systems, including fair compensation, transparent evaluation mechanisms, 

reward systems, and constructive feedback, were found to significantly enhance employee engagement in 

quality initiatives. 

The findings further demonstrated the critical role of technological and infrastructural readiness in supporting 

TQM implementation. Schools lacking integrated information systems, digital infrastructure, learning 

management systems (LMS), and stable financial resources experienced greater difficulties in implementing 

quality-oriented processes. Data-driven decision-making, process standardization, documentation practices, 

and systematic performance evaluation were also identified as central mechanisms for sustaining continuous 

improvement. 

In contrast, the analysis of inhibiting factors generated 94 open codes, which were grouped into several major 

themes. The most prominent barriers included managerial instability, bureaucratic administrative structures, 

centralized policymaking, resistance to organizational change, inadequate financial resources, outdated 

educational equipment, lack of technological infrastructure, and weak motivational systems. One of the most 

critical findings concerned the paradigmatic conflict between exam-oriented educational practices and the 

holistic educational philosophy promoted by TQM. Participants emphasized that excessive focus on 

standardized testing, entrance examinations, and short-term academic results often undermined creativity, 

innovation, critical thinking, and comprehensive student development. 

Additional barriers included excessive administrative paperwork, fragmented policymaking structures, 

multiple supervisory authorities, limited institutional autonomy, and insufficient support from higher-level 

educational authorities. Economic pressures, inflation, and increasing operational costs also constrained 

schools’ ability to invest in long-term quality improvement initiatives. These findings collectively led to the 

development of the SAMA-PEM model, which conceptualizes TQM institutionalization as a multidimensional 

and systemic process requiring simultaneous attention to leadership, culture, infrastructure, stakeholder 

participation, strategic planning, and institutional support. 

Discussion and Conclusion 



تی ف یک ت یر ی کردن مد نه ی عوامل اثرگذار و بازدارنده جهت نهاد ییشناسا   

 

 
28 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

The findings of the present study demonstrate that institutionalizing Total Quality Management in Sama 

schools requires a comprehensive transformation extending beyond technical or administrative reforms. The 

successful implementation of TQM depends primarily on the establishment of strategic leadership, 

participatory organizational culture, empowered human resources, and supportive institutional structures. 

Leadership emerged as the central driving force in quality institutionalization because transformational and 

quality-oriented leaders create the organizational vision, trust, and motivation necessary for sustaining 

continuous improvement initiatives. 

The study further highlights that organizational culture constitutes the foundational context within which 

quality management practices either flourish or fail. Schools characterized by collaboration, trust, openness, 

and continuous learning are considerably more capable of adapting to quality-oriented reforms than schools 

dominated by bureaucratic and centralized structures. The findings also confirm the importance of teacher 

empowerment and fair motivational systems in strengthening organizational commitment toward quality 

initiatives. 

Another important conclusion concerns the necessity of balancing technological modernization with human-

centered educational values. Although digital infrastructure, integrated information systems, and data-driven 

management significantly facilitate quality implementation, educational quality cannot be reduced solely to 

measurable outputs and standardized performance indicators. Excessive emphasis on examinations and short-

term academic achievements may undermine the broader developmental objectives of educational quality, 

including creativity, ethical development, critical thinking, and social responsibility. 

The study additionally reveals that structural and environmental barriers such as managerial instability, 

fragmented policymaking, financial constraints, and centralized administrative systems significantly impede 

the institutionalization of TQM. Therefore, educational quality improvement requires not only organizational 

reform at the school level but also supportive policies, sustainable funding mechanisms, institutional 

autonomy, and coherent governance structures at higher administrative levels. 

Ultimately, the SAMA-PEM model developed in this study provides an indigenous and systematic framework 

for understanding and implementing TQM in Sama schools and similar educational institutions. The model 

emphasizes the interconnectedness of leadership, culture, infrastructure, participation, evaluation, and 

institutional support in achieving sustainable educational excellence. By adopting this multidimensional 

approach, schools can gradually transition from traditional input-oriented management systems toward 

excellence-oriented, adaptive, and learning-centered educational organizations capable of responding 

effectively to the evolving needs of students and society. 
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