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 چکیده
 نیا  اسنت. یو عدالت آموزشن  ییکارا  ت،یفیک  یمنظور ارتقابه  رانیا  یدر مؤسنسنات آموزش عال  یخدمات آموزشن  دهندهلیتشنک  یهامند اقلام و مؤلفهنظام  ییپژوهش شنناسنا  نیهدف ا

  قی عم  یهاو انجام مصننناح ه یپژوهشننن  اتیمرور ادب  ،یآموزش عال یمال  یهاو گزارش  نیقوان  یاسنننناد  لیتحل   قیها از طرانجام شننند و داده  یل تحلی–یاکتشنننا   ختهیآم  کردیپژوهش با رو

نشننان داد که خدمات  ج ینتا مند انجام شنند.نظام یو کدگذار یفیک  یمحتوا  لیها با اسننتفاده از تحل داده  لیو تحل   د یگرد  یشننهر تهران گردآور  یبا خ رگان آموزش عال  ا تهیسنناختارمهین

 هیشنهر نییو تع  یگذارشنده اسنت و ارزش  لیتشنک  یو حوزه پژوهش و نوآور  ،یرسناختیو ز  ی انیخدمات پشنت  ،یآموزشن  میمسنتق  یشنامل کارکردها یاصنل  یاز سنه حوزه سناختار یآموزشن

 نیترهد مند مناسن   ارانهیمعوق و  هیشنهر ،یپلکان هیشنهر  ی یترک  یاسنت و الگو یحقوق  اماتو الز  یاقتصناد ط یشنرا  ،یخدمات، اعت ار نهاد  تیفیآموزش، ک  یواقع  نهیهز انیتابع تعامل م

 راهم    یآموزش عال  یو حکمران یمال نیتأم  ت،یفیک  یهااسنتیاصنلا  سن  یبرا یاسناسن  یم نا یخدمات آموزشن  یسناختار چندبعد   ییشنناسنا  .شنودیمحسنوب م  رانیا  یبرا  یاسنتیچارچوب سن

 منجر شود. یها و تحقق عدالت آموزشدانشگاه یمال یداریبه به ود پا تواند یو م سازدیم

 یدانشگاه یحکمران ،یعدالت آموزش ه،یشهر استیس ،یآموزش عال تیفیک ،یخدمات آموزش  :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

و    تیف یشده است و ک   لیجوامع ت د  یو  رهنگ  یاجتماع  ،یتوسعه اقتصاد  ی هارساختی ز  نیتریاز اساس  یکیبه    ریاخ  یهادر دهه   یآموزش عال

و    ی انسان  هیسرما  دار، یدر تحقق اهداف توسعه پا  یاکننده ن یینقش تع  ،یعملکرد نظام آموزش عال  یعنوان هسته اصلبه   ی خدمات آموزش  یکارآمد

ا  یریذپرقابت نشان داده به   یالمللن یب  یها. پژوهش کندی م  فایکشورها    ت یبا رضا  یمیارت اط مستق  یخدمات آموزش  تیفیاند که ک طور گسترده 

 ;Kim, 2022)دارد    لان یالتحص  ارغ  یا و حر ه  یشغل  ماتیتصم  یو حت  یاعتماد به نظام دانشگاه   ،یآنان به مؤسسات آموزش  ی و ادار  ان، یدانشجو

Phonthanukitithaworn et al., 2022; Qie & Quan, 2024)مثابه  دانش بلکه به   د یعنوان مراکز تولتنها به ها نه دانشگاه   ان،یم  ن ی. در ا

  ن یا  تی فیک   ر یکه عملکرد آنها به شدت تحت تأث  شوند ی شناخته م  یو اجتماع  ی پژوهش  ، ی رهنگ  ،یآموزش  ده یچ یدهنده خدمات پ ارائه   یهاسازمان

 . (Ahmed et al., 2023; Al-Yozbakey & Esmaeel, 2024) خدمات قرار دارد 

  ،یدرس  یهاساختار برنامه   س،یتدر  تیفی ها شامل ک گسترده از مؤلفه   یااست و مجموعه   سیتدر  ندی راتر از صرفِ  رآ  «ی»خدمات آموزش  مفهوم

را دربر   ان یدانشجو سته یتجربه ز ی و حت یابارزی  نظام  دانشجو،–تعامل استاد ،یآموزش  تیریمد ، ی انیو  ناورانه، خدمات پشت یکیزی  یهارساختیز

  ی. مطالعات متعدد(Amiri Roshkhar  et al., 2021; Amiri Roshkhar et al., 2020; Sharifinejad et al., 2020)  ردیگیم

  ت یو مو ق  لیدر تحص یماندگار ،یریادگی زشیبلکه بر انگ  یلیتحص تیتنها بر رضاخدمات نه  نیا تیفیاز ک  انیکه ادراک دانشجو کنندیم دیتأک 

 ,.Ghasemi Mirzayi & Mousakhani, 2019; Hassan-Rezaei, 2020; Maraghi et al)دارد    میمستق  اثرآنان    نده یآ  یاحر ه

2019) . 

موج  شده است که توجه پژوهشگران   نفعان،ی متنوع ذ  یازهایبه ن  ییگوپاسخ  یها و  شار روزا زون برادانشگاه   ان یم  نده یرقابت  زا  ،یسطح جهان  در

 ,Ilyina et al., 2022; Stebliuk & Кузьменко)معطوف شود    یو ساختار خدمات آموزش  تی فیبه مفهوم ک   ش یاز پ  ش یب  گذاران استیو س

 یهوش مصنوع ن،ینو یهای که  ناور یاگونه شده است، به   دیو گسترش آموزش  ناورانه تشد  تالیجیتحول د طی در شرا ژه یوبه  توجه نی. ا(2021

را دگرگون   یریادگیتجربه    تیفیک   ماًیو مستق  شوندی شناخته م  یخدمات آموزش  ریناپذیی جدا  یعنوان اجزااکنون به   ی بر  ناور  یم تن  یریادگیو  

 . (Dyatlov et al., 2023; Maryati et al., 2024; Namdar et al., 2023)اند  ساخته

 شیا زا  ،یگسترش آموزش مجاز  ،یمنابع مال  ت یمحدود  ،ییدانشجو  تیجمع  عیاز جمله رشد سر  ی متعدد  یهابا چالش   یآموزش عال  ز ین  رانیا  در

کشور همواره با    ی هادر دانشگاه   یخدمات آموزش  ت یفیکه ک   دهدی نشان م  ی مواجه است. مطالعات داخل  ت یفیک   ی و لزوم ارتقا  یانتظارات اجتماع

 ,.Heidari et al., 2023; Khosravi, 2018; Yousefi et al) مطلوب همراه بوده است    ی موجود و استانداردها  تی وضع  ان یم  ییهاشکاف
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نظام    نیادیاز مسائل بن  یکیعنوان  به   یدر مناطق مختلف کشور و عدم تحقق عدالت آموزش  ینابرابر خدمات آموزش  عیتوز  ن،ی. علاوه بر ا(2021

 . (Khoda Vardi Samani et al., 2021; Rostaei et al., 2022)است  ر مط یآموزش عال

  ت، یفیبه ود ک   نه یمؤثر در زم  یگذاراستیهرگونه س  شرطش یپ  یخدمات آموزش  دهنده ل یتشک  ی اجزا  قیدق  ییشناسا  ،یآموزش  تیریمنظر مد  از

ا زا  نه یبه  صیتخص  ,.Asghari Nekah et al., 2023; Sharifinejad et al)   شودیمحسوب م   ینظام آموزش عال  ییکارا  شیمنابع و 

  ت یفیبه ود ک  یهامدل  یآنها، طراح انیو روابط م یخدمات آموزش یهااند که بدون درک روشن از مؤلفه متعدد نشان داده  یها. پژوهش (2020

 .(Amiri Roshkhar  et al., 2021; Rezapour et al., 2018)مواجه خواهد شد   یها با ناکارآمدو سنجش عملکرد دانشگاه 

و توسعه   ینیبازار کار، کارآ ر  یازها یبه ن  ش یاز پ  ش یب  یجهان معاصر س   شده است که آموزش عال  یو اجتماع  یتحولات اقتصاد  گر،ید  ی سو  از

  یانسان  هیتوسعه سرما  نانه،یکارآ ر  یره ر  یریگدر شکل   کننده ن ییتع  ینقش  نهیزم   نیدر ا  یخدمات آموزش  تیفیبخورد. ک   وندیپ   یاحر ه  یهامهارت

. در مناطق محروم  (Muhammad & et al., 2023; Palar et al., 2023; Ramasimu, 2023)  کندی م  فایا  ی اقتصاد  یوربهره   ی و ارتقا

 ی برابر اجتماع  یهارا کاهش دهد و  رصت   یاتوسعه   یهاشکاف   تواندیم  یخدمات آموزش  تیفیک   رایتر است، زبرجسته   ینقش حت  نیا  ،ییو روستا

 .(Zulfiqar et al., 2025)  دکن جادیا

  ر یتأث  یتیریمد  یهااست یو س  یدانشگاه  یساختار حکمران  ،یمانند س ک ره ر  یاند که عوامل سازماننشان داده   زین  یتیریو مد  یر تار  مطالعات

  د، یاسات  یکار  یالگوها   رییراستا، تغ  نی. در هم(Ahmed et al., 2023; Palar et al., 2023) دارند    یخدمات آموزش   تیفیبر ک   یمیمستق

 Palumbo)به همراه داشته است    یخدمات آموزش  ت یفیک   ی برا  ده یچیپ  ییامدهایپ  ز یها ندانشگاه   یسازمان  یو تحول ساختارها  یکارگسترش دور

et al., 2021) . 

  کی قدان    شود،یمشاهده م  ران یپژوهش ا  اتیکه همچنان در ادب  یخلأ مهم  ،یخدمات آموزش  تیفیها در حوزه ک پژوهش   عیوجود گستره وس  با

از    یاریکشور است. بس  ی در مؤسسات آموزش عال  یخدمات آموزش  دهنده لی تشک  یهامند اقلام و مؤلفه نظام   ییشناسا  ی برا  یچارچوب جامع بوم

-Ghasemi Mirzayi & Mousakhani, 2019; Hassan) اند  خدمات پرداخته  ت یفیاز ک   ان یبه سنجش ادراک دانشجو  اًها صر پژوهش 

Rezaei, 2020; Maraghi et al., 2019)  ،اند  تمرکز داشته  تیفیک   یابیخاص ارز  یهابر مدل   ای(Amiri Roshkhar  et al., 2021; 

Amiri Roshkhar et al., 2020; Khosravi, 2018)ن یتمام ا  ی ربنایعنوان زبه   یاقلام خدمات آموزش  یساختار  ییکه شناسا  ی، در حال  

 کمتر مورد توجه قرار گر ته است.  هایابیارز

  ت یاهم  ،یخدمات آموزش  یسازی و تجار  ی المللن ی آموزش ب  عیها، رشد سردانشگاه   یشامل رقابت جهان  یآموزش عال  د یجد  طی شرا  ن، یبر ا  ا زون

دق آموزش  یاجزا  ق ی شناخت  است    یخدمات  ساخته  دوچندان   & Eseyin & Eseyin, 2023; Ilyina et al., 2022; Stebliuk)را 
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Кузьменко, 2021) یعلم یازهاین  یکنند که همزمان پاسخگو  تیریو مد  یطراح  یاگونه خود را به   یرند خدمات آموزشیها ناگز. دانشگاه، 

 .ستین ریپذامکان  یخدمات آموزش یهاروشن از مؤلفه  یامر بدون چارچوب نیباشند و ا  ی ناورانه و اقتصاد ،یاجتماع

اهم  ن،یبنابرا به  توجه  آموزش  یراه رد   تیبا  سرما  یخدمات  توسعه  آموزش  ،یانسان  هیدر  مشروع  یاقتصاد  یوربهره   ،یعدالت   ی اجتماع  تی و 

  ش یاز پ  شیب  رانیا  یدر مؤسسات آموزش عال  یخدمات آموزش  دهنده لیمند اقلام تشکنظام   ییشناسا  یجامع برا  ی ها، ضرورت انجام پژوهشدانشگاه 

  نیا هدف  کشور  راهم آورد.   یآموزش عال  ت ی فیک   ت یریو مد  یزیربرنامه  ،یگذار است یس  ی برا  یعلم  یی که بتواند م نا  یشود؛ پژوهشیاحساس م

 است.  رانیا یدر مؤسسات آموزش عال یخدمات آموزش دهنده لیتشک  یهااقلام و مؤلفه   نییو ت   ییپژوهش شناسا

 شناسیروش

اقلام و    نییو تب  ییشد و هدف آن شناسا  یطراح  یلتحلی–یاکتشاف  کردیبا رو  ختهیآم  ت،یو از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ی شناختکشور بود. منطق روش  یو نهاد  یمال  ،یاستیدر بستر س  رانیا  یدر مؤسسات آموزش عال   یخدمات آموزش  دهندهلیتشک  یهامؤلفه

در نظام    یبر شواهد از ساختار خدمات آموزش  ی و مبتن  یجامع، بوم  یبه مدل  یابی منظور دستبه  یو اسناد  یفیک یهاداده  قیبر تلف  یپژوهش مبتن

  یآموزش عال  ییو اجرا  یگذاراست ی قطب س  نیترعنوان مهمشهر تهران به  ی مطالعه پژوهش، نظام آموزش عال  دانیاست. م  رانیا  یآموزش عال

صورت هدفمند بودند که به  یحوزه آموزش عال  یدیشامل خبرگان و مطلعان کل  یفیدر بخش ک  کنندگانارکت کشور در نظر گرفته شد. مش

مد شامل  و  شدند  دانشگاه  رانیانتخاب  برنامه  یدارا  یعلم  ئت یه  یاعضا  ،یارشد  در  گسترده  مال  یآموزش  یزیرتجربه  کارشناسان    ،یو 

انتخاب افراد شامل حداقل ده سال سابقه   اریها بودند. معدانشگاه  یمال  ت ی ریو متخصصان حوزه بودجه و مد  یآموزش عال  یگذاراست یس

کامل با   ییو آشنا  ،یمال  یسازمیتصم  ای  یدر ارائه خدمات آموزش  میمشارکت مستق  ،یآموزش عال  یگذاراست ی س  ای ت یریمرتبط با مد  یاحرفه

ادامه   یبه اشباع نظر  یابیتا دست  یریگ نمونه  ندی بود. فرا  یآموزش عال  ت یفیک   نیو تضم  یمال  نیتأم  ه،یمرتبط با شهر  یو اسناد بالادست  نیقوان

  تی. تمام مراحل پژوهش با رعاامدیبه دست ن  ی لیتحل  ی هاتوسعه مقوله  یبرا   یمعنادار  دیداده جد  ،یانیپا  یها که در مصاحبه یاگونهبه  افت، ی

 . دیها اخذ گردداده یاز آغاز گردآور شیپ دگانکننمشارکت  یآگاهانه تمام ت یاصول اخلاق پژوهش انجام شد و رضا

و   هانامهنییآ ،یمل نیشامل قوان ی مند اسناد و مدارک رسمنظام ل یسه منبع مکمل صورت گرفت. منبع نخست، تحل ق یها از طرداده یگردآور

با آموزش عال اسناد سدانشگاه  یمال  یهاگزارش  ، یمصوبات مرتبط  برنامه  یاست یها،  بود که چارچوب    یحوزه آموزش عال  ی راهبرد  یهاو 

  یقیو مطالعات تطب  ینظر  اتی. منبع دوم، مرور جامع ادبکنندی م  نییرا تب  رانیآن در ا  یمال  ن یو نظام تأم  یخدمات آموزش  یرو ساختا  یرسم

را فراهم   یبا تجارب جهان  یمل  یالگوها  سه یبود که امکان مقا  یخدمات آموزش  یو محاسبه بها  یدر حوزه اقتصاد آموزش عال  یالمللنیب
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 هیاول  ی مصاحبه بر اساس چارچوب مفهوم  یبا خبرگان بود. راهنما  افتهیساختارمهین  قیعم   یهامصاحبه  ها،ادهد  یساخت. منبع سوم و اصل

 میمستق  یانهیاقلام هز  ،یخدمات آموزش  ت ی همچون ماه  ییهاشد و سؤالات آن حوزه  نیپژوهش تدو  اتیاسناد و ادب   لیشده از تحلاستخراج

. دادیرا پوشش م   رانیدر ا   هیشهر  نییمؤثر بر تع  ی و نهاد  یاقتصاد  طیخدمات، و شرا  یگذاررزشمؤثر بر ا  یفیک  یهاشاخص  م،یرمستقیو غ

 شد.  یسازادهی طور کامل پو سپس به دیشوندگان ضبط گرد مصاحبه ت ی در تهران انجام شد، با رضا یصورت حضورها بهمصاحبه

 یکدگذار  یانجام گرفت. در مرحله نخست، اسناد و مدارک رسم  کیتمات  قیو تلف  یفیک  یمحتوا  لیتحل  کردیها با استفاده از روداده  لیتحل

– ییاستقرا  کرد یها با رواستخراج شود. در مرحله بعد، متن مصاحبه  یمرتبط با خدمات آموزش  ی استی و قواعد س  هایبندطبقه  ف،یشدند تا تعار

 ی رهایو متغ  یفیابعاد ک   ،یانهیمرتبط با انواع خدمات، اقلام هز  ییمعنا  یقرار گرفت و واحدها  لیباز مورد تحل  یکدگذار  ندی فرا  یط  یاسقی

  قیاز طر  ت ی شد و در نها  نییها تبمقوله  انیم  یو روابط مفهوم  یدهسامان  یمحور   یکدها در مرحله کدگذار  ن یشدند. سپس ا  ییشناسا   یانهیزم

 ک یاز    شیتوسط ب  یکدگذار  ندیفرا  ل،ی تحل  ییای پا  شیمنظور افزاشکل گرفت. به  یخدمات آموزش  یهامؤلفه  ییساختار نها  ،یابانتخ  یکدگذار

 ق یاز طر  یلیتحل یها افتهی  ت،ی. در نهادی برطرف گرد ییبه توافق نها  یابیو دست  یبحث تخصص  قینظرها از طرپژوهشگر انجام شد و اختلاف

در   یخدمات آموزش   دهندهلیاز اقلام تشک  یمدل منسجم و بوم  کیخبرگان به    ی هادگاهیو د  یقی، مطالعات تطبیشواهد اسناد  یپوشانهم 

 کشور است.  ینظام آموزش عال  یاستیخدمات و الزامات س  یفیابعاد ک   ،یانهیزمان ساختار هزهم   نییشد که قادر به تب  یمنته  رانیا  یآموزش عال

 هایافته

المللی، و مصاحبه با  ها، مرور ادبیات و مطالعات تطبیقی بینهای مالی دانشگاههای پژوهش بر پایه تلفیق تحلیل اسنادی قوانین و گزارشیافته

دهنده خدمات آموزشی و فراهم کردن مبنایی  سازی شد. در گام نخست، برای شناسایی اقلام تشکیلخبرگان آموزش عالی استخراج و یکپارچه

های مستقیم و غیرمستقیم و نیز سهم پژوهش و ای خدمات آموزشی و پیوند آنها با تفکیک هزینه برای محاسبه بهای خدمات، اجزای هزینه

این شناسایی و نتایج  شود، به دست آید.  بندی شد تا تصویری عملیاتی از اینکه خدمات آموزشی از چه اقلامی تشکیل مینوآوری صورت

 . ارائه شده است  1بندی در جدول دسته

 دهنده خدمات آموزشی در مؤسسات آموزش عالی ایران . اقلام تشکیل 1جدول 

اصلی  قلم/حوزه 

 خدمات آموزشی 

 گذاری و تعیین شهریه نقش در ارزش جایگاه در محاسبه بهای خدمات آموزشی ها و نمونه اقلام زیرمؤلفه

حقوق و مزایای اعضای هیئت علمی،   های پرسنلی هزینه

اداری   کارکنان  آموزشی،  کارکنان 

 مرتبط با آموزش 

های  ها؛ عمدتاً در قلم هزینهبخش غالب هزینه

هزینه در  بخشی  و  آموزشی  های  مستقیم 

 غیرمستقیم )اداری/پشتیبانی( 

و تعیین تدریس  کیفیت  آموزش،  ارائه  ظرفیت  کننده 

های  شدت استفاده از نیروی انسانی؛ حساس به سیاست

 جبران خدمات و ساختار استخدامی 
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های  هزینه

و   پشتیبانی 

 عمومی

ساختمان تجهیزات  نگهداری  ها، 

فناوری   آزمایشگاهی،  و  آموزشی 

 اطلاعات، خدمات اداری و پشتیبانی 

هزینه که عمدتاً  آموزشی  غیرمستقیم  های 

 پشتیبان فرآیند آموزش هستند 

پذیری  اثرگذار بر پایداری زیرساخت، ایمنی و دسترس

کننده کیفیت تجربه آموزشی و  محیط یادگیری؛ تقویت

 کارآمدی عملیات 

فرهنگی  خدمات 

رفاهی  و 

 دانشجویی

ورزشی،   خدمات  غذا،  خوابگاه، 

فعالیت و  مشاوره،  فرهنگی  های 

 برنامه فوق

قلم هزینه در  با  غالباً  مرتبط  غیرمستقیم  های 

 آموزش و پشتیبان استمرار تحصیل 

ترک  کاهش  رضایت،  دانشجو،  ماندگاری  بر  اثرگذار 

حال لزوماً  تحصیل و پشتیبانی از عدالت دسترسی؛ بااین 

 صورت کامل در شهریه قابل بازیافت نیست به

و   پژوهش 

 نوآوری 

های علمی،  های تحقیقاتی، پروژههزینه

 های فناورانه حمایت از طرح

عنوان جزء مکمل در کنار سهم پژوهش» به»

 های مستقیم و غیرمستقیم هزینه

اگرچه تقویت نهادی؛  اعتبار  و  آموزشی  کیفیت  کننده 

و   کیفیت  ارتقای  در  اما  دارد  شهریه  در  کمتری  سهم 

 ارزش برند آموزشی نقش معنادار دارد 

بندی  جمع

برای   مفهومی 

 محاسبه بها 

هزینه   قالب  در  فوق  اجزای  تجمیع 

 واقعی آموزش 

هزینه مجموع   = آموزش  واقعی  های  هزینه 

 مستقیم + غیرمستقیم + سهم پژوهش 

به شهریه  طراحی  و  مبنای  کیفیت  تعدیل  شرط 

 ملاحظات عدالت آموزشی 

 

های مستقیم آموزش را در بر بندی اجرایی، هم هزینه دهنده خدمات آموزشی در یک صورتدهد که اقلام تشکیلنشان می  1جدول  نتایج  

شود؛ به  ساز لحاظ میعنوان مؤلفه کیفیت های غیرمستقیم و پشتیبان را، و علاوه بر آن سهمی برای پژوهش و نوآوری بهگیرد و هم هزینهمی

های پشتیبانی، رفاه دانشجویی یابد و باید هزینههای کلاس و استاد پایان نمیاین معنا که محاسبه بهای خدمات آموزشی، صرفاً با تجمیع هزینه

های بهای خدمات آموزشی را ترکیبی از هزینهدهد  نشان می ای لحاظ کند. این الگو  و نیز نقش پژوهش در کیفیت آموزشی را نیز در مدل هزینه 

 .کندغیرمستقیم دانسته و در کنار آن بر اهمیت سهم پژوهش و همچنین اثرگذاری کیفیت و اعتبار دانشگاه بر تعیین شهریه تأکید می مستقیم و

 . عوامل مؤثر بر تعیین شهریه و سازوکار اثرگذاری آنها 2جدول 

 سازوکار اثرگذاری بر شهریه  های کلیدی ها/شاخصمؤلفه دسته عامل 

و هزینه ای عوامل هزینه )مستقیم  آموزش  واقعی  های 

 غیرمستقیم( و سهم پژوهش 

هرچه هزینه واقعی ارائه آموزش در یک رشته/مقطع بالاتر باشد، سطح شهریه قابل توجیه  

 یابد، مشروط به شفافیت محاسبات و پذیرش اجتماعی افزایش می

کیفیت   عوامل آموزشی  تدریس،  روش  اساتید،  صلاحیت 

 دانشجویان ورودی 

ها و فرایند آموزشی، منطق »ضریب کیفیت» را تقویت کرده و امکان افزایش کیفیت ورودی

 کند شده شهریه با کیفیت را فراهم میپیوند کنترل

مالی،  عوامل نهادی  شفافیت  دانشگاه،  مدیریت 

 های آموزشی زیرساخت

کند سازی شفافیت مالی و کارآمدی مدیریتی، هم به پذیرش عمومی شهریه کمک مینهادینه

 نماید و هم از انحراف منابع شهریه از بهبود خدمات آموزشی جلوگیری می

سیاست عوامل بیرونی/کلان  کشور،  اقتصادی  کلان شرایط  های 

 دولت، تقاضای بازار کار

دهد  های اقتصادی، قدرت پرداخت خانوار و پایداری منابع را تغییر میتورم و رکود یا شوک

 دهد و ضرورت سازوکارهای تعدیل عدالت و حمایت هدفمند را افزایش می

عوامل  

 عملکردی/اعتباری 

اعتبار دانشگاه، جایگاه ملی و جهانی، اعتبار  

 اجتماعی در بازار کار

شده آموزش را بالا برده و زمینه تمایل به پرداخت را افزایش افزایش اعتبار، ارزش ادراک

 زمان با ابزارهای عدالت آموزشی همراه شوددهد؛ اما برای جلوگیری از نابرابری باید هممی

و   حقوقی  الزامات 

 گری تنظیم

های توسعه  قوانین بالادستی و الزامات برنامه

 های علم و فناوری و سیاست

چارچوب حقوقی، دامنه اختیار دانشگاه در تعیین شهریه و الزامات پاسخگویی/شفافیت را  

 کند و شرط لازم مشروعیت سیاست شهریه است مشخص می
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دهد که تعیین شهریه در یک چارچوب معتبر، حاصل یک عامل منفرد نیست بلکه نتیجه تعامل میان »هزینه واقعی نشان می   2جدول  نتایج  

  پرداخت   توان  و  اقتصادی  »شرایط  و  پاسخگویی»،  و  شفافیت   برای  دانشگاه  نهادی  »ظرفیت   پژوهشی»،–آموزش»، »کیفیت و عملکرد آموزشی

 از  که کندمی پیدا سیاستی دفاع قابلیت  زمانی شهریه که دارد دلالت  نکته این بر مشخص طوربه پژوهش هاییافته میان، این در. است  خانوار»

  اقتصادی   شرایط  و  پژوهشی  و  آموزشی  خدمات  کیفیت   با  دیگر  سوی  از  و  باشد  متکی(  غیرمستقیم  و  مستقیم)  هزینه  واقعی  اجزای  به  سو یک

شده آموزش، در کنار سازوکارهای عنوان عامل اثرگذار بر ارزش ادراک امات قانونی و نقش اعتبار دانشگاه بهالز  همچنین  شود؛  ترازهم  کشور

 .شوندگیری شهریه محسوب میتعدیل عدالت، جزء لاینفک مدل تصمیم 

 های سیاستی برآمده از تحلیل تطبیقی و الزامات اجرایی برای ایران . گزینه3جدول 

 نیازهای اجرا در ایران الزامات و پیش الهام تطبیقی/پشتوانه تحلیلی  منطق و هدف  گزینه سیاستی/مدل 

توان   شهریه پلکانی  اساس  بر  پرداخت  تنظیم سهم 

عدالت   تقویت  برای  خانوار  مالی 

 آموزشی 

از   استفاده  بر  پژوهش  سیاستی  توصیه 

نابرابری   برای کاهش  پلکانی  سازوکار 

 دسترسی 

ایجاد سامانه اطلاعات مالی دانشجویان، قواعد شفاف آزمون  

وسع، سازوکار اعتراض و بازبینی، و چارچوب حقوقی روشن  

 برای حفظ اعتماد عمومی

شهریه معوق مبتنی 

 بر درآمد آینده

انتقال   و  اولیه  مالی  فشار  کاهش 

 پرداخت به پس از اشتغال 

 HECS های شهریه معوق مانندتجربه

بر   مبتنی  الگوهای  و  استرالیا  در 

 بازپرداخت پس از درآمد 

ای، طراحی ابزار شناسایی درآمد و پیوند با نظام مالیاتی/بیمه

ها و  بازپرداخت ساده و دیجیتال، و تضمین شفافیت در نرخ

 های بازپرداخت آستانه

بورسیه   و  یارانه 

 هدفمند 

های راهبردی، مناطق  حمایت از رشته

 برخوردار های کممحروم و گروه

یارانه بر  پژوهش  هدفمند  تأکید  های 

کارایی مالی و   میان  تعادل  ایجاد  برای 

 عدالت 

های هدفمندی، پایگاه داده حمایتی قابل اتکا،  تعریف شاخص

 نظارت بر اثربخشی و جلوگیری از پراکندگی منابع 

شهریه   افزایش 

 مشروط به کیفیت 

بدون   شهریه  افزایش  از  جلوگیری 

برای   انگیزه  ایجاد  و  کیفیت  بهبود 

 پژوهشی – ارتقای آموزشی

به کیفیت  با  عنوان »شرط  پیوند شهریه 

پاسخگویی  تقویت  و  افزایش»  مجوز 

 نهادی 

های تضمین کیفیت، نظام ارزیابی و ممیزی  تعریف شاخص

گزارشدوره قاعدهها،  و  عمومی،  صرف  دهی  برای  گذاری 

 منابع شهریه در بهبود خدمات 

ترکیبی  الگوی 

 پیشنهادی 

زمان عدالت، پایداری مالی  ترکیب هم

 و کیفیت 

پلکانی   نهایی پژوهش: شهریه  پیشنهاد 

 + شهریه معوق + یارانه هدفمند 

داده زیرساخت  استقرار  بالادستی،  قوانین  با  برای انطباق  ای 

سنجی و درآمد، و سازوکار شفاف محاسبه »هزینه واقعی  وسع

 همراه ضریب کیفیت و تعدیل عدالت آموزش» به

 

بومی  نشان می  3جدول  نتایج   ترکیبی  الگوی  که یک  مالی هم تواند  میدهد  پایداری  پوشش دهد:  را  نظام شهریه  زمان سه مسئله محوری 

ها از مسیر اتکا به محاسبه هزینه واقعی آموزش، کاهش نابرابری دسترسی از مسیر شهریه پلکانی و یارانه هدفمند، و کاهش فشار  دانشگاه

کند که موفقیت هر یک از این ها تصریح میپرداخت در زمان تحصیل از مسیر شهریه معوق مبتنی بر درآمد آینده. از منظر قابلیت اجرا، یافته

دادهگزینه و  نهادی  الزامات  به  وابسته  بهها،  است؛  و  ای  شهریه  اجزای  محاسبه  در  شفافیت  دانشجویان،  مالی  اطلاعات  سامانه  ایجاد  ویژه 

قاعده نیز  و  درآمدمحور،  بازپرداخت  افزایش شهسازوکارهای  پیوند  برای  بهگذاری روشن  کیفیت،  ارتقای  با  پیشریه  کلیدی  عنوان  نیازهای 

 .شوداجرای مدل پیشنهادی در ایران مطرح می
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 گیرینتیجه بحث و 

است که از   دهیچیو پ  یچندبعد  یساختار  یدارا  رانیا  یدر مؤسسات آموزش عال  یپژوهش حاضر نشان داد که خدمات آموزش  یهاافتهی

در کلاس محدود کرد.   سیتدر ندیآن را صرفاً به فرا توانیشده است و نم  لیتشک ی انهیو زم  ینهاد ،یفیک  ، یانهیهز یهااز مؤلفه یامجموعه

جامع»    ی »بسته خدمات  کیعنوان  را به  یهمسو است که خدمات آموزش  یالمللنیب  اتی شده در ادبمطرح  یو تجرب  ینظر  یکردها یوبا ر  افتهی  نیا

  Amiri Roshkhar)  کنندیم  فیتعر  یسازمان  ت ی فیو ک   ییتجربه دانشجو   ،یتیرینظام مد  ،یبانیخدمات پشت  ها،رساخت یز  س،یشامل تدر

et al., 2021; Qie & Quan, 2024; Sharifinejad et al., 2020)دهندهلیجدول نخست پژوهش نشان داد که اقلام تشک  جی. نتا 

آموزش در سه لابه  یخدمات  م  یاساس  هیطور عمده  پشت  میرمستقیغ  یهانهیهز  ،یآموزش  میمستق  یهانهی: هزابندییسازمان  و سهم   ،یبانیو 

 یو اعتبارسنج  یرشخوار و همکاران طراح  یریکه توسط ام  یخدمات آموزش  ت یفیک   یبا ساختار مفهوم  قاًیالگو دق  نی. ایپژوهش و نوآور

و   یسازمان  ت یریمد  ،یکیز یمنابع ف  ،یکنش همزمان منابع انسانمحصول برهم   یآموزش  ت یفیکه ک   دهدیدارد و نشان م  یشده است، همخوان

 .(Amiri Roshkhar  et al., 2021; Amiri Roshkhar et al., 2020)است  یعلم یکارکردها 

سهم  ن یشتریو ب دهدیم لیرا تشک یخدمات آموزش یهسته مرکز ،یانسان  هیو سرما یپرسنل یهانه یکه هز دهدینشان م هاافتهی ترقیدق لیتحل

همسو است    رانی ا  یو مؤسسات آموزش عال  یپزشک  یهادر دانشگاه  یآموزش  تیفیبا مطالعات ک  جهینت  نیشده خدمات دارد. اتمام  یرا در بها

 Ghasemi Mirzayi)اند  کرده  یخدمات معرف  ت یفیدر ادراک ک   یرا عامل اصل  یانسان  یرویو ساختار ن  یکارکنان آموزش  د،یساتکه نقش ا

& Mousakhani, 2019; Heidari et al., 2023; Yousefi et al., 2021) ها، رساخت یشامل ز  میرمستقیغ  یهانهیزمان، نقش هز. هم  

مدل   یشده در حوزه طراح انجام  یهاامر با پژوهش نیشد که ا دییتأ یآموزش ت یفیک  یداریدر پا یبانیو پشت  یاطلاعات، خدمات ادار یفناور

. افزون (Khosravi, 2018; Rezapour et al., 2018)راستا است  هم  رانیا  یکیز یو ف  یمجاز  یهادر دانشگاه  یخدمات آموزش  ت یفیک 

 وند یبدون پ  ینظام خدمات آموزش  دهدیبود که نشان م   یدیکل   یاافتهی  ت،ی فیک   کنندهت یتقو   یاعنوان مؤلفهبه  یبر آن، سهم پژوهش و نوآور

 د یمورد تأک  زین  یعملکرد آموزش  ت یفیو ک  یدانشگاه یکه در مطالعات مربوط به حکمران یاجهیعلم، کارکرد ناقص خواهد داشت؛ نت   دیبا تول

 .(Ahmed et al., 2023; Muhammad & et al., 2023)قرار گرفته است  

 نه یهز انیم  دهیچیمحصول تعامل پ  هیپژوهش نشان داد که شهر  جینتا  ،یخدمات آموزش  یگذارو ارزش  هیشهر  نییبخش عوامل مؤثر بر تع  در

  ت یفیک   ینظر  یهابا مدل  افتهی  نیاست. ا  یدانشگاه و الزامات حقوق  یکشور، اعتبار نهاد  یاقتصاد  طیشرا  ،یآموزش  ت یفیآموزش، ک   یواقع

اقتصادادراک   ت ی فیدانشجو همخوان است که ک   یخدمات و وفادار به مؤسسه و ارزش  اعتماد  تع  یشده،  رفتار   کننده نییآموزش را عوامل 
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همچن(Kim, 2022; Phonthanukitithaworn et al., 2022; Qie & Quan, 2024)  کنندیم  یمعرف  انیدانشجو  با    جینتا  نی. 

 ;Hassan-Rezaei, 2020)راستا است  هم  انیدانشجو  یو وفادار  ت ی رضا  ،یآموزش  ماتخد  ت یفیرابطه ک   نهیدر زم  یداخل  یهاپژوهش

Maraghi et al., 2019)بود که    ها افتهی  دیمورد تأک   هیشهر  است یس ت ی در مشروع  یآموزش  یو حکمران  یمال  ت ینقش شفاف  ،ی. از منظر نهاد

 Ahmed et)تطابق دارد    یعملکرد آموزش  ت یفیبر ک  یدانشگاه  یحکمران  یدهااحمد و همکاران درباره اثر راهبر  یهاافتهیموضوع با    نیا

al., 2023). 

  ی معوق مبتن هیشهر  ،یپلکان هیشد که شامل شهر یبوم یبیترک  یالگو  کی شنهاد یدر پژوهش حاضر منجر به پ یاستیس یهامدل  یقیتطب لیتحل

 یداری با پا  یعدالت آموزش  قیکه بر ضرورت تلف  یالمللنیب  یقیمطالعات تطب  یهاافتهیالگو با    نیهدفمند است. ا  یهاارانهیو    ندهیبر درآمد آ

 ی توجه پژوهش به عدالت آموزش  ن،ی. همچن(Ilyina et al., 2022; Stebliuk & Кузьменко, 2021)سو است  دارند هم   دیتأک   یمال

 Khoda Vardi Samani)دارد    یخوانهم  رانیدر ا  یو عدالت آموزش  یخدمات آموزش  ییفضا  عیدرباره توز  یداخل  یهاپژوهش  جی با نتا

et al., 2021; Rostaei et al., 2022)  .یهااست یس  ،یاقلام خدمات آموزش  قی که بدون درک دق  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی  

 ی گذاراست یآموزش و س  ت ی فیک   ت یریکه با مطالعات حوزه مد  یاجهیخواهند بود؛ نت  یعلم  انیعملاً فاقد بن   یو عدالت آموزش   یمال  نیتأم  ت،یفیک 

 . (Asghari Nekah et al., 2023; Sharifinejad et al., 2020)راستا است هم یآموزش

و مؤلفه   کنندیم  فا یا  یدر ساختار خدمات آموزش  یاندهینقش فزا  تالیجیکه تحولات فناورانه و د  کندیم  دیی پژوهش حاضر تأ  ن،یبر ا   افزون

آموزش فناورانه و   نهیدر زم  ریاخ  یهابا پژوهش  افتهی  نی. اشودیمحسوب م  یخدمات آموزش  ت یفیاز ک   ری ناپذییجدا  یاکنون بخش  یفناور

 Dyatlov et al., 2023; Maryati et al., 2024; Namdar et)کاملاً همخوان است  سیتدر ت یفیک  یدر ارتقا یصنوعنقش هوش م

al., 2023)پژوهش   نیا   جیکه در نتا   یخدمات آموزش  تیفیدر ک   یتیریمد  یو ساختارها  نفعانیمشارکت ذ  ،یآموزش  ینقش رهبر  ت،ی. در نها

 ,Palar et al., 2023; Ramasimu) سو است  آموزش هم  ت یفیو ک   نیآفرتحول  یبه رهبر  بوطمطالعات مر  یهاافتهیبرجسته شد، با  

2023). 

و    ت ی ریاست که مد  یچندسطح  دهیچینظام پ   کی  رانیا  یدر آموزش عال  ی که خدمات آموزش  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جی نتا  ،یکل  طوربه

  ات یطور گسترده توسط ادبکه به  یاجهی است؛ نت  یو عدالت اجتماع  یفناور  ،یحکمران  ت،یفیک   ها،نهیبه هز  کپارچهیآن مستلزم نگاه    یارتقا

 Ahmed et al., 2023; Amiri Roshkhar  et al., 2021; Phonthanukitithaworn et)  شودیم  یبانی پشت  یالمللنیو ب  یداخل

al., 2022; Qie & Quan, 2024). 
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کشور   ی قطب آموزش عال نیترعنوان مهمبر شهر تهران اشاره کرد که اگرچه به یدانیبه تمرکز م توانیپژوهش م نیا  یهات یجمله محدود از

خبرگان بوده و    یهادگاهیبر د  یها مبتناز داده  یبخش  نیاست. همچن  اطی احت  ازمندیبه تمام مناطق کشور ن  ج یکامل نتا  میانتخاب شد، اما تعم

 یهاگزارش  ی به برخ  یدسترس  ت یمحدود  ن،یهمراه باشد. افزون بر ا  یفرد  ی هایریبا سوگ   تواندیآنان است که م  یاحرفه  یها از قضاوت  رمتأث

 محدود ساخت.  یرا تا حد هانهیساختار هز  ترقیعم ل یها امکان تحلدانشگاه قیدق یمال

 یریپذمیقرار دهند و امکان تعم یها مورد آزمون تجربها و انواع مختلف دانشگاهاستان ر یمدل را در سا نیا  یآت یهاپژوهش شود یم شنهاد یپ

 یهابا شاخص  یاقلام خدمات آموزش  انیرابطه م  ی و بررس  یچارچوب مفهوم  نیبر ا  یمبتن  یانجام مطالعات کم  نیکنند. همچن  یآن را بررس

خدمات   فیمولد در بازتعر  ینقش تحولات فناورانه نوظهور مانند هوش مصنوع  یکند. بررس  ت یاعتبار مدل را تقو   تواندیم  هادانشگاهعملکرد  

 خواهد بود.  ندهیآ یبرا  یمهم یپژوهش  ریمس زین یآموزش

نظام محاسبه    یطراح  یعنوان مبنارا به  یاقلام خدمات آموزش   یی ها چارچوب شناسادانشگاه  رانیمد  شودیم  هی پژوهش، توص   یهاافتهیاساس    بر

نظام   یبازطراح   یالگو برا  نیاز ا  توانندیم   زین  یآموزش عال  گذاراست یس  ی . نهادهارندیبه کار گ   ه یشهر  یگذاراست یو س  تیفیبهبود ک   نه،یهز

نسبت به    یاعتماد عموم  تواندیم  یفیو ک   یشفاف اطلاعات مال  یهااستقرار سامانه  نیبهره ببرند. همچن  یو تحقق عدالت آموزش  یمال  نیمتأ

 دهد. شیافزا  یطور معناداررا به  یاهیو شهر  یآموزش یهااست یس

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منا ع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرت ط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 
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Higher education institutions across the world are increasingly recognized as complex service organizations 

whose performance, legitimacy, and competitiveness depend fundamentally on the quality and structure of the 

educational services they deliver. Educational services today extend far beyond classroom instruction and 

encompass a broad constellation of academic, administrative, technological, social, and developmental 

functions that jointly shape student learning, satisfaction, loyalty, and long-term outcomes (Kim, 2022; 

Phonthanukitithaworn et al., 2022; Qie & Quan, 2024). A growing body of scholarship confirms that 

educational service quality significantly influences student satisfaction, institutional trust, academic 

effectiveness, and career decision-making (Ghasemi Mirzayi & Mousakhani, 2019; Hassan-Rezaei, 2020; 

Maraghi et al., 2019). Consequently, understanding the structural composition of educational services has 

become a central concern of educational policy and institutional management. 

The conceptualization of educational services has evolved from a narrow focus on teaching quality toward a 

multidimensional framework that integrates human resources, organizational governance, infrastructure, 

technological systems, support services, and the overall student experience (Amiri Roshkhar  et al., 2021; 

Amiri Roshkhar et al., 2020; Sharifinejad et al., 2020). Empirical research consistently demonstrates that 

these dimensions operate interactively rather than independently and collectively determine educational 

effectiveness and institutional credibility (Ahmed et al., 2023; Al-Yozbakey & Esmaeel, 2024). Parallel 

developments in digitalization, artificial intelligence, and online learning have further expanded the scope of 

educational services and intensified the complexity of their management (Dyatlov et al., 2023; Maryati et al., 

2024; Namdar et al., 2023). 

Within the Iranian higher education context, rapid growth in student enrollment, diversification of institutions, 

fiscal constraints, and increasing societal expectations have created substantial challenges for sustaining 

educational quality. Empirical studies reveal persistent gaps between the current condition of educational 

services and desired standards, particularly with respect to infrastructure, academic support, organizational 

coordination, and resource allocation (Heidari et al., 2023; Khosravi, 2018; Yousefi et al., 2021). In addition, 

unequal spatial distribution of educational services and limitations in fiscal governance continue to undermine 

educational equity and efficiency (Khoda Vardi Samani et al., 2021; Rostaei et al., 2022). 

Although numerous investigations have examined perceived service quality, student satisfaction, and 

institutional performance, relatively few studies have systematically identified the constituent elements that 

structurally define educational services in Iranian higher education institutions. Most existing models 

emphasize measurement and evaluation while neglecting the foundational question of what precisely 

constitutes the educational service system itself (Asghari Nekah et al., 2023; Rezapour et al., 2018). This 

conceptual gap limits the effectiveness of quality assurance systems, financial planning, governance reforms, 

and policy interventions. 
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The present study responds to this gap by constructing a comprehensive and empirically grounded framework 

for identifying the constituent components of educational services in Iranian higher education institutions, 

thereby offering a structural foundation for educational planning, quality improvement, and policy formulation. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-method exploratory design integrating qualitative inquiry with systematic 

document analysis. The research field was Tehran, selected as the central hub of higher education policy and 

institutional diversity in Iran. Participants in the qualitative phase consisted of senior university administrators, 

faculty members with extensive experience in academic planning and finance, higher education policy 

analysts, and specialists in university budgeting and management. Purposeful sampling was applied based on 

professional experience, direct involvement in educational service provision, and familiarity with national 

regulatory frameworks. Data collection continued until theoretical saturation was achieved. 

Data sources included national laws and regulations governing higher education, financial reports of 

universities, strategic policy documents, international scholarly literature, and semi-structured in-depth 

interviews. The interview protocol explored the nature of educational services, cost structures, quality 

dimensions, governance mechanisms, and contextual economic constraints. Interviews were conducted in 

person, recorded with consent, and transcribed verbatim. 

Data analysis followed an iterative qualitative content analysis process involving open coding, axial coding, 

and selective integration. Documentary data and interview transcripts were triangulated to develop a coherent 

conceptual structure of educational service components. 

Findings 

Analysis revealed that educational services in Iranian higher education institutions are organized around three 

primary structural domains: direct educational functions, indirect and support functions, and the research–

innovation domain. The direct domain consists of faculty activities, curriculum delivery, academic evaluation, 

and classroom engagement. The indirect domain encompasses administrative operations, physical 

infrastructure, information technology systems, student welfare services, cultural and counseling support, and 

campus facilities. The research–innovation domain includes scientific production, technology development, 

project funding, and integration of research into instruction. 

Human resources and faculty quality emerged as the central drivers of educational service effectiveness, 

exerting the greatest influence on learning outcomes, institutional credibility, and student satisfaction. Support 

services, particularly infrastructure and technological systems, were identified as essential stabilizing 

mechanisms that enable continuity and scalability of educational delivery. Research and innovation functions 

were found to exert a significant indirect effect by strengthening institutional reputation, instructional 

relevance, and graduate competitiveness. 

Further findings demonstrated that educational service valuation and tuition determination are shaped by the 

interaction of actual cost structures, perceived quality, economic conditions, institutional governance, and legal 
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regulations. Institutions with stronger governance capacity, transparent financial systems, and higher academic 

reputation achieved more stable educational performance and greater student loyalty. 

Comparative analysis yielded an integrated policy model for Iran combining progressive tuition schemes, 

deferred payment mechanisms linked to graduate income, and targeted public subsidies to promote both 

financial sustainability and educational equity. 

Discussion and Conclusion 

The findings confirm that educational services constitute a multi-layered institutional system rather than a 

singular instructional process. The identified structure aligns with contemporary service management theory 

and demonstrates that sustainable quality improvement requires coordinated development across instructional, 

administrative, technological, and research subsystems. 

The dominance of human capital within the service structure underscores the central role of faculty 

development, recruitment policy, and academic leadership in shaping institutional outcomes. The importance 

of support services highlights that learning quality cannot be separated from the physical, digital, and 

organizational environments in which education occurs. The inclusion of research and innovation as a core 

service component illustrates the inseparability of teaching and knowledge production in modern higher 

education systems. 

From a policy perspective, the proposed structural framework provides a foundation for rational cost 

calculation, transparent governance, and evidence-based tuition regulation. The integrated model of 

progressive tuition, deferred payments, and targeted subsidies offers a balanced mechanism for aligning 

financial sustainability with educational justice. 

In conclusion, the study demonstrates that effective governance and strategic management of educational 

services require a holistic structural understanding of their constituent components. The proposed framework 

supplies Iranian higher education with a conceptual infrastructure capable of guiding long-term quality 

enhancement, equitable access, and institutional resilience in the face of ongoing economic and technological 

transformation. 
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