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 چکیده

  یها بر نقش شنننبکه  دیبا تأک ی اجتماع یریپذتیگرا و مسنننئولاخلاق  ی رفتار سنننازمان تیریمد یالگو  ی و اعتبارسننننج   نییتب ،ی پژوهش، طراح  نیهدف ا

بود. جامعه    ی اکتشنناف  کردیبا رو  ی فیو از نظر روش، ک  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا اسننتام مازندرام بود. ی آزاد اسننلام یهادر دانشننگاه ی اجتماع

انتخاب    ی برف هدفمند و گلوله یریگبود که با روش نمونه  ی اجتماع تیو مسنئول ی آشننا با حوزه رفتار سنازمان  ی تیریو مد ی پژوهش شنام  خبرگام دانشنگاه

 یباز، محور  یکدگذار قیو از طر کیتمات   یها با اسنتفاده از تحلانجام شند. داده یبه اشنبا  نظر  دمیرسنتا  افتهیسناختارمهیمصناحبه ن  16شندند. در مجمو  

انجام    ی وبرگشننتصننورم مسننتمر و رفتبه   یتحل  ندیاعتبار، فرآ  شیافزا یشنندند. برا  یتحل  2020نسننخه   Maxqdaافزار  از نرم یریگبا بهره  ی و انتخاب

اسنت و شنام  شنش   یچندبعد یسناختار یگرا دارااخلاق ی رفتار سنازمان تیریپژوهش نشنام داد که مد  یهاافتهی  .شندند شیپالا جیتدربه  میگرفت و مفاه

و   تالیج ید یو فناور  ی اخلاق   ی ابینظارم و ارز نفعام،یذ یتوانمندسناز ،ی اجتماع  یهانقش شنبکه ،ی اجتماع  یریپذتیمسنئول  ،یااخلاق حرفه ی بُعد اصنل

  یها دارند و شننبکه ی اجتماع یریپذتیمسننئول  یریگدر شننک   یی ربناینقش ز ی و نظارم اخلاق  یاداد که اخلاق حرفه  امنشنن  ها ی. تحلباشنندی م ینوآور

هدفمند   یریگو بهره  نفعامیذ یآم اسنت که توانمندسناز انگریب  جینتا  نی. همچنکنندی م  تیابعاد را تقو نیا امیرابطه م  گر، یتسنه ریعنوام متغبه ی اجتماع

 یالگو کیپژوهش نشنام داد که اسنتقرار   جینتا .شنودی م  ی سنازمان  یی گوو پاسنخ ی مشنارکت اجتماع  ت،یشنفاف   شیموجب افزا تال،یج ید یهایاز فناور

 یریپذتیمسنئول  شیافزا ،ی به بهبود فرهنگ اخلاق  تواندی م  ی اجتماع  یهااز شنبکه  شندهتیگرا همراه با اسنتفاده هدااخلاق ی رفتار سنازمان تیریجامع مد

و تعاملام    ی اخلاق   یهابر ارزش ی مبتن  ی تیرینظام مد کی  یریگشننک   سننازنهیها منجر شننود و زمدر دانشننگاه ی رفتار سننازمان تیفیک یو ارتقا ی اجتماع

 گردد.  داریپا ی اجتماع

 هادانشگاه تال،یج ید یفناور ،ی نظارم اخلاق  ،ی اجتماع یهاشبکه ،ی اجتماع یریپذتیگرا، مسئولاخلاق ی رفتار سازمان تیریمد :واژگان کلیدی

 
 

 مشخصات نویسندگان: 

 رام ی ا ، یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،یدولت تیریگروه مد . 1

 رام یا  ،ی سار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،یآموزش تیریگروه مد . 2

 رام یرامسر، ا  ،یواحد رامسر، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد . ۳

 

 Ma.gholamhoseinzadeh@iau.ac.irپست الکترونیکی: 

 

تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به  140۵  ©  

 نویسنده است.  

به  مقاله  این  باانتشار  مطابق  آزاد  دسترسی    CC BY-NC 4.0گواهی  صورم 

 صورم گرفته است. 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Intelligent Learning and Management Transformation 
 
 

 

 

Design and Validation of an Ethical Organizational Behavior Management and 
Social Responsibility Model with Emphasis on Social Media in Islamic Azad 

Universities 

 

Seyed Mahmod Hossaini Nozari1 

Mahsa Gholamhoseinzadeh2* 

Seyyedeh Leila Hosseini Tabaqdehi3 

 

Submit Date: 27 January 2026 

Revise Date: 10 April 2026 

Accept Date: 17 April 2026 

Initial Publish: 29 April 2026 

Final Publish: 22 June 2026 

How to cite: Hossaini Nozari, S. M., Gholamhoseinzadeh, M., & Hosseini 

Tabaqdehi, S. L. (2026). Design and Validation of an Ethical Organizational 

Behavior Management and Social Responsibility Model with Emphasis on 

Social Media in Islamic Azad Universities. Intelligent Learning and Management 

Transformation, 4(2), 1-30. 

Abstract 
The aim of this study was to design, explain, and validate a model of ethical organizational behavior management and social responsibility 

with an emphasis on the role of social media in Islamic Azad Universities in Mazandaran Province. This applied research employed a 

qualitative exploratory approach. The study population consisted of academic and managerial experts familiar with organizational behavior 

and social responsibility, selected through purposive and snowball sampling. A total of 16 semi-structured interviews were conducted 

until theoretical saturation was achieved. Data were analyzed using thematic analysis through open, axial, and selective coding with Maxqda 

(Version 2020). To ensure rigor, the coding and analysis process was iterative and continuously refined. The findings revealed that ethical 

organizational behavior management is a multidimensional construct comprising six main dimensions: professional ethics, university social 
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 مقدمه 

اند که  مواجه شده   یفناورانه و اخلاق  ،یاجتماع  یهاط ی در مح  قیبا تحولام عم  یو دانشگاه  یآموزش  ی نهادها  ژه یوها به سازمام  ر،یاخ  یهادهه در  

  وم در عل  ی دیکل  ی هااز حوزه   یکیعنوام  به  یرفتار سازمان  ت یریبرجسته ساخته است. مد  ش یاز پ  ش یرا ب  یتیریمد  یدر الگوها  ی شیضرورم بازاند

  طیکند، اما در شرا  ت یهدا  یتحقق اهداف سازمان  یها را در راستادر سازمام  یو جمع  یفرد  ی همواره در تلاش بوده است تا رفتارها  ،یتیریمد

و    یاجتماع  ،یبلکه توجه به ابعاد اخلاق  شود،یها محسوب نمعملکرد سازمام  یابیارز  یبرا  یکاف  اریمع  گرید  یو اثربخش   یصرف کارآمد  ،یکنون

چارچوب، مفهوم    ن ی. در ا(Alvani, 2016; Moghimi, 2016)اند  مطرح شده   ن ینو  تیریدر مد  یعنوام عناصر اساسبه   زین  یریپذت یمسئول

صداقت    لت، عدا  ،یاصول اخلاق  ه یرا بر پا  یسازمان  ی محور، به دنبال آم است که رفتارهاارزش  ی کردیعنوام روگرا بهاخلاق   یرفتار سازمان  تیریمد

 . (Razavi & Fathi, 2023)  دینما  میتنظ یاجتماع ت یو مسئول

صرفاً    ی کردها یدهنده گذار از رونشام   ،یسازمان  ی وکار و شهرونداخلاق کسب   یهاه ینظر  ریتحت تأث  ژه یوها، به سازمام  تیریدر نگرش به مد  تحول

 ;Crane et al., 2019)پاسخگو هستند    نفعامی از ذ  یاگسترده   فیها در برابر طاست که در آم سازمام  محورنفع ی ذ  یکردهایبه رو  یاقتصاد

Ferrell et al., 2019)مورد   یسازمان   تیری مد  یاز ارکام اساس  یک یعنوام  به   یاجتماع  یریپذت یموجب شده است که مسئول  میپارادا  ریی تغ  نی. ا

.  (Kim et al., 2018) خود توجه کنند    ی هاتیفعال  یطیمحست یو ز  یفرهنگ  ،یاجتماع  ی امدهایبه پ  یانده یطور فزاها به و سازمام  ردیتوجه قرار گ 

ا دانشگاه   یآموزش  ینهادها   ام،یم  ن یدر  به و  کل   یدلها  ترب  ید ینقش  تول  ی انسان  هیسرما  ت یدر  مسئول  د یو  نهاد  یمضاعف  ت یدانش،   ی سازنهیدر 

 . (Jaroensombut et al., 2023)بر عهده دارند   یو اجتماع یاخلاق یهاارزش

. ردیگیسازمام شک  م   یو جو اخلاق  یاخلاق  هیسرما  ،یاخلاق  ی همچوم رهبر  یمیمفاه  ه یگرا بر پااخلاق   یرفتار سازمان  ت یریمد  ،یمنظر نظر  از

 کنامکار  یها و رفتارها نگرش  یدهدر شک   یاکننده ن ییها، نقش تعدر سازمام  یرفتار اخلاق  یهارامشیپ  نیتراز مهم  یکیعنوام  به   یاخلاق  یرهبر

  یهاارزش  ت یاعتماد و تقو  جادیا  ،یرفتار  یالگوساز  قیاز طر  یکه رهبرام اخلاق  دهند یها نشام م. پژوهش (Brown & Trevino, 2021)دارد  

تعهد سازمان  توانند یم  ،یاخلاق رفتارها  یسطح  ارتقا دهند    یاحرفه   یو  را    ی رسم  یهابرنامه   ن،ی . همچن(Hosseini et al., 2022) کارکنام 

نظام   یقاخلا ارز  یهاو  و  سازوکارهابه   یاخلاق  یابینظارم  مهم  ،ینهاد  یعنوام  نهاد  ینقش   کنندیم  فا یا  یاخلاق  یرفتارها  یسازنه ی در 

(Remisova et al., 2019) . 

  یریپذت ی مسئول  تی تقو  قیبلکه از طر  شود،یمنجر م   یسازمان  یتنها به بهبود رفتارها نه   یاخلاق  یکه رهبر  دهندینشام م  ریراستا، مطالعام اخ  نیهم  در

اخلاق   ام یق میعم  وند یدهنده پنشام   ها افتهی  ن ی. ا(Abdi et al., 2024; Azhar et al., 2025)   دهد یارتقا م  زیرا ن   یعملکرد سازمان  ،یاجتماع

و    نیاغلب به اقدامام نماد  یاجتماع  ت یمسئول  یهات یفعال  ،یاخلاق  یهارساختیکه بدوم وجود ز  یاگونه است؛ به   یاجتماع  ت ی و مسئول  یسازمان



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    
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اعتماد،   شیفزاکرده و به ا  تیرابطه را تقو  ن یا  تواندیم   یانجیعام  م  کیعنوام  به  یاجتماع  هیسرما  گر،ید  ی. از سوشوندی محدود م  راثربخشیغ

 . (Saadati, 2023)  دیها کمک نماو تعاملام سازنده در سازمام یهمکار

باخلاق  یو رفتار سازمان  یااخلاق حرفه  تی اهم  ،یدانشگاه  یهاط یمح  در ادانشگاه   رایها است؛ زسازمام  ریاز سا  ش یگرا  نقش    ی فایها علاوه بر 

اصول    ت یکه ضعف در رعا  دهدیها نشام مبر عهده دارند. پژوهش   زیمدار و مسئول را ن شهروندام اخلاق  تی ترب   تی مسئول  ،یو پژوهش  یآموزش

 ,.Rostami et al)منجر شود    یاجتماع  هیسرما  فیو تضع  یکاهش اعتماد عموم  ،یمانند تخلفام پژوهش  ییهاده یبه بروز پد  تواندیم  یقاخلا

  یو پژوهش  یعملکرد آموزش  ت یفیک   یتعهد کارکنام و ارتقا  شیافزا  ،یبه بهبود سلامت سازمان  تواند یم  یااخلاق حرفه  تی . در مقاب ، تقو(2023

 . (Ghanbari et al., 2021; Karimi et al., 2022)  نجامدیب

  ی هاکرده است. شبکه  یاساس  رامییرا دستخوش تغ  یسازمان  طیمح  ،یاجتماع  یهاشبکه   ژه یوو به   تالیجید  یهایتحولام، گسترش فناور  نیکنار ا  در

فراهم   یو مشارکت اجتماع  یرسانتعام ، اطلا    ی برا  ی دی جد  یهادر عصر حاضر، فرصت   ی ارتباط  ی ابزارها  نیتراز مهم  یکیعنوام  به   یاجتماع

 ،یخصوص  میمانند نقض حر  ی. مسائل(Jamipour et al., 2022)اند به همراه داشته   زین ید یجد  یاخلاق  یها حال، چالش   ن یاما در ع  اند،ده کر

داده  از  سوءاستفاده  و  نادرست  اطلاعام  اخلاقانتشار  اصول  به  توجه  ضرورم  ا  یها،  از  استفاده  است    های فناور  نیدر  کرده  دوچندام  را 

(Ricciardelli et al., 2020). 

نظر  از ارتباط م  گر ی تسه  ریمتغ  کیعنوام  به   توانندیم  یاجتماع  یهاشبکه  ،یمنظر  ا  یاجتماع  ت یو مسئول  یاخلاق سازمان   امیدر    ن یعم  کنند. 

 ییگوسخ و پا  ت یشفاف  ت ی به تقو  توانند یو م  سازندی را فراهم م  نفعامی بازخورد از ذ  افتیبه جامعه و در  یاخلاق  ی هاها امکام انتقال ارزشپلتفرم

بر    تواندی م  یمجاز  ی در فضا  ی اصول اخلاق  ت یکه رعا  دهد یها نشام مپژوهش  ن، ی. همچن(Khojasteh et al., 2021)کمک کنند    یسازمان

 یاجتماع  یهامحور شبکه اخلاق  تیریراستا، مد  نی. در ا(Jalilian et al., 2021)باشد    رگذاریآنام تأث  یاجتماع  یهارفتار کاربرام و نگرش

 . (Nafei et al., 2020)  ردیها مورد استفاده قرار گسازمام یاجتماع یریپذت یمسئول  یارتقا ی مؤثر برا یعنوام ابزاربه   تواندیم

 ییهاحال، چالش  نی. با اکنندیم  فایا  یاخلاق  ی رفتارها  یابیو ارز  شیدر پا  یبر داده، نقش مهم  یمبتن  یکردهایو رو  ن ینو  یهای فناور  ن،یبر ا  علاوه 

.  (Saltelli, 2021) است    یتیریمد  ی هامدل  یدر طراح  ی توجه جد  ازمندیمطرح است که ن  زین   یاخلاق  م یمفاه  یریپذاخلاق داده و سنجش   نه یدر زم

ب  ن،یهمچن فناور  هیروی استفاده  پد  تواندیم  یاز  بروز  وابستگ  ییهاده یبه  فناور  ی مانند  انسان  ی به  تعاملام    ی منجر شود که خود دارا  یو کاهش 

 .(Sui & Sui, 2021)است   یو اجتماع یاخلاق  یامدهایپ

  ت یتقو  ،یاخلاق  ی کدها  نیتدو  ،یااز جمله آموزش اخلاق حرفه  یتوجه به ابعاد مختلف  ازمندین  داریپا  یفرهنگ اخلاق  کی  جادیا  ،یسطح سازمان  در

.  (Amini-Bagh & Salimi, 2025; Haghighat-Shahrestani et al., 2021)مؤثر است   ینظارت ی ساختارها جاد یو ا یاخلاق هیسرما



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  

 

 

5 

ه 
ور

د
رم

ها
چ

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
۵

14
0

 

 Izadani)کمک کند    کردهایرو  نیا  شتریب  یبه اثربخش  تواندیهر سازمام م  یو اجتماع  یفرهنگ  طیو متناسب با شرا  یبوم  یهادل م  یطراح  ن،یهمچن

et al., 2021; Raoufi-Maram et al., 2021)با منافع    یاهداف سازمان  یراستاسازو هم   داری توسعه پا  ی کردهایتوجه به رو  ام، یم  نی. در ا

 . (Sadeghian, 2021)برخوردار است    یاژه یو ت یاز اهم ،یاجتماع

صورم جداگانه مورد  به   یاجتماع  یهاو شبکه  یاجتماع  یریپذت یمسئول  ،یاخلاق سازمان  میاز مفاه  کیکه اگرچه هر    دهد ینشام م  نیشیپ  مطالعام

ن  ی. ا( Naseri et al., 2024) اند  مدل جامع پرداخته  کیدر قالب    میمفاه  نیا  کپارچهی  یبه بررس  یاندک   یهااند، اما پژوهش قرار گرفته  یبررس

  ش یزمام حضور دارند، بطور هم به   ن ینو  یهای و فناور  یاخلاق  یهاارزش  ،یکه در آم تعاملام انسان   ، یدانشگاه  ی هاط یدر مح  ژه یوبه   یخلأ پژوهش

 لکرد عم  یو ارتقا  یدانشگاه  ینیکارآفر  ت یبه تقو  تواندیمحور منظام ارزش   ک یکه استقرار    دهد یمطالعام نشام م  ن،یمحسوس است. همچن   شیاز پ

 . (Salehinia & Taghvaei-Yazdi, 2020)  دیکمک نما یسازمان

که نحوه پردازش   یاگونه قاب  توجه است؛ به   یسازمان  یرفتارها  یریگدر شک   زین  یاخلاق  یریگم یو تصم  یشناخت  یهانقش سبک  ام،یم  نیا  در

  یهاوه یش  ام یارتباط م  ن، ی. همچن(Liang et al., 2021) باشد    رگذار یبر نو  رفتار آنام تأث  تواند یم  یاخلاق  ی هات یاطلاعام و برداشت افراد از موقع

 Sabiu)   کندیها عم  مسازمام  تیدر موفق  ید یکل  ریمتغ  کیعنوام  که اخلاق به   دهدینشام م  یو عملکرد سازمان  یجو اخلاق  ، یمنابع انسان  تیریمد

et al., 2019)ها سازمام  یاطو ارتب  یاقتصاد  یهامدل   تی به تقو  تواندیناملموس، م  ییدارا  کیعنوام  به   یاخلاق  هیمفهوم سرما  گر،ید  ی. از سو

 . (Roshanbakhsh-Ghanbari et al., 2021)کمک کند 

 یاجتماع  یهاو شبکه  یاجتماع  یریپذت یگرا، مسئولاخلاق  یرفتار سازمان  تی ریگرفت که مد  جهینت  توامیشده، متوجه به مجموعه مباحث مطرح  با

  ن یها، منجر شود. با ادانشگاه   ژه یوها، به در سازمام  نینو  یتیرینظام مد  کی  یریگبه شک    تواند یها مآم   امیهستند که تعام  م  وستهیپهم سه سازه به

. از  رودیحوزه به شمار م  نیدر ا  یاساس  یهااز چالش   یکیکند،    ن ییتب  کپارچهیصورم  را به   میمفاه  نیجامع که بتواند ا  یالگو  کیحال، نبود  

  یریپذت یئولگرا و مساخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد  یبوم  یالگو   کی  نییو تب  یخلأ، به دنبال طراح  نیپژوهش حاضر با هدف پر کردم ا  رو،نیا

 است. یآزاد اسلام یهادر دانشگاه  یاجتماع یهابر نقش شبکه   دیبا تأک  یاجتماع

 شناسیروش

و   ییمنظور شناسامطالعه، به  ن یانجام شده است. در ا یاست و با استفاده از طرح اکتشاف یفیک  کرد،یو از نظر رو ی پژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

 رگام شام  خب  یفیبر نظر خبرگام استفاده شد. جامعه پژوهش در بخش ک   یمبتن   یفیاز روش مطالعه ک   ،یمورد بررس  ده ی پد  یهاابعاد و مؤلفه  نییتب

  ت یسال سابقه فعال 10حداق   رینظ ییارهایپژوهش بود که بر اساس مع آزاد استام مازندرام یهانظرام مرتبط با حوزه موضو  در دانشگاه و صاحب 

از روش  یریگصورم هدفمند و با بهره به یریگبه مشارکت در پژوهش انتخاب شدند. نمونه   یبا موضو  و تما یو تجرب یعلم ییآشنا ،یتخصص
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کننده در  عنوام مشارکت نفر به   16  تی که در نها  افت یادامه    یبه اشبا  نظر  یاب یکنندگام تا دستمشارکت  نتخابا   ندیانجام گرفت و فرآ  یبرفگلوله 

خبرگام را فراهم   امیو تجرب   هادگاه یدر د  قیانجام شد که امکام تعم  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طرداده   یگردآور  پژوهش حضور داشتند.

از روش تحلدست به   یها. داده کردیم استفاده  با  از طر  یفی ک   یمحتوا   یآمده  انتخاب  یباز، محور  یکدگذار  قیو  قرار گرفت.    یمورد تحل   یو 

افزابه  با جمعو هم   یوبرگشتصورم رفت به   ی کدگذار  ندیفرا  ها،  یتحل  یری دقت و اعتمادپذ  شیمنظور  و    میها انجام شد و مفاهداده   یآورزمام 

 .دیگرد ییو نها شیپالا جیتدرها به مقوله 

 هایافته

تجزیه  به  بخش  این  داده در  گردآوری وتحلی   یافته های  و  میشده  پرداخته  پژوهش  داده های  گردآوری  ابزار  نیمه  ها  یفاها،  شود.  مصاحبه  ی 

فای  مصاحبه    16ها با  وتحلی  داده صورم گرفته است. تجزیه   2020نسخه    Maxqdaافزار تحلی  کیفی  ساختاریافته بوده که نتایج با استفاده از نرم 

های اصلی و فرعی ی اصلی به استخراج تم هاتم ی فرعی و کدگذاری  هاتمی کدگذاری باز، کدگذاری  تحقق یافت. سپس بر اساس سه مرحله

 پرداخته شد.  

 هاهای کدگذاری شده مصاحبه توزیع فراوانی بخش -1جدول 

 های کدگذاری شدهفراوانی بخش شوندهفرد مصاحبه شوندهمصاحبه

 Respon01 26 اول

 Respon02 26 دوم 

 Respon03 19 سوم 

 Respon04 31 چهارم 

 Respon05 41 پنجم

 Respon06 31 ششم

 Respon07 32 هفتم

 Respon08 35 هشتم

 Respon09 43 نهم 

 Respon10 33 دهم

 Respon11 35 یازدهم

 Respon12 37 دوازدهم

 Respon13 31 سیزدهم

 Respon14 33 چهاردهم

 Respon15 42 پانزدهم

 Respon16 34 شانزدهم

 ۵29 های کدگذاری شدهک  بخش 
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فراوانی  ذکر است که کمترین  بخش از متوم کدگذاری شده است. شایام  ۵29شده،  فای  مصاحبه انجام  16های جدول فوق، از میام  بر اساس یافته

باشد. در پژوهش  بخش کدگذاری شده می  4۳بخش کدگذاری شده و بیشترین آم مربوط به مصاحبه نهم با    19مربوط به فای  مصاحبه سوم با  

شود. سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از  عنوام کد در نظر گرفته می کدگذاری شده، به   مصاحبه  16شده از  حاضر، ابتدا تمام عوام  استخراج 

شود. شک  زیر کدگذاری باز را در  های( پژوهش شک  داده میتم )  میمفاهترتیب  اینگردند. به بندی می ها در یک مفهوم مشابه دستهکدها، آم 

 دهد.را نمایش می  فای  است 16فضای نرم افزار مکس کیودا که شام  

 

 افزار مکس کیودا کدگذاری باز در نرم -1شکل 

 ۵29ها،  وتحلی  شده است. درمجمو ، از میام این فای فای  مصاحبه تجزیه  16دهد،  های تصویر فوق که کدگذاری باز را نشام می مطابق با یافته 

هایی از متوم است که بارها  های کدگذاری شده همام بخش مشاهده است، کدگذاری گردید. بخش بخش کدگذاری شده که در تصویر فوق قاب 

است.   Retrieved Segmentsپنجره  های کدگذاری شده در  ممکن است به یک کد بخصوصی کدگذاری شوند. این تعداد همام بخش

 باشد.  شده از همام سند میهمچنین در پنجره ذکرشده، مقاب  هر فای  مصاحبه یک عددی است که بیانگر تعداد کدهای استخراج
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 افزار مکس کیودا های فرعی در نرم کدگذاری تم -2شکل 

  های شبکه  بر  تأکید  با  اجتماعی  پذیریمسئولیت   و   گرا  اخلاق  سازمانی  رفتار  مدیریت  الگوی  (( ابعاد)  اولیه   دهنده   سازمام  پیش   مضامین))  یاصلهای  تم

  پذیریمسئولیت :  2  یاصل  سازمانی، تم  رفتار  مدیریت   در  ایحرفه  اخلاق:  1  ی اصل  اند از تمعبارمشده  آزاد اسلامی استخراج  دانشگاه   در  اجتماعی

: ۵  یاصل  سازمانی، تم  رفتار  در  نفعامذی  توانمندسازی:  4  یاصل  سازمانی، تم  رفتار  در  اجتماعی  هایشبکه   نقش:  ۳  یاصل  ها، تمدانشگاه   اجتماعی

 سازمانی.  رفتار در نوآوری  و  دیجیتال  فناوری: 6 یاصل  اخلاقی و تم ارزیابی  و نظارم

  که باشد. به این صورم  درصد می  60شونده با یکدیگر بیش از  های انتخابی پژوهش حاضر، میزام توافق نظرام بین افراد مصاحبهبرای هریک از تم 

شونده بررسی  است؛ که باید ستوم فرد موردنظر را با دیگر افراد مصاحبه   1مقدار    قطعاًشونده با خودش،  مقدار تقاطع سطر و ستوم هر فرد مصاحبه

( را به خود اختصاص داده است. در تفسیر این دو  %۷6)  0.۷6انتخابی مقدار  برای تم 2شونده و با فرد مصاحبه  1شونده شود. برای مثال، فرد مصاحبه 

توافق    زامیماینکه  درصد نقطه اشتراک دارند. لذا با توجه به    ۷1انتخابی با یکدیگر    ، روی تم 2با فرد    1عدد متفاوم اینگونه باید نوشت که فرد  

 است.  شده حاص توام نتیجه گرفت که اشبا  نظری ، بنابراین میباشددرصد می 60از   شیب گریکدی شونده با افراد مصاحبه  ن ینظرام ب

 شونده برای تم ها ماتریس همبستگی افراد مصاحبه -2جدول 

سند   نام 

 مصاحبه

Res
01 

Res
02 

Res
03 

Res
04 

Res
05 

Res
06 

Res
07 

Res
08 

Res
09 

Res
10 

Res
11 

Res
12 

Res
13 

Res
14 

Res
15 

Res
16 

Res01 1.00 0.76 0.73 0.95 0.70 0.61 0.71 0.68 0.82 0.93 0.79 0.66 0.80 0.70 0.69 0.63 

Res02 0.76 1.00 0.73 0.71 0.74 0.68 0.65 0.61 0.64 0.73 0.66 0.77 0.71 0.77 0.63 0.60 

Res03 0.73 0.73 1.00 0.78 0.77 0.63 0.77 0.78 0.75 0.76 0.65 0.63 0.73 0.65 0.71 0.66 

Res04 0.95 0.71 0.78 1.00 0.75 0.76 0.74 0.65 0.88 0.98 0.63 0.69 0.75 0.73 0.74 0.66 

Res05 0.70 0.74 0.77 0.75 1.00 0.69 0.71 0.60 0.78 0.77 0.63 0.76 0.70 0.72 0.71 0.79 
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Res06 0.61 0.68 0.63 0.76 0.69 1.00 0.61 0.69 0.72 0.74 0.78 0.78 0.63 0.78 0.79 0.79 

Res07 0.71 0.65 0.77 0.74 0.71 0.61 1.00 0.61 0.72 0.72 0.64 0.70 0.68 0.70 0.73 0.69 

Res08 0.68 0.61 0.78 0.65 0.60 0.69 0.61 1.00 0.67 0.67 0.77 0.76 0.63 0.78 0.77 0.75 

Res09 0.82 0.64 0.75 0.88 0.78 0.72 0.72 0.67 1.00 0.90 0.60 0.67 0.63 0.69 0.74 0.64 

Res10 0.93 0.73 0.76 0.98 0.77 0.74 0.72 0.67 0.90 1.00 0.60 0.69 0.73 0.73 0.72 0.66 

Res11 0.79 0.66 0.65 0.63 0.63 0.78 0.64 0.77 0.60 0.60 1.00 0.69 0.60 0.67 0.70 0.70 

Res12 0.66 0.77 0.63 0.69 0.76 0.78 0.70 0.76 0.67 0.69 0.69 1.00 0.71 0.96 0.76 0.97 

Res13 0.80 0.71 0.73 0.75 0.70 0.63 0.68 0.63 0.63 0.73 0.60 0.71 1.00 0.75 0.66 0.68 

Res14 0.70 0.77 0.65 0.73 0.72 0.78 0.70 0.78 0.69 0.73 0.67 0.96 0.75 1.00 0.78 0.93 

Res15 0.69 0.63 0.71 0.74 0.71 0.79 0.73 0.77 0.74 0.72 0.70 0.76 0.66 0.78 1.00 0.75 

Res16 0.63 0.60 0.66 0.66 0.79 0.79 0.69 0.75 0.64 0.66 0.70 0.97 0.68 0.93 0.75 1.00 

 

 شده است. در ادامه ارائه  Respon16و  Respon14همچنین گزارش کدهای استخراج شده برای دو فای  

 

 16و  14 افزار مکس کیودا برای فایل مصاحبه در نرم  Two cases modelمدل  -3شکل 
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ترسیم گردید. بر اساس نمودار فوق، آم دسته   16و  14شونده برای فرد مصاحبه  Two cases modelهای نمودار فوق، نمودار بر اساس یافته

اند، همانند کدهایی هستند که بین دو فرد فوق الذکر مشترک بوده و  شده از کدهایی که در وسط قرار دارند و با پیکام دوسویه وسط نمایش داده 

به آم    16شونده  ها به این کدها اشاره کردند. کدهایی که در سمت راست قرار دارند، کدهایی هستند که تنها از سوی فرد مصاحبه هریک از آم

کند و بالعکس. همچنین روی هریک نیز صدق می 14شونده نکرده اند. لذا این امر برای مصاحبه  ها اشاره به آم   14شونده فرد مصاحبه  اشاره شده و

 باشد. های کدگذاری شده میبیانگر تعداد تکرار آم کد از میام بخش ها، مقداری از سوی نرم افزار گزارش شده که از پیکام 

  ی اصلتم    6برای هر   طور دقیق افزار مکس کیودا به اصلی در نرم  هایتم  و  فرعی  هایتم  ،(آزاد  کدگذاری)  باز  در این بخش به بررسی کدگذاری

 نفعام ذی   سازمانی، توانمندسازی  رفتار  در  اجتماعی  هایشبکه   ها، نقش دانشگاه   اجتماعی  پذیریسازمانی، مسئولیت   رفتار  مدیریت  در   ایحرفه  اخلاق)

 شود.  سازمانی( پرداخته می رفتار در نوآوری  و  دیجیتال فناوری اخلاقی و  ارزیابی  و سازمانی، نظارم رفتار در

 (سازمانی  رفتار مدیریت در ایحرفه اخلاق ) اولتم اصلی 

)  اصلی  تم  حاضر،  پژوهش   در به   رفتار  مدیریت  در  ایحرفه   اخلاق((  ابعاد)  اولیه   دهنده   سازمام  پیش   مضامیناول   ی فرع  های تم   همراه   سازمانی 

 .است  شده  مطرح زیر بصورم( باز کدگذاری ها )شاخص  و(  هامؤلفه ) ه یثانو دهنده  سازمام پیش مضامین)

 (سازمانی  رفتار مدیریت در ایحرفه  اخلاقاول )  اصلی تم ها و طبقات مربوط به مقوله  -3 جدول

 اصلی  هایتم

 سازمام پیش مضامین)

 ((ابعاد) اولیه دهنده 

 فرعی  هایتم

 دهنده  سازمام  پیش  مضامین)

 ( هامؤلفه) هیثانو 

 ها شاخص

 ( باز کدگذاری)

 تعداد 

 فراوانی 

 کدها 

 ای در اخلاق حرفه

 مدیریت رفتار سازمانی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رهبری اخلاقی 
 

112 
 

40 

 11 های رهبری اخلاقی در مدیرامهای آموزشی برای توسعه مهارمبرنامه

 10 های مدیرامگیریمیزام اعتماد کارکنام و دانشجویام به تصمیم

 11 ای های دوره شناختی کارکنام از طریق نظرسنجیارزیابی سلامت روام

 8 جلسام کمیته اخلاق برای نظارم بر رفتارهای مدیریتی 

اجرای و    کدهای   تدوین 

 اخلاقی 

 
35 

 8 سند رسمی کدهای اخلاقی در دانشگاه

 10 بخشی درباره کدهای اخلاقی های آموزشی برای آگاهیدوره 

 10 رعایت کدهای اخلاقی بدوم تبعیض در فرآیندهای استخدام و ارتقا

 7 های اطلاعاتی دهی تخلفام اخلاقی از طریق سیستمگزارش

 اخلاقی مدیرامهوش 
 

37 

 10 نشگاههای اخلاقی داارزیابی مدیرام بر اساس هماهنگی اقداماتشام با ارزش

 9 تصمیمام مدیریتی مبتنی بر اصول اخلاقی 

 10 های توسعه هوش اخلاقی مشارکت مدیرام در برنامه

 8 رضایت کارکنام از رفتار اخلاقی مدیرام 



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  
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  رهبری شام   گزارش شده که    مورد  ۳(  سازمانی  رفتار  مدیریت  در  ایحرفه  اخلاقاول )   اصلی  برای تم  فرعی  هایفوق، تم های جدول  بر اساس یافته 

 آموزشی  هایاخلاقی؛ شام  برنامه   های تم فرعی رهبریباشد. که شاخص می  مدیرام  اخلاقی  اخلاقی و هوش  کدهای  اجرای  و  اخلاقی، تدوین

 شناختیروام   سلامت   مدیرام، ارزیابی  های گیریتصمیم   به   دانشجویام   و   کارکنام  اعتماد   مدیرام، میزام   در  اخلاقی  رهبری   های مهارم  توسعه   برای

  اجرای  و   تدوین   تم فرعیهای  باشد و شاخص مدیریتی می  رفتارهای  بر  نظارم  برای   اخلاق  کمیته  ای و جلسام دوره   هاینظرسنجی  طریق  از  کارکنام

  کدهای   اخلاقی، رعایت  کدهای  درباره   بخشیآگاهی   برای   آموزشی  هایدانشگاه، دوره   در  اخلاقی  کدهای  رسمی   اخلاقی؛ شام  سند   کدهای

 تم فرعیهای  باشد. و شاخصاطلاعاتیمی هایسیستم  طریق از اخلاقی تخلفام دهیارتقا و گزارش  و استخدام  فرآیندهای در تبعیض  بدوم اخلاقی

اخلاقی،   اصول  بر  مبتنی  مدیریتی  دانشگاه، تصمیمام  اخلاقی  هایارزش  با  اقداماتشام  هماهنگی  اساس  بر  مدیرام  ارزیابی  مدیرام؛ شام   اخلاقی  هوش

های مهم در نرم افزار  باشد. یکی از خروجیمدیرام می   اخلاقی  رفتار  از  کارکنام  اخلاقی و رضایت  هوش  توسعه  هایبرنامه   در  مدیرام  مشارکت

ذکر شده به صورم  (  سازمانی  رفتار  در مدیریت  ایحرفه   اخلاقاول )  اصلی  مکس کیودا، نمودارهای سلسله مراتبی است. در این بخش برای تم

 شده است.نمودار درختی، این نمودار ارائه 

 

 سازمانی  رفتار مدیریت در ایحرفه  تم اصلی اول اخلاق 2سطح و  1سطح های فرعی نمودار درختی تم -4شکل 

 ها( دانشگاه اجتماعی پذیریمسئولیت ) دومتم اصلی 

 مضامین)  یفرع  هایتم  همراه   ها بهدانشگاه   اجتماعی  پذیریمسئولیت ((  ابعاد)   ه یاول  دهنده   سازمام  پیش  مضامیندوم )   اصلی  تم  حاضر،  پژوهش  در

 .است شده  مطرح زیر بصورم(  باز  کدگذاری) هاشاخص  و ( ها مولفه)  هی ثانو  دهنده  سازمام پیش



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    
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 (هادانشگاه اجتماعی پذیریمسئولیت دوم )  اصلی ها و طبقات مربوط به تممقوله -4جدول 

 اصلی  هایتم

 سازمام پیش مضامین)

 ((ابعاد) اولیه دهنده 

 فرعی  هایتم

 دهنده سازمام پیش مضامین)

 ( هامؤلفه) هیثانو 

 ها شاخص

 ( باز کدگذاری)

 تعداد 

 فراوانی 

 کدها 

اجتماعی  مسئولیت پذیری 

 ها دانشگاه 

  
101 

 زیستپایداری و حفاظت از محیط
 

21 

 6 کاهش مصرف انرژی و منابع طبیعی در دانشگاه

 5 محیطی های تحقیقاتی مرتبط با پایداری زیستپروژه 

 5 های بازیافت و مدیریت پسماند در دانشگاهبرنامه

 5 محیطی زیستهای مشارکت دانشجویام و کارکنام در فعالیت

شبکه طریق  از  جامعه  با  های  تعام  

 اجتماعی

 
40 

 12 اجتماعی های اجتماعی با محتوای مسئولیت های منتشرشده در شبکهتعداد پست

 8 گذاری( با محتوای مسئولیت اجتماعی نرخ تعام  )لایک، کامنت، اشتراک

فعالیت از  جامعه  مثبت  بازخورد  شبکههای  میزام  در  دانشگاه    های اجتماعی 

 اجتماعی

9 

 11 های مجازی های اجتماعی برگزارشده در پلتفرمکمپین

 آموزش و ترویج مسئولیت اجتماعی 
 

40 

 12 های آموزشی مرتبط با مسئولیت اجتماعی در برنامه درسی دوره 

 10 های اجتماعی داوطلبانه مشارکت دانشجویام در پروژه 

 12 انتشارام علمی مرتبط با مسئولیت اجتماعی توسط اعضای هیئت علمی 

 6 ( ISO 26000آگاهی دانشجویام از استانداردهای مسئولیت اجتماعی )

 

  حفاظت از   و  شام  پایداری  مورد بوده که   ۳  (هادانشگاه   اجتماعی  پذیریمسئولیت دوم )  اصلی  تم   یبرا  های فرعیتمجدول فوق،    هاییافته اساس    بر

 .باشدمی اجتماعی،  مسئولیت ترویج  و  اجتماعی و آموزش هایشبکه  از طریق جامعه با  زیست، تعام محیط

  پایداری   با  مرتبط  تحقیقاتی  هایدانشگاه، پروژه   در  طبیعی  منابع  و  انرژی  مصرف  زیست؛ شام  کاهشمحیط   از  حفاظت  و  پایداری  تمهای  شاخص  که

مشارکت  در  پسماند   مدیریت  و  بازیافت  هایبرنامهمحیطی،  زیست و  میزیست   هایفعالیت  در  کارکنام  و  دانشجویام  دانشگاه  و محیطی    باشد. 

اجتماعی،   مسئولیت   محتوای  با  اجتماعی  هایشبکه   در  منتشرشده   هایپست   تعداد  اجتماعی؛ شام   هایشبکه   طریق  از  جامعه  با  تعام   تمهای  شاخص

میزام  مسئولیت  محتوای  با(  گذاریاشتراک  کامنت،  لایک،)  تعام   نرخ  در  دانشگاه   اجتماعی  هایفعالیت   از  جامعه  مثبت  بازخورد  اجتماعی، 

اجتماعی؛ شام    مسئولیت  ترویج  و  آموزش  تمهای  شاخص   و  .باشدمجازی می  هایپلتفرم  در  برگزارشده   اجتماعی  هایاجتماعی و کمپین  هایشبکه 

  با   مرتبط  علمی  داوطلبانه، انتشارام   اجتماعی  هایپروژه   در  دانشجویام  درسی، مشارکت  برنامه  در  اجتماعی  مسئولیت  با  مرتبط  آموزشی  هایدوره 

باشند. در ادامه این  می   ( ISO 26000)  ی اجتماع  مسئولیت   استانداردهای   از  دانشجویام   علمی و آگاهی   هیئت   اعضای   توسط   اجتماعی  مسئولیت 



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  
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ها  شده است. قاب  ذکر است که ضخامت پیکامها ذکر شده به صورم نمودار درختی، این نمودار ارائه دانشگاه   اجتماعی  پذیریبخش برای مسئولیت 

 شده است. تعداد فراوانی کدها در زیر هر کد نمایش داده  ؛ وباشدها میدهنده میزام فراوانی کدهای ذکر شده در مصاحبه نشام

 

 هادانشگاه اجتماعی پذیریتم اصلی مسئولیت  2و سطح  1سطح  های فرعیتم  ینمودار درخت -5شکل

 سازمانی( رفتار در اجتماعی هایشبکه نقش ) سومتم اصلی 

  یفرع  هایسازمانی به همراه تم  رفتار  در  اجتماعی  هایشبکه   نقش   (( ابعاد)  اولیه   دهنده   سازمام  پیش  مضامینسوم )  اصلی  در پژوهش حاضر، تم

 بصورم زیر مطرح شده است. ( باز کدگذاری )ها و شاخص   (هامؤلفه ) ه یثانو دهنده  سازمام پیش مضامین)

  



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    
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 ( سازمانی رفتار در  اجتماعی هایشبکه   نقشسوم ) اصلی ها و طبقات مربوط به تممقوله -5جدول 

 اصلی  هایتم

 سازمام پیش مضامین)

 ((ابعاد) اولیه دهنده 

 فرعی  هایتم

  سازمام  پیش  مضامین)

 دهنده

 ( هامؤلفه) هیثانو 

 ها شاخص

 ( باز کدگذاری)

 تعداد 

 فراوانی 

 کدها 

 های اجتماعی نقش شبکه

 در رفتار سازمانی 

  
99 

فرهنگ سازمانی  ترویج 

 گرااخلاق

 
42 

 11 اخلاقی  هایهای اجتماعی با تمرکز بر ارزشتعداد محتوای منتشرشده در شبکه

 11 محور دانشجویام با محتوای اخلاقتعام  کارکنام و 

 10 زی نفعام درباره هویت اخلاقی دانشگاه در فضای مجابازخورد مثبت از ذی

 10 های اجتماعی بخشی اخلاقی از طریق پلتفرمهای آگاهیبرنامه

 و شفافیت  مدیریت بحرام
 

 
31 

 7 های اجتماعی شبکهشده در سرعت پاسخگویی دانشگاه به مسائ  مطرح

 10 رسانی درباره تصمیمام و اقدامام دانشگاهمیزام شفافیت در اطلا 

 9 های اجتماعی درباره عملکرد های رسمی منتشرشده در شبکهتعداد گزارش

 5 نفعام از شفافیت دانشگاه در فضای مجازی نرخ رضایت ذی

 نفعامتقویت مشارکت ذی
 

26 

 8 های اجتماعی دانشگاهنفعام فعال در پلتفرمذیتعداد 

 6 های تعاملی آنلاینها و فعالیتمشارکت در نظرسنجی

 5 های اجتماعی های مشترک با جامعه از طریق شبکهپروژه 

 7 نفعامهای اجتماعی دانشگاه بر رفتار ذینرخ تأثیرگذاری کمپین

 

گزارش  مورد شناسایی و   ۳به تعداد  (  سازمانی  رفتار  در   اجتماعی هایشبکه   نقشسوم )  اصلی تم ی برا  های فرعیتم جدول فوق،    هاییافته اساس    بر

تم فرعی های  شاخص   که   باشد مینفعام  ذی  مشارکت   شفافیت و تقویت  و   بحرام  گرا، مدیریتاخلاق  سازمانیفرهنگ   ترویج  که شام   شده است 

تعداداخلاق  سازمانیفرهنگ   ترویج شام   تعام ارزش  بر  تمرکز  با   اجتماعی  های شبکه   در  منتشرشده   محتوای   گرا؛  اخلاقی،    و   کارکنام  های 

 اخلاقی   بخشیآگاهی  هایمجازی و برنامه   فضای  در  دانشگاه   اخلاقی هویت  درباره   نفعامذی   از مثبت  محور، بازخورداخلاق   محتوای  با دانشجویام

 باشد.اجتماعی می هایپلتفرم  طریق از

  در   شفافیت  اجتماعی، میزام  هایشبکه   در  شده مطرح  مسائ   به  دانشگاه   پاسخگویی  شفافیت؛ شام  سرعت  و  بحرام  فرعی مدیریت  تمهای  شاخص

تعداد  اقدامام  و  تصمیمام  درباره   رسانیاطلا   نرخ  درباره   اجتماعی  های شبکه  در  منتشرشده   رسمی  هایگزارش  دانشگاه،  و    رضایت   عملکرد 

  های پلتفرم  در   فعال  نفعامذی   نفعام؛ شام  تعداد ذی   مشارکت  تقویت   فرعی  تمهای  شاخص   باشد و مجازی می   فضای  در  دانشگاه   شفافیت  از   نفعامذی

مشارکت  اجتماعی پروژه   تعاملی  های فعالیت   و  هانظرسنجی  در   دانشگاه،  نرخ  هایشبکه   طریق   از   جامعه  با  مشترک  های آنلاین،  و    اجتماعی 

 باشد. نفعام میذی  رفتار بر دانشگاه  اجتماعی های کمپین تأثیرگذاری 



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  
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 شده است. سازمانی ذکر شده به صورم نمودار درختی، این نمودار ارائه  رفتار در اجتماعی هایشبکه  در ادامه این بخش برای نقش

 

 سازمانی  رفتار در  اجتماعی هایشبکه  تم اصلی نقش 2و سطح  1سطح  های فرعیتم  ینمودار درخت-6 شکل

 (سازمانی  رفتار در نفعانذی توانمندسازی) چهارمتم اصلی 

تم  تم   رفتار  در  نفعامذی   توانمندسازی  (( ابعاد)  اولیه   دهنده   سازمام  پیش   مضامینچهارم )  اصلی   در پژوهش حاضر،  به همراه    ی فرع  های سازمانی 

 بصورم زیر مطرح شده است. ( باز کدگذاری ) هاو شاخص   (هامؤلفه ) ه یثانو دهنده  سازمام پیش مضامین)

  



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    
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 ( سازمانی  رفتار در نفعانذی  توانمندسازیچهارم ) اصلی ها و طبقات مربوط به تممقوله -6جدول 

 اصلی  هایتم

 سازمام پیش مضامین)

 ((ابعاد) اولیه دهنده 

 فرعی  هایتم

 دهنده سازمام پیش مضامین)

 ( هامؤلفه) هیثانو 

 ها شاخص

 ( باز کدگذاری)

 تعداد 

 فراوانی 

 کدها 

 نفعامتوانمندسازی ذی

 در رفتار سازمانی 

  
73 

مهارم دیجیتال    های آموزش 

 محور اخلاق

 
32 

 9 های آموزشی سواد دیجیتال با تمرکز بر اخلاق دوره 

 9 مسئولانه در فضای مجازی آگاهی دانشجویام و کارکنام از اصول رفتار 

 8 رعایت حریم خصوصی در تعاملام آنلاین دانشگاه

 6 میزام شکایام مرتبط با نقض اخلاق دیجیتال

برای   دانشجویام  توانمندسازی 

 مسئولیت اجتماعی

 
21 

 5 شده توسط دانشجویام اندازیهای کارآفرینی اجتماعی راه پروژه 

 6 های مسئولیت اجتماعی کننده در برنامهشرکتدرصد دانشجویام 

 5 عی های اجتماهای دانشجویی با محوریت مسئولیت اجتماعی در شبکهفعالیت

 5 م های توانمندسازی بر رفتار اجتماعی دانشجویانرخ تأثیرگذاری برنامه

 کارکنام تقویت مشارکت
 

20 

 4 داخلی دانشگاه های تعداد کارکنام فعال در پلتفرم

 7 تعداد پیشنهادام کارکنام برای بهبود مسئولیت اجتماعی 

 5 های سازمانیگیریها و تصمیمدرصد مشارکت کارکنام در نظرسنجی

 4 های مشارکتنرخ رضایت کارکنام از فرصت

 

فوق،    های یافته اساس    بر فرعیتمجدول  شام   سازمانی  رفتار  در  نفعامذی   توانمندسازی)  چهارم  اصلی   تم   ی برا  های   آموزش   فرعی  مضامین ( 

های تم فرعی  شاخص  که  .باشدکارکنام می  مشارکت  اجتماعی و تقویت  مسئولیت  برای  دانشجویام  محور، توانمندسازیاخلاق   دیجیتال   هایمهارم

  رفتار   اصول  از  کارکنام  و  دانشجویام  اخلاق، آگاهی  بر  تمرکز  با  دیجیتال  سواد  آموزشی  هایمحور؛ شام  دوره اخلاق  دیجیتال  هایمهارم  آموزش

 باشد. دیجیتال می اخلاق نقض  با  مرتبط شکایام  دانشگاه و میزام آنلاین تعاملام در خصوصی حریم مجازی، رعایت  فضای در مسئولانه 

دانشجویام،    توسط   شده اندازی راه   اجتماعی  کارآفرینی  های پروژه اجتماعی؛ شام     مسئولیت  دانشجویام برای   توانمندسازی  فرعی  های تمشاخص

اجتماعی و    هایشبکه   در   اجتماعی  مسئولیت   محوریت  با   دانشجویی  های اجتماعی، فعالیت  مسئولیت   های برنامه   در   کننده شرکت  دانشجویام  درصد

 باشد. دانشجویام می اجتماعی رفتار بر توانمندسازی هایبرنامه  تأثیرگذاری نرخ

  بهبود   برای   کارکنام  پیشنهادام  دانشگاه، تعداد  داخلی   هایپلتفرم   در   فعال  کارکنام  کارکنام؛ شام  تعداد   مشارکت  تقویت  فرعی  های تمشاخص

باشد.  مشارکت می  هایفرصت  از  کارکنام  رضایت   سازمانی و نرخ  هایگیریتصمیم  و  هانظرسنجی  در  کارکنام  مشارکت  اجتماعی، درصد  مسئولیت 

 شده است. سازمانی ذکر شده به صورم نمودار درختی، این نمودار ارائه  رفتار در نفعامذی  در ادامه این بخش برای توانمندسازی



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  
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 سازمانی رفتار در نفعانذی   تم اصلی توانمندسازی  2و سطح  1سطح  های فرعیتم   یدرخت -7شکل

 اخلاقی(  ارزیابی و نظارت) پنجم تم اصلی 

 سازمام   پیش  مضامین)  یفرع  هایاخلاقی به همراه تم  ارزیابی  و   نظارم  ((ابعاد)  اولیه   دهنده   سازمام  پیش  مضامینپنجم )   اصلی   در پژوهش حاضر، تم 

 بصورم زیر مطرح شده است.  (باز  کدگذاری) ها و شاخص ( هامولفه ) ه یثانو  دهنده 

  



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    
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 ( اخلاقی ارزیابی و  نظارت پنجم ) اصلی تمها و طبقات مربوط به  مقوله -7جدول 

 اصلی  هایتم

 سازمام پیش مضامین)

 ((ابعاد) اولیه دهنده 

 فرعی  هایتم

 دهنده سازمام پیش مضامین)

 ( هامؤلفه) هیثانو 

 ها شاخص

 ( باز کدگذاری)

 تعداد 

 فراوانی 

 کدها 

 نظارم و ارزیابی اخلاقی 
  

64 

 دیجیتال دهیهای گزارشسیستم
 

24 

 9 دهی تخلفام اخلاقی وجود سیستم آنلاین گزارش

 6 های اخلاقی میانگین زمام رسیدگی به گزارش

 5 شده با شفافیتهای رسیدگیدرصد گزارش

 4 دهینفعام از سیستم گزارشنرخ رضایت ذی

 ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی 
 

15 

 5 مسئولیت اجتماعی های سالانه عملکرد تعداد گزارش

 4 درصد تحقق اهداف مسئولیت اجتماعی 

 3 نفعام درباره عملکرد اجتماعی نرخ بازخورد مثبت از ذی

 3 های مسئولیت اجتماعی های مستق  از فعالیتتعداد ارزیابی

 های اجتماعیشبکه نظارم بر محتوای
 

25 

 7 های اجتماعی شبکهای محتوای های دوره تعداد بررسی

 7 درصد محتوای منتشرشده مطابق با اصول اخلاقی 

 6 های اجتماعی نرخ پاسخگویی به انتقادام و نظرام در شبکه

 5 ای تعداد اقدامام اصلاحی در پی نقض اخلاق رسانه

 

  گزارش شده است؛ که   مورد شناسایی و  ۳به تعداد  (  اخلاقی  ارزیابی  و  نظارمپنجم )  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتم جدول فوق،    هاییافتهاساس    بر

تم  های  . که شاخص باشدمیاجتماعی    هایشبکه   محتوای   بر  اجتماعی و نظارم  مسئولیت   عملکرد  دیجیتال، ارزیابی  دهیگزارش   هایسیستمشام   

اخلاقی،  هایگزارش  به  رسیدگی  زمام  اخلاقی، میانگین  تخلفام  دهیگزارش  آنلاین  سیستم  دیجیتال؛ شام  وجود   دهیگزارش  هایفرعی سیستم

نرخ  با  شده رسیدگی   هایگزارش  درصد و  میگزارش  سیستم  از  نفعامذی   رضایت  شفافیت  شاخصدهی   عملکرد   ارزیابی  فرعی  تم های  باشد. 

  از   مثبت  بازخورد   اجتماعی، نرخ  مسئولیت   اهداف   تحقق   اجتماعی، درصد  مسئولیت  عملکرد  سالانه   هایگزارش  اجتماعی؛ شام  تعداد  مسئولیت 

  محتوای   بر  نظارم  فرعی  تمهای  شاخص  .باشداجتماعی می  مسئولیت  هایفعالیت  از  مستق   هایارزیابی   اجتماعی و تعداد  عملکرد  درباره   نفعامذی

 پاسخگویی   اخلاقی، نرخ  اصول   با  مطابق  منتشرشده   محتوای  اجتماعی، درصد  هایشبکه   محتوای  ایدوره   هایبررسی  اجتماعی؛ شام  تعداد  هایشبکه 

 باشد.ای میرسانه  اخلاق  نقض پی در  اصلاحی اقدامام  اجتماعی و تعداد هایشبکه  در  نظرام و  انتقادام   به

 شده است. نمودار ارائه بازاریابی ذکر شده به صورم نمودار درختی، این  اخلاقی در ارزیابی  و  در ادامه این بخش برای نظارم



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  
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 اخلاقی  ارزیابی و  تم اصلی نظارت   2و سطح  1سطح  های فرعیتم   یدرخت-8شکل 

 سازمانی(  رفتار در نوآوری و دیجیتال فناوری) ششمتم اصلی 

  ی فرع  هایسازمانی به همراه تم  رفتار  در  نوآوری   و  دیجیتال  فناوری  ((ابعاد)  اولیه  دهنده   سازمام  پیش  مضامینششم )  اصلی  در پژوهش حاضر، تم

 بصورم زیر مطرح شده است. ( باز کدگذاری ) هاو شاخص   (هامؤلفه ) ه یثانو دهنده  سازمام پیش مضامین)

 



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    
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 (سازمانی  رفتار در  نوآوری و  دیجیتال فناوری) ششم اصلی ها و طبقات مربوط به تممقوله -8جدول 

 اصلی  هایتم

 سازمام پیش مضامین)

 ((ابعاد) اولیه دهنده 

 فرعی  هایتم

  سازمام   پیش  مضامین)

 دهنده

 ( هامؤلفه) هیثانو 

 ها شاخص

 ( باز کدگذاری)

 تعداد 

 فراوانی 

 کدها 

 فناوری دیجیتال و نوآوری 

 سازمانی  در رفتار

  
80 

هوش   از  استفاده 

نظارم   برای  مصنوعی 

 اخلاقی 

 
33 

 10 اجتماعی های های هوش مصنوعی برای تحلی  محتوای شبکهسیستم

 10 شناسایی تخلفام اخلاقی توسط ابزارهای دیجیتال

 5 های اخلاقی پس از استفاده از فناوری درصد کاهش نقض

 8 نفعام از شفافیت نظارم دیجیتالرضایت ذی

آموزش  در    نوآوری 

 مسئولیت اجتماعی

 
26 

 9 های آموزشی آنلاین با محوریت مسئولیت اجتماعی دوره 

 5 های آموزشی نوآورانه کننده در برنامهدرصد دانشجویام شرکت

 4 های نوین بر آگاهی اجتماعی دانشجویام نرخ تأثیرگذاری فناوری

 8 یافته برای آموزش ابزارهای دیجیتال توسعه

تعاملیپلتفرم برای    های 

 تعام  اجتماعی 

 
21 

 7 تعاملی دانشگاههای تعداد کاربرام فعال در پلتفرم

 4 های دانشگاهی نفعام با اپلیکیشندرصد تعام  ذی

 6 های دیجیتالشده از طریق پلتفرمهای اجتماعی اجراتعداد پروژه 

 4 های تعاملی نرخ رضایت جامعه از دسترسی به پلتفرم

 

گزارش   مورد شناسایی و  ۳به تعداد  (  سازمانی  رفتار  در  نوآوری  و  دیجیتال  فناوریششم )  اصلی  تم  یبرا  های فرعیتمجدول فوق،    هاییافتهاساس    بر

 تعاملی  هایاجتماعی و پلتفرم   مسئولیت   آموزش  در  اخلاقی، نوآوری   نظارم  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده عبارتند از:    فرعی  هایتم شده است.  

  محتوای  تحلی  برای  مصنوعی هوش هایاخلاقی؛ شام  سیستم  نظارم برای مصنوعی هوش  از تم فرعی استفاده های شاخص  اجتماعی. تعام  برای

شناسایی  های شبکه  و رضایت  از   استفاده   از   پس   اخلاقی  هاینقض   کاهش   دیجیتال، درصد   ابزارهای   توسط   اخلاقی   تخلفام  اجتماعی،    فناوری 

 باشد. دیجیتال می نظارم  شفافیت  از نفعامذی

  دانشجویام   اجتماعی، درصد  مسئولیت  محوریت  با  آنلاین  آموزشی  هایاجتماعی؛ شام  دوره   مسئولیت  آموزش  در   نوآوری  فرعی  تمهای  و شاخص

  یافته توسعه  دیجیتال   دانشجویام و ابزارهای   اجتماعی  آگاهی  بر  نوین   های فناوری  تأثیرگذاری   نوآورانه، نرخ  آموزشی  هایبرنامه   در  کننده شرکت

تعداد  تعام   برای  تعاملی  هایپلتفرم  فرعی  تمهای  باشد. شاخصآموزش می  برای دانشگاه،    تعاملی  هایپلتفرم   در  فعال  کاربرام  اجتماعی؛ شام  

  دسترسی  از   جامعه  رضایت   دیجیتال و نرخ  های پلتفرم   طریق   از   شده اجرا  اجتماعی  های پروژه   دانشگاهی، تعداد   هایاپلیکیشن   با   نفعامذی   تعام   درصد

 باشد.تعاملی می هایپلتفرم  به



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  
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 شده است.سازمانی ذکر شده به صورم نمودار درختی، این نمودار ارائه  رفتار در نوآوری  و  دیجیتال در ادامه این بخش برای فناوری 

 

 سازمانی  رفتار در  نوآوری و  دیجیتال تم اصلی فناوری 2و سطح  1سطح  های فرعیتم  تینمودار درخ -9شکل 



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    
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 اجتماعی  هایشبکه   بر تأکید  با اجتماعی پذیریمسئولیت  و  گرا اخلاق سازمانی  رفتار مدیریت الگوی -10شکل 



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  
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 در   اجتماعی  هایشبکه   بر  تأکید  با  اجتماعی  پذیریمسئولیت   و  گرا  اخلاق  سازمانی  رفتار  مدیریت  تم اصلی در قالب الگوی  6در پژوهش حاضر  

 تصویر فوق گزارش شده است. شناسایی گردید که در   اسلامی  آزاد دانشگاه 

 گیرینتیجه بحث و 

مد  یهاافتهی که  داد  نشام  حاضر  سازمان  تیریپژوهش  دانشگاه اخلاق  یرفتار  در  داراگرا  حرفه  یچندبعد  یساختار  یها  اخلاق   ،یاشام  

  جه ینت  نی است. ا  یو نوآور  تالیجید  یو فناور  یاخلاق  یابینظارم و ارز  نفعام،ی ذ  یتوانمندساز  ،یاجتماع  یهانقش شبکه  ،یاجتماع  یریپذت یمسئول

صورم  و فناورانه است که به  یارزش ،یرفتار یاز سازوکارها کپارچهینظام   کیمؤلفه مستق ، بلکه  کیتنها نه  یآم است که اخلاق سازمان انگریب

  دیدر سازمام تأک   یکه بر ضرورم توجه به ابعاد چندگانه رفتار انسان  یرفتار سازمان  تیریمد  ی نظر  یهادگاه یبا د  افته ی  نی. اکنندیزمام عم  مهم

در   ییربناینقش ز  یاخلاق  یو رهبر  یانشام داد که اخلاق حرفه  جینتا  ن،ی . همچن(Alvani, 2016; Moghimi, 2016) دارند، همسو است  

موضو    ن ی. ادلازم برخوردار نخواهند بو  ی ها از انسجام و اثربخشمؤلفه  ریسا  ،یاخلاق ی که بدوم وجود رهبر یطورابعاد دارند؛ به  ریسا یریگشک 

راستا است  دارند، هم   دیتأک   یفرهنگ اخلاق  تی رفتار کارکنام و تقو  ت یدر هدا  یاخلاق  یرهبر  ید یکه بر نقش کل  ن یشیپ   یهاپژوهش   یهاافته یبا  

(Amini-Bagh & Salimi, 2025; Brown & Trevino, 2021). 

دانشگاه    یاجتماع  ی ریپذت یبر مسئول  یو معنادار  م یمستق  ر یگرا تأثاخلاق   یرفتار سازمان  تیریپژوهش نشام داد که مد  نی ا  یهاافته ی  گر،ید  ی سو  از

در سازمام   یقنظام اخلا  کیاستقرار    یعیطب   امد یعنوام پجداگانه، بلکه به   تیفعال   کیعنوام  نه به   یاجتماع  ت یکه مسئول  دهد ینشام م  جه ینت  ن یدارد. ا

دارد   یهمخوان   دانند،یم   یو فرهنگ سازمان  یاخلاق  یهارا برآمده از ارزش  یاجتماع  تیکه مسئول  ییهاپژوهش   جیبا نتا  افتهی  نی. اردیگیشک  م

(Crane et al., 2019; Ferrell et al., 2019)پژوهش    ن،ی . همچنNaseri  ب  دهدیو همکارام نشام م   ت یئولو مس   یرفتار اخلاق  نیکه 

مطالعام   جیراستا، نتا  نی. در هم(Naseri et al., 2024)   کندیم  دییآم را تأ  زیحاضر ن  یهاافته یوجود دارد که    یرابطه مثبت و معنادار  یاجتماع

Azhar  امر با    ن یاکه    بخشد یرا بهبود م  یعملکرد سازمان  ،یاجتماع  تی مسئول  تیتقو  ق یاز طر  یاخلاق  ی آم است که رهبر  انگر یب  زیو همکارام ن

 . (Azhar et al., 2025) سو است  پژوهش حاضر هم جینتا

و    یمسئولانه در سطح فرد  یرفتارها  یری گشک   سازنه یزم  ،یهنجار  رساختیز  کیعنوام  به  یگفت که اخلاق سازمان  توامی م  افتهی  نیا  نییتب  در

  ت یاصول مسئول  ت یبه رعا  یصورم درونبه   رامیکارکنام و مد  شوند،یم  نهینهاد  یتیریمد  یدر ساختارها  یاخلاق  یهاکه ارزش  یاست. زمان  یسازمان

دارد    ی خوانو همکارام هم  Abdi  یهاافتهیبا     یتحل  نی. اگرددیم  یو اعتماد اجتماع  ییگوپاسخ  شیامر موجب افزا  نیو ا  شوندیم  بندیپا  یاجتماع

ن،  ی. همچن(Abdi et al., 2024)   کندیم  فایا  یو عملکرد سازمان  یاخلاق  یرهبر  ن یدر رابطه ب  یانجینقش م  یاجتماع  ت یکه نشام دادند مسئول



... گرااخلاق  یرفتار سازمان  تیریمد یالگو یو اعتبارسنج  یطراح    

 

 
24 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

Raoufi-Maram   ی که در قالب سازوکارها  شودیمنجر م  داریپا  یاجتماع  تیبه مسئول  یزمان  یدارند که اخلاق سازمان  دیتأک   زیو همکارام ن  

 .(Raoufi-Maram et al., 2021) گردد  نه ینهاد یتیریمد

نشام    جیبود. نتا   یاجتماع  تیو مسئول   یاخلاق سازمان  امیرابطه م  ت یدر تقو  یاجتماع  ی هاشبکه   گر یمهم پژوهش، نقش تسه   یهاافته یاز    گرید  یکی

  کمک   نفعامیمشارکت ذ  شیو افزا  یاخلاق  یهابه انتقال ارزش  ،یشفاف و تعامل  یارتباط  یبسترها  جادیبا ا  توانندیم  یاجتماع  یهاداد که شبکه 

  د یی تأ یو سلامت سازمان یاخلاق یرفتارها ت یرا در تقو یاجتماع یهارسانه  یانجیو همکارام که نقش م Karimiپژوهش  جیبا نتا افته ی نیکنند. ا

  نیدر ع  یاجتماع  یهاکه شبکه   دهدیو همکارام نشام م  Jamipour  یهاپژوهش   ن،ی. همچن(Karimi et al., 2022) کردند، همسو است  

 .(Jamipour et al., 2022) آگاهانه است  تیریمد ازمندیبه همراه دارند که ن  زین ی دیجد یاخلاق یهاچالش  ،یارتباط یهافرصت  جادیا

فراهم   یرا در سطح عموم   یسازمان  یامکام بازتاب رفتارها  ،یتعامل  یفضا  کی عنوام  به   یاجتماع  یهاکرد که شبکه   امیب   توامیم  جهینت  نیا  نییتب  در

به   کنندیم افزا  نی. اندینمایم  فایرا ا  یررسمیغ  یسازوکار نظارت  کینقش    ینوعو    ن ی. اشودیها مسازمام  ییگوو پاسخ   تیشفاف  شیامر موجب 

همخوان  Ricciardelli  یهاافته یبا     یتحل همکارام  پ  ی و  بر  که  شبکه   یاخلاق  ی امدهایدارد  از  اند  کرده   دیتأک   یاجتماع  یهااستفاده 

(Ricciardelli et al., 2020)ن،ی . همچن  Khojasteh   به بهبود    تواندیم  یاجتماع  ی هامحور از رسانه و همکارام نشام دادند که استفاده اخلاق

 ی نقش اصول اخلاق  زیو همکارام ن  Jalilian  ن،ی. علاوه بر ا(Khojasteh et al., 2021)منجر شود    یاعتماد عموم  یو ارتقا   نفعامی با ذ  رتباطا

 . (Jalilian et al., 2021) اند کرده  د ییرفتار کاربرام تأ یدهرا در شک   یاجتماع  یهادر شبکه 

توانمندساز  نیپژوهش همچن  یهاافتهی داد که  کل  یکیعنوام  به   نفعامی ذ  ینشام  ابعاد  مهم  ید یاز  نقش  تبد  یمدل،  به    یاخلاق  یهاارزش    یدر 

و    یمشارکت اجتماع  شیبه افزا  تواند یم  تال یجیو د  یاخلاق  یهاکه آموزش و توسعه مهارم  دهد ینشام م  جهی نت  نی. اکندیم  فایا  یعمل  یرفتارها

کردند،   د ییبر رفتار کارکنام را تأ  یاآموزش اخلاق حرفه  ریو همکارام که تأث   Ghanbariپژوهش    جیبا نتا  افتهی   ن یمسئولانه منجر شود. ا  یفتارهار

اخلاق   ت یدر تقو  ینقش مهم  یو تعاملام ارتباط  یاجتماع  هینشام داد که سرما  Saadati  ن،ی . همچن(Ghanbari et al., 2021) راستا است  هم

 . (Saadati, 2023) منعکس شده است  زیحاضر ن ی هاافتهیموضو  در  نیدارند که ا یکار

  یهاارزش  یاجرا  ن یدر تضم  یکنترل  یسازوکارها  ت یدهنده اهماز ابعاد مهم مدل، نشام   یکیعنوام  به   یاخلاق  یاب ینقش نظارم و ارز  گر، ید  یسو  از

منجر شود.    یاعتماد سازمان  شیبه کاهش تخلفام و افزا  تواندیم  یاخلاق  شیو پا  یدهگزارش  یهاستمینشام داد که وجود س  جیاست. نتا  یاخلاق

نتا  افته ی  نیا برنامه  Remisovaپژوهش    ج یبا  نقش  بر  که  همکارام  مد  یاخلاق  یرسم  یهاو  رفتار  بهبود  است    دیتأک   یتیریدر  همسو  دارند، 

(Remisova et al., 2019)ن،ی. همچن  Rostami  در   یبه کاهش تخلفام پژوهش تواندیم  یا اخلاق حرفه  تی و همکارام نشام دادند که تقو

 . (Rostami et al., 2023)شود   جرها مندانشگاه 
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 شیو افزا  یبه بهبود نظارم اخلاق  تواندیم  یمانند هوش مصنوع  نینو  ینشام داد که استفاده از ابزارها  هاافتهی  زین   یو نوآور  تالیجید  یبعد فناور  در

   یتحل  نی. ااست  یها و فناوردر استفاده از داده   یتوجه به ملاحظام اخلاق  ازمندیموضو  ن   نیحال، ا  ن یکمک کند. با ا  یتیریمد  یندهایفرآ  ییکارا

و    Sui  ن، ی. همچن(Saltelli, 2021)   کندیم  دی ها تأک در سنجش و استفاده از داده   یاخلاق  یهادارد که بر چالش   یخوانهم   Saltelli  دگاه یبا د

Sui سازدیآم را برجسته م یاخلاق تیریاند که ضرورم مداشاره کرده  ی استفاده نادرست از فناور یمنف ی امدهایبه پ (Sui & Sui, 2021) . 

  ام یتعام  م  ق یاز طر  تواند یجامع، م  کردی رو  کیعنوام  گرا به اخلاق  یرفتار سازمان  ت یریکه مد  دهد یپژوهش حاضر نشام م  یهاافته یمجمو ،    در

در    شده ائه ار  ینظر  یهابا مدل   جینتا  نیها شود. ادر دانشگاه   یو بهبود عملکرد سازمان  یاجتماع  یریپذت یمسئول  یارتقا  سازنهیابعاد مختلف خود، زم

 کی جادیبه ا  تواندی فناورانه م یبا ابزارها ی اخلاق یهاارزش بیکه ترک  دهدیدارد و نشام م یهمخوان یاجتماع تیو مسئول یحوزه اخلاق سازمان

 یکردی رو  نی که چن  دهد ینشام م  هاافته ی  ن، ی. همچن (Izadani et al., 2021; Sadeghian, 2021)گو منجر شود  و پاسخ  دار یپا  یتیرینظام مد

  ج ینتا  ت،ی. در نها(Salehinia & Taghvaei-Yazdi, 2020)کمک کند   دار یپا  ی هاارزش  جاد یو ا  یدانشگاه  ینیکارآفر  ت یبه تقو  تواند یم

  به   تواندیها مآم   امیسه مؤلفه مکم  هستند که تعام  م  یاجتماع  یهاو شبکه   یاجتماع  تیمسئول  ،یکه اخلاق سازمان  کندی م  دیپژوهش تأک   نیا

 منجر شود.  یدانشگاه تیریدر مد د یجد میپارادا کی یریگشک 

 ی ریگپژوهش و استفاده از نمونه   یفیک   تی . نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ  جینتا  ریدر تفس  د یمواجه بود که با  ییهات یپژوهش با محدود  نیا

  امیبها بر اساس ادراکام و تجر. دوم، داده ردیصورم گ  اطیها با احتها و سازمامدانشگاه   ریبه سا  هاافته ی  یریپذمیکه تعم  شودی هدفمند موجب م

 ی هابه دانشگاه   یقرار داشته باشد. سوم، محدود بودم جامعه آمار  یفرد  یهای ریسوگ  ریشده است که ممکن است تحت تأث  یخبرگام گردآور

خبرگام ممکن است بر    یبه برخ  یو دسترس  یزمان  ت یمحدود  ن،ی را محدود کند. همچن  ج یدامنه کاربرد نتا  تواندیاستام مازندرام م  یآزاد اسلام

 گذاشته باشد.  ریها تأثعمق داده 

  ی بررس   ن،ی تر بپردازند. همچنگسترده   یشده در جوامع آماربه آزموم مدل ارائه   ،یبیو ترک   یکم  یهابا استفاده از روش  توانندیم  نده یآ  یهاپژوهش 

  طالعهمدل کمک کند. م  یبه غنا  تواندیم  یسازمان  یو ساختارها  ی رهبر  یهاسبک  ،یمانند فرهنگ سازمان  گرید  گر  یو تعد  یانجیم  یرهاینقش متغ

  ی ها ینقش فناور  ترقیعم  یبررس  ن،یمدل فراهم آورد. علاوه بر ا  یریاز کاربردپذ  یدرک بهتر  تواندیم  زیها نسازمام  ریها و سادانشگاه   نیب  یقیتطب

 شود.  ترشرفتهیپ  یهاتوسعه مدل  سازنه یزم تواند یها مسازمام یاخلاق  تیریها در مدداده و کلام   یمانند هوش مصنوع نینو

مدانشگاه   رامیمد تدو   توانندیها  اجرا  نیبا  ارز  یهانظام  جادیا  ،یاخلاق  یکدها  یو  و  برنامه   یاخلاق  یابینظارم  توسعه    نه یزم  ،ی آموزش  یهاو 

  ش یبه افزا  تواند یم  ز ین  نفعامی و تعام  با ذ   ت یشفاف  ی ارتقا  ی برا  یاجتماع  یهارا فراهم کنند. استفاده هدفمند از شبکه   ی اخلاق  ی رفتارها  یسازنه ینهاد

به بهبود    تواند یم  امیکارکنام و دانشجو  یو اخلاق  تال یجید  یهادر توسعه مهارم  ی گذارهیسرما  ن، ی. همچندیکمک نما  یاجتماع  یریپذت یمسئول
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از    زیمستمر ن  ردو ارائه بازخو  یسازمان  یرفتارها   شیپا  یفناورانه برا  یهارساختیز  جادیمنجر شود. ا  یفرهنگ اخلاق  تیو تقو  یعملکرد سازمان

 است. نه یزم نیاقدامام مؤثر در ا گرید

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگام نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 قدردانی تشکر و 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, organizations—particularly educational institutions—have faced increasing pressure to 

align their operational practices with ethical standards and social expectations. Traditional management 

paradigms, which emphasized efficiency and performance, are no longer sufficient to address the complex 

ethical and social challenges of contemporary organizational environments. Instead, there is a growing 

recognition of the importance of ethical organizational behavior management as a value-based approach that 

integrates moral principles into decision-making processes and organizational practices (Crane et al., 2019; 

Ferrell et al., 2019). Within this context, universities play a critical role not only as knowledge-producing 

entities but also as institutions responsible for cultivating socially responsible and ethically aware individuals 

(Jaroensombut et al., 2023). 

Ethical leadership has emerged as a central construct in shaping organizational ethics and guiding employee 

behavior. Leaders who demonstrate integrity, fairness, and accountability influence organizational culture and 

promote ethical conduct among employees (Brown & Trevino, 2021). Empirical studies suggest that ethical 

leadership contributes to higher levels of organizational commitment, professional behavior, and trust among 

employees (Hosseini et al., 2022). Moreover, ethical leadership has been shown to enhance corporate social 

responsibility (CSR) by embedding ethical values into organizational strategies and operations (Abdi et al., 
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2024; Azhar et al., 2025). This indicates that ethical organizational behavior is not merely an internal 

mechanism but a driver of broader social accountability. 

Corporate social responsibility, particularly within educational organizations, has evolved into a 

multidimensional construct encompassing environmental sustainability, social engagement, and ethical 

governance (Sadeghian, 2021). Research highlights that socially responsible organizations are more likely to 

gain legitimacy, trust, and long-term sustainability in their interactions with stakeholders (Kim et al., 2018). 

In universities, CSR extends beyond compliance and includes active engagement with communities, fostering 

social innovation, and promoting ethical awareness among students and staff. The relationship between ethical 

behavior and social responsibility is therefore reciprocal, with each reinforcing the other (Naseri et al., 2024). 

Simultaneously, the rapid expansion of digital technologies and social media has transformed organizational 

communication and interaction patterns. Social media platforms provide new opportunities for transparency, 

stakeholder engagement, and dissemination of organizational values. However, they also introduce ethical 

challenges such as privacy concerns, misinformation, and reputational risks (Jamipour et al., 2022; 

Ricciardelli et al., 2020). Scholars argue that social media can act as a mediating mechanism that strengthens 

the relationship between ethical practices and organizational outcomes by facilitating communication and 

accountability (Karimi et al., 2022). Ethical use of these platforms requires clear governance frameworks and 

digital literacy to ensure alignment with organizational values (Khojasteh et al., 2021). 

In addition, contemporary research emphasizes the role of ethical climate, professional ethics, and social 

capital in shaping organizational behavior. Ethical training programs, formal ethical codes, and monitoring 

systems are essential for institutionalizing ethical practices and reducing misconduct (Remisova et al., 2019; 

Rostami et al., 2023). Social capital, characterized by trust and collaboration, further enhances the 

effectiveness of ethical initiatives and promotes collective responsibility (Saadati, 2023). Despite the growing 

body of literature, there remains a lack of integrated models that simultaneously address ethical organizational 

behavior, social responsibility, and the role of social media, particularly in higher education contexts (Naseri 

et al., 2024). Therefore, this study aims to develop and validate a comprehensive model that integrates these 

constructs within Islamic Azad Universities in Mazandaran Province. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative exploratory research design with an applied orientation. The research 

population consisted of academic and managerial experts in Islamic Azad Universities in Mazandaran Province 

who possessed substantial experience and knowledge in organizational behavior and social responsibility. 

Participants were selected through purposive and snowball sampling methods, ensuring that only individuals 

with relevant expertise and at least ten years of professional experience were included. Data collection was 

conducted through semi-structured interviews, allowing for in-depth exploration of participants’ perspectives 

and experiences. A total of 16 interviews were conducted until theoretical saturation was achieved. 
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The collected data were analyzed using thematic analysis. The analysis process involved three stages: open 

coding, axial coding, and selective coding. In the open coding phase, key concepts and initial codes were 

identified from the interview transcripts. These codes were then grouped into categories during the axial coding 

phase based on conceptual similarities. Finally, in the selective coding stage, core themes were developed to 

represent the main dimensions of the model. The analysis was conducted using Maxqda software (Version 

2020), which facilitated systematic coding and data organization. To ensure reliability and validity, the coding 

process was iterative and involved continuous comparison of data segments. 

Findings 

The findings revealed that ethical organizational behavior management is a multidimensional construct 

comprising six main dimensions: professional ethics, university social responsibility, the role of social media, 

stakeholder empowerment, ethical monitoring and evaluation, and digital technology and innovation. Each of 

these dimensions was further associated with several sub-themes and indicators derived from the interview 

data. 

The professional ethics dimension included components such as ethical leadership, ethical intelligence, and 

the development and implementation of ethical codes. Ethical leadership emerged as a critical factor 

influencing organizational culture and employee behavior. The social responsibility dimension encompassed 

environmental sustainability, community engagement through social media, and the promotion of social 

responsibility education within the university. 

The role of social media was identified as a key facilitating dimension, with sub-themes including the 

promotion of ethical organizational culture, crisis management and transparency, and stakeholder engagement. 

Stakeholder empowerment involved digital ethical literacy, social responsibility training for students, and 

increased participation of employees in decision-making processes. 

Ethical monitoring and evaluation included digital reporting systems, performance evaluation mechanisms for 

social responsibility, and monitoring of social media content. Finally, the digital technology and innovation 

dimension highlighted the use of artificial intelligence for ethical monitoring, innovative educational 

approaches, and interactive platforms for social engagement. 

The analysis also indicated a high level of agreement among participants regarding the identified themes, with 

correlation values exceeding acceptable thresholds, suggesting the robustness and reliability of the model. 

Overall, the findings demonstrate that ethical organizational behavior management is a comprehensive system 

that integrates ethical values, social responsibility, and technological tools. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight the central role of ethical organizational behavior management as a 

foundational framework for enhancing social responsibility in universities. The identification of six interrelated 

dimensions suggests that ethical behavior in organizations is not limited to individual actions but is embedded 

within organizational structures, processes, and technologies. The prominence of professional ethics and 



 و همکاران  ینوذر  ین یحس  

 

 

29 

ه 
ور

د
رم

ها
چ

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
۵

14
0

 

ethical leadership underscores the importance of value-based leadership in shaping organizational culture and 

guiding ethical decision-making. 

The findings further demonstrate that social responsibility is a direct outcome of ethical organizational 

practices. When ethical values are institutionalized, organizations are more likely to engage in socially 

responsible activities and maintain accountability toward stakeholders. The integration of social media as a 

facilitating mechanism reflects the evolving nature of organizational communication and highlights the need 

for ethical governance in digital environments. Social media platforms can enhance transparency, foster 

stakeholder engagement, and provide real-time feedback, thereby strengthening the relationship between 

ethical practices and social outcomes. 

Moreover, the emphasis on stakeholder empowerment and digital innovation indicates that ethical 

organizational behavior requires active participation and continuous learning. By equipping stakeholders with 

ethical and digital competencies, organizations can ensure that ethical principles are translated into practical 

actions. The inclusion of monitoring and evaluation mechanisms further reinforces the importance of 

accountability and continuous improvement in ethical management systems. 

In conclusion, this study provides a comprehensive model that integrates ethical organizational behavior, social 

responsibility, and social media within the context of higher education. The findings suggest that universities 

can enhance their ethical and social performance by adopting a holistic approach that combines value-based 

leadership, stakeholder engagement, and responsible use of digital technologies. This model contributes to 

both theoretical and practical advancements by offering a structured framework for understanding and 

implementing ethical organizational behavior management in contemporary academic institutions. 
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