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 چکیده

 ختهیپژوهش از نوع آم نیا استان هرمزگان بود. ی در دانشگاه آزاد اسلام ی آموزش ارانیدست  یهای ستگیمدل شا  ی و اعتبارسنج   ی پژوهش طراح نیهدف ا

و با   ینفر از تبرگان گردآور 1۲با  ا تهیسااتتارمهین  یهامصااحبه قیها از طرداده ،ی فیانجام شاد. در بخش ک  ی و کم ی فیبود که در دو بخش ک ی اکتشاا  

  ییقرار گر تند. روا  ی مورد بررسا تهسااتبا اساتفاده از پرساشانامه مح ق  ی آموزشا ارانینفر از دسات ۲00  ،ی شاد. در بخش کم لیمضامون تحل  لیروش تحل

 ارانیدسات  یهای ساتگینشاان داد که مدل شاا هاا تهی  شاد.  ی ابیارز ی بیترک  یی ایکرونباخ و پا  یبا اساتفاده از آلفا  یی ایو پا  یدییتأ ی عامل لیتحل قیساازه از طر

 ،ایحر ه–ی علم  ی ساتگیدر ده بعد شاامل شاا های ساتگیموانع و ساازوکارها. شاا  گر،لیعوامل تساه ها،ی ساتگیاسات: شاا  ی شاامل چهار بخش الال ی آموزشا

  یپژوهش، تودرهبر  ،یااتلاق حر ه ،ی لتحلی–ی اتتشان  یهامهارت ن،یآ رتحول  یرهبر ،ی آموزشا تیتلاق   ،ی ارتباط  یها ناورانه، مهارت  یهامهارت

اسات.   1.9۶تر از بزرگ  tو آماره   0.۶0بالاتر از   ی عامل  یبارها  ی نشاان داد که تمام  یدییتأ ی عامل لیتحل  جیشادند. نتا یی شاناساا ی  رهنگ یهای ساتگیو شاا

 مناسا  مدل اسات.  یی ایهمگرا و پا  یی روا انگریشاد که ب گزارش  0.۷0از   شیکرونباخ ب یو آلفا CR ریو م اد  0.50بالاتر از    AVE  یهاشاات  نیهمچن

و توسعه    ،ی ابینظام ارز یارت ا ،ی آموزش ارانیعملکرد دست  تیفیبهبود ک یجامع برا  ی عنوان چارچوببه تواندی اعتبار مناس  بوده و م یشده داراارائه  مدل

 .ردیها مورد استفاده قرار گدر دانشگاه یتوانمندساز یهابرنامه

 مدل ی اعتبارسنج  ،ی دانشگاه آزاد اسلام ،ی ستگیمدل شا ،ی ستگیشا ،ی آموزش ارانیدست :واژگان کلیدی
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Abstract 
This study aimed to design and validate a competency model for teaching assistants at Islamic Azad University in Hormozgan Province. 

This research employed an exploratory mixed-method design. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured 

interviews with 12 experts and analyzed using thematic analysis. In the quantitative phase, 200 teaching assistants completed a researcher-

made questionnaire. Construct validity was assessed using confirmatory factor analysis, and reliability was evaluated through Cronbach’s 

alpha and composite reliability indices. The findings revealed that the competency model consists of four main components: competencies, 

facilitating factors, barriers, and mechanisms. Competencies were identified across ten dimensions, including scientific-professional 

competence, technological skills, communication skills, educational creativity, transformational leadership, cognitive-analytical skills, 

professional ethics, research, self-leadership, and cultural competencies. Confirmatory factor analysis showed that all factor loadings 

exceeded 0.60 and t-values were greater than 1.96. Additionally, AVE values were above 0.50, and CR and Cronbach’s alpha coefficients 

exceeded 0.70, indicating acceptable convergent validity and reliability. The proposed model demonstrates strong validity and can serve 

as a comprehensive framework for improving teaching assistants’ performance, enhancing evaluation systems, and developing professional 

training programs in higher education institutions. 
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 مقدمه 

حفظ    نه یدر زم  یاده یچیپ  ی هاها را با چالش در حال توسعه، دانشگاه   ی در کشورها  ژه یوبه   ر، یات  یهادر دهه   یآموزش عال  یهانظام   عیگسترش سر

ا زا  یر یادگی–یاددهی  ت ی فیک   یو ارت ا نتنوع رشته   ،ییدانشجو  تیجمع  شیمواجه ساتته است.  انتظارات   رییبازار کار و تغ  ی ازهایها، تحول در 

دانشگاه   نفعان،یذ که  است  شده  بازنگرموج   به  ن ش   یها  و  ساتتارها  الگوها  یآموزش  یهادر  از  و  بپردازند  بگ  یسنت  ی تود    رند ی الله 

(Abdollahi et al., 2025)ها، به شدت وابسته به  عملکرد دانشگاه   یدی کل  یهااز شات   یکیعنوان  به   یتدمات آموزش   تی فیک   ان،یم  نی. در ا

ن ش    ، یبستر  ن ی. در چن(Samadipour et al., 2025) است    یریادگی  بان یپشت   یهان ش   یو نحوه سازمانده  ی آموزش  یانسان  منابع   یکارآمد

 مورد توجه قرار گر ته است.  شیاز پ شیب  ،یاستاد، دانشجو و ساتتار آموزش انیاز عنالر واسط م یکیعنوان به  «یآموزش ارانی»دست

و    سیتدر  ندیمکمل در  را  ییرویعنوان ن به   ،یلیتکم  لاتیو تحص  یدر م اطع کارشناس  ژه یوجهان، به   یهااز دانشگاه   ی اریدر بس  یآموزش  ارانیدست

 ،یوزشآم  یبا کارکردها  ی ن ش چندبعد  کیبه    جیتدرداشت، به   یبانیو پشت  ییاجرا  یتیماه  شتری ن ش که در ابتدا ب  نی. اکنندین ش م  یفایا  یریادگی

به    تواند یم   یآموزش  اران یکه حضور مؤثر دست  دهد یها نشان م. پژوهش (Juybari & Samadi, 2023)شده است    لیو  ناورانه تبد  یارتباط

حال،  ن ی. با ا(Jordan et al., 2026) منجر شود   یعلم  ئتیه یاعضا  یو کاهش بار کار  ان یمشارکت دانشجو  شیا زا  ،یبهبود تعاملات کلاس

مشخ ،   یهادارد و در لورت نبود چارچوب  یآموزش ی هایتروج تیفیبر ک  یمیمست  ر یها تأثآن  یو سطح آمادگ روها ین نیا یریکارگنحوه به 

 . (Lewis, 2025)  نجامدی ب یمتناقض جیممکن است به نتا

تازه شده است.    یاوارد مرحله   ی آموزش  ارانین ش دست  تال، ی جید  ی ریادگیو    یهوش مصنوع  ژه یوبه   ن ینو  ی های با ظهور  ناور  د، یجد  اتیادب   در

  ست داده ا  شیا زا  یطور قابل توجهن ش را به   ن یهوشمند، انتظارات از ا  یریادگ ی  یهاو سامانه   یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی آموزش  ارانیاستفاده از دست

(Sajja et al., 2026)ناورانه، نگرش کاربران و    یهااز جمله مهارت   یبه عوامل متعدد  های  ناور  نیا  یریکارگو به   رشیپذ  گر،ید  ی . از سو 

در    یدی از ابعاد کل  یکیبه    زین  تال«یجید  یستگ یمفهوم »سواد و شا  ان،یم  نی. در ا(Wang & Yu, 2026) وابسته است    یسازمان  یهارساتتیز

را لر اً در    ی آموزش  ار ین ش دست  توانینم  گرید  ن، ی. بنابرا(Zhou et al., 2025)شده است    لیتبد  یآموزش  اران یدست  ی های توانمند  فیتعر

 محدود کرد. یو ارتباطات انسان سیتدر یسنت یهاچارچوب مهارت

در حوزه  یاحر ه یهایستگیشا فیبه بازتعر از ین ،یو مجاز یبیترک  یهاو گسترش آموزش  یریادگی ی در الگوها رییکنار تحولات  ناورانه، تغ در

  ی استفاده از ابزارها  ن،یآنلا  یهاکلاس  ت یریمد  ییتوانا  دیبا  یآموزش  ارانی که دست  دهدیرا دوچندان کرده است. مطالعات نشان م  یآموزش عال

در  یتعاملات آموزش   ن،ی. همچن(Castro Benavides et al., 2026)و ارائه بازتورد مؤثر را داشته باشند   یآموزش یهاداده  لیتحل  تال،یجید

قرار   دیمورد تأک   یالمللن یب   یهااست که در پژوهش   ی شتریب  ی  رهنگ  یهاتیو حساس  ترشر ته یپ  یارتباط  یهامهارت   ازمندین  تالیج ید  یهاطیمح
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 فیبازتعر  یآموزش  طیمح  ریمتغ  طیمتناس  با شرا  دیبا  یآموزش  ارانیدست  یهای ستگیکه شا  دهدیامر نشان م  نی . ا(Chang, 2024)است    گر ته

 شود.

ها ها، نگرشاز دانش، مهارت   یاو آموزش، به مجموعه  ی منابع انسان  تیریدر مد  ید یکل  میاز مفاه   یکیعنوان  به  «یستگیمفهوم »شا  ، یمنظر نظر  از

 رده طور گستبه   ر یات  یهامفهوم در دهه   نی . ا(Raj et al., 2024)   شودیمنجر م  ین ش شغل  ک یاشاره دارد که به عملکرد مؤثر در    یی و ر تارها

مورد استفاده قرار   یاعملکرد و توسعه حر ه   یابیارز  ،یآموزش  یهابرنامه   یطراح  ی برا  ییعنوان مبنابه کار گر ته شده و به   یآموزش  یهادر حوزه 

  م اشاره دارند، بلکه نحوه انجا  فیانجام وظا  ییتنها به توانانه   هایستگی. در حوزه آموزش، شا(Sangare & Palsapure, 2024) گر ته است  

 .رندیگیدربرم زیرا ن  ا یو پو  ده یچیپ  یهات یها در موقعآن

شا  نیشیپ  مطالعات حوزه  ن ش   ،یآموزش  یهایستگ یدر  بر  مد  ییهاعمدتاً  معلمان،  داشته   یآموزش  ران یمانند  تمرکز  مشاوران  براو  مثال،    ی اند. 

داده پژوهش  نشان  که شاها  اتلاق   یارتباط  ،یاحر ه  یهایستگیاند  مهم  یو  هستند    نیتراز  آموزش  در حوزه  مؤثر  عملکرد   & Naseri) ابعاد 

Hosseinpour, 2024)ی هایو توانمند   یتفکر راهبرد  ن،یآ رتحول  ی مانند رهبر  ییهامؤلفه   ،یآموزش  رانیمد  ی ستگیشا  ی هادر مدل   ن،ی . همچن  

و    یانجین ش م  کیعنوان  به   یآموزش  ارانیحال، ن ش دست  ن ی. با ا(Nazarzadeh Danak et al., 2024)دارند   یاکننده ن یین ش تع  یسازمان

 قرار گر ته است. یمست ل مورد بررس ورطکمتر به  ،یچندوجه

اهم  یبرت  در به  شا  تی مطالعات،  م  ی آموزش  یهای ستگیتوسعه  دست  یعلم  ئت یه   ی اعضا  انی در  برا   ی آموزش  ارانیو  است.  شده  مثال،    یاشاره 

  ی معر   های ستگیعنوان عوامل مؤثر در توسعه شابه   ی آموزش  ی های و استفاده از  ناور  یامانند آموزش ضمن تدمت، بازتورد حر ه   ییراهبردها

 یریگدر شکل  یآموزش، ن ش مهم  یو توجه به ابعاد انسان  یتیحما  یریادگی  ط ی مح  جادیا  ن،ی. همچن (Sabit al-Atab et al., 2024)اند  شده 

بلکه تحت    ستند،ین ی رد یهایژگیلر اً و  هایستگیکه شا دهدینشان م هاا ته ی نی. ا(Mahari et al., 2024) کندیم فایا راد ا یاحر ه  تیهو

 قرار دارند.  زین یو سازمان  یطیعوامل مح ریتأث

که کمبود   دهدی مطالعات نشان م  نیا  جیاند. نتاپرداتته   یآموزش  ارانین ش دست  یهات یها و محدودچالش  یها به بررسپژوهش   یبرت  گر،ید  یسو  از

هماهنگ  ،یتخصص  یهاآموزش عدم  و  ن ش،  در  اعضا   یابهام  الل   یعلم  ئتیه  ی با  موانع  جمله  بهره   یاز  ا  یبرداردر  از  است    ن یمؤثر  ن ش 

(Webster, 2024) همچن برت  ن،ی.  دست  یدر  از  استفاده  راهکاربه   یآموزش  ارانیموارد  هز  یبرا   ی عنوان  ک   ها،نه یکاهش  به  توجه    ت یفیبدون 

مشخ  و    یهاکه بدون وجود چارچوب   دهد یها نشان مچالش   نی. ا(Lewis, 2025)به همراه داشته باشد    یمنف  ی امدهایپ  تواند یآموزش، م

 کرد. یبردارن ش بهره  نیکامل ا ت یاز ظر   توانینم  ارد،استاند
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به منابع    یو تفاوت در دسترس  ییایجغرا   یپراکندگ ،یاز نظر تنوع  رهنگ  یتال   طیدر استان هرمزگان، شرا  ژه ی وبه   ،یبستر دانشگاه آزاد اسلام  در

  ازیکه ن  شودیموج  م  هایژگیو  نی. ا(Sayafan et al., 2023) است    رگذاریتأث   یآموزش  ارانین ش دست  یفایوجود دارد که بر نحوه ا  یآموزش

بوم  کیبه   شرا  یمدل  با  متناس   ب  ن یا  یهایستگ یشا  فیتعر  ی برا  یمحل  طیو  پ   ش ین ش  شود. همچن  شیاز  با    ت یاهم  ن، یاحساس  مؤثر  تعامل 

 . (Ghaderzadeh et al., 2024) است  یبستر نی ن ش در چن نیا  یدیاز جمله الزامات کل  ،یریادگیدر  ی رد یهاو درک تفاوت  ان یدانشجو

  دهد یاست. مطالعات نشان م   ا تهی  شیا زا  یپژوهش  اتیدر ادب  زیهوشمند ن  یآموزش   اران یو دست  ن ینو  ی هایتوجه به ن ش  ناور  ر،یات  ی هاسال  در

 Kamasi)کمک کند    انیدانشجو  یریادگ یحل مسئله و    یهابه بهبود مهارت   تواندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یآموزش  ارانیکه استفاده از دست

& Nazari, 2024)ن،یدارد. همچن  یها بستگ ناورانه آن   یهای ستگیکاربران و سطح شا  یآمادگ  زانیبه م  کردهایرو  ن یا  ت یحال، مو    ن ی. با ا  

و    ده یچی پ  اریبس  یمشارکت  یریادگی  لیو تسه  یگروه  یهات ی عال  ت یدر هدا  یآموزش  ارانیکه ن ش دست  دهدینشان م  یتعاملات آموزش  لیتحل

 . (D'Angelo & Rajarathinam, 2024) است   هیچندلا

پ  با الورت   یهاشر ت یوجود  هنوز تلأها   نیگر ته در  توجه  یحوزه،  ادب  یقابل  بس  یپژوهش  اتیدر  دارد.  به شناسا  یاریوجود    یی از مطالعات 

کرده   ی ستگیشا  یهامؤلفه  طراحبسنده  به  کمتر  و  اعتبارسنج  ی هامدل   یاند  و  پرداتته آن   یجامع  همچن(Esmaeili, 2024) اند  ها  اغل     ن، ی . 

را که بتوانند با    ییهاامر ضرورت انجام پژوهش   ن یمحدود است. ا  هانه یزم  ریها به ساآن   میتعم  ت ی اند و قابلتاص انجام شده   ی در بسترها  هاژوهش پ

 . سازدیها بپردازند، برجسته مآن  یو هم به اعتبارسنج یستگیابعاد شا ییهم به شناسا ،یبیترک  یکردیرو

اند که  رهنگ  دارند. مطالعات نشان داده   های ستگیو توسعه شا  یریگدر شکل  ین ش مهم  زین  یریادگی  یو  ضا  ی رهنگ سازمان  ن،یبر ا  علاوه 

  ن،ی. همچن(Taheri et al., 2025)کمک کنند    ی عملکرد آموزش  ی به ارت ا  توانند یم  یتیحما  ی ریادگی  ی هاطی و مح  یابازتورد، تعاملات حر ه

 ,.Shokriz Foomani et al) آموزش دارد    ند ی را  یبر اثربخش  یمیمست   ریتأث  رندگان، یادگیو نحوه ادراک آن توسط   یآموزش طی مح  تیفیک 

 انجام شود.  یو سازمان  ی رهنگ یهانه یبا در نظر گر تن زم د یبا یستگیمدل شا یکه طراح  دهدیعوامل نشان م نی. ا(2025

 ،یآموزش  ارانیاست، اما در مورد ن ش دست  ا تهیتوسعه    یتوبدر حوزه آموزش به  یستگیکه اگرچه مفهوم شا  دهدی نشان م  اتیمجموع، مرور ادب  در

دانشگاه   ژه یوبه  بستر  ن  ران، یا  یهادر  پژوهش   ازیهنوز  نظام   یهابه  و  نبود  جامع  دارد.  وجود  بوم  کیمند  اعتبارسنج  ،یمدل  و    یابر  شده یجامع 

که بتواند    یمدل  یرو، طراح  ن یمنجر شود. از ا  روهاین   ن یا  یابیدر جذب، آموزش و ارز  یبه ناکارآمد  تواندیم  ،یآموزش  اران یدست  یهایستگیشا

محسوب    یو عمل  یضرورت علم  کی  رد،یدر نظر بگ  کپارچهیلورت  تح ق آن را به   یموانع و سازوکارها  گر،لی عوامل تسه  ،یستگیابعاد مختلف شا

 .شودیم

 استان هرمزگان است. یدر دانشگاه آزاد اسلام ی آموزش ارانیدست یهایستگیمدل شا یو اعتبارسنج یاساس، هدف پژوهش حاضر طراح نیا بر
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با تمرکز بر استان هرمزگان انجام شد و   یدر دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش ارانیدست یهایستگیمدل شا یو اعتبارسنج یپژوهش با هدف طراح نیا

ق  یدق  ییمبنا استوار بود که شناسا  نیبر ا  یف یبخش ک   ی. منطق اجراردیگی( قرار مکمی–یفی)ک   ختهیآم  یدر زمره مطالعات اکتشا   کرد،یرو  ثیاز ح

 یآموزش  تیآموزش، هدا  ندیدر  را  میلورت مست است که به   یا راد  یاحر ه  یهاو قضاوت   ستهیبه تجربه ز  یاب یدست  ازمندین  ،یستگیشا  یهامؤلفه 

  ن ییتب  ی ابر  یاطلاعات  ت یظر   نیشتری انجام شد که ب  یاگونه کنندگان به رو، انتخاب مشارکت  ن یهستند. از ا  ریدرگ  یآموزش  اران ین ش دست  یبانیو پشت

شامل سه گروه   یفیکنندگان بخش ک پوشش داده شود. جامعه مشارکت  یو تجربه عمل  ییاجرا  ،ینظر  یایاز زوا  هادگاه ی راهم شود و د  ده یابعاد پد

(  یآموزش  اران یدست  بانانیگروه و پشت  رانی)مد  یاستان هرمزگان(، تبرگان تجرب  یدانشگاه آزاد اسلام  یعلم  ئت یه  ی)اعضا  یبود: تبرگان نظر  یالل

 ی انطباق انتظارات سازمان زیو ن ییبا الزامات اجرا ینظر یهابرداشت یسنجامکان هم  ،یترک  نی(. ایآموزش ارانیتجربه مرتبط )دست یو ا راد دارا

 را  راهم ساتت.  یآموزش  ار ین ش دست  یدانی م یهات یبا واقع

  ی نحوانجام شد؛ به   ی تخصص  ت یبر کفا  یروشن و مبتن  ی ارهایکنندگان با معمشارکت  نش یگز  ج، ینتا  یریاتکاپذ  شی ها و ا زاداده   ت یفیک   ی ارت ا  یبرا

اثرگذار    د ر  ایعنوان مرجع  تود به   تیبرتوردار باشند، در حوزه  عال  یآموزش  ارانیدست  یهایستگیدرباره شا  یکه ا راد منتخ  از دانش و تجربه کا 

تنوع لازم را پوشش دهند و    تیو سطوح  عال  یسازمان  یهاداشته باشند، از نظر ن ش   ییاجرا  ای  یرا از منظر نظر  ده یابعاد پد  نییشناتته شوند، توان تب

ادامه    یها تا زمانداده   ی ورهد مند انجام شد و گردآ  وه یبه ش  یریگپژوهش را نشان دهند. نمونه   ند یمشارکت  عال در  را  یلازم برا  زه یو انگ  یآمادگ

به ب  یبه چارچوب مفهوم  ی دیجد  ن یها رخ داد و مضامدر داده   یکه تکرار مفهوم  ا تی   ی به اشباع نظر  یابیتا دست  ند ی را  گر،ید  انیا زوده نشد؛ 

 یو اعتبارسنج  یورود به مرحله کم یلازم برا  یمفهوم  رساتتیز  یسازو  راهم  ی ستگیشا  ی هااستخراج مؤلفه   ی مبنا  کرد،یرو  ن ی. ادیگرد  یریگیپ

 مدل را  راهم کرد.

جهت مشخ  نمودن نمونه پژوهش، از  رمول .  است    استان هرمزگان  یدانشگاه آزاد اسلام  یآموزش  ارانیشامل دست  یبخش کم  یجامعه آمار

   کوکران استفاده شد

𝐥𝐢𝐦
𝑵→∞

(𝒏) = 𝟑𝟖𝟒 

آماری به لورت ذیل قابل  است، لذا حجم دقیق نمونه    نفر  304تعداد  استان هرمزگان    یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش  اران یدستبه دلیل اینکه تعداد 

 محاسبه است:
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 توزیع گردید.   استان هرمزگان یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش ارانیدستپرسشنامه در میان  ۲00براین اساس، جهت حصول اطمینان بیشتر، تعداد  

از تبرگان منتخ  مصاحبه انجام    یبا تعداد ،یدر دانشگاه آزاد اسلام یآموزش  ارانیدست یهای ستگیمدل شا یهامؤلفه  ییو شناسا  ییمنظور آشنابه  

 دیگردبراساس اهداف پژوهش مطرح    شده یطراح  شیاز پ   یهامعنا که ابتدا پرسش  نیبود؛ به ا  ا تهیساتتارمه یها مصاحبه نداده   یگردآور  وه یشد. ش

جر در  سپس  دگفت  انیو  و  نکات  با  متناس   پرسش  یهادگاه یوگو،  تبرگان،  ن  یلیتکم  یهانوظهور  کاوشگر  پ   زیو  و  ا  یریگیطرح    ن یشد. 

 ییهاداده   جه، یها را  راهم ساتت و در نتمؤلفه   ترق یو استخراج دق  ده ی هم پژوهشگر از ابعاد پد  قیامکان تعم  ،یپرسشگر  ریدر مس  یریپذانعطاف

 حالل شد.  یآموزش ارانیدست  یهای ستگیمدل شا یهامؤلفه  نیو تدو ییشناسا  یو کارآمد برا عتبرم

 ی فیک  یهاداده   ده،یپد  ییربنایز  یهام وله   نیی و تب  ل یتحل  ،ییکه با هدف شناسا  ی مضمون )تم( انجام شد؛ روش  ل یگام نخست پژوهش با روش تحل

اکندیمنظم و معنادار ارائه م  یهاف یها را در قال  تولکرده و آن   یدهرا سامان برا  ن ی. در  از نرمداده   یو کدگذار  تیریمد  ی مطالعه   زار ا ها 

MAXQDA  ها،  داده   ق یر ت. ابتدا پژوهشگر با توانش مکرر و دق  شیپ   نگیاسترل  دیاتر  یامرحلهشش   یبر اساس الگو   لیتحل  ندیاستفاده شد و  را

  ی ذارها استخراج و نظام کدگ از دل داده  ه یاول ی کند. سپس کدها دایکامل پ  یآگاه میمفاه ی ور شد تا نسبت به عمق و غناها غوطه آن  یدر محتوا

ا  ه ی اول تا  گر ت  به   هاده یشکل  معنادار  نکات  کدهاو  بعد،  مرحله  در  شوند.  ثبت  منسجم  در سطح  ی لورت  تجمکلان   یمشابه  با    ع یتر  و  شدند 

مضامآن  یدهسازمان داده   ییشناسا  ه یاول  نیها،  هر مضمون گردآور  یهاو  با  مضام  یمرتبط  شبکه  آن،  از  پس  تا روابط،    دیگرد  میترس  نیشد. 

 شده می ترس یهاشود. در گام پنجم، شبکه   شیپالا یطور انت ادها به آن کیتفک  ایو ضرورت ادغام  نیمضام یبرت یاحتمال یگیماکم ها،ی وشانپهم

  ی شتری ها با انسجام بنهفته در داده   یکرد تا معان  ل یو تعد  فیرا تعر  ن یمضام  ،یقرار گر تند و پژوهشگر با بازگشت به متن الل  ی ریتفس لیتحل  یمبنا

  یِرتکراریو غ  یمنسجم، منط   تیروا  دیکه با  یشد؛ گزارش  نیگزارش پژوهش تدو  ،یینها  نیمجموعه مضام  تی با تثب  زین یانیشود. در گام پا نییتب

 . هر مضمون عرضه کند یبرا یها را همراه با شواهد کا برآمده از داده 

 یپژوهش طراح  یهاپرسشنامه با هدف سنجش سازه   ن یاستفاده شده است. ا  ی دییتأ  یعامل  لیتحل  یاجرا  یپرسشنامه برا  ک یپژوهش از    نیدر ا

 قرار گر ت. یریگابزار اندازه  یساتتار عامل دییو تأ یاسازه  ییروا یبررس یحالل از آن مبنا  یهاو داده  دیگرد

برا  یاسی ق  کردیبر رو  یو مبتن  یمعادلات ساتتار  یابیدر مدل   یدیکل  یهااز روش  یکی  یدییتأ  یعامل  لیتحل ساتتار   یآزمون تجرب  یاست که 

  ش ی از پ  ینظر  یمکنون بر اساس مبان  یهاو سازه   ریپذمشاهده   یهاه ی گو  انیارتباط م  ی روش، الگو  ن ی. در ارودیکار مپنهان به   یهاسازه   یریگاندازه 
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  ی ها مبناآن   یو معنادار  یعامل  ی. بارهاگرددیم  ده یسنج  یتجرب  تیبا واقع  یانطباق مدل نظر  زانیم  شده یگردآور  یهاو سپس با داده   شودیم  نییتع

 زیاز تما  نان یاطم  ی واگرا برا  ییها، رواسازه   نیب   یآن با همبستگ  سهیشده و م ااستخراج   انسیمانند وار  ییهاهمگرا هستند و با شات   ییروا  یابیارز

 ی تا مشخ  شود ساتتار عامل  گرددیم  ی ابیارز  یبرازندگ  یهاشات    قیاز طر  یریگبرازش مدل اندازه  نی. همچنشودیم  یها بررسسازه   یمفهوم

و انسجام    یاسازه   ییروا  نیتضم  یبرا  بزار،ا  یاعتبارسنج  یعنوان بخش محوربه   ی دییتأ  یعامل  لیهاست. تحلداده   د یتا چه حد قادر به بازتول  ی شنهادیپ

 . شودیم نییتب یمدل مفهوم یدرون

 هایافته

 کاری در جدول زیر ارائه شده است. مشخصات دموگرا یک تبرگان حاضر در مصاحبه به تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات و ساب ه 

 ی فیبخش ک یشناختت یجمع یهایژگیو  -1جدول 

 درلد   راوانی  شناتتی های جمعیتویژگی

 %۶۶ 8 مرد  جنسیت

 %34 4 زن

 %8 1 سال 45تا  40 سن

 %34 4 سال 55تا  4۶

 %58 ۷ سال 5۶بیش از  

 %۲5 3 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 %۷5 9 دکتری

 %1۶ ۲ سال 10تا   5 ساب ه کاری

 %4۲ 5 سال ۲0 تا 11

 %4۲ 5 سال ۲1بیش از  

 %100 1۲ کل

 

با تمرکز بر استان هرمزگان،   ی در دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش  ارانیدست  یهایستگیمدل شا  یو اعتبارسنج  یتح ق هدف پژوهش و طراح  ی در راستا

 شد.   لی( تحل۲001)  نگیاسترل د یاتر یامرحلهشش  کردیرو ی مضمون و بر مبنا ل یبا روش تحل یفیک  یهاداده 

 ها مند با دادهنظام یی: آشنا1مرحله 

از با ت گفتار،   قیدق  یمرور شد تا پژوهشگر به درک   ق« ی»توانش عم  کردینوبت با رو  ن یها چندو متن   یسازاده یها پمصاحبه   یلوت  یهالیآغاز،  ا  در

 ی لیتحل  یبردارادداشت یمرحله،    نیبرسد. در ا  یآموزش  ارانیشده در ن ش دستتجربه   یواقع  یهات یها و موقعتبرگان، منطق استدلال  یزبان تخصص

 ران یمد  ،یعلم  ئتیه  ی کننده )اعضامشارکت  ی هاگروه   ان یم  یدگاهی د  یهاو تفاوت  یضمن  یهاپرتکرار، نشانه   می انجام گر ت و نکات برجسته، مفاه 

  تن مرحله، لر اً تواندن م  نی. هدف اردی شکل گ  ی ورود به کدگذار  یلازم برا  ی نظر  تی ( ثبت شد تا حساسیآموزش  ارانیدست  بانان،یگروه/پشت
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استان هرمزگان   یها در دانشگاه آزاد اسلامآن  یریگشکل   یهانه یو زم  هایستگیشا  ییمعنا  یمرزها   یتشخ   یها« برادر داده   یورنبود، بلکه »غوطه 

 بود. 

 قیدق  یو کدگذار هیاول یکدها جاد ی : ا2 مرحله

ها  برآمده از داده   م یبر مفاه  ه ی با تک  ه ی اول  یشد و کدگذار  ییمرتبط شناسا  ی بندها  ا یلورت جمله، عبارت  به   ییمعنا  ی ها، واحدهااز تسلط بر داده   پس

  وهشگر پژ  یها رضش یپ  لیها حفظ گردد و از تحمکنندگان انتخاب شد تا الالت داده به زبان مشارکت  کیانجام گر ت. کدها تا حد امکان نزد

ا  یریجلوگ در  تول   نیشود.  هم  کدها  تفس   یفیمرحله،  هم  دلالت   یعنیبودند؛    یریو  شده«،  گفته  »چه  ثبت  بر  برا  یاحر ه   یهاعلاوه    ی آن 

هر کد به متن و    قیدق  یابیبود که امکان رد  هی بانک کد اول  کی  یریگگام، شکل  نیا  جه یشد. نت  یبند لورت  زین  یآموزش  اریدست  یهایستگیشا

 شد.  ی بعد یهادر گام  یمفهوم یالگوها یدهسازمان یو مبنا کردی آن را  راهم م ان یب نهیزم

 هیاول نیکدها و استخراج مضام یده: سازمان 3 مرحله

 «یابیبر »الگو  یتمرکز الل.  ردیشکل گ   هیاول   ن یشد تا مضام  ی بندتر دسته کلان  یدر سطح  یمفهوم  ی پوشانهم  یسنخ و داراهم   یمرحله، کدها   ن یا  در

ا ب   دیشد و مشخ  گرد  یها بررسآن   یمعنا که کدها لر اً کنار هم قرار نگر تند، بلکه ارتباطات درون  ن یبود؛ به    وم مفه  کی   انگریکدام کدها 

تا    دیمجاور مشخ  گرد  ن یآن با مضام  یمفهوم   یشد و مرزها  ی گردآور  یشواهد متن   ه، ی هر مضمون اول  ی هستند. برا  ها یستگیمشترک درباره شا

مرتبط و مشاهده تراکم   یهابخش   یابیکدها، باز  عیدر تجم  MAXQDAگام، ن ش    نیشود. در ا  یریگسترده جلوگ  اریبس   ایمبهم    نیمضام  جادیاز ا

 کمک کرد. یانسان یو کاهش تطا  یلینظم تحل شیم، به ا زایمفاه

 نی شبکه مضام  میو ترس یدرون ی اعتبارسنج ش،ی : پالا4 مرحله

 ینیشوند. مضام  یابیارز  یمفهوم  زیو تما  یداده، انسجام درون  تیاز منظر کفا  نیآغاز شد تا مضام  شیپالا  ندی را  ه،ی اول  نیمضام  یریگاز شکل   پس

  ار یکه مضمون بس  یو در موارد  دندیپوشان ادغام گردهم   نیحذف شدند؛ مضام  ایاز حد پراکنده بودند، اللاح    شیب  اینداشتند    یکه شواهد کا 

  ی اثرگذار  ی رهایو مس  م یمفاه  ی بندسطح  ن، یمضام  انیشد تا روابط م  میترس  ن یشد. همزمان، شبکه مضام  کیتفک  ترق یدق  نیرمضامیبود، به ز  یکل

  10، در مصاحبه شماره  MAXQDA  ی. بر اساس تروجدی ها به دست آداده   ییاز ساتتار معنا  یاکپارچهی  ریتر گردد و تصو روشن   هایستگیشا

 د، یتکرار گرد  نیشیپ یمفهوم یا زوده نشد و الگوها یمضمون تازه و معنادار ایکد  ،یبعد یهامعنا که در مصاحبه  نیحالل شد؛ به ا یراشباع نظ

 متوقف شد.  د یجد یهاداده  یگردآور نیبنابرا
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 یینها نیمضام یگذارو نام یمفهوم  فی : تعر5 مرحله

»مفاه  شده شیپالا  نیمرحله، مضام  نیا  در تب  ییِنها  میبه  تعر  یبرا  یعنیشد؛    لی تبد  ن«یی قابل  معنا  فیهر مضمون،  دامنه    ی هاشات   ،ییروشن، 

با    همها باشد و  داده   یمحتوا   انگریبا دقت انجام شد تا عنوان هر مضمون، هم ب   ن یمضام  یگذار. نام دیگرد  نییتع  یمتن   یهاو نمونه   یعملکرد/یر تار

هر مضمون با هدف پژوهش برقرار شد تا مشخ  گردد هر    میمست   وندیپ  ن،یداشته باشد. علاوه بر ا  یتوانهم  یدر آموزش عال  یستگیشا  اتیادب

 ی گاهی و چه جا  کندی)استان هرمزگان( کمک م  یدر دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش   اران یدست  یستگیمدل شا  یهامؤلفه   یمضمون چگونه به طراح

 مدل تواهد داشت.  یمعماردر 

 یمرحله کم ی برا یسازو آماده یلی گزارش تحل نی : تدو6 مرحله

ا  ینیی بر منطق تب  ی ها و مبتنپژوهش، مستند به داده   تی که روا  یا گونه شد؛ به   ن یتدو  یینها  نیمضام  هی بر پا  یلیگزارش تحل  ان،یپا  در   ن یباشد. در 

 یتروج  ن یتورد. همچن  وند ی لورت منسجم به هدف پژوهش پبه   رهایها ارائه شد و تفساز متن مصاحبه   یهر مضمون شواهد کا   یگزارش، برا

»مؤلفه   یفیک   لیلتح زبان  ز  یهابه  تا  شد  ترجمه  سنجش«  برا  رساتتیقابل  اندازه   یهاه ی گو  نیتدو  یلازم  کم  یریگابزار  مرحله  به  ورود   یِ و 

 ی راحها و طسازه   یسازیاتیعمل  یبلکه مبنا  د،یانجام  هایستگیابعاد شا  ییتنها به شناسامضمون نه   لیتحل    ،یترت  نی مدل  راهم گردد. به ا  یاعتبارسنج

 در جدول زیر، کدگذاری محوری پژوشه ارائه شده است: کرد. نی تأم زیرا ن  یابزار سنجش در  از کم

 کدگذاری محوری پژوهش .2جدول 

 مضامین  رعی مضمون اللی 

 ای حر ه–شایستگی علمی های دستیاران آموزشی شایستگی

 ی  ناورانه و دیجیتالهامهارت

  ردیی ارتباطی و بینهامهارت

 آموزش تلاقیت و نوآوری در 

 اجرایی –آ رین آموزشیشایستگی رهبری تحول 

 تحلیلی –ی شناتتیهامهارت

 ای و ر تار سازمانی اتلاق حر ه

 پژوهش و تولید دانش 

 تودرهبری و رشد  ردی 

  رهنگی های  رهنگی و بینشایستگی

 ای آموزش و توسعه حر ه های دستیاران آموزشیگر شایستگیعوامل تسهیل

 حمایت سازمانی

 توسعه نوآوری و تلاقیت 

 پژوهش و تولید دانش 
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 سازمانی–ای آموزشیبستر توسعه تجربه و بینش حر ه

 شکاف مهارتی و آموزشی  های دستیاران آموزشی موانع شایستگی

 محدودیت زیرساتت و  ناوری 

 موانع سازمانی و ساتتاری 

 ضعف  رهنگ یادگیری و انگیزش 

 های پژوهشی و علمی محدودیت

  شار کاری و  رسودگی 

 ای ضعف ارتباطات و تعاملات حر ه

 م اومت  رهنگی و تغییرگریزی

 ای ابهام ن ش و جایگاه حر ه

 تحول  ناورانه در یادگیری  های دستیاران آموزشیسازوکارهای شایستگی

 بازآ رینی ن ش دستیار آموزشی 

 سازی هوشمند محور و تصمیمداده سازوکارهای 

 ای رشتهیادگیری سیستمی و توسعه میان

 العمر تودرهبری  ناورانه و یادگیری مادام

 مداری دیجیتالاتلاق

 پیشبرد پژوهش هوشمند 

 نوآوری در یادگیری و طراحی آموزشی 

 های یادگیرندههدایت پویای تیم

 بستر دیجیتالآوری شناتتی و روانی در تاب

 

 ی ارائه شده است: در دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش ارانیدست یهای ستگیمدل شا براساس نتایج جدول مذکور، در شکل زیر
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 ی در دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش ارانی دست یهای ستگی مدل شا .1شکل 

 ی عامل  لیموسوم است. در تحل  «سازه   ییروا» استفاده شد که به    ( CFAی )دیی تا  یعامل  ل یعوامل از تحل  یی و برازش نها  یابیارز  در ادامه و جهت 

 ی است. اگر بار عامل  کیلفر و    ن یب  یم دار  ی. بار عاملشودی نشان داده م  یبار عامل   لهیقابل مشاهده بوس  ریپنهان( و متغ  ریعامل )متغ  ن یقدرت رابطه ب

باشد    ۶/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از    ۶/0تا    3/0  ن یب   ی. بارعاملشودینظر مدرنظر گر ته شده و از آن لرف   ف یباشد رابطه ضع  3/0کمتر از  

. چنانچه  باشدیم  t-valueذکر شده است اما ملاک قضاوت آماره    زین  5/0منابع و مراجع    یقابل قبول در برت  یمطلوب است. حداقل بارعامل  یلیت

مدل    یآزمون برازندگ   د یبا  انیمعنادار است. در پا  ز یمتناظر ن  یبزرگتر باشد، بارعامل  9۶/1  یعنی  t0.05  ی از م دار بحران  tآماره    یعنیآماره آزمون  
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مدل   یسنجش برازندگ   یبرا  یمتعدد  یها. شات شودیشده استفاده م  یطراح  یهااعتبار مدل   نییتع  یبرا   یبرازندگ   یهاانجام شود. از شات  

 است. یشات  کا   5تا  3اما معمولاً استفاده از  شودیاستفاده م

(  %31نفر )  ۶1( زن بودند. از منظر سن  %43نفر )   8۷( مرد و  %5۶نفر )  113  تی نفر استفاده شد. از منظر جنس  ۲00  دگاه یمطالعه از د  ازبخش  این  در  

 یانشگاهسال سن داشتند. از منظر واحد د 5۶از    شی( ب %10نفر )  ۲۲سال و    55تا    4۶(  %1۷نفر ) 33سال،    45تا    3۶(  %4۲نفر )  84،  سال  35تا   30بین  

  18( واحد بستک و  %۷نفر )  15( واحد قشم،  %18نفر )  3۶( واحد رودان،  %10نفر )  ۲1  ناب، ی( واحد م%1۶نفر )  33( واحد بندرعباس،  %38نفر )  ۷۷

( %۲9)   نفر  58تا دو سال و    ک ی(  %48نفر )  9۷سال،    کی( کمتر از  %۲۲نفر )  45  یبودند. از منظر ساب ه کار  تی واحدها مشغول  عال  ری( سا%9نفر )

 داشتند.  آموزشی اریدسته از دو سال ساب  شیب

( در جدول زیر ارائه شده است. براساس این م ادیر، روایی  tهای پژوهش شامل بارعاملی و معناداری )آماره  تلاله نتایج تحلیل عاملی تاییدی سازه 

پایایی سازه  است. روایی همگرا و  برآورد  قابل  نیز  برآورد  دهد چ در گویه نشان می  1ها  اگر  با همدیگر همراستا هستند.    ن یانگیم های یک سازه 

ها، برای بررسی پایایی هریک از سازه   .برتوردار هستند  همگرا  ییرواگیری از  های مدل اندازه باشد، سازه   بیشتر  5/0از    )AVE(  ۲یاستخراج  انسیوار

 و آلفای کرونباخ برآورد شده است.    ( CR) 3پایایی ترکیبی 

 ی دییتا یعامل لیتحل جی خلاصه نتا .3جدول 

 AVE CR α آماره آزمون بار عاملی مضامین  رعی مضمون اللی 

دستیاران  شایستگی های 

 آموزشی

Q01 81/0 89/13 ۶9۶ /0 958 /0 839 /0 

Q02 8۶/0 1۲/15 

Q03 84/0 5۲/14 

Q04 8۶/0 ۲5/15 

Q05 83/0 40/14 

Q06 81/0 8۲/13 

Q07 ۷9/0 ۲۶/13 

Q08 ۷9/0 ۲8/13 

Q09 93/0 ۲0/1۷ 

Q10 81/0 80/13 

های  گر شایستگیعوامل تسهیل

 دستیاران آموزشی 

Q11 85/0 85/14 ۶80 /0 91۲ /0 841 /0 

Q12 94/0 84/1۷ 

Q13 5۶/0 3۶/18 

Q14 8۷/0 58/15 

Q15 85/0 9۷/14 

 
1 Convergent Validity 
2 Average Variance Extracted (AVE) 
3 Composite Reliability (CR) 
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شایستگی دستیاران  موانع  های 

 آموزشی

Q16 ۷5/0 13/۷ 559 /0 919 /0 ۷90 /0 

Q17 ۷۷/0 15/۷ 

Q18 ۷0/0 8۶/۶ 

Q19 ۷9/0 4۷/۷ 

Q20 8۷/0 3۲/۷ 

Q21 ۶3/0 89/4 

Q22 ۶۷/0 8۶/5 

Q23 80/0 ۶0/۷ 

Q24 ۷۲/0 0۶/8 

شایستگی های  سازوکارهای 

 دستیاران آموزشی 

Q25 ۷9/0 59/13 590 /0 934 /0 ۷35 /0 

Q26 ۷5/0 30/15 

Q27 80/0 ۷۷/14 

Q28 8۷/0 03/15 

Q29 ۶۷/0 08/9 

Q30 8۲/0 ۷8/14 

Q31 ۶3/0 4۲/11 

Q32 ۶9/0 ۷۶/۷ 

Q33 ۷5/0 ۷۷/13 

Q34 8۷/0 4۶/14 

 

گیری( مورد باشد. بنابراین مدل بیرونی )اندازه می  9۶/1نیز بزرگتر از  tبدست آمده است و آماره  ۶/0م ادیر بارهای عاملی مشاهده شده بزرگتر از 

است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ    5/0ها بزرگتر از  برای هر یک از سازه   (AVE)شده    استخراج  انسیوار  نیانگ یمباشد.  تایید می

 است، بنابراین پایایی مورد تأیید است. ۷/0ها نیز بزرگتر از تمامی سازه  ( CR) و پایایی ترکیبی

 گیرینتیجه بحث و 

مند است که در چهار و نظام   یچندبعد  یساتتار  یدارا  یدر دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش  ارانیدست  یهایستگی پژوهش نشان داد که شا  نیا  جینتا

 یستگی شامل شا  یده بعد الل  ها،یستگیاست. در بخش شا  ن ییتح ق قابل تب  ی موانع و سازوکارها  گر،ل یعوامل تسه  ها،یستگیشامل شا  یحوزه الل

  ی هامهارت  ن،یآ رتحول   یرهبر  ،یآموزش  یو نوآور  تیتلاق  ،ی ردن یو ب  یارتباط  یهامهارت   تال،یجی ناورانه و د  یهامهارت  ،ایحر ه–یمعل

  لیتحل  ج ینتا  ن،ی شد. همچن  ییشناسا  ی رهنگ  یهای ستگیو شا  ی و رشد  رد  ی دانش، تودرهبر  د یپژوهش و تول  ،یااتلاق حر ه   ،یلتحلی–یشناتت

 ی اسازه   ییروا  انگر یشد که ب  دییتأ  1.9۶تر از  بزرگ  tها با آماره  آن   یو معنادار  0.۶0بالاتر از    هاه ی همه گو  یعامل  ی نشان داد که بارها  یدییتأ  یعامل

و    عتباردهنده ا نشان   0.۷0کرونباخ بالاتر از    یو آلفا  یبیترک   ییایپا  ریو م اد  0.50بالاتر از    AVE  یهاشات   ن،یمطلوب مدل است. علاوه بر ا
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  تواند یبرتوردار است و م   یمناسب  نییتب  تی و قابل  یاز انسجام درون  شده یکه مدل طراح  دهدینشان م  هاا ته ی  نیبود. ا  یریگمناس  ابزار اندازه   ییایپا

 .رد یمورد استفاده قرار گ یآموزش ارانیدست یهایستگیسنجش و توسعه شا ی معتبر برا یعنوان چارچوببه 

 ی در آموزش عال  ن ینو  ی کردهایبا رو  یآموزش  ارانیدست  یهای ستگیشا  یچندبعد  ت یکه ماه  دهدینشان م  نیشی پ  اتیدر پرتو ادب  هاا ته ی  نیا  نییتب

  جه ینتکه عملکرد مؤثر را    یستگیبر شا  یمبتن  یهادگاه ی با د  یلتحلی–یشناتت  یهاو مهارت   ایحر ه–یعلم  یستگی بر شا  دیتأک   ژه یودارد. به   یهمخوان

 ناورانه و    یهامهارت   تی بر اهم  یپژوهش مبن  ن یا  یهاا ته ی  ن،ی. همچن(Raj et al., 2024) همسو است   دانند،یدانش، مهارت و ر تار م   یترک 

 Castro Benavides et)قرار دارد    ی بر  ناور  یمبتن  یآموزش  اران یشدن آموزش و توسعه دست  ی تالیجیاز د  یتحولات ناش  ی در راستا  تال،یجید

al., 2026)ی ها ناورانه و مهارت  یآمادگ  زانیبه م  تالیجید  یآموزش  ارانیدست  یو اثربخش  رشیاند که پذها نشان داده پژوهش  نه،یزم  ن ی. در ا  

 معالر است. یآموزش یهاط یاز الزامات مح یبعد، بازتاب  نیمدل حاضر بر ا دیتأک  ن، ی. بنابرا(Wang & Yu, 2026)کاربران وابسته است  

و    یتعاملات آموزش  تیکه بر اهم  یمطالعات  جیدر مدل حاضر، با نتا  ی رهنگ یهایستگیو شا  ی ردن یو ب   یارتباط  یهان ش مهارت  گر،ید  یسو  از

  تاد اس ان یدر ن ش واسط م ی آموزش ارانیکه دست دهدی نشان م  هاا ته ی ن ی. ا(Chang, 2024)دارند، همسو است   د یتأک  ی رهنگ ی هادرک تفاوت 

 یبا مطالعات یریادگ یدر    ی و نوآور  یآموزش  ت یبر تلاق  د یتأک   ن، یهستند. همچن  ی و چند رهنگ  ده یچیتعاملات پ ت یریمد  ییتوانا  ازمند یو دانشجو، ن

 یآموزش  اران یکه دست  دهدی امر نشان م  نی . ا(Zhou et al., 2025)راستا است  هم  کنند،ی آموزش را برجسته م  تی فیک   یدر ارت ا  یکه ن ش نوآور

 ن ش  عال داشته باشند.  زین یری ادگی یندهایو بهبود  را یدر طراح  ،یسنت فیوظا ی راتر از اجرا دیبا

  ییتوانا ،یتیریرمدیغ  یهادر ن ش   یکه حت دهد ینشان م  هاا ته ی  نیقابل توجه است. ا  ز ین  ی و تودرهبر  نیآ رتحول  ی پژوهش در حوزه رهبر  جینتا

  رانیمد یهای ستگیمرتبط با شا یهاپژوهش  یهاا ته یموضوع با  نیبرتوردار است. ا ییبالا تی تود، از اهم تیریو مد  یآموزش یندهای را تیهدا

  ی ن ش تودرهبر  ن،ی. همچن(Nazarzadeh Danak et al., 2024) دارد    یدارند، همخوان  دیتأک   نیآ رتحول  ی رهبر  ت یکه بر اهم  یآموزش

تأک   یآموزش عال  د یدر مطالعات جد  رات،ییبا تغ  یالعمر و سازگارمادام   یریادگیدر    ,Sangare & Palsapure) قرار گر ته است    دیمورد 

2024) . 

  یابستر تجربه حر ه  جادیپژوهش و ا  ،یآموزش  ینوآور  ،یسازمان  تیحما  ،یا نشان داد که آموزش و توسعه حر ه  هاا تهی  گر،ل یبخش عوامل تسه  در

مهم شا  نیتراز  توسعه  بر  مؤثر  ا  های ستگیعوامل  مطالعات  ج ینتا  ن یهستند.  بازتورد حر ه  یبا  و  ن ش آموزش ضمن تدمت  ارت ا  یاکه  در    ی را 

  تی هو  یریگدر شکل   یتیحما  یریادگی  یها ط یمح  ت یاهم  ن،ی. همچن(Sabit al-Atab et al., 2024)همسو است    کنند،یبرجسته م  هایستگیاش

تدمات   تیفیو ک   یسازمان  تین ش حما  ن، ی. علاوه بر ا(Mahari et al., 2024)قرار گر ته است    دییمورد تأ  زین  گرید  یهادر پژوهش   ،یاحر ه

 .(Samadipour et al., 2025)شده است   د یتأک  زین یآموزش عال  تی فیدر مطالعات مرتبط با ک  ،یعملکرد آموزش  ی ارت ا رد یآموزش
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ا  شده ییم ابل، موانع شناسا  در  شار    ،یریادگیضعف  رهنگ    ،یموانع سازمان  ،یرساتتیز  یهات یمحدود  ، یپژوهش شامل شکاف مهارت  نی در 

که به مشکلات است رار   یمطالعات  جیبا نتا  هاا ته ی  ن یاست. ا  هایستگیتح ق شا  ریدر مس  یو  رد  یساتتار  یهادهنده چالشو ابهام ن ش، نشان   یکار

و   یرساتتیز یهات ی بر محدود د یتأک   ن،ی. همچن(Lewis, 2025) دارد   یاشاره دارند، همخوان یتخصص یهاو کمبود آموزش ی آموزش ارانیتدس

 ی شار کار  گر،ید  ی. از سو(Sajja et al., 2026) اند، همسو است  کرده   یدر آموزش را بررس  تال یجیتحول د  یهاکه چالش   ی ناورانه با مطالعات

  ی ها طیموضوع در مطالعات مرتبط با مح  ن یقرار دهد، که ا  ریرا تحت تأث  یعملکرد آموزش  تیفیک   تواندیاز موانع مهم، م  یکیعنوان  به  ی رسودگ  و

 . (Altes et al., 2024) مورد توجه قرار گر ته است  زین یآموزش

و   یآموزش  ینوآور ،یارشته انیم یریادگیمحور، داده  یریگم ینشان داد که تحول  ناورانه، تصم  هاا تهی ها،یستگیتح ق شا یبخش سازوکارها در

بهبود    رد  یمحورو داده   ن ینو  یهایکه بر ن ش  ناور  یبا مطالعات  جینتا  نیمدل هستند. ا  یسازی اتیدر عمل  یدیاز جمله عوامل کل  یشناتت  یآورتاب

  ی هاا تهیبا    رنده،یادگی  ی هامیت  تی و هدا  یمشارکت   یریادگی  ت یاهم  ن،ی. همچن(Kamasi & Nazari, 2024) دارند، همسو است    دیآموزش تأک 

ن ش    ن،ی . علاوه بر ا(D'Angelo & Rajarathinam, 2024)دارد    یهمخوان  دانند،یمؤثر م  یریادگیرا در    یکه تعاملات گروه  ییهاپژوهش 

شا  یوزشآم  یهاتجربه  توسعه  مح  ها،یستگی در  با  مرتبط  مطالعات  بال  یآموزش  یهاط یدر  تأ  زین  ینیو  است    د ییمورد  گر ته   Shokriz)قرار 

Foomani et al., 2025) . 

و وابسته به تعامل   اینظام پو  کیبلکه    ست،ین   ستایسازه ا  کی  یآموزش  ارانیدست   یهای ستگیکه شا  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاا تهی  ،یکل  طوربه 

  د یو عملکرد تأک   ی ریادگیابعاد مختلف    یکپارچگ یکه بر    یدر آموزش عال  د یجد  ی کردهایبا رو  جه ینت  ن یو  ناورانه است. ا  یسازمان  ،یعوامل  رد

استاد و    انیو کاهش شکاف م  یریادگی  تی فیدر بهبود ک   یآموزش  ارانین ش دست  ن، ی. همچن(Abdollahi et al., 2025) دارند، همسو است  

  یمؤثر برا ی عنوان ابزاربه  تواندیشده ممدل ارائه ن، ی. بنابرا(Jordan et al., 2026) قرار گر ته است  دیدانشجو، در مطالعات مختلف مورد تأک 

 . ردیمورد استفاده قرار گ ینظام آموزش عال بهبود 

پژوهش در بستر دانشگاه    نی. اردیمدنظر قرار گ  هاا ته ی  ریدر تفس  دیوجود دارد که با  زین  هاتیمحدود  یپژوهش، برت  نیارزشمند ا  جیوجود نتا  با

نتا  نیتاص ا  یهایژگیاستان هرمزگان انجام شده و و  یآزاد اسلام بر    ی هااستفاده از روش  ن،ی گذاشته باشد. همچن  ریتأث  جیمنط ه ممکن است 

متنوع انتخاب شود،    یااگرچه تلاش شد تا نمونه   ن،ی. علاوه بر اردیدهندگان قرار گپاسخ  یریسوگ  ریتحت تأث   تواندیم  یدر بخش کم  یتودگزارش

 طور کامل پوشش داده نشده باشد. به  هادگاه یاما ممکن است همه د

  زان یمختلف بپردازند و م ی آموزش یهاط یمدل در مح  ن یا ی اثر اجرا یبه بررس  نده یآ  ات یکه تح  شود یم شنهاد ی پژوهش، پ ن یا ی هاا ته یتوجه به   با

  وسعه هوشمند در ت  یآموزش  ارانیو دست  نی نو  یهای مطالعه ن ش  ناور  ن،یکنند. همچن  یابیرا ارز  یو عملکرد آموزش  یریادگی  تیفیآن بر ک   ریتأث
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  تواندیم  ها،یستگیشا  یریگدر شکل   یو  رهنگ  ی رد  یهاتفاوت   یبررس  ن،یحوزه کمک کند. علاوه بر ا  نیا  اتیادب   ی به غنا  تواندیم  هایستگیشا

 ارائه دهد. نه یزم نی در ا ی دیجد یهادگاه ید

و   یرا طراح  یآموزش  ارانیدست  یو توانمندساز  یآموزش  یهاشده، برنامه ها با استفاده از مدل ارائهکه دانشگاه   شودیم  شنهادیپ  ،یحوزه کاربرد  در

کند.   کن ش کم  نیبه بهبود عملکرد ا  تواندیم  یتیحما  یبسترها  یسازو  راهم  یستگیبر شا  یمبتن  یابیارز  یهانظام   جادیا  ن،یاجرا کنند. همچن

 مدل است.  نیتح ق ا  یبرا یدر سازمان، از جمله اقدامات ضرور یر یادگی رهنگ  ت ی ناورانه و ت و یها رساتتیتوجه به ز ن، یعلاوه بر ا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این م اله تمامی نویسندگان ن ش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منا ع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر الول اتلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of higher education systems over recent decades has intensified the need for improving 

the quality of teaching and learning processes, particularly in large and diverse academic institutions. 

Universities are increasingly required to respond to complex educational demands, technological 

transformations, and evolving student expectations. In this context, the effectiveness of educational support 

roles has become a critical determinant of instructional quality and institutional performance (Abdollahi et al., 

2025). Among these roles, teaching assistants (TAs) have emerged as key actors who facilitate learning 

processes, support faculty members, and enhance student engagement in both traditional and digital learning 

environments. 

The role of teaching assistants has evolved significantly from primarily administrative or logistical support to 

a multifaceted position encompassing instructional, communicative, and technological responsibilities. 

Research indicates that effective deployment of teaching assistants can improve classroom interaction, increase 
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student participation, and reduce faculty workload (Jordan et al., 2026). However, the effectiveness of this 

role depends heavily on the competencies possessed by teaching assistants and the organizational structures 

that support their development. In many cases, the lack of clearly defined competency frameworks has led to 

inconsistencies in recruitment, training, and performance evaluation of teaching assistants (Lewis, 2025). 

The integration of digital technologies and artificial intelligence into higher education has further expanded 

the expectations associated with teaching assistants. The emergence of AI-powered educational assistants and 

digital learning platforms requires teaching assistants to possess advanced technological competencies and 

digital literacy (Sajja et al., 2026). The acceptance and effective use of such technologies are influenced by 

users’ technological readiness, attitudes, and institutional support systems (Wang & Yu, 2026). Moreover, 

digital transformation in higher education institutions necessitates the development of new competencies 

related to data-driven decision-making, online communication, and ethical considerations in digital 

environments (Castro Benavides et al., 2026). 

In addition to technological advancements, the increasing diversity of student populations and the globalization 

of higher education have emphasized the importance of intercultural competence and effective communication 

skills. Studies have shown that teaching assistants working in multicultural contexts must be able to manage 

diverse learning needs and navigate complex interpersonal interactions (Chang, 2024). These findings 

highlight the need for a comprehensive competency framework that integrates cognitive, behavioral, and 

contextual dimensions. 

The concept of competency itself has been widely discussed in the literature as a combination of knowledge, 

skills, attitudes, and behaviors that enable effective performance in specific roles (Raj et al., 2024). 

Competency-based approaches have been increasingly adopted in educational systems to standardize 

expectations, enhance accountability, and improve performance outcomes. Previous research in educational 

settings has identified key competency dimensions such as professional expertise, communication skills, 

ethical conduct, and leadership abilities (Naseri & Hosseinpour, 2024; Nazarzadeh Danak et al., 2024). 

However, most of these studies have focused on teachers, managers, or counselors, with limited attention to 

the unique and hybrid role of teaching assistants. 

Furthermore, prior studies have emphasized the importance of professional development, organizational 

support, and feedback mechanisms in enhancing educational competencies (Mahari et al., 2024; Sabit al-

Atab et al., 2024). At the same time, challenges such as role ambiguity, insufficient training, and inadequate 

infrastructure have been identified as barriers to effective performance (Webster, 2024). In the Iranian context, 

particularly in large and decentralized systems such as Islamic Azad University, these challenges are further 

compounded by regional diversity, varying resource availability, and differences in institutional culture 

(Samadipour et al., 2025; Sayafan et al., 2023). 

Despite the growing body of literature, there remains a significant gap in developing a comprehensive, context-

specific, and empirically validated competency model for teaching assistants in higher education institutions. 
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Most existing frameworks are either theoretical or lack rigorous validation processes, limiting their practical 

applicability. Therefore, the present study aims to design and validate a competency model for teaching 

assistants at Islamic Azad University in Hormozgan Province, providing a localized, comprehensive, and 

measurable framework to enhance educational support quality and institutional effectiveness. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-methods design combining qualitative and quantitative approaches. 

In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 12 experts, including faculty 

members, educational managers, and experienced teaching assistants. Purposeful sampling was used to select 

participants with relevant expertise, and data collection continued until theoretical saturation was achieved. 

The interview data were transcribed and analyzed using thematic analysis based on a six-step approach, 

supported by MAXQDA software for coding and data organization. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of teaching assistants at Islamic Azad University 

in Hormozgan Province. Using Cochran’s formula, a sample size was determined, and 200 participants were 

selected through random sampling. A researcher-developed questionnaire was designed based on the findings 

of the qualitative phase to measure the constructs of the competency model. 

Data analysis included confirmatory factor analysis (CFA) to assess construct validity and model fit. Reliability 

was evaluated using Cronbach’s alpha and composite reliability (CR), while convergent validity was assessed 

through average variance extracted (AVE). Model fit indices were also examined to ensure the adequacy of 

the measurement model. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of four major components of the competency model: 

competencies, facilitating factors, barriers, and mechanisms. The competency component included ten 

dimensions: scientific-professional competence, technological and digital skills, communication and 

interpersonal skills, creativity and innovation in education, transformational leadership, cognitive-analytical 

skills, professional ethics, research and knowledge production, self-leadership and personal development, and 

cultural competencies. 

Facilitating factors were identified in five dimensions, including professional training and development, 

organizational support, innovation development, research opportunities, and the provision of professional 

experience. Barriers were categorized into nine dimensions, such as skill gaps, technological limitations, 

organizational constraints, weak learning culture, research limitations, workload and burnout, communication 

challenges, resistance to change, and role ambiguity. Additionally, ten mechanisms were identified for 

strengthening competencies, including technological transformation, data-driven decision-making, 

interdisciplinary learning, digital ethics, innovation in instructional design, and cognitive resilience. 

The results of confirmatory factor analysis indicated that all factor loadings exceeded 0.60 and were 

statistically significant, confirming the adequacy of the measurement model. The AVE values for all constructs 
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were above 0.50, indicating acceptable convergent validity. Furthermore, Cronbach’s alpha and composite 

reliability values were above 0.70 for all constructs, demonstrating strong internal consistency and reliability. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that the competency of teaching assistants is a multidimensional and 

dynamic construct that extends beyond traditional academic knowledge. The integration of technological, 

communicative, cognitive, and ethical dimensions highlights the complexity of the teaching assistant role in 

contemporary higher education environments. The identified competencies reflect the evolving demands of 

digital learning environments, where teaching assistants are expected to act not only as facilitators of 

knowledge but also as mediators of learning experiences, coordinators of educational processes, and 

contributors to innovation in teaching practices. 

The presence of facilitating factors alongside barriers underscores the importance of a systemic perspective in 

understanding competency development. Competencies are not solely individual attributes but are shaped by 

organizational structures, institutional culture, and available resources. The findings suggest that effective 

competency development requires alignment between individual capabilities and organizational support 

systems. Without such alignment, even highly capable individuals may face challenges in achieving optimal 

performance. 

The identification of barriers such as role ambiguity, technological constraints, and workload pressure 

highlights the need for structural reforms in higher education institutions. These barriers can significantly 

hinder the development and application of competencies, ultimately affecting the quality of educational 

outcomes. Addressing these challenges requires a comprehensive approach that includes clear role definitions, 

improved infrastructure, and supportive organizational policies. 

The mechanisms identified in this study provide practical pathways for enhancing teaching assistant 

competencies. Emphasis on technological transformation, data-driven decision-making, and interdisciplinary 

learning reflects the need for adaptive and forward-looking strategies in educational systems. These 

mechanisms not only support competency development but also contribute to the overall resilience and 

sustainability of educational institutions. 

In conclusion, the proposed competency model offers a comprehensive and empirically validated framework 

that can guide the recruitment, training, evaluation, and development of teaching assistants in higher education. 

By integrating multiple dimensions of competency with contextual factors and implementation mechanisms, 

the model provides a holistic approach to improving educational support systems. Its application can enhance 

the quality of teaching and learning, reduce operational inefficiencies, and promote a more coherent and 

effective educational environment. 
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