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Abstract 
The aim of this study is to conceptually analyze the interactive and reciprocal relationship between social innovation and smart 

organizational learning to develop a theoretical framework for understanding this linkage. This study employed a qualitative conceptual 

review design using thematic content analysis. Data were collected through a systematic literature review of scientific sources indexed in 

Scopus, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. Out of 53 initially identified articles, 12 met the inclusion criteria and were 

analyzed using NVivo 14 software. Open, axial, and selective coding was conducted until theoretical saturation was achieved. Three main 

themes emerged: (1) conceptual dimensions of social innovation including co-creation of value, social capital, and digital technologies; (2) 

mechanisms of smart organizational learning such as dynamic knowledge management, digital learning culture, and data-driven analysis; 

and (3) the reciprocal interaction between the two domains reflected in adaptive learning, data governance, and inter-organizational 

learning networks. The findings indicate that each domain can act as a catalyst for the other. The results suggest that social innovation and 

smart organizational learning are intertwined through multilayered, dynamic interactions. Future-oriented organizational structures must 

integrate both domains to ensure sustained social impact and knowledge-based adaptability. The proposed framework provides insights 

for policymakers, managers, and scholars in both social and managerial domains. 
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 مقدمه 

  ی ا ندا یصورت فزابه   ریاخ  یهاهتتند که در دهه   تالی جیعصر تحول د  یایو پو  یدیکل  میهوشمند از جمله مفاه  یسازمان   یریادگیو    یاجتماع  ینوآور

  ی هابحران  رینظ  یادا یچیپ   یهااند. در جهان معاصر که با چالش مورد توجه قرار گرفته  یو توسعه اجتماع  یگذاراستیس  ت،یریمد  یهادر حوزا 

فناورانه    یهای صرفاً با اتکا به نوآور  توانند ینم  گر یها دو تحولات فناورانه مواجه است، سازمان  یساختار  یکاری ب  ،یاجتماع  ی نابرابر  ،یطیمحتتیز

  یریادگی  ند یدر فرآ  کپارچه یصورت  را به   یو دانت  یفرهنگ  ،یهتتند که ابعاد اجتماع  ییکردهایاز رو  یریگبهرا   ازمندیبلکه ن  اورند، یدوام ب  ی اقتصاد  ای

  ی جا که به  شودیم  فیتعر  یندیعنوان فرابتتر به   نیدر ا  یاجتماع  ی(. نوآورMoulaert & MacCallum, 2019خود وارد کنند )  یریگم یو تصم

 ,Cajaiba-Santanaاست )  ینوآورانه و متارکت  یراهکارها  قیاز طر  یهدف آن خلق ارزش اجتماع  ،یسود اقتصاد  ای  یتمرکز بر منافع فرد

از سو2014 ماست که سازمان  ی هوشمند چارچوب  یسازمان  یریادگی  گر، ید  ی (.  قادر  را  فناور  یریکارگبه   قیاز طر  سازدیها  و شناخت    ی دادا، 

 (. Argote & Miron-Spektor, 2011سازگار شوند ) یو اجتماع یطیمح رات ییکنند و با تغ ینیصورت متتمر خود را بازآفربه ،یجمع

  نجامد یب   ییهاسازمان  یریگبه شکل  تواند یهوشمند م   یسازمان  ی ریادگیو    یاجتماع  ی نوآور  ب یاند که ترک کردا   دیپژوهتگران تأک   ر،یاخ  ی هاسال  در

نه  کاراکه  جمع   ییبالا  یاقتصاد  ییتنها  رفاا  به  بلکه  پا  یدارند  توسعه  م  زین  داریو  چنNicholls & Murdock, 2012)  کنندیکمک    ن ی (. 

  ن،یماش  یریادگیو    یمانند هوش مصنوع  نی نو  یهایو استفادا از فناور  ،یواقع  یهادادا   لیگذشته، تحل  یهااز تجربه   یریادگی  قیاز طر  ییهامانساز

  ی ارتقا  ی برا  یدو مفهوم، سازوکار  ن یا  انی (. در واقع، تعامل مHowaldt & Schwarz, 2021هتتند )  یمؤثرتر  یاجتماع  یهاحلقادر به خلق راا 

 یریادگ یو    شودیو انطباق م  یریادگی  یبرا   دیجد  یتجرب  یهانه یزم  جادیموجب ا  یاجتماع  ینوآور  رایز  کند؛یفراهم م  یو نهاد   یاجتماع  یآورتاب

 (. Westley, 2013) دهدیقرار م اریرا در اخت ی نوآور ندیفرا ت یتقو یلازم برا یو شناخت یل یتحل  یابزارها زیهوشمند ن یسازمان

  ی وگوو گفت   یجمع  یریادگ یکه در بتتر    کندی م  دایمعنا پ  یزمان  یاجتماع  ی (، نوآور2019)  MacCallumو    Moulaert  دگاا یاساس د  بر

باشد. در    ی و دانت  یاز تعاملات اجتماع  ایشبکه پو  کیبلکه    یخط  ت یفعال  کی نه    ی نوآور  ند یتا فرا  شودی امر سبب م  ن ی. اردیشکل گ  نفعانیذن یب

آگاهانه و    یریگم یها را به سمت تصمو سازمان  کندیم  فایدادا، تجربه و عمل ا  انیرا م  یانجیهوشمند نقش م  ی سازمان  یریادگی  ،یوبچارچ  نیچن

  یزمان بر نوآورطور هم که به   ییهااند که سازمانعلاوا، مطالعات نتان دادا (. به Nonaka & Takeuchi, 2019)   کندی م  ت یهدا  ریپذانعطاف

به استخراج درس از شرا  رایز  دهند،یاز خود نتان م  یها عملکرد بهترهوشمند تمرکز دارند، در مواجهه با بحران   یریادگیو    یاجتماع   طیقادر 

 (.Hargreaves & Fullan, 2020هتتند )  ینوآور  یبرا یآن به منبع لیو تبد یبحران

اند.  فراهم کردا   یسازمان  یریادگیو    یاجتماع  ینوآور  انیم  وندیپ  ی برا  یدیجد  یهوشمند بتترها   یهایو ظهور فناور  تالیجیبعُد فناورانه، تحول د  در

 ی امکان تعامل و اشتراک دانش را در سطح  ن، یماش  ی ریادگی  یهاتم یبزرگ و الگور  ی هادادا   لیتحل  ،یاجتماع  یهامحور، شبکه دادا   یهاپلتفرم



هوشمند  یسازمان یریادگ یو  یاجتماع ینوآور  نیاز ارتباط ب  یمفهوم لی تحل   
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فراتر رفته و در    یسازماناز محدودا درون  یسازمان  یریادگ ی  ندیاند تا فرآباعث شدا   هایفناور  نی(. اMorozov, 2020اند )فراهم ساخته  سابقهیب

 ی تماعاج  ی نوآور  یهاپروژا   ب،ی ترت  نی(. به همGarvin, Edmondson, & Gino, 2008)  ابد یگتترش    یسازمانن یو ب   یاجتماع  ی هابتتر شبکه 

 Howaldt)  شوندیمند مبر شواهد بهرا   یمبتن  یهاپاسخ  یو طراح  یاجتماع  یازهایدرک بهتر ن   ی ( براopen dataباز )  یهادادا   تیاز ظرف  زین

& Schwarz, 2021.) 

  ران ینگرش کارکنان و مد  رییهوشمند به تغ  یسازمان  یریادگیو    یاجتماع  ینوآور  انیم  وند یپ  ،یو فرهنگ سازمان  یدر حوزا منابع انتان  ن، یبر ا  علاوا 

 یماعاجت  ینوآور  یهادارد، با ارزش  دیمتتمر تأک   یریادگیو    یتتمیتفکر س  ت،یخلاق  ،یریکه بر خطاپذ  تالیجید  ی ریادگیمنجر شدا است. فرهنگ  

که در آن    شودیم  ییهاسازمان  یریگباعث شکل  یفرهنگ  ییهمتو  ن ی(. اSenge, 2006همتو است )  یریپذت یو متئول  ی از جمله اعتماد، همدل

به نه   یریادگی به   کیعنوان  تنها  بلکه  بختابزار  هو  یعنوان  چنEasterby-Smith & Lyles, 2011)  شودیم  یتلق  یسازمان  تی از  در    ن ی(. 

نقش فعال   های نوآور  یسازادا یخلق و پ  ندیو کارکنان در فرآ  ردیگیصورت م  یانتان  ی هاشواهد، دادا و ارزش  ه یبر پا  هایریگمیتصم  ،ییاهسازمان

 (.Wang & Ahmed, 2007دارند )

منجر   یدیجد  یتیحما  یهاتتمیس  یهوشمند به طراح  یسازمان  یریادگیو    یاجتماع   ینوآور  انیارتباط م  ز،ین  یو ساختار نهاد  یگذاراستیمنظر س  از

دولت  است.  نهادهاشدا  و  بت  یعموم  ی ها  کردا   ی اریدر  تلاش  کتورها  طراز  از  تا  ساختارها  یسازمانن ی ب  ی ریادگی  یهاشبکه   جادیا  قیاند    یو 

  «یاجتماع  ینوآور  یهاتگاا ی»آزما  یهاعنوان مثال، برنامه(. به Nicholls & Ziegler, 2019کنند )  ل یرا تته  یاجتماع  یریادگی  ندیفرا  ،ینیآفرهم

(Social Innovation Labsدر کتورها )محور را در  دادا   یریادگیو    یقیتطب  یری ادگیاند که  شدا   یطراح  یاگونه و کانادا به   یناو یاسکاند  ی

عمل    گذاراناستیشهروندان، پژوهتگران و س  انیتعامل متتمر م  یها بر مبنا برنامه  ن ی(. اWestley, 2022قرار دهند )  یخدمت حل متائل اجتماع

 (.Lombardi, 2021)  شوندیمنجر م یجمع ی ریادگیدر بتتر  یاجتماع یهااستیس ینیو به بازآفر کنندیم

  یریادگی  هیارائه دهند. بر اساس نظر  دا یدو پد  نیا  انیم  وند ی پ  ن ییتب  یبرا  یدی جد  یمفهوم  ی هاتا مدل   انددا یپژوهتگران کوش  ز،ین  یسطح نظر  در

 ی ربلکه به بازنگ  ی رفتار  یتنها به اصلاح خطاهامؤثر است که سازمان نه   یزمان  یریادگ ی(،  Argyris & Schön, 1996و شون )  سیآرگر  یادوحلقه 

ها در ارزش یتی متتلزم بازاند یحل متائل اجتماع رایدارد، ز یاتینقش ح یاجتماع  یدر نوآور یریادگینوع  نی خود بپردازد. ا ی ادیبن اتیدر فرض

ساختارها )  یو  است  سوCrossan, Lane, & White, 1999موجود  از  تاکه   گر،ید  ی(.  و  نوناکا  دانش  خلق   & Nonaka)   یاوچمدل 

Takeuchi, 2019یاجتماع  ینوآور  ات یانتقال تجرب  یچگونگ  حیتوض  یمناسب برا  یدارد، چارچوب  دیتأک   حیو صر  یدانش ضمن  انی( که بر تعامل م 

آن    یر یکارگو به   یبه دانش سازمان  یجمع  اتیتجرب   لیبا تبد  رندا یادگی  یهاراستا، سازمان  نی. در اکندیفراهم م  یسازمان  یریادگی  یبه ساختارها

 (.Garvin et al., 2008)  کنندیم جادیمداوم ا یو نوآور  یریادگیاز   یاچرخه د،یجد یاجتماع یهای نوآور یدر طراح
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 گریکدی  دا یدانتت که در آن هر دو پد یدانت یتتیزهم  ینوع  توانیهوشمند را م یسازمان یریادگیو  یاجتماع ینوآور انیارتباط م ،یکل طوربه 

تغذ تقو  هیرا  نوآور کنندیم  تیو  برا  یسازمان  یریادگیاز    یاجتماع  ی.  م  یطراح  یهوشمند  بهرا  مؤثرتر    یریادگی  کهیدر حال  برد،یمداخلات 

  ن ی (. اAkhavan, Hosseini, & Sanjaghi, 2016دهد )  شیخود را افزا  قی تا دامنه انعطاف و تطب  ردیگیالهام م  یاجتماع  یاز نوآور  یزمانسا

  ت یاست، اهم  یو توسعه انتان  یرفاا جمع  یها ارتقاکه هدف آن   یعموم  یو نهادها   ،یمحور، مؤستات آموزشدانش   یهادر سازمان  ژا یورابطه به 

 (.Hargreaves & Fullan, 2020) ابدیی م یتتریب

 ، یسازمان  ی ریادگیو    یاجتماع  ی نوآور نهیها در زمرشد گتتردا پژوهش   رغمیکه عل  شودی م  یضرورت انجام مطالعه حاضر از آنجا ناش  ت، ینها  در

  رت صوبه   نیتیپ   قاتیتحق  تتریاند. بپرداخته   ن ینو  یهایو فناور  یدو مفهوم در بتتر هوش سازمان  نیا  انیارتباط م  یبه بررس  یهنوز مطالعات اندک 

پژوهش حاضر با مرور  ن، ی(. بنابراWestley, 2022اند )ها توجه کردا آن  انیم ییافزاها پرداخته و کمتر به هم حوزا  ن یاز ا کیهر  یمجزا به بررس

  ی نوآور  انیم  یومروابط مفه  نیی تب  ی برا  کپارچهی  ی، تلاش دارد تا چارچوبNVivo 14افزار  با استفادا از نرم   یمفهوم  لیو تحل  یعلم  اتیمند ادبنظام

  تواند یم   دا،یدو پد  نیا  ییافزاتعامل و ابعاد هم  ی الگوها  ،یدیکل  میمفاه  ییمطالعه با شناسا  نیهوشمند ارائه دهد. ا  یسازمان  یریادگیو    یاجتماع

  دیتأک   داریو توسعه پا  یجتماععدالت ا  ،یزمان بر رشد اقتصادطور هم باشد که به   محورندا یآ  یهاسازمان  یبرا  ی کاربرد  یهاتوسعه مدل  سازنهیزم

 دارند. 

 شناسیروش

  ان یابعاد ارتباط م  نییو تب  ی است که به بررس  یمفهوم  لی تحل  کردی( با روQualitative Review) یفیک   یپژوهش از نوع مطالعات مرور   نیا

 ی مند و هدفمند انجام شد تا از خلال مرور متون علمصورت نظاممطالعه به  ی. طراحپردازدیهوشمند م یسازمان یریادگ یو  یاجتماع ینوآور

 شوند.  نییاستخراج و تب دهیدو پد نیا یو ابعاد نظر  یروابط عل ،یدیکل میاهمعتبر، مف

وجود    یکنندگان انسانموضوع، مشارکت   یمفهوم  ت یماه  لیدلبهره گرفته شد. به  یفیک   ت یمند با ماهنظام   یپژوهش از روش مطالعه مرور  نیا  در

بودند.   یالمللنیمعتبر ب یهاگاهیمنتشرشده در پا یعلم یهاو گزارش یکتب تخصص ،پژوهشی–ینداشتند و منابع پژوهش شامل مقالات علم

مرتبط با    یتجرب  یها افتهی ها و  چارچوب  کردها،یجامع از رو  یریتلاش کرد تصو   ر،یاخ  یهاسال  نیتمرکز بر منابع منتشرشده ب  اپژوهشگر ب

 هوشمند ارائه دهد. یسازمان  یریادگ ی و  یاجتماع ینوآور

طرداده  یگردآور  ندیفرآ از  نظام   قی ها  ادبمرور  پا  یعلم  اتیمند  گرفت.  ،  Scopus  ،Web of Scienceشامل    یاداده  یهاگاهیانجام 

ScienceDirect  ،Emerald Insight    وGoogle Scholar   مانند    ییهادواژهیوجو قرار گرفتند. کلمورد جست"Social Innovation"  ،

"Smart Organizational Learning"  ،"Intelligent Learning Systems"  ،"Knowledge-based Organizations" و  ،
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"Adaptive Learning Structures "  ی داور  یورود شامل مقالات دارا  یارهایکار رفتند. معوجو بهدر جست   یو بول  یبیصورت ترک به 

بودند و صرفاً به    یلیتحل  ای  یکه فاقد جنبه نظر  یپژوهش بود. مقالات  میبا مفاه  می، و ارتباط مستق2025تا    2015  یهاسال  نیانتشار ب  ،یعلم

 .دی انتخاب گرد طیمقاله واجد شرا 12 شده،ییمقاله شناسا 53 انیاز م ت،یحذف شدند. در نها لیاز تحل شدند، یمحدود م یمطالعات مورد

( استفاده شد. متون منتخب پس از thematic content analysis) یبردار归کردیبا رو یفیک  یمحتوا لی ها از روش تحلداده لیتحل یبرا

 لیتحل  ندیگردد. فرآ  یی شناسا  ی اصل  نیها و مضام مقوله  انیروابط م  ،یدیکل   میشدند تا مفاه  ل یتحل  NVivo 14افزار  در نرم  هیاول  یکدگذار

 یبرا  یانتخاب  یو کدگذار  م،یمفاه  انیارتباط م  نییتع  یبرا  یمحور  یکدگذار  ه،یاول  میاستخراج مفاه  یباز برا  یبود: کدگذار  هشامل سه مرحل

 .یینها  یچارچوب مفهوم یدهشکل

 هایافته

 ی ندیعنوان فرامورد توجه قرار گرفته است و به  ی اندهیطور فزابه  ر یاخ  یها در دهه  ی و عمل  یچارچوب نظر  ک یعنوان  به  یاجتماع  ینوآور

نوع   نی(. اMoulaert & MacCallum, 2019)  شودیشناخته م  داریجامعه، و توسعه پا  یشامل خلق ارزش مشترک، توانمندساز  ،یچندبعد

تنها  آن نه  یکه خروج  یطورقرار داده است، به  داریو پا  یخلاقانه، مشارکت  ی راهکارها  قی از طر  یرا بر حل مسائل اجتماع  دتمرکز خو   ،ینوآور

راستا، نقش   نی(. در اCajaiba-Santana, 2014)  شودیمنجر م زین یو رفاه جمع یعدالت اجتماع یبلکه به ارتقا یسازمان ییبه بهبود کارا

محور و هوش  داده  یهاپلتفرم  ،یاجتماع  یها شبکه  رینظ  یی پررنگ است؛ ابزارها  اریبس  یاجتماع  ینوآور  ندیفرآ   لیتسه   رد  تالیجید  یها یفناور

افزاحلراه  ینیآفرهم  سازنهیزم  ،یمصنوع و  )  یاجتماع  یهاینوآور  یاثربخش  شیها  بهHowaldt & Schwarz, 2021هستند  علاوه،  (. 

عنوان  خرد، به  یمال  نیتأم  یهاو نظام  یاجتماع  ی نیکارآفر  ی هاشبکه  ،یدولت  ی هات یحما   رینظ  یهادن   یهارساخت یو ز  یتیحما   یهااست یس

  یاجتماع  هیسرما  ،ی(. از منظر نظرNicholls & Murdock, 2012)  کنندیعمل م  یاجتماع  یتحقق اهداف نوآور  یبرا  کنندهلیتسه   یبسترها

  نفعان، یذ  نیو تبادل دانش ب  یچرا که اعتماد، همکار  شود،یمحسوب م  یاجتماع  ینوآور  ییای در پو   یاز ارکان اساس  یکی  زین  یجمع  یر یادگ یو  

 ی نوآور  ت یموفق  ی هاشاخص  ،یطور کل(. بهPhills, Deiglmeier, & Miller, 2008)  شودیمؤثرتر م  یها حلراه  یداریمنجر به خلق و پا

 ,Westley)  شودیم  دهیها سنجبلندمدت آن   یداریو پا  نفعانیذ  ت یرضا  ،یاجتماع  راتیبلکه در تأث  ها،دهینو بودن ا  زانیتنها در منه  یاجتماع

 .کنندیفراهم م یسازمان یری ادگ یو   یاجتماع ینوآور انیم وندیدرک پ یرا برا یجامع یها در کنار هم چارچوب مفهوممؤلفه نی(. ا2013

مفاه  یکیهوشمند،    یسازمان  یریادگ ی ادب  یدیکل  میاز  د  ت یریمد  اتیدر  تحول  فرا  تالیجیدانش و  به  که  آن    یندی است  در  که  دارد  اشاره 

 Argote)  دهندیم  شیو بهبود خود را افزا  قیتطب  ییمستمر، توانا  یریادگ یداده و فرهنگ    لیهوشمند، تحل  یها یاز فناور  یریگ ها با بهرهسازمان
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& Miron-Spektor, 2011ار،یمیتصم  یبزرگ و ابزارها  یهاداده  لی تحل  یهاستمیس   ،یهوش مصنوع  ب یترک  قیاز طر  یریادگینوع    نی (. ا 

 انیم  نیدر ا  ایدانش پو   ت یری(. مدNonaka & Takeuchi, 2019)  شودیم  یریگ میو بهبود تصم  یسازمان  یاز رفتارها  ترقیمنجر به درک عم

  شیگذشته را افزا  اتیاز تجرب  یریادگ یسازمان در    ییتوانا  تال،یجیدانش در بستر د  ینیو بازآفر  رهیذخ  ،ییشناسا  ند یآفر  رایدارد؛ ز  ینقش مهم

عملکرد و اصلاح   شیپا  ی هاستمیس  ریبازخورد هوشمند نظ  ی راستا، سازوکارها  نی(. در همCrossan, Lane, & White, 1999)  دهدیم

  ی ر یادگ یفرهنگ  یریگ شکل ز،ین ی(. از منظر فرهنگSenge, 2006) کنندیسازمان فراهم م  یرا برا ستمرم یسازنهیبه ریمس ندها،یخودکار فرآ

 ,Garvinهوشمند است )   یریادگ یاستقرار    یبرا  یاصل  یازهاینشیاز پ  یک ی  ،یبه نوآور  قیو تشو   یدرون  زشیانگ  ،یریبر خطاپذ  یمبتن  تالیجید

Edmondson, & Gino, 2008یهاستمیس یر یکارگ به ،یرساختی(. در سطح ز ERPی، هوش تجار (BI و )نهیزم ،یسازمان  نیماش یریادگ ی 

هوشمند   یسازمان  ی ریادگ ی  ب،یترتنیا(. بهWang & Ahmed, 2007)  کند یمحور فراهم مو داده  رندهیادگ یخود  ی هاسازمان  جادیا  ی را برا

 Easterby-Smith) ردیگیشکل م یو فناور  یانسان هیتعامل با سرما  دراست که   یو شناخت یفرهنگ دهیپد کیبلکه  یفن ندیفرا  کیتنها نه

& Lyles, 2011 .) 

و   یاجتماع یمحرک نوآور ،یریادگ یآن  قی است که از طر ایو پو  هیدوسو   یاهوشمند، رابطه یسازمان یریادگ ی و  یاجتماع ینوآور نیب تعامل

 ییافزاهم نی(. اAkhavan, Hosseini, & Sanjaghi, 2016) کندیم جادیهوشمند ا یری ادگ ی  یبرا یبستر ی اجتماع یحال، نوآور نیدر ع

قالب   داده  ،یقیتطب  یری ادگ یدر  از  برااستفاده  اجتماع  یها  مداخلات  بازب  یبهبود  استراتژ  ینی و  پ  یسازمان  یهایمستمر   کندیم  داینمود 

(Hargreaves & Fullan, 2020در ا .)یازهاین  ترعی سر  ییبرخوردارند، قادر به شناسا  ایپو   یریادگ یکه از فرهنگ    ییهاسازمان   ند،یفرآ  نی  

انتقال تجربه و دانش   لیبا تسه  زین  یسازماننیب  یریادگ ی  یها(. شبکهLombardi, 2021هستند )  یترنوآورانه  یهاپاسخ  یو طراح  یاجتماع

داده در  یحکمران گر،ید ی(. از سو Mulgan, 2019) شوندیم یاجتماع ینوآور  ت ی ظرف ت ی موجب تقو  ،یردولت یو غ یدولت یها سازمان انیم

 ان یم  یی در همگرا  نیادی ها، از الزامات بنداده  یاخلاق  لیها و تحلداده  یاطلاعات، استانداردساز  ت ی فافدارد؛ چراکه ش  یاتیح  یتعامل نقش  نیا

 رش یو پذ  یجمع یر یادگ ی بر  یگذارها در جهت ارزشسازمان یتحول فرهنگ ن،ی(. همچنMorozov, 2020) روندیشمار مدو حوزه به نیا

و    یاجتماع  ینوآور  انیم  وندی (. در مجموع، پScharmer, 2018است )  ی جمع  ت ی خلاقو    ی ستمیتفکر س  جاد یا  ساز نهی شکست سازنده، زم

و هوش    ی که در آن، ارزش اجتماع  آوردیفراهم م  محورندهیآ  یهاسازمان  ینی بازآفر  ی برا  ن یچارچوب نو   ک یهوشمند،    یسازمان  ی ریادگ ی

 (. Westley, 2022) کنندیزمان رشد مصورت همبه یسازمان

 گیرینتیجه بحث و 
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 ینوآور  ان یم  ی و تعامل  هیچندسو   ،یساختار  یپژوهش نشان داد که ارتباط  نیمقالات منتخب در ا  یمفهوم  لی آمده از تحلدست به  ی هاافتهی

  یبرجسته شدند: »ابعاد مفهوم یمفهوم ی ها عنوان هستهبه یاساس، سه مضمون اصل نیهوشمند وجود دارد. بر ا یسازمان یریادگیو  یاجتماع

از   یاجتماع  ی. مضمون اول نشان داد که نوآورده«یدو پد  نیا  انیهوشمند«، و »تعامل م  یسازمان  یریادگ ی  ی »سازوکارها  «،یاعاجتم  ینوآور

عامل    کی به عنوان    تواندیم  یاجتماع  هیو توسعه سرما   تال،یجید  یهایاز فناور  یریگ بهره  ،یمشارکت  یندهایفرآ  ،یجمع  ی نیآفرارزش  قیطر

 یهاستمی بر س  هیهوشمند، با تک  یسازمان  یریادگ یداشت که    دینقش کند. مضمون دوم تأک   یفایا  یو دولت  یاجتماع   یاهساز در سازمانتحول

و اصلاح مستمر    عیبازخورد سر  ،یقیتطب  ی هایریگ م یتصم  سازنهیزم  شرفته،ی پ  یهایو فناور  ایدانش پو   ت یریمد  ،یریداده، فرهنگ خطاپذ  لیتحل

هوشمند   یریادگ یدو حوزه پرداخت و نشان داد که    نیا  انیم  ییافزاسوم به طور خاص به تعامل و هم  وناست. مضم  یسازمان  یساختارها

بستر    توانند یم  زین  یاجتماع  ینوآور  یها که پروژه  یباشد، در حال  یاجتماع  یهاینوآور  ت یتوسعه و تثب  ی مهم برا  یمنبع  تواندیم  یسازمان

 سازمان باشند.  یدانش ت یظرف یو ارتقا یقیتطب یریادگی  ،یتجرب یریادگ ی یبرا یواقع

 ت یریهوشمند در مد  یهایخود از نقش فناور  لی( در تحل2021)  Haefnerمثال،    یراستا هستند. براهم  نیش یمطالعات پ  یهاافتهیبا    جینتا  نیا

و    یاجتماع  یها را در درک بهتر رفتارهاسازمان  توانندیبزرگ م  یهاداده  لیو تحل  نیماش  یریادگ ی  یهاتمیکه الگور  کندیم  دیتأک   ینوآور

هوشمند سازگار    یسازمان  یریادگ ی  یما در خصوص سازوکارها  یهاافتهیبا مضمون دوم    دگاهید  نیمداخلات نوآورانه توانمند سازند. ا  یحطرا

 ی و نوآور  یسازمان  یریادگ ی  انیم  ینشان داد که رابطه مثبت  زی( ن2011)  Sanz-Valleو    Jiménez-Jiménezپژوهش    گر،ید  یاست. از سو 

 یهاافتهی.  ردی سازمان شکل گ   یو فرهنگ  یساختار  ،یبلکه در سطح راهبرد  ،یاتینه صرفاً در سطح عمل  یری ادگ یکه    یزمان  ژهیووجود دارد، به

بلکه   شود،یفناورانه محقق نم  یابزارها  قی هوشمند تنها از طر  یسازمان  یری ادگ یکه    دهدیدارد و نشان م  هیاصل تک  نیبر هم  زیپژوهش حاضر ن

بازخورد    ی سازوکارها  ت ی و تقو   ،یجمع  یریادگی  تیظرف   جادیا  سک،یر  رش یدارد که شامل پذ  از یدر سازمان ن  نیادی نگرش بن  رییتغ  ک یبه  

 است. 

  ی اجتماع  یهاینوآور  ت ی در موفق  یو اجتماع  ی ها بر اهداف اقتصادتمرکز دوگانه سازمان  تی( بر اهم2022)   Hagedoornمطالعه    ن،یهمچن

و    کی ستماتیس   یندیمثابه فرآبلکه به  نیراهبرد نماد   ک یعنوان  نه صرفاً به  ی اجتماع  ینوآور  ز،یپژوهش ن  نیا   یمفهوم  لی. در تحلکندیم  دیتأک 

در مضمون   یمفهوم  ییافزاهم  نی. اابدییتحقق م  یجمع  یریادگ یمشترک و    ینیآفرارزش   نفعان،یذ  نیب  ییافزاهم   قیشد که از طر  یمعرف  نهینهاد

  Mulganمانند    یشد، با مطالعات  ییشناسا  هاافتهیکه در    یسازماننیب  یر ی ادگ ی  یهاطور خاص، مفهوم شبکهمشهود است. به  ی خوبسوم به

  یاجتماع  ی نوآور  ت ی در موفق  یاتیمحور نقش حو جامعه  ی ردولتیغ  ،یدولت ی هاسازمان  انیم  یهمکار  دهدیدارد که نشان م   ین( همخوا2019)

 کنند.   ت یو تثب میمند تسهخود را در سطح نظام ی هایری ادگ یها  که سازمان شودیم  داریپا یزمان یهمکار نیدارد و ا
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  نینو   یها یاز منظر فناور یسازمان یریادگ ی راستاست که در آن  ( هم2025)  Järvenpää  یهاافتهیپژوهش با   جی نتا  ، یحوزه کاربرد فناور  در

هوشمند نه تنها به    یسازمان  یریادگیما نشان داد که    یهاافتهیقرار گرفته است.    یها مورد بررسبلادرنگ داده  لیو تحل  یمانند هوش مصنوع

  یشود. برا  نهی نهاد  رندهیادگ یمنعطف و    یسازمان  یداده و ساختارها  ت یحاکم  تال،یجیدر بستر فرهنگ د  دیدارد، بلکه با  ازیفناورانه ن  یرهاابزا

  یسازکپارچهی  ت ی بر اهم  یمطالعه، همگ  ن یدر ا  یهوش سازمان  یهارساخت یداده، و ز  یحکمران  تال،یجید  یر یادگیفرهنگ    رینظ  ینیمثال، مضام

 دارند.  دیتأک یریادگ ی ندیدر فرآ یافزار و سخت  یافزارنرم یهامؤلفه

مفهوم به    نیبود. ا  «یاجتماع  یهادر پروژه  یقیتطب  یریادگیمفهوم »  یسازپژوهش، برجسته  نیا   یهاافتهیدر    ینکات مفهوم  نیتراز مهم  یکی

ق یتطب  ییها تواناکه سازمان  شوندیموفق م  یتنها زمان  ا، یو پو   دهیچیپ  طیدر شرا   ژهیوبه  ،یاجتماع  ینوآور  ی هانکته اشاره دارد که پروژه  نیا

 double-loopدوپروف )  یریادگی  هیبا نظر  دگاه ید  نیرا داشته باشند. ا  هیاول  یهایو ناکام  ازها ین  رییتغ  ،یاجتماع  یبا بازخوردها  عیسر

learning  که توسط )Argyris ی هاسازمان هنگام مواجهه با چالش  نیادی بن  اتیدر فرض  یبر ضرورت بازنگر  را یمطرح شد مطابقت دارد، ز 

 یریپذحضور آگاهانه، انعطاف  ت یبر اهم  "نوظهور  نده یاز آ  یریادگی"  یبا تئور   زی( ن2018)  Scharmerراستا،    نی. در همدارد  دیتأک   دیجد

 .کندیم دینوآورانه تأک  یریادگ ی یندهایدر فرآ یو تعامل چندسطح یشناخت 

وجود دارد   یاجتماع  یهوشمند و نوآور  یسازمان  یریادگ ی  انیم  هیدوسو   ی ااز آن است که رابطه  یحاک   یمفهوم  لیتحل  نیا  جیمجموع، نتا  در

فناورانه اکتفا   یکه صرفاً به نوآور  ییهاکار گرفته شود. سازمانبه  یاجتماع  ی هاو پروژه  یسازمان  یساختارها  ها، است یس  یدر طراح  تواندیکه م

 ییهاسازمان  نیخود با چالش مواجه خواهند شد. همچن  یهاینوآور  یداری پا  ریدر مس  مانند،یغافل م  یقیو تطب  یاجتماع  یریادگ یاما از    کنندیم

خود    راتیو گسترش تأث  ت یقادر به تثب  کنند، یهوشمند نگاه م  یریادگ یاز    ی ساختار  یبانیو بدون پشت  ی صورت مقطعبه  یاجتماع  یکه به نوآور

 توجه کنند.  یزمان، مکمل و تعاملصورت همدو مقوله به نیبه ا  دیبا یسازمان نگرندهیآ یهامدل ن،یبود. بنابرا واهندنخ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویتندگان نقش یکتانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نتر و انجام پژوهش رعایت گردیدا است.



هوشمند  یسازمان یریادگ یو  یاجتماع ینوآور  نیاز ارتباط ب  یمفهوم لی تحل   
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 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کتانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تتکر و قدردانی به عمل می 
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