
 یادگیری هوشمند و تحول مدیریت 

 
 

 ی در صنعت بانکدار  یهوش مصنوع ی ر یکارگ به   سکیفرهنگ ر  ی الگو یطراح 

 

 زهرا. ، ی.، و خلوتیشناس، مهد  زدان ی.، یمهد  ، یمی.، ابراه دیصحت، سع  دهی: شیوه استناد  

ر  ی الگو  یطراح(.  140۶) مصنوع  یریکارگبه   سکیفرهنگ  بانکدار   یهوش  صنعت  .  یدر 

 . 1-۲۳(، 1)۵،  یادگیری هوشمند و تحول مدیریت

 140۶ اردیبهشت 1 :نهایی  چاپ خیتار

 140۵  اردیبهشت ۳  :اولیه  چاپ خیتار

 140۵  اردیبهشت 1 :رشیپذ خیتار

 140۵ فروردین ۲۵ :ی بازنگر خیتار

 1404 بهمن ۷  ارسال: خیتار

 

 *1صحت د یسع

 1یمیابراه یمهد 

 1شناس  زدانی یمهد 

 ۲یزهرا خلوت

 

 

 چکیده

در صوونعت    ی هوش مصوونوع  یریکارگدر به  سووکیفرهنگ ر  یهامؤلفه نییتب  یبر شووواهد برا ی مند و مبتنجامع، نظام یالگو کیپژوهش ارائه   نیهدف ا

مرتبط با   ی و خارج  ی شوام  ماالعا  داخل یانجام شوده اسوت. جامعه امار بیبوده و با اسوتفاده از روش فراترک ی فیپژوهش از نوع ک  نیا  اسوت. یبانکدار

با اسوتفاده از  ی فیک  ی ابیو پس از ارز یی شوناسوا هیماالعه اول 14۵بوده اسوت. در مجموع    ۲0۲۵تا   1988  ی در بازه زمان ی و هوش مصونوع سوکیفرهنگ ر

 قیها از طرو باروسوو انجام گرفت. داده ی سوندلوسوک  یامرحلههفت یبر اسواس الگو   یتحل ندیانتخاب شود. فرا یی نها  یتحل یمنبع برا CASP  ،۷۷ابزار  

از   تفادهبا اسو  یکدگذار  یی ایشودند. پا  یبندداد( طبقهو برون ندیداد، فرا)بسوتر، درون پیسو  یاسوتخرا  و در االب الگو  ی و انتخاب یباز، محور  یکدگذار

اسوت که از تعام  چهار   ایو پو  یسوازه چندبعد کی یدر بانکدار ی هوش مصونوع سوکینشوان داد که فرهنگ ر هاافتهی  .دیگرد دیی( تأ0.۶۳۵کاپا ) بیضور

از ان اسوت   ی حاک  جیشود. نتا  یی داد شوناسواو برون  ندیداد، فراکد در چهار بعد بسوتر، درون 80و   یدیمفهوم کل 18. در مجموع ردیگی شوک  م ی مؤلفه اصول

  تیوفیک  نیدارنود. همنن سوووکیفرهنوگ ر  یریگدر شوووکو   یاکننودهنیینقش تع  ،ی داده و انابوا  مقررات  تیوحواکم ،یتعهود رهبر  دمواننو یانوهیکوه عوامو  زم

وجود  ،یندیاثرگذارند. در سوا  فرا ی هوش مصونوع  یهاسوت یسو  یبر کارامد ،ی اتیح  یدادهاعنوان درونبه  ی و منابع انسوان  ی فن  یها، اسوتانداردهاداده

اعتماد   شیافزا  رینظ  یی امدهایتعاملا  منجر به پ  نیا ت،یاسوت. در نها  یضورور  ی تمیالگور  ما یتصوم تیمسوتمر و شوفاف   ی ابی، ارزی نظارت  یسوازوکارها

 سوت،ین  یبعدتک دهیپد کی  یدر صونعت بانکدار  ی هوش مصونوع سوکیر فرهنگ .شوودی م  ی راابت تیمز یو ارتقا  ی بهبود عملکرد سوازمان نفعان،یذ

هوش    یهاسووکیمؤثر ر تیریابعاد، مد نیاسووت که بدون توجه همزمان به ا  یامدیو پ یندیفرا ،یاداده ،ی عوام  سووازمان انیم دهین یتعام  پ جهیبلکه نت

 نخواهد بود. ریپذامکان ی مصنوع
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Abstract 
This study aims to develop a comprehensive, systematic, and evidence-based model to explain the components of risk culture in the 

adoption of artificial intelligence in the banking industry. This qualitative study was conducted using a meta-synthesis approach. The 

research population included domestic and international studies related to risk culture and artificial intelligence published between 1988 

and 2025. A total of 145 studies were initially identified, and after quality appraisal using the CASP tool, 77 sources were selected for 

final analysis. The synthesis process followed the seven-step method of Sandelowski and Barroso. Data were extracted through open, axial, 

and selective coding and categorized based on the SIPOC-like framework including context, inputs, processes, and outputs. Inter-coder 

reliability was confirmed using Cohen’s kappa coefficient (0.635). The findings indicate that AI risk culture in banking is a 

multidimensional and dynamic construct formed through the interaction of four main dimensions. A total of 18 key concepts and 80 codes 

were identified across context, input, process, and output dimensions. Contextual factors such as leadership commitment, data 

governance, and regulatory compliance play a critical role in shaping risk culture. Additionally, data quality, technical standards, and 

human expertise serve as essential inputs influencing AI effectiveness. At the process level, continuous monitoring, algorithmic 

transparency, and risk evaluation mechanisms are crucial. These interactions ultimately lead to outcomes such as increased stakeholder 

trust, improved organizational performance, and enhanced competitive advantage. AI risk culture in the banking industry is not a single-

dimensional phenomenon but the result of a complex interaction among organizational, data-related, processual, and outcome-based 

factors, and effective risk management cannot be achieved without addressing all these dimensions simultaneously. 
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 مقدمه 

 یریگ ی تصم  یو الگوها  ندهایدر ساختارها، فرا  نیادیموجب تحول بن  ریاخ  ی هادر دهه   ،یهوش مصنوع  ژه یوبه  ن،ینو  یهایفناور  عیگسترش سر

  ر یشد  تحت تأثبه   تال،یجید  یهای فناور  رشیها در پذحوزه   نیشروتریاز پ  یکیعنوان  به   ی صنعت بانکدار  ان،یم  نیها شده است. در ادر سازمان

به   یگسترده هوش مصنوع  یربردهاکا  تیریتا کشف تقلب و مد  انیمشتر  یکلان و اعتبارسنج  یهاداده    یکه از تحل  یاگونه ارار گرفته است؛ 

 یتوجهااب   یایحال، در کنار مزا  نی. با ا( Samoili et al., 2020; Shavandi et al., 2025)   کندیم  فایا   ی نقش محور  ی فناور  نیا  سک،یر

افزا ک   هانهیکاهش هز  ،ییکارا  شیهمنون  بهبود  به   ت یفیو  ر  یابا مجموعه  یهوش مصنوع  یریکارگخدما ،  و    ده،ی نیپ  یهاسک یاز  نوظهور 

  ها سکیر ن ی. ا(Curzon et al., 2021; Islam et al., 2023)دارد  یتفاو  اساس یسنت ی هاسکیها با ران  ت یهمراه است که ماه  ه یچندلا

  شوند یم   زین  ی و نهاد  یاجتماع  ،یاخلاا  یامدها یبلکه شام  پ   رند،یگیرا دربرم  ی خصوص   ینقض حر  ای  یتمیالگور  ی مانند خااها  ی تنها ابعاد فننه 

 . (Huang et al., 2023; Morley et al., 2021)است    سکیر  تیریمد  کیکلاس  یهافراتر از چارچوب  ی کردیها مستلزم روان   تیریکه مد

مورد توجه ارار   ش یاز پ  شیب  ،یسازمان  سکیر  ت یریمد  تیدر موفق  یدیکل  یهااز مؤلفه   یکیعنوان  به  سک«یمفهوم »فرهنگ ر  ،یایشرا  نیچن  در

و    یابیمشترک در سازمان اشاره دارد که نحوه درک، ارز   یها و رفتارهاها، باورها، نگرشاز ارزش   یابه مجموعه  سکیگرفته است. فرهنگ ر

  یرسم  یهاکیمفهوم فراتر از ابزارها و تکن  ن ی. ا(Bockius & Gatzert, 2024; Power et al., 2024)  دهد یرا شک  م  هاسک یرپاسخ به  

 Beasley et)  کندیم  فا یا  یتیو حاکم  یکنترل   یهانظام   یدر اثربخش  یاکننده ن یینقش تع  ن،یادینرم و بن  یرساختیعنوان زبوده و به   سکیر  تیریمد

al., 2024; Fraser & Simkins, 2021) بلکه    ،یفن  ی از کمبود ابزارها  ی نه ناش  یسازمان  یهااز شکست   ی اریاند که بسها نشان داده . پژوهش

. در  (Miller, 2022; Raab, 2022)بوده است    سکیر ت یریبا اهداف مد  یسازمان یرفتارها  ییو عدم همسو  سکیضعف در فرهنگ ر  جه ینت

و فناورانه، مارح شده است   ده ینی پ یهاطی در مح ژه یوها، به سازمان یبرا یراهبرد تیاولو کیعنوان به  سکیفرهنگ ر تی و تقو جادیراستا، ا نیا

(Esmaeilzadeh et al., 2020; Higgins, 2020) . 

  ی هاست یبه ان افزوده شده است. برخلاف س  یدی دچار تحول شده و ابعاد جد  زین  سکیمفهوم فرهنگ ر  ،یبه صنعت بانکدار  یورود هوش مصنوع  با

به داده هستند   دیشد  ی(، و وابستگBlack Box) تی عدم شفاف  ،یریادگیمانند خود  ییهایژگیو  ی دارا  یبر هوش مصنوع یمبتن  یهاست یس  ،یسنت

مد پان  سکیر  تیریکه  را  ا(Chen et al., 2024; Johnson, 2024)  سازدیم  ترده ی نیها  م  هایژگیو  ن ی.  تصم  شوندیباعث   ما  یکه 

  یهاسکیر  شیبه کاهش اعتماد و افزا  تواندیامر م  نینباشد، که ا   یدهندگان ااب  توضتوسعه  یکاربران و حت  یگاه برا  هات  یاتخاذشده توسط الگور

هستند که    سکیفرهنگ ر  ینوع  ازمندیها نسازمان  جه،ی. در نت(Huang et al., 2023; Morley et al., 2021) منجر شود    یو اانون  یاخلاا
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 ,Anderson & Lee)کند    تی هدا  یفناور  ن یمسئولانه و شفاف ا  تیریرا در جهت مد  یسازمان  یرا درک کرده و رفتارها  هایدگینیپ  ن یبتواند ا

2024; Johnson & Patel, 2024) . 

  ت ی بر اهم  ISO 31000مثال، استاندارد    یارائه شده است. برا  سکیو توسعه فرهنگ ر  ن ییتب  یبرا  یمختلف  یهاچارچوب  سک،یر  تیریمد  ا یادب  در

  ن، ی. همنن(Ivanova, 2021)   داند یمؤثر م  سک یر  تیریمد  از ینش یدارد و ان را پ  د یتأک   یسازمان  ی هایبا استراتژ  سکیفرهنگ ر  یکپارچگی

صور   شود و به   نه یساوح سازمان نهاد  یدر تمام   د یبا  سک یدارند که فرهنگ ر  د ینکته تأک   نی ( بر اERM)   یسازمان  سکیر  ت یریمد  یهاچارچوب

  ن ی حال، ا  ن ی. با ا(Fraser & Simkins, 2021; Levy et al., 2020)ادغام گردد    یو عملکرد سازمان  یریگ یتصم  ی ندهایبا فرا  کپارچهی

مرتبط با ان    یو ابعاد فرهنگ  یاز هوش مصنوع  ی ناش  ی هاسکیطور خاص به رو به   اند افته یتوسعه    ی سنت  یهاسکیر  نه یدر زم  ا  ها عمدتچارچوب

 اند. کمتر پرداخته

مفهوم    نی پر کنند. ا  «یهوش مصنوع  سکی مانند »فرهنگ ر  یدی جد   یخلأ را با توسعه مفاه  نی اند تا اپژوهشگران تلاش کرده   ر،یاخ  یهاسال  در

مانند اخلا  داده،   یعوامل  تیها اشاره دارد و بر اهمدر سازمان  یمرتبط با هوش مصنوع  یهاسکیر  تیریو مد  رشیطور خاص به نحوه درک، پذبه 

  دهدی. ماالعا  نشان م(Johnson & Patel, 2024; Streicher, 2023)دارد    دیتأک   یسازمان  یریادگیو    ییپاسخگو  ،یتمیالگور  تیافشف

نوظهور داشته    یهاسک یر تیریو مد ییدر شناسا ی شتریب  ییهستند، توانا یدر حوزه هوش مصنوع  یاو سکیفرهنگ ر ی که دارا ییهاکه سازمان

وجود    ن،ی. همنن(Anderson & Lee, 2024; Hancke et al., 2024)  دهندی از خود نشان م  هاتیدر مواجهه با عدم ااع  ی ترو عملکرد به

 ;Beasley et al., 2024)سازمان منجر شود  ی راابت تیمز یبهبود انابا  با مقررا  و ارتقا نفعان،یاعتماد ذ شیبه افزا تواندیم یفرهنگ نیچن

Bockius & Gatzert, 2024 ). 

 یهوش مصنوع  سکیتوسعه فرهنگ ر  هی هنوز در مراح  اول  ، یدر صنعت بانکدار  ژه یوها، به از سازمان  یاریکه بس  دهدی وجود، شواهد نشان م  ن یا  با

  ی بلوغ فن  انیم  یتوجهشکاف ااب    ،یهوش مصنوع  ی های گسترده در فناور  یها یگذارهیسرما  رغ ی از ان است که عل  یها حاک ارار دارند. گزارش

فرهنگ  و ا  یبلوغ  دارد    ن یدر  وجود  ا(Hancke et al., 2024; Trinetix, 2025) حوزه  م  ن ی.  ر  تواندیشکاف  بروز  به    ی هاسکیمنجر 

دهنده سا  نشان   زین  یماالعا  داخل  ن،یشود. علاوه بر ا   یسازمان  یهابحران  یو حت  یهوش مصنوع  یهاست ی س  یکاهش اثربخش  نشده،ی نیبشیپ

 Roshani et)  سازدیموضوع را برجسته م  ن یبه ا  شتر یهستند که ضرور  توجه ب  یو بانکدار  یدر صنعت مال  سکیفرهنگ ر  یکپارچگی  نییپا

al., 2022; Rostami Nouroozabad et al., 2023). 

ر  یو چندبعد  یدگینیپ  گر،ید  یسو  از فرهنگ  مفهوم  نظام  ی کردیرو  ازمندین  ،یهوش مصنوع  سکیبودن  و  براجامع  تب  ییشناسا  یمند    ن ییو 

که    کپارچهی  ی الگو  ک یبه ارائه    یاند و کمتر پژوهشمفهوم پرداخته   ن یاز ا  یابعاد خاص   یاز ماالعا  موجود، به بررس  ی اریان است. بس  یهامؤلفه 



 و همکاران  صحت 

 

 

5 

ه 
ور

د
جم

پن
 ،

ه 
ار

شم
ول

ا
ل 

سا
 ،

۶
14

0
 

 ,.Mollaei, 2024; Power et al)اادام کرده است    رد،یصور  همزمان در نظر بگرا به   یو خروج  یندیفرا  ، یورود  ،یانهیزم  بعادا  یتمام

نبود چارچوب   یمفاه   یپراکندگ  ن،ی. همنن (2024 فرهنگ   یسازاده یدر درک و پ  گذاراناستیو س  رانیمنسج ، موجب شده است که مد  یو 

 چالش مواجه شوند. با  یهوش مصنوع سکیر

از روش   ن یا  در استفاده  تلف  عیتجم   یمناسب برا  یکردیعنوان روبه   تواند یم  بیمانند فراترک   یفیک   یهاراستا،  پراکنده و استخرا    یهاافته ی  قی و 

  ی هافه مؤل   ییرا فراه  کرده و به شناسا  نی شیمند ماالعا  پو نظام   قیعم   یروش امکان تحل   نی. اردیجامع مورد استفاده ارار گ  یمفهوم  ی الگوها

به اهمکندیها کمک مان   انیو روابط م  یدیکل با توجه  بانکدار  یروزافزون هوش مصنوع  ت ی.  در    سکیفرهنگ ر  ی اتیو نقش ح  یدر صنعت 

 برخوردار است.  ییارائه دهند، از ضرور  بالا  نهیزم نیدر ا یجامع و کاربرد یکه بتوانند الگوها ییهاانجام پژوهش   ،یفناور ن یمؤثر ا تیریمد

در صنعت    ی هوش مصنوع  یریکارگبه   سکیفرهنگ ر  یهامؤلفه   ن ییتب   یمند براجامع و نظام   ی الگو   ک یپژوهش ارائه    ن یاساس، هدف ا  ن یا  بر

 است.  بیبر اساس روش فراترک  ی بانکدار

 شناسیروش

فرهنگ ریسک به کار گیری    با مرتبط پیشین ایالگوه ها ومدل  مند نظام مرور به فراترکیب روش از استفاده  با و است کیفی حاضر پژوهش روش

 در   فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری   مفهوم که  انجا از.  است پرداخته هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  

 های کمیداده   فااد و بوده  کیفی ماالعا  نوع از زمینه،  این  ها درمقاله  اغلب طرفی، از و  است جدید کمابیش مفهومی  توسعه، حال  در کشورهای

فرهنگ ریسک به کار گیری هوش   مفاهی  از جامعی تلفیق  و  ترکیب  برای  مناسب  روشی عنوان  به  فراترکیب، روش  از حاضر پژوهش  در  هستند، 

 پژوهشی) های گذشتهپژوهش  ترتیب،  این به. است شده  استفاده  محدود کیفی ماالعا  تفسیر و ترجمه اساس بر ، مصنوعی در صنعت بانکداری 

ای  مرحله هفت الگوی با ماابق وش فراترکیب،   از استفاده  بافرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری   حوزة  در(  مروری و

 .است شده  خلاصه 1شک   در بررسی  این مراح . شد ( بررسی۲00۷) باروسو  و سندلوسکی
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 ( 2007)  باروسو و  سندلوسکی: فراترکیب منبعهای گام. 1 شکل

 شده   ( استفاده ۲00۷باروسو)  و  سندلوسکیای  مرحله   هفت  روش  از  فراترکیب  انجام   برای  ،  شده   داده   نشان  1  شک   در  که  طور  همان  پژوهش،  این  در

 . است شده  تشری   انهای  گام  از  یک هر ادامه  در که

 هایافته

 پژوهشهای پرسش  تنظیم: نخست مرحله

های  پرسش .شد استفاده  ماالعه  مورد جامعه  روش چگونگی  و  زمانی مواعیت چیستی، مانند  مختلفی  عوام  از پژوهش، سؤال  طرح و تنظی  برای

 :شدند مارح چنین  سیپ الگوی اساس بر تحقیق
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  اند؟ کدام فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری های زمینه  و  بسترها

  اند؟  کدامفرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  دادهای  درون ها یاورودی 

  چیست؟فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  فرایند

 اند؟  کدامفرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  دادهای برون ها یاخروجی

 

 متون   مند نظام بررسی: دوم مرحله

 منتشرشده های  مقاله   پژوهش، تمام   این   اماری  جامعة.است  شده   استفاده ای  کتابخانه  روش  از ها  داده   گرداوری   برای   و   ادبیا    وجوی   جست   منظور

به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت    موضوع  با  مرتبط  خارجی  و   داخلیهای  نامه   پایان  ها،  کتاب  ای،  اسای  های مجله  در فرهنگ ریسک 

فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در    فرایند ،   استراتژیک  توسعة  مفهوم   کلیدی های  واژه .  است  ۲0۲۵  تا   1988  زمانی  بازة   بانکداری در 

  و   نت   عل    ،  ایران   مگ  سیویلیکا  ،  نورمگز  داخلیهای  داده   پایگاه   در   انها  کلیدی  واژگان  یا  چکیده   عنوان،  در  مرتبط های  مدل   صنعت بانکداری و 

 پایگاه  همننین  و   فرانسیس   و  تیلور  ،   وایلی، اینترساینس  ،   اسپرینگر  ،   پروکوئست  ،   اسکوپوس  ،   امرالد  ،  دایرکت  ساینس  خارجیهای  داده   پایگاه 

 .  شد وجو  جست اسکولار  گوگ  تخصصی

 مناسب   متون انتخاب و تحقیقات دقیق ارزیابی: سوم مرحله

  این   در.  شدند  بازبینی  چندین بار   منتخب   ماالعا   مجموعة   که   ترتیب   این   به .  شد  بررسی  پژوهش   سؤال   با شده  یافتهای  مقاله   تناسب   سوم،   گام   در

  روش   کیفیت   مدنظر،   عوام   با ها  مقاله   تناسب  بررسی ،   از   پس .  شدند  حذف  فراترکیب   فرایند   از  و  رد ها  مقاله   از  تعدادی   بازبینی،   نوبت   هر   در   گام،

  این .  است   های کیفیپژوهش   اولیة   ماالعا   کیفیت   ارزیابی  برای   ابزاری   کاسپ  یا  حیاتی   ارزیابیهای  مهار    برنامة.  شد  ارزیابی  ماالعا   شناختی

 ۷۷کند. درنهایت دراین مرحله می کمک کیفی ماالعا  اهمیت و اعتبار دات، تعیین و کیفی پژوهش که مفهوم میشود تشکی  پرسش 10 از ابزار

  برای  بازبینی  فرایند  ازای  خلاصه  ۲  شک .  شد  انتخاب  اطلاعا   وتحلی   تجزیه  برای  خارجی  و  داخلی  نامة  پایان  مقاله و تعداد محدودی کتاب و

 .دهد می نمایش  را حاضر پژوهش  موضوع با  متناسبهای مقاله  انتخاب
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 مقاله  انتخاب  و  بازبینی فرایند .2شکل 

 متون  اطلاعات استخراج: چهارم مرحله

فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در های  مؤلفه   به  دستیابی  منظور  به  سوم،  گام   در  منتخبهای  مقاله   فراترکیب،  فرایند  از  مرحله  این  در

فرهنگ ریسک به کار گیری    توسعةهای  مؤلفه   شام   مقاله،  ۷۷  از  یک  هر  به   مربوط  اطلاعا  .  شدند  ماالعه  و  مرور  بار   صنعت بانکداری چندین 

 شد.   در  جدول در ان  نتایج و  شد  استخرا   انتشار سال و  نویسنده  هوش مصنوعی در صنعت بانکداری،

 

 کیفی های یافته ترکیب و وتحلیل تجزیه: پنجم گام

 سپس ،   شد  فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  شناسایی  توسعة   به  مربوطهای  مؤلفه  تمام   ابتدا   حاضر،  پژوهش   در  

های  پرسش  به  منظور پاسخ  به  کد،  80  و  مفهوم  18  داد،  برون  و  فرایند  اصلی  مقولة  داد،  درون  بستر،  مقولة  چهار  از  یک  هر  برای  سیپ،  اساس  الگوی  بر

 . شدند بندی  دسته 4 تا  1های جدول  در  ترتیب   به که شد   استخرا  پژوهش

 ی در صنعت بانکدار  یهوش مصنوع یریبه کار گ سکیفرهنگ ر ی( الگوزمینه) بستر . مقولة1جدول 

 منابع کدهای مربوط )مفاهی  استخراجی(  ها( مفهوم )سنتز یافته مقوله

بستر 

 )زمینه(

و   داده  حاکمیت  بلوغ 

 AIهای مدل 

 ;ISO/IEC 27001:2022; ECB (2024); Accenture (2023) ها  تعریف مالکیت داده 

Gholi Pour, A., et al. (1396) 

 .NIST AI RMF; Deloitte (2023); Streicher, B., et al استانداردسازی و اعتبارسنجی مستندا  مدل  

(2018); FICO (2022) 

 ,Chen, L., et al. (2024); Morley, J., et al. (2021); Huang الگوهای نظار  بر سوگیری و عدالت  

C., et al. (2023); Weston, H., et al. (2018) 

های ریسک، ها بین تی ها و مسئولیتتفکیک نقش

 AIدهندگان انابا  و توسعه

Power, M., et al. (2024); FSB (2014); Higgins, J. (2020); 

Sinha, V. K., & Arena, M. (2020) 

و  فنی  زیرساخت 

 ها یکپارچگی سامانه

به مقیاسسا   و  بودن  و  روز  ابری  معماری  پذیری 

 پردازشی 

Kim, et al. (2020); Hancke, C. H., et al. (2024); Johnson, 

T., & Patel, R. (2024); World Economic Forum (2025) 
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( با GRCهای مدیریت ریسک ) یکپارچگی سامانه

 AIهای پلتفرم

COSO  (۲01۷); ( 1۳99اسماعی  زاده، پ.، و همکاران); MIT (2024); 

Islam, M., et al( .۲0۲۳) 

دسترس اابلیت  و  تمیزی  داده کیفیت،  های  پذیری 

 (Training Data Qualityاموزشی )

Trinetix (2025); BECG (2022); IPCC (2021) [  مدل به  اشاره 
 Raab, W. L. (2022) ;[فرضی

سازی و تست سناریوهای  ظرفیت سازمان برای شبیه

 ریسک 

Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2013); Bockius, H., & 

Gatzert, N. (2024); COSO (2020); Miller, P. (2022) 

و   استراتژیک  تعهد 

 تخصیص منابع 

گذاری مالی و غیرمالی مدیریت ارشد  میزان سرمایه

 و ریسک AIدر حوزه 

Agarwal, R., & Kallapur, S. (2018); KPMG (2008); 

Higgins, J. (2020); Park, Y. J. (2019) 

شاخص )تعریف  عملکرد  کلیدی  ( KPIsهای 

 در سا  هیئت مدیره AIمرتبط با ریسک 

Beasley, M. S., et al. (2024); COSO (2020); Weston, H., 

et al. (2018); Miller, P. (2022) 

وجود فرایندهای رسمی برای اخذ تأییدیه حاکمیتی  

 پیش از استقرار  

Power, M. (2016); FSB (2014); Hancke, C. H., et al. 

(2024); Weston, H., et al. (2018) 

در دسترس بودن نیروی انسانی متخصص در تقاطع  

AI  ریسک و انابا ، 

Anderson, R., & Lee, J. (2024); Accenture (2023); 

Mollaei, L. (2024); Johnson, T., & Patel, R. (2024) 

پذیرش   فرهنگی  الگوی 

 ریسک و نواوری 

ریسک پذیرش  پیرامون  سازمانی  های  هنجارهای 

 AI( ناشی از  Tail Riskبینی )پیشغیرااب  

Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2013); Streicher, B., et al. 

(2018); Gholi Pour, A., et al. (1396); Weston, H., et al. 

(2018) 

 ;Schein, E. H. (1988); Anderson, R., & Lee, J. (2024) های فناورانه نرخ یادگیری سازمانی از شکست

Raab, W. L. (2022); (1403) شوندی، م.، و همکاران 

محدودیت مورد  در  داخلی  شفافیت  و  میزان  ها 

 AIهای خااهای مدل 

Huang, C., et al. (2023); Morley, J., et al. (2021); FICO 

(2022); NIST AI RMF 

مسئولیت بر  مدیریت تأکید  در  فردی  پذیری 

 AIهای ناشی از استفاده روزمره از ابزارهای  ریسک 

COSO (2004); Sinha, V. K., & Arena, M. (2020); Park, Y. 

J. (2019); Miller, P. (2022) 

الزاما  نظارتی   با  انابا  

 و اخلاای خارجی

بین ملی و  مقررا   با  انابا   بر درجه  المللی حاک  

 اتحادیه اروپا( AIهوش مصنوعی )مانند اانون 

European Central Bank (2024); FSB (2014); Chen, L., et 

al. (2024); ISO/IEC 42001:2023 

بازبینینهادینه دوره سازی  ناظران  های  توسط  ای 

 خارجی 

Power, M. (2016); FSB (2014); Higgins, J. (2020); PCAOB 

 [اشاره به مدل فرضی] (2021)

های اخلاای سازمان در تعریف صری  دستورالعم 

 گیری حساسدر تصمی  AIزمینه استفاده از 

Huang, C., et al. (2023); Morley, J., et al. (2021); FICO 

(2022); Gholi Pour, A., et al. (1396) 

تأثیرا    ارزیابی  فرایند  در  اخلاای  الزاما   ادغام 

 (SEIAاجتماعی/اخلاای )

NIST AI RMF; Deloitte (2023); Weston, H., et al. (2018); 

Raab, W. L. (2022) 

 

های بالغ که نیازمند تعریف  حاکمیت داده  :، بستر )زمینه( پذیرش هوش مصنوعی در بانکداری بر پنج رکن اساسی استوار است1با توجه به جدول  

های اموزشی را  و کیفیت داده  GRC پذیری، ارتباط باهای عدالت است؛ زیرساخت فنی یکپارچه که مقیاس ممیزیمالکیت، مستندسازی دایق و  

با تخصیص منابع و تعریفتضمین می با ریسک KPIs کند؛ تعهد استراتژیک مدیریت ارشد که  یابد؛ فرهنگ سازمانی  تجلی می AI متناسب 
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را دارد؛ و در نهایت، انابا  فعال با مقررا   AI هایها و شفافیت در مورد محدودیت پذیرای ریسک نواورانه که توانایی یادگیری سریع از شکست 

 .وکار استخارجی که مستلزم ادغام الزاما  اخلاای و نظارتی در فرایندهای اصلی کسب

 دادهای فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری   . درون2جدول 

 منابع   کدهای مربوط )مفاهی  استخراجی(  ها( )سنتز یافتهمفهوم  مقوله

دادها درون

(Inputs) 

و  داده  خام  های 

 اموزشی

 .Trinetix (2025); BECG (2022); Raab, W. L  انحراف های تاریخی با کیفیت بالا و ک های داده مجموعه

(2022); Rostami, M., et al. (1402); Kim, et al. 

(2020) 

داده  به  برچسبدسترسی  منابع  های  از  معتبر  شده  گذاری 

 داخلی و خارجی

Islam, M., et al. (2023); NIST AI RMF; Huang, 

C., et al. (2023); ISO/IEC 42001:2023; Mollaei, L. 

(2024) 

سازی و زدودن  وجود فرایندهای مستند شده برای ناشناس

 اطلاعا  حساس  

ISO/IEC 27001:2022; ECB (2024); Chen, L., et al. 

(2024); Power, M. (2016); Deloitte (2023) 

( برای  Edge Casesای” )های “حاشیهحج  کافی از داده 

 تست مدل در شرایط استرس

Bockius, H., & Gatzert, N. (2024); Weston, H., 

et al. (2018); Miller, P. (2022); Kaplan, R. S., & 

Mikes, A. (2013); FICO (2022) 

ها اب  از استفاده در  های تأیید حقو  مالکیت داده مکانیزم

 اموزش مدل

Power, M. (2016); FSB (2014); Higgins, J. 

(2020); Gholi Pour, A., et al. (1396); ISO/IEC 

27001:2022 

الگوها و استانداردهای  

 فنی 

به مدل  پیش اموزشدسترسی  از  پایه  دیده در صور   های 

 نیاز 

MIT (2024); Accenture (2023); Johnson, T., & 

Patel, R. (2024); World Economic Forum 

(2025); Kim, et al. (2020) 

کتابخانه برای  نرمهای  وجود  تأیید شده  و  استاندارد  افزاری 

 توسعه و استقرار مدل ) 

Kim, et al. (2020); Islam, M., et al. (2023); 

Johnson, T., & Patel, R. (2024); MIT (2024); 

Trinetix (2025) 

 AIAهای ارزیابی ریسک الگوریتمی )دسترسی به گزارش

Reports های ابلی یا همتا ( مدل 

Deloitte (2023); Weston, H., et al. (2018); 

Chen, L., et al. (2024); NIST AI RMF; ECB 

(2024) 

افزاری برای محاسبه خودکار معیارهای ریسک  ابزارهای نرم

 )مث  انحراف یا مدل سنسوریتی( 

FICO (2022); Johnson, R. (2024); Mollaei, L. 

(2024); Islam, M., et al. (2023); Anderson, R., & 

Lee, J. (2024) 

واحد   توسط  شده  تعریف  مدل  اعتبارسنجی  استانداردهای 

 ریسک 

COSO (2020); Beasley, M. S., et al. (2024); 

Hancke, C. H., et al. (2024); Miller, P. (2022); 

Power, M. (2016) 

دانش   و  انسانی  منابع 

 تخصصی 

بودن   دسترس  یادگیری  در  مهندسین  و  داده  متخصصین 

 ماشین با تجربه کافی 

Anderson, R., & Lee, J. (2024); Accenture 

(2023); Mollaei, L. (2024); Johnson, T., & Patel, 

R. (2024); Park, Y. J. (2019) 
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تی  انابا   وجود  حوزه  در  متخصص  های 

(Compliance و اخلا  هوش مصنوعی ) 

Morley, J., et al. (2021); Huang, C., et al. (2023); 

Higgins, J. (2020); Power, M. (2016);   شوندی، م.، و

 (1403) همکاران

تفسیر   برای  داخلی/خارجی  حقوای  مشاوره  به  دسترسی 

 AIمقررا  متغیر 

ECB (2024); FSB (2014); Higgins, J. (2020); 

Beasley, M. S., et al. (2024); Power, M. (2016) 

به اموزشی  فرایند  منابع  در  درگیر  کارکنان  تمام  برای  روز 

 برداری توسعه و بهره 

Schein, E. H. (1988); Anderson, R., & Lee, J. 

(2024); Park, Y. J. (2019);  همکاران و  م.،   شوندی، 

(1403); Miller, P. (2022) 

ریسک”  نقش نهایی  کننده  “تأیید  برای  شده  تعریف  های 

 (Risk Approversتوسط مدیریت ارشد )

COSO (2020); Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2016); 

Beasley, M. S., et al. (2024); Sinha, V. K., & 

Arena, M. (2020); Power, M. (2016) 

های  دستورالعم 

 گذاری داخلی سیاست

استانهسیاست مورد  در  سازمان  رسمی  پذیرش  های  های 

 AIریسک مرتبط با 

COSO (2020); Bockius, H., & Gatzert, N. (2024); 

Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2016); Rostami, M., 

et al. (1402); Beasley, M. S., et al. (2024) 

( ( AI Ethics Charterمنشور اخلاای هوش مصنوعی 

 مصوب هیئت مدیره

Huang, C., et al. (2023); Morley, J., et al. (2021); 

ISO/IEC 42001:2023; Gholi Pour, A., et al. 

(1396); Weston, H., et al. (2018) 

و  دستورالعم  مستندسازی  برای  داخلی  های 

مدل  گیریتصمی  حیا   چرخه  در  شده  اتخاذ  های 

(Model Governance Documentation) 

Power, M. (2016); ISO/IEC 27001:2022; Higgins, 

J. (2020); NIST AI RMF; Power, M., et al. (2024) 

)مانند   کلیدی  تعاریف  رسمی  انصاف،  تعریف  سوگیری، 

 شفافیت( در سا  سازمان 

Chen, L., et al. (2024); FICO (2022); Miller, P. 

(2022); Weston, H., et al. (2018); COSO (2004) 

پروژه  برای  مصوب  و  یافته  تخصیص  مدیریت بودجه  های 

 AIریسک و انابا  

KPMG (2008); Beasley, M. S., et al. (2024); 

Higgins, J. (2020); Park, Y. J. (2019); Hancke, C. 

H., et al. (2024) 

 

های  شوند: نخست، داده فرهنگی ریسک در بانکداری مبتنی بر هوش مصنوعی، به چهار دسته حیاتی تقسی  میالگوی  دادهای اساسی برای  درون

ها، مبنای  ان  (Edge Cases) ایموارد حاشیه و پوشش   (PII) گذاری صحی ، حذف اطلاعا  حساسخام و اموزشی که کیفیت، برچسب

افزاری تأیید شده، و ابزارهای  های نرم های پایه استانداردشده، کتابخانه و استانداردهای فنی که شام  دسترسی به مدل   الگوها است؛ دوم،    الگو سلامت  

شده توسط ریسک است؛ سوم، منابع انسانی و دانش تخصصی شام  ترکیبی از  گر ریسک بر اساس معیارهای اعتبارسنجی تعریفخودکار محاسبه

های کاملا  تعریف شده برای تأییدکنندگان نهایی ریسک؛ و در  ، مشاوره حقوای برای تفسیر مقررا ، و نقش AI ، افسران اخلا ML مهندسین

دستورالعم  سیاست نهایت،  تعریف  های  مدیره،  هیئت  مصوب  اخلاای  منشور  شام   باید  که  داخلی  استانهگذاری  ریسکرسمی  پذیرش   های 

(RAS) مرتبط با AI  های انابا  باشندای مشخص برای پروژه های بودجه و سیاست. 

 . فرایند فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری 3جدول 
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 منابع کدهای مربوط )مفاهی  استخراجی(  ها( مفهوم )سنتز یافته مقوله

فرایندها  

و  )مدیریت 

 عملیا ( 

مرحله   فرایند توسعه مدل مسئولانه   در  اخلاای   اولا   تفکر/طراحی  فرایند  اجرای 

 سازیمفهومی

Huang, C., et al. (2023); Morley, J., et al. 

(2021); ISO/IEC 42001:2023; NIST AI RMF 

ریسک ارزیابی  مراح   حلقه  ادغام  در  پنهان  های 

 (SDLCتوسعه ) 

Islam, M., et al. (2023); Streicher, B., et al. 

(2018); Power, M., et al. (2024); Chen, L., et al. 

(2024) 

عملیاتی   ماشین  یادگیری  فرایندهای  از  استفاده 

(MLOpsخودکار برای به ) روزرسانی و بازازمایی

 ها مدل 

Kim, et al. (2020); Johnson, T., & Patel, R. 

(2024); World Economic Forum (2025); 

Accenture (2023) 

( اب  از استقرار  AIAاجرای ارزیابی تأثیر الگوریتمی )

 در محیط عملیاتی 

Deloitte (2023); ECB (2024); Weston, H., et al. 

(2018); FSB (2014) 

مدیریت ریسک   فرایندهای 

 عملیاتی 

های نظار  مستمر بر انحراف مدل از عملکرد  مکانیزم

 مورد انتظار  

Islam, M., et al. (2023); Power, M. (2016); FICO 

(2022); Johnson, R. (2024) 

تست )اجرای  فرضی  و  حساسیت   Scenarioهای 

Testing ها تحت شرایط بحرانی غیرمنتظره( بر مدل 

Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2013); Bockius, H., 

& Gatzert, N. (2024); COSO (2020); Miller, P. 

(2022) 

های یادگیری فرایندهای بازنگری و اعتبارسنجی مدل 

 تقویتی  

Chen, L., et al. (2024); Morley, J., et al. (2021); 

NIST AI RMF; ISO/IEC 42001:2023 

متقاب   ادغام ریسک وابستگی  از  ناشی  سیستمی  های 

AI در فرایندهای جامع مدیریت ریسک بانک 

COSO (2017); FSB (2014); Hancke, C. H., et al. 

(2024); Sinha, V. K., & Arena, M. (2020) 

فرایندهای تعام  با نهادهای  

 دهی نظارتی و گزارش

برای تولید  مکانیزم انابا    گزارشهای خودکار  های 

 به نهادهای نظارتی 

ECB (2024); ISO/IEC 27001:2022; Power, M. 

(2016); Higgins, J. (2020) 

در  مشتریان  با  ارتباط  برای  مشخص  فرایندهای 

توسط   شده  اتخاذ  تصمیما   )شفافیت    AIخصوص 

 سازمانی(برون

Huang, C., et al. (2023); Weston, H., et al. 

(2018); Raab, W. L. (2022); Sinha, V. K., & 

Arena, M. (2020) 

ها در پاسخ مستقی  به  روزرسانی مدل فرایند داخلی به

 تغییرا  محیای نظارتی 

Power, M. (2016); Deloitte (2023); Higgins, J. 

(2020); ISO/IEC 42001:2023 

واحد   و  ریسک  واحد  بین  منظ   جلسا   برگزاری 

 توسعه برای همسوسازی تعاریف ریسک

COSO (2020); Beasley, M. S., et al. (2024); 

Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2016); Miller, P. 

(2022) 

و   تغییر  مدیریت  فرایندهای 

 اموزش

( جدید  عملیاتی  استانداردهای  برای  SOPsتدوین   )

 AIمشاغ  متأثر از جایگزینی وظایف توسط  

Schein, E. H. (1988); Anderson, R., & Lee, J. 

(2024); Johnson, R. (2024); Gholi Pour, A., et 

al. (1396) 

برنامهپیاده  افزایش  سازی  برای  اجباری  های اموزشی 

 ریسک در سا  مدیران میانی -AIسواد 

Anderson, R., & Lee, J. (2024); Park, Y. J. 

همکاران ;(2019) و  م.،   .Mollaei, L ;(1403) شوندی، 

(2024) 

 ;AI Power, M. (2016); Beasley, M. S., et al. (2024)فرایندهای ارزیابی تأثیر شغلی ناشی از اتوماسیون 

Miller, P. (2022); Viscelli, T. R., et al. (2017) 



 و همکاران  صحت 
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کانال  نهایی های  ایجاد  کاربران  از  مستمر  بازخورد 

(Front-line Usersدرباره نقص )های مدل 

Weston, H., et al. (2018); Morley, J., et al. 

(2021); Raab, W. L. (2022); Anderson, R., & 

Lee, J. (2024) 

و   داده  تأمین  فرایند 

 پردازشپیش

های  های حاکمیتی برای تأیید منبع و کیفیت داده رویه

 ها  ورودی به مدل 

ISO/IEC 27001:2022; Trinetix (2025); BECG 

(2022); Raab, W. L. (2022) 

برچسب فرایندهای  نرمال اجرای  و  سازی گذاری 

 ها با نظار  انسانی  داده 

Islam, M., et al. (2023); NIST AI RMF; Huang, 

C., et al. (2023); Rostami, M., et al. (1402) 

های شخصی  های مستندسازی و حذف داده مکانیس 

 امیز یا تبعیض

ISO/IEC 42001:2023; Chen, L., et al. (2024); ECB 

(2024); FICO (2022) 

سقف عدم  تعریف  در صور   که  داده  کیفیت  های 

 شود دستیابی، فرایند توسعه متواف می

BECG (2022); COSO (2017); Johnson, T., & 

Patel, R. (2024); Kim, et al. (2020) 

 

کارگیری هوش مصنوعی سازی فرهنگ ریسک در بهعملیاتی برای پیاده   الگویدهنده  ، فرایندها )مدیریت و عملیا ( شک  ۳با توجه به جدول  

 مسئولانه که نیازمند ادغام اصول اخلاای از مرحله طراحی الگوی شود: نخست، توسعه  هستند و این امر از طریق پنج دسته فرایندی مجزا محقق می 

برای نظار  و بازازمایی مستمر است؛   MLOps هایاستفاده از چارچوب ، و   )SDLC(افزارهای پنهان در چرخه توسعه نرم ، ارزیابی ریسک1

گیرانه تحت شرایط بحرانی های حساسیت سخت و اجرای تست  (Drift) ای بر انحراف مدل دوم، مدیریت ریسک عملیاتی که بر نظار  لحظه 

برای مشتریان  AI دهی انابا  و ایجاد شفافیت در مورد تصمیما تمرکز دارد؛ سوم، تعام  با نهادهای نظارتی که مستلزم خودکارسازی گزارش

های بازخورد مستقی   ریسک، و ایجاد کانال -AI های جدید، اموزش اجباری سوادSOP است؛ چهارم، مدیریت تغییر و اموزش که شام  تدوین

های کیفیت داده را به عنوان  و تعیین سقف 2گذاریپردازش که نظار  انسانی بر برچسب از کاربران خط مقدم است؛ و پنج ، تأمین داده و پیش 

 .کند ها تعریف میدروازه ورود مدل 

 دادهای فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  . برون4جدول 

 منابع کدهای مربوط )مفاهی  استخراجی(  ها( مفهوم )سنتز یافته مقوله

نتایج  

 ها( ده )برون

اابلیت   و  اثربخشی 

 AIهای  اطمینان مدل 

پیش در  نویز  و  خاا  نرخ  مدل بینیکاهش    AIهای  های 

 پس از اعمال حاکمیت بستر 

Anderson, R., & Lee, J. (2024); Islam, M., et al. 

(2023); Johnson, R. (2024); Mollaei, L. (2024); MIT 

(2024) 

اابلیت   و  شفافیت  پذیری  توضی افزایش 

(Explainabilityخروجی ) های مدل برای کاربران و

 ناظران 

Huang, C., et al. (2023); Morley, J., et al. (2021); FICO 

(2022); Chen, L., et al. (2024); NIST AI RMF 

-Timeکاهش زمان شناسایی و اصلاح مشکلا  مدل )

to-Remediate) 

Islam, M., et al. (2023); World Economic Forum 

(2025); Accenture (2023); Johnson, T., & Patel, R. 

(2024); Statista (2023) 

 
1 Ethical by Design 
2 Human-in-the-Loop 
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مدل  انابا   در  در  بهبود  اخلاای  و  اانونی  الزاما   با  ها 

 طول زمان 

ECB (2024); Deloitte (2023); ISO/IEC 42001:2023; 

Hancke, C. H., et al. (2024); Gholi Pour, A., et al. 

(1396) 

خروجی   به  خارجی  و  داخلی  ذینفعان  اعتماد  افزایش 

 AIهای مبتنی بر سیست 

Anderson, R., & Lee, J. (2024); همکاران و  م.،   شوندی، 

(1403); Weston, H., et al. (2018); Raab, W. L. (2022); 

Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2016) 

و   عملیاتی  کارایی 

ریسک   مدیریت 

 یکپارچه

هزینه ریسک کاهش  مدیریت  به  مربوط  های  های 

 AIغیرمترابه ناشی از 

KPMG (2008); Bockius, H., & Gatzert, N. (2024); 

COSO (2017); Arena, M., et al. (2010);   ،.اسماعی  زاده، پ

 (1399) و همکاران

گیری اصلی سازمان  بهبود کارایی در فرایندهای تصمی 

(Non-AI Processes به دلی  وضوح حاکمیت ) 

COSO (2017); Viscelli, T. R., et al. (2017); Johnson, 

T., & Patel, R. (2024); Arena, M., et al. (2010); 

Rostami, M., et al. (1402) 

ریسک واساه  کاهش  به  عملیاتی  و  سایبری  های 

 AIهای حاکمیتی اعمال شده بر  گیریسخت

ISO/IEC 27001:2022; FSB (2014); Power, M. (2016); 

Kim, et al. (2020); NIST AI RMF 

پروژه  در  سرعت  وجود  افزایش  دلی   به  نواورانه  های 

 های ریسک از پیش تعریف شدهچارچوب

Accenture (2023); Trinetix (2025); BCG (2022); 

Arena, M., et al. (2010); Schein, E. H. (1988) 

های کشف شده توسط ممیزان  کاهش تعداد عدم انابا 

 داخلی و خارجی

Power, M. (2016); Sinha, V. K., & Arena, M. (2020); 

ECB (2024); Beasely, M. S., et al. (2024); COSO (2004) 

بلوغ فرهنگ ریسک 

 سازمانی

ریسک مورد  در  کارکنان  اگاهی  خاص  افزایش  های 

 ها(هوش مصنوعی )افزایش امتیاز در اموزش

Schein, E. H. (1988); Anderson, R., & Lee, J. (2024); 

Miller, P. (2022); Park, Y. J. (2019); شوندی، م.، و همکاران 

(1403) 

گزارش )افزایش  فعالانه   Proactiveدهی 

Reportingریسک مورد  در  کارکنان  توسط  های  ( 

 AIناشناخته 

Weston, H., et al. (2018); Kaplan, R. S., & Mikes, A. 

(2013); Gholi Pour, A., et al. (1396); Streicher, B., et 

al. (2018); Miller, P. (2022) 

به جای سرزنش”  سازی نگرش “مسئولیتنهادینه پذیری 

 های فناورانه در مواجهه با شکست

Schein, E. H. (1988); Raab, W. L. (2022); Kaplan, R. 

S., & Mikes, A. (2013); Anderson, R., & Lee, J. (2024); 

Weston, H., et al. (2018) 

شده   اعلام  ریسک  تحم   سا   میان  بیشتر  همسویی 

(Appetiteریسک و  شده  (  تجربه  عملیاتی  های 

(Incurred Risk) 

COSO (2020); Bockius, H., & Gatzert, N. (2024); 

Rostami, M., et al. (1402); Kaplan, R. S., & Mikes, A. 

(2016); Streicher, B., et al. (2018) 

طراحی   در  اخلاای  فرهنگ  از  حاص   نتایج  بهبود 

 ( Ethical by Designمحصول )

Huang, C., et al. (2023); Morley, J., et al. (2021); FICO 

(2022); ISO/IEC 42001:2023; NIST AI RMF 

راابتی  تأثیر بر مزیت 

 و عملکرد کلی 

بهره  در  سازمان  از  توانایی  ایمن  ایجاد    AIبرداری  برای 

 محصولا  یا خدما  جدید )نواوری پایدار(

Accenture (2023); BCG (2022); Trinetix (2025); 

Johnson, R. (2024); Mollaei, L. (2024) 

( و کارایی کلی ناشی از  ROEبهبود در بازدهی سرمایه )

 مداراتوماسیون ریسک

KPMG (2008); Hancke, C. H., et al. (2024); Bockius, 

H., & Gatzert, N. (2024); Johnson, R. (2024); Statista 

(2023) 

سرمایه نزد  در  اعتبار  و  اعتباری  رتبه  به  افزایش  گذاران 

 دلی  مدیریت ریسک پیشرو

Beasley, M. S., et al. (2024); Power, M., et al. (2024); 

FSB (2014); Hancke, C. H., et al. (2024); Kim, et al. 

(2020) 



 و همکاران  صحت 

 

 

15 

ه 
ور

د
جم

پن
 ،

ه 
ار

شم
ول

ا
ل 

سا
 ،

۶
14

0
 

کاهش شکاف بین استراتژی اعلام شده و اجرای عملیاتی  

 پذیریریسک 

Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2016); COSO (2020); 

Viscelli, T. R., et al. (2017); Rostami, M., et al. (1402); 

Power, M. (2016) 

صنعت   اکوسیست   در  سازمان  جایگاه  ارتقاء 

(Industry Benchmarking  یک عنوان  به   )

 بازیگر مسئول

World Economic Forum (2025); Accenture (2023); 

BCG (2022); ECB (2024); MIT (2024) 

 

نهادینه  از  به نتایج حاص   فرهنگ ریسک در  اندازه کارگیری هوش  سازی  ااب  مشاهده و  اصلی  نخست،  مصنوعی، در چهار حوزه  است:  گیری 

با کاهش نرخ خاا، افزایش شفافیت AI هایاثربخشی و اابلیت اطمینان مدل  انابا   ، کوتاه (XAI) که  تر شدن زمان اصلاح مشکلا  و بهبود 

های غیرمترابه،  های ریسک کند؛ دوم، کارایی عملیاتی و مدیریت ریسک یکپارچه که از طریق کاهش هزینه اانونی، اعتماد ذینفعان را جلب می

شود؛ سوم، بلوغ فرهنگ  شده ریسک، حاص  می های از پیش تعریفهای سیستمی، و افزایش سرعت نواوری به واساه چارچوبادغام ریسک 

پذیری به جای سازی فرهنگ “مسئولیت و نهادینههای احتمالی  دهی فعالانه کارکنان در مورد شکست ریسک سازمانی که با افزایش اگاهی، گزارش

ها،  برداری ایمن از نواوریشود؛ و در نهایت، تأثیر این ااداما  بر مزیت راابتی و عملکرد کلی است که منجر به توانایی بهره سرزنش” سنجیده می 

 .گرددو ارتقاء جایگاه سازمانی در مقایسه با سایر بازیگران صنعت می  (ROE) های مالیبهبود شاخص 

 کیفیت کنترل: ششم گام

  وسیله   به  پژوهشهاى منتخب   تمامى  ابزار،  این  کمک  .با  است   شده   استفاده   گلین   حیاتی  ارزیابی  ابزار  از  روایى،  بررسى  به منظور  پژوهش   این  در

  منظور،   این   براى .  است  برده   بهره   کدگذار  بین دو   توافق   روش  از   پژوهش،  پایایى  بررسى  براى  پژوهشگر  همننین.  شدند  انتخاب  و  ارزشیابى  معیار10

  محاسبه SPSS افزار نرم کمک به کاپا شاخص  طریق  از امده  دست  نتایج به و گرفت ارار دیگر خبره  اختیار در مقاله هاى برگزیدشده  ازای نمونه 

 پذیرش شد.   001/0و عدد معناداری  0/ ۶۳۵کاپا  ضریب  به توجه   با که  شد

 ها یافته ارائة: هفتم گام

فرهنگ ریسک به کار گیری هوش مصنوعی های  مؤلفه   ،4  تا  1های  جدول   در  شده   استخرا   کدهای  بندی   طبقه  و  پیشینهای  پژوهش  بررسی  اساس

  ی سازمانده  یاست که در چهار بخش اصل  ی مفهوم محور  18شام     بیفراترک   یینها  الگوی   :  امد  دست   به   در صنعت بانکداری  بدین صور 

مفهوم در مجموع به   18 ن یاند، و امفهوم سه  داشته  4با   جیدادها و نتادرون یهامفهوم، و در بخش  ۵هر کدام با  ندها یاند؛ در بخش بستر و فراشده 

به   یاسهیمقا  یهر بخش بوده است. با نگاه یکد برا  ۲0با   یچهار بخش برابر و مساو  یدر تمام  اکده  نیا  عیاند که توزکد منجر شده   80استخرا   

مفهوم    ۵هر کدام با    رایبوده است، ز  ندها یبستر و فرا  ی پژوهش بر رو  ن یدر ا  یتمرکز کم  نیشتریکه ب    یابییاستخرا  شده، درم  یساختار مفهوم

  ، یاز نظر عمق کدگذار  حال،  ن یاند؛ با امفهوم( داشته   4هر کدام    ج، یدادها و نتا)درون   گریرا نسبت به دو بخش د  یپوشش مفهوم  نیشتریب   ،یاصل
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با وجود اختلاف در تعداد مفاه  یتوازن کام  حفظ شده است، به طور نتا  ندهایداد، فرامقاله )بستر، درون   یهر چهار بخش اصل   ،یکه  ( با  جی و 

 پژوهش دارند.  یکد کل 80 یلیتحل  یدر غنا ی کد، سه  برابر ۲0 قا یاستخرا  دا

 

 ی در صنعت بانکدار ی هوش مصنوع یریبه کار گ سکی فرهنگ ر. الگوی 3شکل

 گیرینتیجه بحث و 

است که از    ایو پو  یسازه چندبعد  کی  ،ی در صنعت بانکدار  یهوش مصنوع  یریکارگدر به  سکیپژوهش نشان داد که فرهنگ ر  نیا  یهاافتهی

داده    تیبلوغ حاکم  ، یتعهد رهبر  رینظ  یسازمان   یبسترها  ان، یم  نی. در اردیگیداد شک  مو برون   ند یداد، فراشام  بستر، درون  یتعام  چهار بعُد اصل

همسو است    نیش یپ  یهاپژوهش   جیبا نتا  افتهی  ن ی. اکنندیم  فا یا  سکیفرهنگ ر  ت یو تقو  یریگدر شک    ییربناینقش ز   ،یو انابا  با الزاما  نظارت

  هاسکیدر مواجهه با ر  یسازمان  یرفتارها  یدهدر جهت   کننده ن ییعام  تع  کیبلکه    ،یایمح  ریمتغ  کیتنها  نه  سکیفرهنگ ر  دهند یکه نشان م

 ییهادگاه یپژوهش با د  نیارشد در ا  تیری بر نقش تعهد مد  د یتأک   ن، ی. همنن( Bockius & Gatzert, 2024; Power et al., 2024)  تاس

. در وااع، بدون  (Beasley et al., 2024; Higgins, 2020)دارد    یهمخوان  دانند، یم  ن ییاز بالا به پا  ده یپد  کیعنوان  را به   سک یکه فرهنگ ر

در ساوح مختلف سازمان    ی هوش مصنوع  سکیر  ت یریمرتبط با مد  یها و هنجارهاارزش  یسازنه یارشد، نهاد  رانیمد  کیاستراتژ  ت یو هدا  تیحما

 با چالش مواجه خواهد شد. 

فرهنگ    یریگدر شک    ی دیمتخصص، از جمله عوام  کل  یو منابع انسان  یفن   ی ها، استانداردهاداده   تیفینشان داد که ک  هاافته یدادها،  بعُد درون   در

  دارند،   دی تأک   یهوش مصنوع  یهاپروژه   تیدر موفق  یفن  یهارساختیو ز  تی فیباک   یهاداده   تیکه بر اهم  یبا ماالعات  جینتا  نیمؤثر هستند. ا  سکیر

 ییهادگاه یپژوهش، با د  ن یدر ا  یو دانش تخصص  ی نقش منابع انسان  ن، ی. افزون بر ا(Islam et al., 2023; Mollaei, 2024)همراستا است  
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 گر،ید   عبار. به (Anderson & Lee, 2024; Park, 2019)دارد    یدارند، همخوان   دی تأک   سکیر  تیری در مد  یانسان  هیسرما  ت ی که بر اهم

پ  یحت ن  ها،یفناور   نیترشرفته یدر حضور  به ر   ی انسان  یرو ینبود  پ  قی و فااد درک عم  سکیاگاه   ،یهوش مصنوع  یاتیو عمل  یاخلاا  یامدهایاز 

  ی هاافته یبعُد، با    ن یدر ا  یداخل  ی هااستیو س   ی اخلاا  ی توجه به منشورها  ن،ی و ناکارامد شود. همنن  سکیپرر  یهایریگ  یمنجر به تصم  تواند یم

نهاد  ییهاپژوهش  بر ضرور   از هوش مصنوع  یاصول اخلاا  یسازنه ی که  استفاده   ,.Huang et al) دارند، همسو است    د یتأک   یدر توسعه و 

2023; Morley et al., 2021). 

دارد.    دیتأک   یتمیالگور  ما یدر تصم  تیو شفاف  سکیمستمر ر  یابیارز  ،ینظارت  یوجود سازوکارها  تیپژوهش بر اهم  ن یا  ج ینتا  ،یندیسا  فرا  در

  یتجل  یسازمان  یهاه ی و رو  یاتیعمل  ی ندهایدر االب فرا  دیبلکه با  ماند،ینم  یباا یتنها در سا  نگرش  سکیکه فرهنگ ر  دهدی نشان م هاافته ی  نیا

 Fraser & Simkins, 2021; Levy) دارد    یهمخوان  دانند،یو مستمر م  ا یپو  ند یفرا  کیرا    سکیر  تیریکه مد  ییهادگاه ی موضوع با د  ن ی. اابدی

et al., 2020)اابل  تیبر شفاف  د یتأک   ن،ی . همنن پژوهش   ،یهوش مصنوع  ما یتصم  یریپذ  یتوض  تی و  »جعبه س   ییهابا  به چالش  در   اه«یکه 

و ادغام   MLOps یندهایفرا  جادیراستا، ا  نی. در ا(Chen et al., 2024; Johnson, 2024)اشاره دارند، همسو است    وشمنده  یهاست یس

به   سکیر  یابیارز مدل،  راهکارهادر چرخه عمر  ااع  ی برا  ییعنوان  عدم  افزا  ت یکاهش  مارح    یهوش مصنوع  یهاست  یس  یریپذکنترل   شیو 

اشوندیم ماالعات  نی همنن  ج ینتا  ن ی.  اهم  یبا  بر  مد  یسازمان  یریادگی  ت یکه  در  مستمر  بازخورد  همخوان   د یتأک   سکیر  تیریو  دارد    یدارند، 

(Anderson & Lee, 2024; Miller, 2022). 

 نفعان، ی اعتماد ذ  شیافزا  رینظ  ییامدهایمنجر به پ  یهوش مصنوع  یریکارگدر به   سکیفرهنگ ر  یسازنه ینشان داد که نهاد  هاافته یدادها،  بعُد برون   در

 تیری مد  ا  یموجود در ادب  یبا شواهد تجرب  جینتا  ن ی. اشودی م  یراابت  تیمز  ی و ارتقا  سکیاز ر  یناش  یهانه یکاهش هز   ،یبهبود عملکرد سازمان

 Beasley et)دارند    هات یدر مواجهه با عدم ااع  ی عملکرد بهتر  ،یاو  سکی فرهنگ ر  یدارا  یهاسازمان  دهدیدارد که نشان م  یهمخوان  سکیر

al., 2024; Bockius & Gatzert, 2024)ت یکه بر اهم  ییهاپژوهش   ی هاافته یبا    نفعان،ی و اعتماد ذ  سک یفرهنگ ر  انیارتباط م  ن، ی. همنن  

  ی . از سو(Curzon et al., 2021; Morley et al., 2021)دارند، همسو است    دیتأک   یهوش مصنوع  یهاست  یدر س  ییو پاسخگو  تیشفاف

 یاستفاده مسئولانه از هوش مصنوع  یااتصاد  یایکه مزا  یالمللن یب  یهابا گزارش  ،یاتیعمل  ییو بهبود کارا  سکی از ر  یناش  یهانه یکاهش هز  گر،ید

 .(Statista, 2023; Trinetix, 2025)دارد   ی همخوان  دهند،یرا نشان م

  ن یاز ا  ک یماالعا  که هر    یاست. برخلاف برخ  سکیابعاد مختلف فرهنگ ر  انیم  ییافزابر تعام  و ه    دیپژوهش، تأک   ن یتوجه در اااب    نکته

و ضعف در   کنندی عم  م  کپارچهی  ست یس کیصور   ابعاد به   ن یکه ا  دهدیپژوهش نشان م  ن یا  یهاافته یاند،  کرده   یصور  مجزا بررسابعاد را به 

  ی همخوان  یسازمان  سکیر  تیریمد  کپارچهی  یهابا چارچوب  دگاه ید  نیارار دهد. ا  ریرا تحت تأث   ست یک  س  یاثربخش  تواندیها ماز ان   کیهر  
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  ن، ی. همنن(Fraser & Simkins, 2021; Sinha & Arena, 2020)دارند    دیتأک   سکیر  تیریعوام  مختلف در مد  انیدارد که بر تعام  م

 گر،یعبار  د. به (Raab, 2022; Streicher, 2023)دارند، همسو است    دیتأک   سکیفرهنگ ر  یستمیس  تیکه بر ماه  ییاهبا پژوهش   افتهی  نیا

 ازمند ی کرد؛ بلکه ن  تیتقو  ،یفن  یتوسعه ابزارها  ایداده    تیفیمؤلفه خاص، مانند ک   کیصرفا  با بهبود    توانیرا نم  یهوش مصنوع  سکیفرهنگ ر

 .ردیسازمان را دربرگ یهاجنبه  یاست که تمام  یجامع و چندبعد یکردیرو

  ، یدر صنعت بانکدار  ژه یوها، به از سازمان  یار یدر بس  یو بلوغ فرهنگ  یبلوغ فن  انیکه شکاف م  دهدی پژوهش نشان م  نیا  یهاافته ی  ن، یبر ا  علاوه 

 شاره ها اسازمان  ی فرهنگ  یفناورانه و امادگ  ی هایگذارهیسرما  ان یم  یکه به ناهماهنگ  ییهاموضوع با گزارش  نی است. ا  یچالش اساس  ک یهمننان  

همخوان همنن(Hancke et al., 2024; Johnson & Patel, 2024)دارد    یدارند،  داخل  ن،ی.  پانشان   زین  یماالعا   سا     ن ییدهنده 

ر  یکپارچگی سازمان  سکیفرهنگ  ا  یمال  یهادر  که  م  نیهستند  مس  یجد  یمانع  تواندیامر  مصنوع  یبرداربهره   ریدر  هوش  از  باشد    یمؤثر 

(Roshani et al., 2022; Rostami Nouroozabad et al., 2023)ی فرهنگ  ط یو متناسب با شرا  یبوم  ی توسعه الگوها  نه، یزم  ن ی. در ا  

 کمک کند. سکیر تیریمد  یاثربخش ی شکاف و ارتقا  نیبه کاهش ا  تواندیکشورها، م یو نهاد

 ک یبلکه    ،یتیریضرور  مد  کیتنها  نه  ،یدر بانکدار  یهوش مصنوع  سکیدارد که فرهنگ ر  د ینکته تأک   نی پژوهش بر ا  نیا  ج یمجموع، نتا  در

  ی ریگکنند، اادر خواهند بود ضمن بهره   نهیصور  مؤثر نهادفرهنگ را به   نیکه بتوانند ا  ییها. سازمانشودیها محسوب مسازمان  ی برا  یراابت  تیمز

با ان را به   یهاسکیر  ،یهوش مصنوع  یهافرصت  زا که فرهنگ   ییهادگاه یبا د  افتهی  نی. اندینما  تیریمد  داریو پا  کیستماتیصور  سمرتبط 

 .(Beasley et al., 2024; Power et al., 2024)دارد    یهمخوان  دانند،یم  تالیجید  یهادر سازمان  کیاستراتژ  ییدارا  کیعنوان  را به  سکیر

گرفتن   ده یبوده است که ممکن است منجر به ناد  یسیو انگل   یفارس  یهاان به ماالعا  منتشرشده به زبان  یپژوهش، اتکا  نیا  یهات یاز محدود  یکی

  رگذار ی أثت  ج یبر نتا  تواند یپژوهشگر، م  ریان به تفس  یو وابستگ  بیروش فراترک   یفیک   ت ی ماه  ن، یها شده باشد. همننزبان   ریمنابع ارزشمند در سا  یبرخ

را با    ها افتهی  یسازکپارچه یو    ی کدگذار  ندیها، فراان   ی نظر  ی هاو تفاو  در چارچوب  ه ی در ماالعا  اول   یمفاه  یپراکندگ  ن، یباشد. علاوه بر ا

 کند.  ودرا محد  عیصنا ریبه سا  جینتا یریپذ یممکن است تعم ، یپژوهش بر صنعت بانکدار نیتمرکز ا گر،ید  یچالش مواجه کرده است. از سو

  ی بررس  ن، یپژوهش بپردازند. همنن  ن یشده در اارائه   ی الگو  یبه اعتبارسنج  ،یبیترک   ای  یکم  ی هابا استفاده از روش  نده یا  یهاپژوهش   شود یم  شنهاد یپ

گوناگون کمک    یهانه یمفهوم در زم  نیا یهاها و شباهت به درک بهتر تفاو    تواندیمختلف م  عیدر صنا  یهوش مصنوع  سکیفرهنگ ر  یقیتاب

الگو منجر شود.    نیا  تریبه توسعه کاربرد  تواندیم  زین  شده ییشناسا  یهامؤلفه   یبندت یاولو  یبرا  اره یچندمع  یریگ یتصم  یها. استفاده از روشکند

  تواند یم  ،یهوش مصنوع  یسازاده یدر طول زمان و در مراح  مختلف پ  سکیفرهنگ ر  را ییتغ  یبررس  یبرا  ی انجام ماالعا  طول  ن،یعلاوه بر ا

 فراه  اورد. گذاراناست یو س  رانیمد یبرا  یارزشمند  یهانش یب
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مشخص    یهاو چارچوب   هااستیس  ن یها اادام به تدوسازمان  شودیم  ه یتوص  ،یدر صنعت بانکدار   یهوش مصنوع  سکیفرهنگ ر  یسازنه ینهاد  یبرا

  تواند یم  ، یهوش مصنوع  ی هاسکیکارکنان از ر  یاگاه  شیافزا  یمستمر برا  ی اموزش  یهابرنامه   جاد ی. اندینما  یفناور   ن یا  سکیر  ت یریمد  نه یدر زم

ارتقا   یمهمنقش   ر  یدر  همنن  فا یا  سکی فرهنگ  برا  یسازوکارها  یطراح  ن، یکند.  پاسخگو  یدهگزارش  ی شفاف  تصم  ییو  مورد   ما  ی در 

  ی ساختارها جاد یو انابا ، و ا سکیر ،یفن  ی واحدها ان یم ی همکار ت یتقو ت، ی کمک کند. در نها نفعانی اعتماد ذ  شیبه افزا تواند یم ،یتمیالگور

 ها باشد. در سازمان یاز هوش مصنوع  یناش یها سکیر دار یمؤثر و پا تیریمد سازنه یتواند زمیم کپارچه،ی یتیحاکم

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام ماالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاای مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 اید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و ادردانی به عم  می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of artificial intelligence (AI) technologies has fundamentally transformed the operational 

and strategic landscape of the banking industry. Financial institutions increasingly rely on AI-driven systems 

for credit scoring, fraud detection, risk assessment, and customer relationship management, enabling enhanced 

efficiency, scalability, and decision-making precision (Samoili et al., 2020; Shavandi et al., 2025). However, 

alongside these benefits, AI introduces a new generation of complex, uncertain, and multidimensional risks 

that extend beyond traditional financial and operational domains. These risks include algorithmic bias, lack of 

transparency, ethical concerns, data privacy vulnerabilities, and systemic dependencies, which challenge 

existing risk management frameworks (Curzon et al., 2021; Islam et al., 2023). As a result, conventional risk 

management approaches, primarily designed for deterministic and structured systems, are often insufficient 

for addressing the dynamic and adaptive nature of AI technologies. 
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In this evolving context, the concept of risk culture has emerged as a critical determinant of organizational 

resilience and effectiveness in managing technological risks. Risk culture encompasses the shared values, 

beliefs, norms, and behaviors that shape how individuals and groups perceive, assess, and respond to risk 

within an organization (Bockius & Gatzert, 2024; Power et al., 2024). It represents a foundational layer that 

influences not only formal risk management systems but also informal decision-making processes and 

organizational learning mechanisms. Prior studies emphasize that many organizational failures are not due to 

the absence of risk management tools, but rather stem from deficiencies in risk culture, including poor 

communication, lack of accountability, and misalignment between strategic objectives and risk-taking 

behaviors (Miller, 2022; Raab, 2022). In digitally driven environments, cultivating a strong and adaptive risk 

culture is essential for ensuring that technological innovations are implemented responsibly and sustainably 

(Beasley et al., 2024; Fraser & Simkins, 2021). 

With the integration of AI into banking systems, the notion of risk culture has evolved into what is increasingly 

referred to as AI risk culture. This concept reflects the need for organizations to internalize not only traditional 

risk management principles but also ethical, regulatory, and technological considerations specific to AI 

systems. AI risk culture requires organizations to address issues such as explainability, fairness, accountability, 

and continuous monitoring throughout the AI lifecycle (Chen et al., 2024; Johnson & Patel, 2024). The 

inherent opacity of many AI models, often described as “black box” systems, amplifies the importance of 

transparency and governance in maintaining stakeholder trust and regulatory compliance (Huang et al., 2023; 

Morley et al., 2021). Furthermore, empirical evidence suggests that organizations with more mature AI risk 

cultures demonstrate greater adaptability, improved risk identification capabilities, and enhanced overall 

performance (Anderson & Lee, 2024; Hancke et al., 2024). 

Despite growing recognition of its importance, the literature on AI risk culture remains fragmented, with 

studies often focusing on isolated aspects such as governance, ethics, or technical risk controls. There is a lack 

of comprehensive frameworks that integrate the contextual, input, process, and outcome dimensions of AI risk 

culture in a coherent and systematic manner. Additionally, significant gaps exist between technological 

advancement and cultural readiness in many financial institutions, leading to increased exposure to unforeseen 

risks and reduced effectiveness of AI implementations (Hancke et al., 2024; Trinetix, 2025). This gap is 

particularly pronounced in emerging markets, where organizational risk culture maturity often lags behind 

technological adoption (Roshani et al., 2022; Rostami Nouroozabad et al., 2023). Therefore, there is a 

pressing need for research that synthesizes existing knowledge and provides a structured model to guide 

organizations in developing a robust AI risk culture tailored to the banking sector. 

Methods and Materials 

This study adopts a qualitative research design using the meta-synthesis method to systematically review and 

integrate findings from previous studies related to AI risk culture in the banking industry. The research 

population includes a broad range of academic articles, books, and dissertations published between 1988 and 
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2025. A comprehensive literature search was conducted across multiple databases, resulting in the 

identification of 145 relevant studies. Following a rigorous screening and quality assessment process using the 

CASP tool, 77 studies were selected for final analysis. 

The analysis was conducted based on the seven-step meta-synthesis framework proposed by Sandelowski and 

Barroso. Data extraction involved multiple rounds of reading and coding, including open, axial, and selective 

coding. The extracted concepts were categorized according to a SIPOC-inspired framework consisting of four 

main dimensions: context (environmental and organizational conditions), inputs (resources and data), 

processes (operational and managerial mechanisms), and outputs (organizational outcomes). Reliability was 

ensured through inter-coder agreement using Cohen’s kappa coefficient. 

Findings 

The findings reveal that AI risk culture in the banking industry is a multidimensional construct composed of 

four interrelated dimensions: context, inputs, processes, and outputs. Across these dimensions, a total of 18 

key concepts and 80 analytical codes were identified, with each dimension contributing equally in terms of 

coding depth. 

The contextual dimension encompasses organizational and environmental factors such as leadership 

commitment, data governance maturity, technological infrastructure, regulatory compliance, and 

organizational attitudes toward risk and innovation. These elements establish the foundational conditions 

necessary for embedding AI risk culture within the organization. 

The input dimension includes critical resources such as high-quality training data, standardized technical 

frameworks, skilled human resources, and formalized internal policies. The findings indicate that the 

availability and quality of these inputs significantly influence the effectiveness of AI systems and the 

organization’s ability to manage associated risks. 

The process dimension highlights the operational mechanisms through which AI risk culture is enacted. These 

include responsible AI development practices, continuous monitoring of model performance, scenario testing, 

regulatory reporting, stakeholder communication, and organizational learning processes. The integration of 

ethical considerations and risk assessments throughout the AI lifecycle emerges as a central theme in this 

dimension. 

The output dimension reflects the tangible and intangible outcomes of AI risk culture implementation. These 

outcomes include improved model accuracy and reliability, enhanced transparency and explainability, 

increased stakeholder trust, reduced operational risks, and strengthened competitive advantage. Additionally, 

organizations with mature AI risk cultures demonstrate higher levels of employee awareness, proactive risk 

reporting, and alignment between risk appetite and actual risk exposure. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the systemic and integrative nature of AI risk culture in the banking 

industry. Rather than being a static or isolated construct, AI risk culture emerges as a dynamic system shaped 
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by continuous interactions among contextual factors, organizational inputs, operational processes, and 

resulting outcomes. This holistic perspective highlights that effective risk management in AI-driven 

environments cannot be achieved through technical solutions alone, but requires a comprehensive alignment 

of organizational culture, governance structures, and operational practices. 

One of the key insights of this research is the critical role of leadership and governance in establishing a strong 

AI risk culture. Organizational commitment at the strategic level serves as a catalyst for embedding risk-aware 

behaviors and ethical considerations across all levels of the organization. Without such commitment, even 

well-designed technical systems may fail to deliver sustainable and responsible outcomes. 

Furthermore, the study emphasizes the importance of integrating ethical principles and transparency into AI 

processes. As AI systems increasingly influence high-stakes decisions, ensuring explainability and 

accountability becomes essential for maintaining trust among stakeholders. Organizations must therefore adopt 

proactive approaches to risk management, incorporating continuous monitoring, feedback mechanisms, and 

adaptive learning into their operational frameworks. 

The results also highlight the significance of bridging the gap between technological advancement and cultural 

readiness. Many organizations invest heavily in AI technologies but neglect the cultural and organizational 

changes required to support their effective use. Addressing this gap requires targeted interventions, including 

training programs, policy development, and cross-functional collaboration. 

In conclusion, this study provides a comprehensive and systematic model of AI risk culture tailored to the 

banking industry. By integrating multiple dimensions and synthesizing existing knowledge, the proposed 

framework offers valuable insights for both researchers and practitioners. It demonstrates that cultivating a 

robust AI risk culture is not only essential for mitigating risks but also serves as a strategic enabler for 

innovation, resilience, and sustainable competitive advantage in the digital era. 
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