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 چکیده
انجام ش د. اامعه پژوهش ش ام    یفیمند کپژوهش به روش مرور نظام نیا  ها اس ت.هوش مند در س ازما   یریادگی  تیو موفق رشیدر پذ  ینقش فرهنگ س ازمان  یمطالعه بررس   نیهدف ا

   ی ها با اس تفادم از روش تحل ش دند. دادم 14نس خه    Nvivoافزار  مقاله منتخب وارد نرم 12  ،یبود. پس از غربالگر یهوش مند و فرهنگ س ازمان  یریادگیمنتش رش دم مرتبب با    یمقالات علم

 یها و باورهاها نش ا  داد که ارزشدادم   یتحل  در نظر گرفته ش د.   یتحل    یتکم اریبه عنوا  مع  یقرار گرفتند و اش با  نظر   یو تحل   ی( مورد کدگذارThematic Analysisمض مو  )

  یرهبر   رندم،یادگی یهوش  مند هس  تند. فرهنگ س  ازمان  یریادگی تیو موفق  رشیبر پذ   رگذاریعوام  تأث نیتراز امله مهم  یانس  ان یهاتیو ظرف یس  ازمان  یندهایس  اختارها و فرا  ،یفرهنگ

 یهارس اختیواود ز ن،ی. همچنکنند یم   یهوش مند را تس ه  یریادگی  یهایفناور رشیپذ   ر،ییو مقاومت کم در برابر تغ  یاز نوآور تیحماکارکنا ،    ا یم یاعتماد و همکار  ن،یآفرتحول
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 یهاکه همس  و با ارزش ییهامرتبب اس  ت. س  ازما   یانس  ان  یهاتیمناس  ب و ظرف ینهاد یس  اختارها  تگر،یحما یفرهنگ س  ازمان  بیبلکه به ترک  س  ت،یوابس  ته ن  یهوش  مند تنها به فناور
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Abstract 
This study aims to examine the role of organizational culture in the adoption and success of smart learning in organizations. This research 

employed a qualitative systematic review approach. The study population consisted of scientific articles related to smart learning and 

organizational culture. After screening, 12 selected articles were imported into Nvivo version 14. Data were coded and analyzed using 

Thematic Analysis, and theoretical saturation was applied as the criterion for completing the analysis. The analysis revealed that cultural 

values and beliefs, organizational structures and processes, and human capacities are the most influential factors affecting the adoption and 

success of smart learning. A learning-oriented organizational culture, transformational leadership, trust and collaboration among 

employees, support for innovation, and low resistance to change facilitate the adoption of smart learning technologies. Furthermore, the 

presence of IT infrastructure, innovative educational policies, learner performance evaluation systems, and a data-driven culture 

significantly contribute to smart learning success. Human competencies, such as digital literacy, intrinsic motivation, emotional and 

cultural intelligence, enhance employees’ ability to effectively utilize smart learning systems. The success of smart learning depends not 

only on technology but on a combination of supportive organizational culture, appropriate institutional structures, and human capacities. 

Organizations aligned with learning and innovation values experience greater adoption of smart educational technologies, leading to 

improved productivity and organizational development. 
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 مقدمه 

ها  سازما   تیدر موفق  کنندم ن ییتع یکارکنا ، نقش  یهاها و ارزشدهندم رفتارها، نگرشعناصر شک   نیتریادیاز بن   یکیبه عنوا     یفرهنگ سازمان

فناورانه و   با تحولات  موااهه  ا  یریادگی در  به عنوا  رو  یریادگی  تال،یجی. در عصر دکندیم  فایهوشمند  هو  یمبتن  یکردیهوشمند  دادم،    ش بر 

ها  در سازما   رانهیادگی  یریگم یو تصم  یآموزش   ی ندهایفرآ  یسازی شخص  ،ییکارا  ش یکه با هدف افزا  شودیشناخته م   شرفته ی پ   یو تحل   یمصنوع

 گر ه یتوص  یهاستم یس  ن،یماش  یریادگیمانند    ییهایاز فناور  یریگبا بهرم   یریادگ ینو     نی(. اAlavi & Leidner, 2017)  ردیگیمورد استفادم قرار م 

(. Brynjolfsson & McAfee, 2022کردم است )   یتبد  ریپذو انطباق   ایپو  یهارا به مدل   یریادگی  یسنت  یهاوم ی هوشمند، ش  یتعامل  یهاب یو مح

قرار   ا سازم  یو ااتماع  یبستر فرهنگ  ریبلکه به شدت تحت تأث  ست، یوابسته ن   ی فناور  شرفتیتنها به پ   کردهایرو نیا  ت یو موفق  رشیحال، پذ  ن یبا ا

فرهنگ سازمان ن  تواند یم  یدارد.  مس  ا ی  کنندم  یتسه   ییرویبه عنوا   م  ی ریادگی  ریمانع در  و  م  ینوآور  رشیپذ  زا  یهوشمند عم  کند    ا  یرا در 

 (.Schein, 2017)  دینما نییکارکنا  تع

بر هوش   یمبتن یریادگی یهاستمیس رشیو پذ نینو یهایدر نحوم تعام  کارکنا  با فناور ،یاند که فرهنگ سازماننشا  دادم  یمتعدد یهاپژوهش 

  یشتری ب   یاستوار است، کارکنا  تما  رییو تغ  ینوآور  ،یریادگیها بر  آ    یفرهنگ  ی هاکه ارزش  ییهادارد. در سازما   یمهم  یانجینقش م  ،یمصنوع

فناور از  استفادم  م  یهای به  نشا   از خود  مقاب ، سازما Deal & Kennedy, 2019)   دهندی هوشمند  در  سلسله  ییها(.  فرهنگ  از    ،یمراتبکه 

پکنترل  ایکارانه  محافظه در  معمولاً  برخوردارند،  فرهنگ  یریادگی  یهاستمیس  یسازادم یمحور  مقاومت  با  م  یو ساختار  یهوشمند    شوند یموااه 

(Cameron & Quinn, 2019ا از  راهبردها  یفرهنگ  یهاارزش   نیب  ییهمسو  رو،نی(.  اصل  یو  د  تیموفق  یفناورانه، شرط  تحول    تال یجی در 

 . شودیمحسوب م یآموزش

و ارتباط مرثر، نگرش کارکنا    یبخشالهام   ،یالگوساز  قیاز طر  توانند یم  ،یفرهنگ  یدهخود در اهت   ی دیبا نقش کل  یرهبرا  سازمان  ا ، یم  نیا  در

  شد که در آ  خطا به عنوا  فرصت ر  کنندیرا خلق م  ییهابیمح  رندم،یادگی(. رهبرا   Denison, 2021دهند )  رییهوشمند تغ  یریادگیرا نسبت به  

بلکه    کند،ی م   یهوشمند را تسه  یریادگی   رشیتنها پذنه   ،یفرهنگ  ن ی. چنگرددیم  ق یتشو  یاشتراک دانش ارزشمند است و نوآور  شود،یم  یتلق

ن  یداریپا با اهت   "نرم  رساختیز"  ینوع  ی(. در واقع، فرهنگ سازمانHofstede, 2020)  دینمای م  نیتضم  ز یآ  را  ها و  نگرش  یدهاست که 

 (.Cameron, 2020) دهد یتحول فناورانه را شک  م  تیموفق یربنایز ،یامع یرفتارها

  ی هارساختیهوشمند نقش دارند. واود ز  یریادگی  تیدر موفق  ،یبه عنوا  مکم  فرهنگ سازمان  زین  یسازمان  یندها یساختارها و فرا  گر،ید  یسو  از

  یی هامرلفه  یهمگ  اد، یبنعملکرد دانش   یابیو ارز  ی بر نوآور  یمبتن  ی آموزش  یهااستیس  ،یمشارکت  یریگمیتصم  یهااطلاعات مناسب، نظام   یفناور

 ریپذانعطاف  ی(. ساختارهاNonaka & Takeuchi, 2019کنند )  نهیهوشمند را نهاد  یریادگی  توانندیم  یبا فرهنگ سازمان  ییافزاهستند که در هم



هوشمند  یری ادگی تی و موفق رشیدر پذ  ینقش فرهنگ سازمان   
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ااازم تصم بازخورد مستمر را م  یمبتن  یریگمیکه  نه  کنندیم  جادیا  یطیمح  دهند، یبر دادم و  بلتنها مصرفکه در آ  کارکنا     که کنندم دانش، 

  ،یریادگیپاداش     یاز قب  یتیحما  ی هااستیس  ن،ی (. همچنGarvin, Edmondson, & Gino, 2008هستند )  یفعال دانش سازمان  دکنندم ی تول

 Yamaneهوشمند دارند )  ی ریادگی  ندیمشارکت در فرآ  ی برا  زم یانگ  جادیدر ا  یبه منابع فناورانه، نقش مهم  یو دسترس  یاتوسعه حرفه   یهافرصت

& Aoki, 2021.) 

 ییگوپاسخ  یبرا  یو امع  یفرد  یهاییهر دو بر توسعه مستمر توانا  رایدارد، ز  وندیپ  رندم«یادگیبا مفهوم »سازما    نیادیطور بنهوشمند به   یریادگی

  اد یاند، به احتمال زکردم   نه یبر شواهد را در خود نهاد  یمبتن  یریگمیمحور و تصمکه فرهنگ دادم   ییها. سازما کنندیم  د یتأک   یطیمح  راتییبه تغ

 ،ییهاسازما   نی(. در چنBrynjolfsson & McAfee, 2022کنند )  یسازادم یهوشمند را به صورت مرثر پ  یریادگ ی  یندهایقادر خواهند بود فرآ

به اشتراک     یو تما  ت یمحور، مستلزم اعتماد، شفاف. فرهنگ دادم شودیمحسوب م  ی و نوآور  ی ریادگی  یبرا  یدادم نه صرفاً ابزار نظارت، بلکه منبع

 (.Schein, 2017کند ) قیو تعام  باز را تشو یریادگی یکه فرهنگ سازمان ندیآی به واود م یها تنها زمانمرلفه  ن یاطلاعات است و ا

  ی که از سطح بالاتر   یهوشمند دارند. کارکنان  ی ریادگی  رشیدر پذ  یاکنندم نیی نقش تع  ز ین  ی انسان  یهای ستگیشا  ،یو فرهنگ  ی کنار عوام  ساختار  در

فناور  تال یجیاز سواد د از  استفادم  توان  تال یجی(. سواد دPrensky, 2019)  کنندی تر عم  مموفق  یآموزش   ن ینو  یهای برخوردارند، در    یی اشام  

  دهد یبه کارکنا  امکا  م  هاییتوانا  نیاست. ا  یمجاز  یهاب یو تعام  مرثر در مح  یتیفناورانه، درک خطرات امن  یها، استفادم از ابزارهادرک دادم 

به  انتقادتا  از س  ی طور  بهرم   ی ریادگی  یهاستم یو مرثر  ا  یبردارهوشمند  بر  افزو   باعث م   یریادگی  ی برا  یدرون   زشیانگ  ن، یکنند.    شود یو رشد، 

که احساس   کندیم  ا  یب  یگرن ییخودتع  هی(. نظرDeci & Ryan, 2000فناورانه شرکت کنند )   ی ریادگی  یهادر برنامه   ی شتریب  اقیکارکنا  با اشت

  رندم یادگیو    تگریحما  یعوام  در فرهنگ سازمان  نیو ا  دهد یم  شیافزا  یریادگ ی  یرا برا  ی درون  زم یانگ  گرا ،یو ارتباط با د  یخودمختار  ،یستگیشا

 (. Gagné & Deci, 2005) شوند ی م تیتقو

برخوردارند،    یبالاتر  ی جانیکه از هوش ه  یهوشمند است. کارکنان  یریادگی  ند یمهم در فرآ  یفرد  ی هایژگیو  گریاز د  ز ین  ی و فرهنگ  ی جانیه  هوش

  قراربا همکارا  خود بر  یکنند و ارتباطات مرثرتر  تیریرا مد  دی اد  یهایاز فناور  یفناورانه سازگار شوند، استرس ناش  راتییبا تغ  توانندیبهتر م

درک متقاب  و کاهش    شیمواب افزا  یهوش فرهنگ   ، یتنو  فرهنگ  ی دارا  ای   یتیچندمل  یهادر سازما   گر،ید  ی(. از سو Goleman, 2018)  ندینما

 (.Earley & Mosakowski, 2004)  شودیم تال یجید یهابیدر مح یفرهنگن ی ب یهاتعارض

انداز  چشم  جاد یا  ،یبخشبا الهام   نیآفردارد. رهبرا  تحول   یلیبدی هوشمند نقش ب  ی ریادگی  ی برا  یانسان  ی هاتیدر توسعه ظرف  ز ین  نیآفرتحول   یرهبر

برا   نهیکارکنا ، زم  یمشترک و توانمندساز اBass & Riggio, 2006)  کنندینو فراهم م  یهای فناور  رشیپذ  یرا  جاد  یا  ق یرهبرا  از طر  نی(. 

 یسازمان تیاز هو یفناورانه را به بخش یریادگیرا کاهش دادم و  رییمقاومت در برابر تغ ،یمیت  هیروح تی و تقو تیاز خلاق تیفرهنگ اعتماد، حما
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  یهایستگ یو شا  نیآفرتحول   ی رهبر  رندم،ی ادگیاز فرهنگ    یبیکه ترک   ییهاسازما   جه، ی(. در نتAvolio & Yammarino, 2013)  کنندی م   یتبد

 (.Denison, 2021هوشمند هستند )  یریادگ ی یهاستمیاز س داریپا یبردارها قادر به بهرم سازما  ریاز سا  شیبالا دارند، ب تالیجید

که در آ  دانش    کندیم  جادیهوشمند ا  ی ریادگی  ستم یاکوس  کی  ،یانسان  یهات یو ظرف ینهاد  یساختارها  ،یفرهنگ سازمان  ا یتعام  م  ت،ی نها  در

 ی همکار  کنندم   یتجربه و تسه  کنندم ق یخطا، تشو  ی رایکه پذ  ی. بدو  واود فرهنگشودیم  یریکارگو به   یگذاراشتراک به   د، یتول  وستهیطور پبه 

صرف    ی گذارهیسرما جهیهوشمند نه نت یر یادگی تی اساس، موفق ن یکند. بر ا  جاد یلازم را ا  ییایپو تواند ینم  یهوشمند  یریادگی ی فناور چ یه اشد، ب

 ، یعلم  اتیمند ادب(. پژوهش حاضر بر آ  است تا با مرور نظام Senge, 2006سازما  است )   یرندگیادگیو    یبلکه محصول بلوغ فرهنگ  ،یدر فناور

 یآموزش گذارا  استیو س  را یتا به مد د،ینما   یو تحل ییهوشمند را شناسا ی ریادگی ت ی و موفق  رشیمرثر بر پذ  یفرهنگ سازمان ی د یکل یهامرلفه 

 رساند.  یاریو هوشمند  رندم یادگیفرهنگ  یدر طراح

 شناسیروش

هوشمند    ی ریادگ ی  تیو موفق  رشیدر پذ  ینقش فرهنگ سازمان  لی و تحل  یی است که با هدف شناسا  یفیمند ک پژوهش از نوع مرور نظام  نیا

 م ی استخراج مفاه  ی( است که برا Thematic Analysisمضمون )  لیو تحل  اتیمند ادبمرور نظام  کردیرو  یپژوهش بر مبنا   یانجام شد. طراح

 کار گرفته شد.مطالعات منتخب به انیم رک مشت یو الگوها یدیکل

کل  یمطالعه، جامعه مورد بررس   نیا  در هوشمند، فرهنگ   یریادگ ی  یهادر حوزه  ریدهه اخ   یمنتشرشده در بازه زمان  یمقالات علم  ه یشامل 

ورود و خروج )شامل    یارهایبر اساس مع  هیاول  یمنابع موجود، پس از غربالگر  انیبود. از م  ت یریدر آموزش و مد  تالیجیو تحول د  یسازمان

جا  . از آن دیبا موضوع انتخاب گرد  میبا ارتباط مستق  یپژوهش  یمقاله علم  ۱۲  ت ی به متن کامل(، در نها  یموضوع، و دسترس  تناسب اعتبار مجله،  

 معتبر بودند. یمقالات علم ل،ی در پژوهش حضور نداشتند و واحد تحل یکنندگان انساناست، مشارکت  یکه مطالعه از نوع مرور

،  Scopus  ریمعتبر نظ  یاطلاعات  ی هاگاهیمقالات مرتبط، پا  ییشناسا  یانجام شد. برا  اتی مند ادبها به صورت مرور نظامداده  یگردآور  ندیفرآ

Web of Science  ،ScienceDirect  ،Springer    وGoogle Scholar   یریادگ یشامل »  یاصل  یهادواژهیوجو قرار گرفت. کلمورد جست  

و نامرتبط،   یبودند. پس از حذف موارد تکرار  رنده«یادگی  یهاو »سازمان  تال«یجی»تحول د  «،یفناور  رشی»پذ   «،یهوشمند«، »فرهنگ سازمان

 ل یو تحل یبندمند طبقهصورت نظامها بهتا داده دیگرد ۱4نسخه  Nvivoافزار شده وارد نرممتون استخراج یانتخاب شد. تمام  یی مقاله نها ۱۲

 شوند.
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( انجام شد ۲006براون و کلارک ) یامرحلهشش  ی( بر اساس الگو Thematic Analysisمضمون )  لیها با استفاده از روش تحلداده  لیتحل

گزارش   نیتدو ت ی و در نها ن،یمضام یگذار و نام فیتعر ن،یمضام  ینیبازب ن،یمضام ی وجو جست  ه،یاول یها، کدگذاربا داده ییکه شامل آشنا

  یاصل  ن یمحورها و ساخت مضام  یبنددسته  ه،یپا  میمفاه  ییشناسا   یبرا  یو انتخاب   ی باز، محور  یاز کدگذار  ل،یتحل  ندیفرا   یط  ربود. د  یینها

از    یدی مفهوم جد  چیه  ن،یمضام  لیکه در مرحله تحل  دیحاصل گرد  ی( زمانTheoretical Saturation)  یاشباع نظر  اریاستفاده شد. مع

 . دیگردیموجود تکرار م یگوها و ال شدیها استخراج نمداده

 هایافته

  کننده نیی تع  یدرون سازمان نقش  یادی بن  یها و باورها و ارزش  شودیهوشمند شناخته م  ی ریادگ ی  رشیپذ  یبه عنوان بستر اصل یفرهنگ سازمان

به مشارکت در فرا  لیتما  زانیدر م بر   یسازمان   یهاکه ارزش  یاند که هنگامها نشان دادهدارند. پژوهش   تالیجید  یریادگ ی  یندهایکارکنان 

از خود نشان   یریادگ ی  نینو   یهایبه استفاده از فناور  یشتری ب  شیدارند، کارکنان گرا  دیتأک   یو رشد فرد  یریمستمر، بازخوردپذ  یریادگ ی

تبادل دانش و کاهش مقاومت در برابر    ش یباعث افزا  زیسازمان ن  یاعضا  انی م  یاعتماد و همکار  هی(. وجود روحSchein, 2017)  دهندیم

ا  شود،یم  رییتغ مد  ن یب  عتمادچراکه  و  برا  یطیشرا  ران،یکارکنان  تجربگفت   یرا  اشتراک  م   یجمع  یر یادگ یو    اتیوگو،    سازدیفراهم 

(Hofstede, 2020در مقابل، در سازمان .)و    تالیجی د  یکمبود آگاه  ،یوجود دارد، ترس از فناور  ریینسبت به تغ  یکه مقاومت فرهنگ  یی ها

 یفرهنگ  ینوآور  جادیا  رو،نی(. از اDeal & Kennedy, 2019)  گرددیم  یهوشمند آموزش  یهاستمیس  رشیمانع از پذ  یسنت  یکارمحافظه

  شود یهوشمند محسوب م  یری ادگ ی  شبردیدر پ  یاتی از عوامل ح  یکیاست،    ت یبه خلاق  قینو، تحمل خطا، و تشو   یهادهیا  رشیکه شامل پذ

(Cameron & Quinn, 2019در ا .)عمل    رندهیادگ ی  یکه به عنوان الگو   یرانی برجسته است؛ مد  اریبس  زین  یفرهنگ  ینقش رهبر  نه، یزم  نی

دهند    رییهوشمند تغ  یریادگینگرش کارکنان را نسبت به    توانندی م  دهند،یم   جیرا ترو  تالیجیراستا با تحول دهم  یفرهنگ  یهاو ارزش  کنندیم

(Denison, 2021بنابرا .)دهنده و شکل  کندیم  نییهوشمند را در سازمان تع  ی ریادگ ی  حرکت جهت    ،ی نامرئ  ی رویبه منزله ن  یفرهنگ سازمان  ن،ی

 کارکنان است.  ینوآور زانیتعاملات فناورانه و م ،یریادگ ی  یرفتارها

ساختارها    نیکه ا  یو هنگام  کنندی هوشمند را فراهم م  یریادگیموفق    یسازادهیپ  یلازم برا  ییچارچوب اجرا  ،یسازمان  یندهایو فرا  ساختارها

از    یو اطلاعات قو   یفناور  رساخت ی. وجود زابدییم  شیافزا  یریبه طور چشمگ  یآموزش  یورهمسو باشند، بهره  رندهیادگیبا اصول فرهنگ  

موجب    هاستمیس  یکپارچگیاطلاعات، و    ت یامن  ،یآموزش  یهابه داده  یهوشمند است، چراکه دسترس  یریادگ یتوسعه    یهاشرطشیپ  نیترمهم

  ی طراح  ی ابه گونه  دیبا  ی سازمان  یآموزش  ی هااست ی(. علاوه بر آن، س Alavi & Leidner, 2017)  شودیم   تالی جید  یریادگی  ندیفرا  ل یتسه
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 یریگ م ی(. از منظر تصمNonaka & Takeuchi, 2019داشته باشند )  تالی جید  یفناورانه و بازآموز  یهامهارت  عهشوند که کارکنان فرصت توس

 Argyris)  سازدیو بهبود مستمر فراهم م  یجمع  یر یادگ ی  یرا برا  نهیوجود دارد، زم  ت یکه در آن تبادل دانش و شفاف  یساختار مشارکت  ،یسازمان

& Schön, 2018ی هابه تجربه قیو تشو   یریادگیبر   یمبتن  یها پاداش  ،یو زمان  یمنابع مال  صیاعم از تخص  ،یسازمان  یهات یحما   نی(. همچن 

  ی سنت  یهااز مدل   دیبا   زین  رندهیادگ یعملکرد    یابی(. ارزYamane & Aoki, 2021)  کنندیم  فایکارکنان ا  زشیدر انگ  یفناورانه، نقش مهم

  ی (. از سو Garvin, Edmondson, & Gino, 2008تمرکز کند )  یریادگیدانش، بازخورد فناورانه و رشد    ی هافاصله گرفته و بر شاخص

انجام    یداده و شواهد واقع  لیتحل  یرا بر مبنا  هایریگ م یکه تصم  دهدیامکان را م  نیا  رانیمحور در سازمان به مدگسترش فرهنگ داده  گر،ید

  انیم  ی(. در مجموع، هماهنگ Brynjolfsson & McAfee, 2022)  گرددیمهوشمند    یریادگ ی  رشیدر پذ  عیامر موجب تسر   نیدهند، که ا

  ی هاطیهوشمند در مح یریادگ ی  ت یدر تحقق موفق یفناورانه، به عنوان محرک اصل یهارساخت یو ز ،یریادگ ی یندهایفرا  ،یرسم یساختارها

 . کندیعمل م یسازمان

دارد. مطالعات نشان   یسازمان بستگ  یاعضا  یفرد  یهات ی و ظرف  یانسان  یها یستگی به شا  یادیز  زانیهوشمند به م  یریادگ ی  ت ی و موفق  رشیپذ

دارند و   یریادگ یهوشمند    یهایاستفاده از فناور  یبرا  یشتریب  یبرخوردارند، آمادگ   تالیجیاز سواد د  یکه از سطح بالاتر  یاند که کارکنانداده

  یکارکنان  رایاست، ز  یاساس  ی عامل  زیهوشمند ن  ی ریادگ ی  ی برا  یدرون  زشی (. انگ Prensky, 2019جذب کنند )  ترعیرا سر   دیتوانند دانش جدیم

 Deci)   کنندیشرکت م  تالی جید  یریادگ ی  ی هاطور فعال در برنامهبه  یرونی به کنترل ب   ازیمندند، بدون نعلاقه  شرفتی و پ  یریادگ یکه از درون به  

& Ryan, 2000کندیم  ت یفناورانه را تقو   یریادگ یآنان، فرهنگ    یبخشکارکنان و الهام  یبا توانمندساز   نیآفرتحول   یرهبر  ان،یم  نی(. در ا 

(Bass & Riggio, 2006ا بر  افزون  ه  ن،ی(.  فرهنگ  یجانیهوش  با س  یو  تعامل  در  و سازگار  یهاستمیکارکنان  مح  یهوشمند    یهاطی با 

راستا باشد، موجب  هم   تالیجیانداز تحول دکه با چشم  یهنگام  زین  ی(. تعهد سازمانGoleman, 2018دارد )  یاتیح  ینقش  تالیجید  یچندفرهنگ

 ,Meyer & Allenنشان دهند )  یترتحول مشارکت فعال  ریداشته و در مس   یر یادگ ی   ندینسبت به فرآ  یشتری کارکنان احساس تعلق ب شودیم

  یریگ شکل  یبرا   یبستر  ،یواحدنیو تعاملات ب  یمجاز  یاشتراک تجارب، همکار  قیاز طر  ،یاشبکه  و  ی میت  یریادگ ی  ت،ی(. در نها 1997

  ی ریادگ ی  رشیتنها لازمه پذنه  یشناختو روان  یانسان  یهایستگ یتوسعه شا  ن،ی(. بنابراSenge, 2006)  کندی م  جادیدر سازمان ا  یدانش جمع

 .دیآیبه شمار م زیآن ن یدار یهوشمند است، بلکه عامل پا

 گیرینتیجه بحث و 
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 ،یهوشمند نشان داد که عوامل فرهنگ  یر یادگ ی  ت یو موفق  رشیدر پذ  یمقاله مرتبط با نقش فرهنگ سازمان  ۱۲  یفیک   لیپژوهش، تحل  نیدر ا

ظرف  یساختار مستقسازمان  یانسان  یهات ی و  طور  به  غ  میها  م  میرمستقی و  کارا   یریادگ ی  نینو   یهایفناور  رشیپذ  زانیبر  تأثآن  ییو    ر یها 

اعتماد و    هیمستمر، روح   یر یادگ یسازمان بود که شامل تعهد به    یفرهنگ  ی ها و باورهاارزش  ت یاهم  ،ید یکل  یهاافتهیاز    یکی.  گذارندیم

ها بر  آن  یفرهنگ  یهاکه ارزش  ییهانشان دادند سازمان  جی . نتاشدیم  رییو مقاومت در برابر تغ  یفرهنگ  یرهبر   ، یفرهنگ  ینوآور  ،یهمکار

مقاومت    زانیهوشمند دارند و م  یریادگ ی   یهاستمیمشارکت در س  یبرا  یشتر یب  زهیاستوار است، کارکنان انگ  رییتغ  رشیو پذ  ینوآور  ،یریادگ ی

 رنده یادگی   یاند فرهنگ سازمانکه نشان داده  نیشیبا مطالعات پ  افته ی  نی(. اSchein, 2017)  ابدییکاهش م  ن ینو   یهایفناور  رشیدر برابر پذ

 ,Deal & Kennedy, 2019; Cameron & Quinnهمسو است )  دهد،یم  شیرا افزا   تالیجید  یریادگ یو    یفناور  رشیپذ  تگر،یو حما

برجسته شد، که   یجمع  یر یادگ ی   کنندهقی و تشو   ینوآور  کنندهت ی اعتمادمحور، حما  یطیمح  جادیدر ا  یفرهنگ  ینقش رهبر  ن،ی(. همچن 2019

م الگوساز  رانیمد  دهدینشان  جهت   یبا  پذ  توانندیم  ینگفره  یهاارزش  یدهو  مؤثر  طور  تسه  یریادگ ی  رشیبه  را  کنند   ل یهوشمند 

(Denison, 2021.) 

فناورانه مناسب،   یهارساخت یها نشان دادند که وجود زهوشمند بود. داده  یریادگ ی  یحام  یسازمان یندهایساختار و فرا  ریتأث گر،یمهم د افتهی

در  یمحور، همگ و فرهنگ داده یمشارکت یریگ میساختار تصم رنده،یادگ یعملکرد  یابیارز یهاستمیس ،یبر نوآور یمبتن یآموزش یهااست یس

  ی فناور   یهارساخت یبا ز  ییهااند سازمانهمسو هستند که نشان داده  نیشی با مطالعات پ  جینتا  نیهوشمند نقش دارند. ا  یریادگ ی  ندیت فرآیتقو 

فرآ  یقو  توانا  یریگ میتصم  یندهایو  بهره  یشتر یب  ییباز،  )  یر یادگیهوشمند    یهاستمیاز س  یبردار در   ;Alavi & Leidner, 2017دارند 

Garvin, Edmondson, & Gino, 2008ش یبر شواهد و افزا  یمبتن  یریگ م یتصم  یبرا   یمحور به عنوان محرک فرهنگ داده  ت ی اهم  ژه،ی(. به و  

 توانند یم   ترعیمحور، سرداده  یهاسازمان دهدی دارد که نشان م  ی( همخوان۲0۲۲)  McAfeeو   Brynjolfsson  یها افتهیبا    ،یر یادگ ی  زهیانگ

و   یمنابع مال صیاعم از تخص ،یسازمان  ی تیحما ی هااست یس ن،ی. همچنابندیبالاتر دست  یورو به بهره رفتهیرا پذ ی آموزش ن ینو  یها یفناور

هوشمند    یریادگ یمشارکت فعال در    جادی کارکنان و ا  زهیانگ  شیفناورانه، به افزا  یبه ابزارها  یو دسترس  یر یادگ یبر    یمبتن  یهاپاداش  ،یزمان

 (. Yamane & Aoki, 2021) کنندیکمک م

کارکنان،    تالیجیقرار گرفتند. سواد د  دیهوشمند مورد تأک   یریادگ ی  رشیدر پذ  یگرید  کنندهنییبه عنوان عامل تع  زین  یانسان  یهایستگیشا

  ی ریادگ ی  ت یبر موفق  ییبسزا  ریبودند که تأث  یفرد  یهامولفه  نیتراز جمله مهم  ن،یآفرتحول  یو رهبر  یو فرهنگ  یجانیهوش ه  ،یدرون  زشیانگ

 شوندیهوشمند سازگار م  ی ریادگ ی  یهاطی با مح  ترعیرا دارند، سر  تالیجی د  یهایاستفاده مؤثر از فناور  ییکه توانا   ی داشتند. کارکنان  دهوشمن

به کنترل    ازیکارکنان بدون ن  شودیموجب م  یو خودکارآمد  یدرون  زشیانگ  ن،ی(. همچنPrensky, 2019)  دهندی نشان م  یبالاتر  یو بازده
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( و مطالعات ۲000)  Ryanو    Deci  یگرنییخودتع  هیکه با نظر  ی اافتهیمشارکت کنند،    تالیجید   یریادگ ی  یها فعال در برنامه  طوربه    ،یرونیب

Gagné  وDeci (۲005همسو است. هوش ه )و  راتییبا تغ  ینو، سازگار یها یاسترس فناور ت یریدر مد ینقش مهم زی ن یو فرهنگ یجانی

م مؤثر  ا  انیتعامل  م یکارکنان  اGoleman, 2018; Earley & Mosakowski, 2004)  کندیفا  بر  علاوه  با    نیآفرتحول  یرهبر  ن،ی(. 

از  یهوشمند را به بخش یریادگ یرا کاهش داده و  رییمقاومت در برابر تغ ،یفرهنگ اعتماد و نوآور جادیکارکنان و ا یتوانمندساز ،یبخشالهام

 (.Bass & Riggio, 2006; Avolio & Yammarino, 2013) کندیم لیتبد یسازمان ت یهو 

هوشمند   یر یادگ ی   ستمیاکوس  کی  یانسان  یهات ی و ظرف  ینهاد  یندهایساختارها و فرآ  ،یفرهنگ سازمان  انی نشان داد که تعامل م  لی تحل  جینتا

تول  کندیم  جادیا به طور مستمر  دانش  آن  در  به  د،یکه  اشتراک گذاشته و  اشودیم  یریکارگ به  مطالعات    هاافتهی   نی.  ( و ۲006)  Sengeبا 

Denison  (۲0۲۱همسو است که بر اهم )یرایو پذ  رندهیادگی  یهاسازمان  یریگ در شکل  یفرهنگ، ساختار و منابع انسان  انیم  یهماهنگ  ت ی 

باشد،   ی همکار  کنندهلیتجربه و تسه  کنندهقیخطا، تشو   یرایکه پذ  ینشان دادند که بدون وجود فرهنگ  هاافتهیدارند. به علاوه،    دیتأک   یفناور

  Hofstede( و  ۲0۱9)  Quinnو    Cameron  جی که با نتا  یموفق باشد، موضوع  داریبه طور پا  تواندینم  یهوشمند  یریادگ ی  یفناور  چیه

 ( مطابقت دارد. ۲0۲0)

قرار گرفتند و    لیمقاله مورد تحل  ۱۲. تنها  شودیحجم نمونه مطالعات مرورشده مربوط م  ت یپژوهش به محدود  نیا  یهات یاز محدود  یکی

پوشش داده نشده باشند.  لیتحل نیاند، در اگزارش شده گرید یهاها که در پژوهشسازمان یو ساختار یفرهنگ یهاجنبه یممکن است برخ

و در چارچوب    اطیبا احت  دیبا  جیها وجود ندارد و نتاسازمان  یبه تمام  جینتا  میمستق  م یمند، امکان تعمو مرور نظام   یفیک   ت یماه  لیبه دل  ن،یهمچن

مقالات معتبر ممکن است    یبه مقالات است؛ برخ  یمربوط به دسترس   گرید  ت یشوند. محدود  ریها تفسسازمان  یو ساختار  یمشابهت فرهنگ

بر   نیو استخراج مضام  یکدگذار  ن،یلحاظ نشده باشند. علاوه بر ا  لیاند و در تحلمنتشر نشده  یسیزبان انگل  ای  یدسترس  ت یمحدود  لیبه دل

  ی ر یهمکاران استفاده شد، باز هم امکان وجود سوگ   ی نیو اعتبار مانند بازب  ییایپا  یارهایپژوهشگران صورت گرفته و هرچند از مع  ریاساس تفاس 

 اندک وجود دارد.  یذهن

هوشمند    یریادگی  ت ی و موفق  یفرهنگ سازمان  انیرابطه م  یفیک -یو کم  یکم   یبه بررس  ندهیآ  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ  ها،افتهیتوجه به    با

مختلف  یهاو حوزه ع یکه بر صنا یمطالعات ن،یکرد. همچن  یابیارز یرا به صورت آمار یو ساختار یفرهنگ  یرهایبپردازند تا بتوان اثرات متغ

 ی هایاستفاده از طراح   گرید  شنهادیهوشمند ارائه دهند. پ  یریادگ یبا    یفرهنگ سازمان  قینسبت به تطب  یجامع  دگاهید  توانندیتمرکز دارند، م

. علاوه  ردیقرار گ  یهوشمند در طول زمان مورد بررس یریادگ ی یهایفناور رشیو اثرات آن بر پذ یفرهنگ راتییاست تا تغ یشیمایو پ یطول



هوشمند  یری ادگی تی و موفق رشیدر پذ  ینقش فرهنگ سازمان   
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را   یدرون  زشیکارکنان و انگ  تالیجیسواد د  ن،یآفرتحول   یمانند رهبر  کنندهلیو تعد  یانجینقش عوامل م  توانندی م  ندهیآ  یهاوهشپژ  ن،یبر ا

 هوشمند فراهم شود.  یریادگ ی رشیپذ ی از سازوکارها  یترقیمطالعه کنند تا درک عم یسازمان یهادر مدل 

کاربرد  در م  هاافتهی  ،یحوزه  و   رندهی ادگ ی  یبه توسعه فرهنگ سازمان  یاژهیتوجه و   دیبا  یسازمان  گذاراناست یو س  رانیکه مد  دهندینشان 

لازم    نهیکارکنان باشد، زم  انیم  یهمکار  کننده لیمستمر و تسه  یریادگ ی  کنندهقیتشو   ،ینوآور  یرایکه پذ  یطیمح  جادیداشته باشند. ا  تگریحما

  ی هارساخت یز  جادیا  ،یبر فناور  یمبتن  یآموزش   یهااست ی س  یطراح  ن،ی. همچنکندیهوشمند را فراهم م  یر یادگی  ی هایفناور  ت یموفق  یبرا

 ی اثربخش  شیافزا  یبرا  یاقدامات ضرور  گریکارکنان از د  تالیجید  یهایستگیبر دانش و توسعه شا  یعملکرد مبتن  یابیفناورانه مناسب، ارز

مقاومت در برابر    توانندیم  ،یفرهنگ اعتماد و نوآور  جاد یکارکنان و ا  یتوانمندساز  ،یبخشبا الهام  زین  ی. رهبران سازماناست هوشمند    ی ریادگ ی

 ،یفرهنگ، ساختار و منابع انسان  انیم  ییهمسو   تاً، یکنند. نها  لیتبد  یسازمان  ت ی از هو   یهوشمند را به بخش  یریادگ یرا کاهش داده و    رییتغ

 است.  نینو  یآموزش یهایاز فناور داریپا  یبردارهوشمند و بهره یریادگ یشدن   نهینهاد یبرا یشرط اصل

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگا  نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .واود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبب با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیدم است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می 
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