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 چکیده

در آموزش و پرورش کشور عراق  نیآفرتحول  یرهبر  یهامعلمان بر اساس شاخص یاحرفه  یهای ستگیمدل شا  یهامؤلفه نییپژوهش، تب  نیهدف از ا

ابتدا  ،ی فیانجام شتد  است. در فاز ک  یبندطب ه  کردیبا رو   ی متوال ی ( از نوع اکتشتاف ختهی)آم ی بیترک قیبا استتفاد  از طر  تح  یپژوهش کاربرد  نیا  استت.

و کستتن نظر  ی دلف روشاز    یریگشتتدند. ستتا  با بهر   یی شتتناستتا ی ستتتگیشتتا هیاول یهامضتتمون، مؤلفه لیو استتتفاد  از روش تحل  ینظر ی با مرور مبان

از روش  دشتد ییتأ  یهامؤلفه یبندتیو اولو  یبندبه منظور ستحح ،ی شتدند. در فاز کم  یستازیی و نها یابعاد غربالگر نیخبرگان و متخصتصتان موضتوع، ا

  یها ی ستتگیشتا ی مؤلفه اصتل  14 ،ی مضتمون  یکدگذار قیمصتاحبه با خبرگان از طر  14 ی فیک لیتحل  .دی( استتفاد  گردISM)  یریتفست یستاختار  یستازمدل

  یستاختار  یستازکرد. با استتفاد  از مدل  یی ( را شتناستاشتد یستازی شتخصت یریادگیو  یبریستا  تیامن ن،ینو یهایفناور تیریمعلمان )از جمله مد یاحرفه

را به سته گرو    رهای( متغMICMAC)  کمکیم لیتحل  ن،ی. همچنافتندیستاختار  ی ستحح شتش  ی مراتبمدل ستلستله کیها در مؤلفه  نی(، اISM)  یریتفست

  ن ی شتتریب یمستت ل، دارا ریبه عنوان متغ  ا«یو پو ی تعامل یریادگی  یهاطیمح   جادینشتان داد که اا  جیکرد. نتا  یبندو وابستته دستته یوندیمستت ل )محر((، پ

 ی اجزا  ،یاو توستعه حرفه شتد یستازی شتخصت یریادگیمانند   یوندیپ  یرهای. متغشتودی محستو  م  های ستتگیر شتایستا یربنایو نفوذ بود  و ز  تیقدرت هدا

 کندی م  دیمدل تأک  نیوابستته قرار گرفتند. در مجموع، ا  یرهایدر گرو  متغ  هارستاختیمعلم و ز  ز یچون انگ  ی متصتل کرد  و عوامل گریکدیرا به  ستتمیست

 در نظام آموزش و پرورش عراق است. یاحرفه یهای ستگیتوسعه شا یبرا  رانشیپ نیتری اصل ا،یپو یهاطیمح  جادیکه ا

 .ی آموزش و پرورش، عراق، روش دلف ن،یآفرتحول یمعلمان، رهبر یاحرفه یهای ستگیشا :واژگان کلیدی
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Abstract 
The objective of this study is to explain the components of the teachers’ professional competencies model based on transformational 

leadership indicators in the education system of Iraq. This applied research utilized an exploratory sequential mixed-methods design with 

a categorical approach. In the qualitative phase, the preliminary components of teacher competencies were identified through a thematic 

analysis of the theoretical foundations. Subsequently, the Delphi method was employed to screen and validate these dimensions based on 

the consensus of subject-matter experts. In the quantitative phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) was utilized to systematically 

level and prioritize the validated variables and components. Qualitative analysis of 14 expert interviews using thematic coding identified 

14 core components of teachers’ professional competencies, including managing new technologies, cybersecurity, and personalized 

learning. Utilizing Interpretive Structural Modeling (ISM), these components were structured into a hierarchical six-level model. 

Furthermore, MICMAC analysis categorized the variables into independent (driving), linkage, and dependent groups. The results revealed 

that “creating interactive and dynamic learning environments” acts as the primary independent variable with the highest driving power, 

fundamentally influencing all other competencies. Linkage variables, such as personalized learning and continuous professional 

development, actively connect the system, while factors like teacher motivation and infrastructure serve as dependent variables. Overall, 

this model highlights that establishing dynamic interactive environments is the foundational driver for developing comprehensive 

professional competencies in Iraq’s education system. 
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 مقدمه 

  ی برا یاند  یفزا ی توسعه جوامع، با فشارها ی نهاد آموزش و پرورش به عنوان رکن اصل  ،یجهان د  یچ یپ ی هاشتابان و رقابت  راتییامروز  در عصر تغ

متنوع    ی هاو  ی و ش  یآموزش  یهابر سازمان  یمداوم، فشار روزافزون  راتییو تغ  دیرقابت شد  ن یرو است. اروبه   یبا تحولات فناورانه و علم  یهمگام

  ش یاز پ شیب  «یستگیرقابت، مفهوم اشا  طیمسئله است که موجن شد  در مح  نیهم   اًیو دق  سازدیوارد م  یانسان یروین  یوربهر    شیها در افزاآن

  ق یمعلمان لا  ژ  یوقابل، به   یانسان  یرو یاز ن  ی توانمند است و برخوردار  یآموزش  ستم یاز س  ی در گرو برخوردار  یهر کشور  دار ی. توسعه پاابدی  ت یاهم

ها با  سازمان  ییو همسو  ییای. در واقع، پو(Norman et al., 2025)   رودیبه شمار م  ایجوامع در سراسر دن  شتریآمال ب  نیتراز مهم  سته،یو شا

  ی ازهاین  ی پاسخگو  وز،ربه   یهااست که بتوانند با اتکا به دانش و مهارت   ی استهیکارآمد و معلمان شا  ران یمد  یامروز در گرو  ی ایشگرف دن  راتییتغ

 . (Tian, 2025)باشند   د ینسل جد

  د  یچیپ  ی ازهایتسلط بر ن  یلازم برا   یتیموقع  ی هاو مهارت  یزشیانگ-یعاطف  ،ی که شامل منابع شناخت  ی ساختار چندبعد  کیمعلم به عنوان    یستگیشا

هدفمند    یآغاز شد  و با اجرا  یبرنامه آموزش  یبا طراح  یریادگیو    یاددهی  ندی فرآ  ی. عملکرد معلم از اجراشودیم   یسازکلاس درس است، مفهوم 

 شان، یهایی خود را در توسعه توانا  فیوظا  د یمعلمان با  ل، یدل  ن ی. به هم(Yonson, 2025)   ابدییمستمر خاتمه م  ی ابیآموزان و ارزدانش   ی آن برا

ک معلم اعم از  یچگونه تمام منابع    دهدیکه نشان م   کنندیم  فیرا توص   ییالگوها   زین   یستگیشا یهاه یکنند و نما  نهی به یاحرفه  ت یدر قالن صلاح

که همچنان در   دهدی حال، شواهد نشان م  ن ی. با ا(Fairman et al., 2022) کنندیم ینیآفرها در کنار هم ن ش و مهارت ز  یانگ  ر، یشناخت، تأث

خلاقانه با    یمحتوا   هی ندارند، در ته  یدر ارائه محالن آموزش  یمحلوب  ییهستند که توانا  یوجود دارد؛ هنوز معلمان  ییهاضعف  یآموزش  یهاستمیس

به   برندینم  یبهر  کاف    یتدر  ند یو اطلاعات در فرآ  یاند، از فناورمواجه   تیمحدود عمل    نهیمدرن به  ی ریادگیها و فنون  روش  یریکارگو در 

ا(Zhao, 2025)  کنندینم بر  غلبه  نچالش   نی.  اثربخش  یاتوسعه حرفه  افتهیساختار  یهابرنامه   ازمندیها  تا   ,Gaski)   ابدیارت ا     یتدر  یاست 

2023) . 

  انیمرب  یا حرفه  یهاها و نگرشدانش، مهارت  یکرد که با هدف ارت ا  فیتعر  ییهات یو فعال  ندهایبه عنوان فرآ  توانیمعلمان را م  یاحرفه  توسعه

تمرکز   نفرد م  یهات ی ها و فعالگذشته اغلن بر برنامه    ات یوجود، تح   نی آموزان را بهبود بخشند. با ادانش   یریادگ یاند تا به نوبه خود  شد    یطراح

معلمان تحت    یاکه رشد حرفه  دهند یها نشان م. پژوهش (Toolabi et al., 2022) اند  مدارس را لحاظ کرد    ی کار  ط یو شرا  نه یداشته و کمتر زم

 ,Ahmadi) قرار دارد    انیهمتا  یهاتیو حما  یشغل  یهااسترس  ،یسلامت سازمان  ،یریادگی  طیاز جمله جو مدرسه، مح  یعوامل متعدد  ریتأث

2022; Alaei et al., 2024; Norouzi, 2023)شناس  گر، فرصتخلاق، دانش   یهااز وجود انسان   ی آموزش  ی هااگر در موسسه   ان، یم  ن ی. در ا

 . (Ramezani & Mirkazemi, 2025) داد  میرا از دست خواه  نیآفرتحول  یهااز فرصت  یاری بس  م،یباش بهر  یمسائل ب گرن ییو تب 
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در سحح مدارس   ت یریو نحو  مد ی انکار دارد، سبک رهبر رقابل یو غ میمست   ی ریمعلمان تأث یاکه بر رشد و توسعه حرفه ی عوامل نیتراز مهم  یکی

.  رودیبه شمار م  یآموزش  یهادغدغه بزرگ نظام   سته،یو شا  نیآفرتحول   رانیبه مد  یابی. امروز  دست(Cockpim & Somprach, 2019)است  

  ی بستر مناسن را برا  اً یلازم بود  و ثان  یهایستگ یشا  یدارا  دیباشند، اولاً خود با  یستگیبر شا  یمبتن  ت یریاست رار نظام مد  یمتول  ستیبایمکه    یکسان

از    تیدر حما  یمدارس به عنوان رهبران آموزش  ران ی. ن ش مد(Kamarei et al., 2021)فراهم کنند    گرانیدر د  هایستگیشا  ی رصد و ارت ا

ا  یاتوسعه حرفه   ی هاهبرنام  ;Chalikias et al., 2020)است    یات یح  ار یبس  یاحرفه   یریادگ یبه    قی اعتماد و تشو  یفضا  جادیمستمر معلمان، 

Karacabey, 2021) اعتماد معلمان را جلن کرد  و آنان را به    ،یر یادگیبر    یو مبتن  گرانهتیحما  یح یمح  جادیبا ا  توانند ی م  یرهبر  یها. سبک

معلمان را برطرف   یاتوسعه  ی ازهاینه تنها ن  یو ناظران آموزش  رانیمد  تی. حما(Bellibaş & Gümüş, 2023)بهبود عملکرد سوق دهند    متس

 . (Kelkay, 2020; So-oabeb et al., 2024)دارد   گرلین ش تسه  زین  یآموزش نینو یهایاستراتژ یسازاد  یبلکه در پ سازد،یم

 & Brown)  کندی م  نییرا تع  یکلان آموزش  یریگآن در مدارس، جهت   یو نحو  اجرا   یاتوسعه حرفه   یاز اثربخش  ران یدر( مد  ن، یبر ا  علاو  

Militello, 2016)در م اطع    یآموزش  یدادهابرون   تیفیبر ک   ماًیکه مست   اندد  یمعلمان دو عنصر در هم تن  یو خودکارآمد  یآموزش  ی. رهبر

معلمان نشان    دگا  یاز د  یرهبران آموزش  یا عملکرد حرفه  ی. بررس(Pourrahim & Hosseinpour, 2020)  گذارندیم  راث  یلیمختلف تحص

 Yousefzadeh) دهد    شیافزا  یتوانمندساز  یهاو مشارکت در برنامه  ینوآور  یمعلمان را برا  ز  یانگ  تواندیم   نیآفرتحول   یکه رهبر  دهدیم

Chousari & Amiri Mehraban, 2024)ا از    نی.  و  ،یرهبرسبک  تغ  یبحران  طیدر شرا  ژ  یبه  و    یریپذ انعحاف  نشد ،ی نیبش یپ  راتییو 

بر ا(Bissessar, 2023)  کندیم  یانیها کمک شاچالش   تیریها در مدکرد  و به آن   نیمعلمان را تضم  یآورتا    ی هاطی در مح  ن، ی. علاو  

آموزش   یبرا  یبستر مناسب  تواندیم  نیآفرتحول   یرهبر  ،یرفتار  ژ  یو  یازهاین   یدارا  نآموزابا دانش   ییارویهنگام رو  ای  ییخاص مانند مدارس روستا

.  (Herawati et al., 2024; Şahin et al., 2024)معلمان فراهم آورد    یاخاص حرفه   یازهایاز رفتار مثبت و رفع ن  تیحما  یهاستمیس

ن  ی در کشورها  هایبررس اثربخش  یابا توسعه حرفه   یمی ارتباط مست   شد  ییشناسا  ی ررهب  ی هاو  یاز آن است که ش  یحاک   زی مختلف    یمعلمان و 

 . (Akram et al., 2024) دارد  یآموزش یهادور  

در    ،یآن همگام با تحولات جهان  ی هاو هدف ستیو تحولات شگرف ن  رییتغ  ن یاز ا  ریتأثی ب  ز یآموزش و پرورش کشور عراق ن  یمنابع انسان  طیمح

  ی او ارت   یمنابع انسان  یهادر حوز    ی جد  یبازنگر  ازمند یعراق ن  ی آموزش  ستمی باعث شد  تا س  یرساختیز  یهاو چالش  یثباتی ها ب. سال رندییحال تغ

کشور،   ن یدر ا  ی توسعه کارکنان آموزش  یهاآن در برنامه   یریکارگو به   محوریستگیشا  کردیرو  عیو گسترش سر  رشیباشد. پذ    یتدر  تیفیک 

است رار    کردیرو  نیاست که در ا  یدی و فوا  ایمزا  جهینت کارکنان و    یهایستگیشا  یدر عراق مستلزم احصا  نینو  ینظام آموزش  کینهفته است. 

  ت ی. با وجود اهممیمعلمان باش  یعنیآموزش،    یاصل  انیمتول  یهایستگیشا  ییمضاعف خواهد بود که به دنبال شناسا  یزمان  تیاهم  نیو ا  ستا  رانیمد



 و همکاران خلف صالح 

 

 

5 

وم
 س

ره
دو

 ،
ه 

ار
شم

وم
س

ل 
سا

 ،
14

04
 

توسعه   یعموم  یهابر جنبه   شتریگذشته ب   اتی که تح   دهدی نشان م  اتیآموزش، مرور ادب تیفیک   یدر ارت ا  نی نو  یرهبر  یهاانکار سبک  رقابلیغ

  ی رهبر  یهامعلمان بر اساس شاخص  یاحرفه  یهای ستگیو ارائه مدل شا  نیتدو  نهیگرفته در زمانجام   یهاپژوهش   یاند و بررسمتمرکز بود    یاحرفه

  ن یمنجر نشد  است. از ا  یاشد  یسازیمدل و چارچو  جامع و بوم  ییدر آموزش و پرورش کشور عراق به صورت خاص، به شناسا  نیآفرتحول 

  ی هابر اساس شاخص  قیدق  نیی تب  ازمندیمدارس دانست که ن  طیاز عوامل در مح  یارا محصول مجموعه  یمعلمان عراق  یارشد حرفه  توانیمنظر، م

برطرف گردد. لذا، هدف از پژوهش    یفناور  یریکارگو به   ت،یخلاق  ،یشناخت  یهاموجود در حوز  مهارت  یاست تا خلأها   نیآفرتحول   یرهبر

 در آموزش و پرورش کشور عراق است. نیآفرتحول   یرهبر یهامعلمان بر اساس شاخص یاحرفه یهایستگ یمدل شا ی هامولفه  ن ییحاضر تب

 شناسیروش

های مختلف با توجه به اهدافی که در تح یق حاضر محر  است، در این پژوهش از روش ترکیبی استفاد  خواهد شد. بر این اساس، از میان گونه 

بندی خواهد بود. در روش متوالی اکتشافی اولویت با رویکرد روش ترکیبی، روش تح یق حاضر ترکیبی اکتشافی متوالی هدایت شد  با رویکرد طب ه

 برد. یفی است. سا  در گام بعد از این نتایج در روش کمی بهر  میک 

 این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از حیث ماهیت و روش، توصیفی ت پیمایشی است.  گام اول 

به روش   آمیز این نوع سبک در سازمان ، عوامل اجرای موف یتشایستگی معلمان شد  در زمینه نظری ارائه در پژوهش حاضر، ابتدا با بررسی مبانی

های شناسایی شد ، غربالگری با استفاد  از روش دلفی، ابعاد و مولفه سا  روابط آن توسط خبرگان و متخصصین موضوع،    ،شناسایی  تحلیل مضمون

شوند و در ادامه با استفاد  از روش مدلسازی ساختاری تفسیری به سحح بندی و اولویت بندی متغیرها پرداخته  شد  و فهرست نهایی ابعاد، تعیین می

 خواهد شد.  

  روش دلفی ساخته است. این پرسشنامه بر اساس    ، پرسشنامه مح قالگوی شایستگی معلماندر این پژوهش با هدف تبیین  ها  ابزار گردآوری داد   

گرفت؛ همچنین برای بررسی روایی  خواهد  شد که با توجه به هدف پژوهش، پرسشنامه در اختیار متخصص در زمینه پژوهش قرار  خواهد طراحی  

صورت که پرسشنامه در اختیار خبرگان و چندتَن از استادان دانشگا  که با موضوع    شد؛ بدینخواهد  ابراز گردآوری پژوهش از روایی محتوا استفاد   

 رود.  کار می گیری هدفمند به گرفت. در این پژوهش روش نمونهخواهد ، قرار رندپژوهش آشنایی دا

 مربوط استفاد  خواهد شد. نتایج های مدل و  جهت رتبه بندی مولفه  تفسیری  ساختاریسا  در مرحله دوم، در روش کمی از روش  

 ها در دو گام تعریف شد  استفاد  خواهد شد.  ای و میدانی برای گرداوری داد  در این پژوهش از روش کتابخانه 

برای اجرای مصاحبه پروتکل مصاحبه طراحی و   شود وها استفاد  میبرای گردآوری داد    ساختمند  مهیمصاحبه ن  از  ی،فیک بخش    دردر گام نخست  

 های عمیق انجام خواهد شد.  بر اساس آن مصاحبه 
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  عمیق  فهم  برای  هامصاحبه  فرایند  کردن  طولانی  و  پژوهش  جزئیات  ضبط   و  ثبت  و  هاداد    بررسی  در این پژوهش، قابلیت اعتماد نتایج از طریق

ها بدست خواهد آمد. در بخش کمی از برای سنجش پایایی پرسشنامه از  مصاحبه، مشارکت اعضا در کدگذاری داد   جریان دقیق  هدایت  موضوع، 

 استفاد  شد.   تفسیری ساختاریهای مدل از روش روش دلفی و برای اولویت بندی مولفه 

اول شامل   بخش  آماری در  انتخا   همه محلعان کلیدیجامعه  نمونه گیری هدفمند  به روش  است که  ، متخصصان و سیاست گذاران آموزشی 

در اطلاعات گردآوری شد  دست پیدا کردیم. اشباع نظری به عنوان    1کند که به اشباع شوند. نمونه گیری در این بخش تا زمانی ادامه پیدا میمی

 .ترین شاخص در مشخص کردن تعداد نمونه در محالعات کیفی محر  استمهم

به روش   بود که به دلیل محدود بود جامعه آماری  ادارات کل کشور عراق خواهد  در بخش دوم پژوهش جامعه آماری شامل روسا و معاونین 

پردازد. قلمرو مکانی سازمان آموزش و پرورش سرشماری در پژوهش مشارکت داد  خواهند شد. قلمرو موضوعی تح یق به شایستگی معلمان می

 انجام پذیرفته است. 1403عراق است و قلمرو زمانی این تح یق طی سال 

 هایافته

 و سازی پیاد   قابل  که شد  انجام  حوز   این خبرگان با مصاحبه14 مجموع است. در شد   کلیدی استفاد   نکات کدگذاری روش از تح یق این در

 حاصل نتایج و گرفتند بررسی قرار مرود اولیه، کدهای استخراج منظور به کلیدی( نکات )کلیهها  مصاحبه است. متن شد   داد   تحلیل تشخیص

 .است شد   داد   نشانزیر  جدول در کدگذاری  این از

ها از داد    هی اول  ی کدها  جاد یا  . سا  در گام بعدی به دگردیها آشنا  ها با عمق داد  مکرر داد    یبازخوانو  خواندن  ابتدا از طریق  مح ق  بدین منظور  

ها  معنی، مضامین بدست آمد  از متون مصاحبهمبادرت ورزید. در مرحله سوم، با غربالگری، حذف کدهای تکراری و یکاارچه نمودن کدهای هم

نمایش داد  شد     MIXشوندگان با کد  کنندگان در امر مصاحبه پژوهش، هر یک از مصاحبه بندی شدند. به منظور حفظ اطلاعات مشارکت م وله 

ای است که از متن  برای نشان دادن شمار  کد اولیه   Xبرای نشان دادن شمار  مصاحبه و حرف    Iدادن مصاحبه و حرفبرای نشان   Mاست. حرف

 .۲مصاحبه استخراج شد  است 

  

 
1 - Data Saturation 

 باشد. از این مصاحبه می 4و شمار  کد   3نشاندهند  مصاحبه شوند  شمار   43M,برای مثال  ۲



 و همکاران خلف صالح 
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 انجام شده های مصاحبه   یدینکات کل یل تحل .1جدول 

 شوند کد مصاحبه کدهای مفهومی  متن مصاحبه 

آفرین در آموزش و پرورش نیازمند توانایی معلمان در استفاد  از تحول به نظر اینجانن، رهبری  

های نوین برای بهبود فرآیند یادگیری است. بند  معت دم که معلمان باید بتوانند از ابزارهای  فناوری

به مؤثر در کلاسدیجیتال  تا دانشصورت  استفاد  کنند  آیند  آماد   های درس  برای  را  آموزان 

 .های فناوری معلمان استروزرسانی مهارتسازند. از نظر بند ، این امر مستلزم آموزش مستمر و به

آموزش   دیجیتال،  ابزارهای  از  مؤثر  استفاد  

یادگیری،  فرآیند  بهبود  معلمان،  مستمر 

 آموزان برای آیند سازی دانشآماد  

M1I1 

دیدگا  بلندمدت و توانایی ایجاد  آفرین در آموزش و پرورش نیازمند  از نظر بند ، رهبری تحول 

تغییرات پایدار در سیستم آموزشی است. بند  معت دم که معلمان باید بتوانند با نوآوری و خلاقیت،  

فعال  روش مشارکت  با  باید  تحولات  این  اینجانن،  نظر  به  کنند.  متحول  را  آموزش  سنتی  های 

 .آموزان و اولیاء همرا  باشد تا نتایج محلو  حاصل شوددانش

پایدار،   تغییرات  ایجاد  بلندمدت،  دیدگا  

فعال   مشارکت  خلاقیت،  و  نوآوری 

 آموزان و اولیاء دانش

M2I2 

های  آفرین در آموزش و پرورش عراق باید با توجه به زیرساختبند  معت دم که رهبری تحول 

های خاص این کشور طراحی شود. به نظر اینجانن، معلمان باید بتوانند با کمترین  موجود و چالش

بهر   بیشترین  آموزشامکانات،  نیازمند  امر  این  بند ،  نظر  از  باشند.  داشته  را  و  وری  عملی  های 

 .های درس در عراق باشدکاربردی است که متناسن با شرایط واقعی کلاس

زیرساخت با  متناسن  بهر  طراحی  با  ها،  وری 

آموزش امکانات،  و کمترین  عملی  های 

کلاس واقعی  شرایط  با  تحابق  های  کاربردی، 

 درس

M3I3 

تحول  رهبری  اینجانن،  نظر  ارزشبه  پایه  بر  باید  پرورش  و  آموزش  در  و  آفرین  فرهنگی  های 

اجتماعی جامعه استوار باشد. بند  معت دم که معلمان باید بتوانند با در( عمیق از فرهنگ عراق،  

های جامعه داشته باشد.  خوانی کاملی با ارزشای طراحی کنند که همگونههای آموزشی را بهروش

 .شوداز نظر بند ، این امر باعث افزایش مشارکت جامعه در فرآیند آموزش می

های فرهنگی و اجتماعی، استوار بودن بر ارزش

طراحی  عراق،  فرهنگ  از  عمیق  در( 

خوان با جامعه، افزایش  های آموزشی همروش

 مشارکت جامعه 

M4I4 

آفرین در آموزش و پرورش نیازمند ایجاد محیحی پویا و تعاملی است  از نظر بند ، رهبری تحول 

صورت فعال در فرآیند یادگیری مشارکت کنند. بند  معت دم که  آموزان بتوانند بهکه در آن دانش 

آموزان استفاد  کنند. به  های دیجیتال برای ایجاد تعامل بیشتر بین دانشمعلمان باید بتوانند از پلتفرم

 .شودآموزان به یادگیری مینظر اینجانن، این امر باعث افزایش انگیز  و علاقه دانش

فعال   مشارکت  تعاملی،  و  پویا  محیط  ایجاد 

پلتفرمدانش از  استفاد   دیجیتال،  آموزان،  های 

 افزایش انگیز  و علاقه به یادگیری

M5I5 

شفافیت و پاسخگویی استوار  آفرین در آموزش و پرورش باید بر پایه  بند  معت دم که رهبری تحول 

های آموزشی  باشد. به نظر اینجانن، معلمان باید بتوانند با شفافیت کامل در مورد اهداف و روش

آموزان و اولیاء ارتباط برقرار کنند. از نظر بند ، این امر باعث ایجاد اعتماد و همکاری  خود با دانش

 .شودنفعان سیستم آموزشی میبیشتر بین تمامی ذی

با   شفاف  ارتباط  پاسخگویی،  و  شفافیت 

و  دانش اعتماد  ایجاد  اولیاء،  و  آموزان 

 نفعان همکاری، مشارکت ذی

M6I6 

آفرین در آموزش و پرورش نیازمند توجه به امنیت اطلاعات و حریم  به نظر اینجانن، رهبری تحول 

ای  گونهآموزان است. بند  معت دم که معلمان باید بتوانند از ابزارهای دیجیتال بهخصوصی دانش

های  آموزان حفظ شود. از نظر بند ، این امر نیازمند آموزشاستفاد  کنند که امنیت اطلاعات دانش

 .تخصصی در زمینه امنیت سایبری است

حریم  حفظ  اطلاعات،  امنیت  به  توجه 

دانش از  خصوصی  ایمن  استفاد   آموزان، 

 ابزارهای دیجیتال، آموزش امنیت سایبری 

M7I7 

آفرین در آموزش و پرورش باید بر پایه عدالت آموزشی استوار باشد.  از نظر بند ، رهبری تحول 

آموزان فراهم  های آموزشی برابر را برای تمامی دانشبند  معت دم که معلمان باید بتوانند فرصت

 .برخوردار استآموزان محروم و کمکنند. به نظر اینجانن، این امر نیازمند توجه ویژ  به دانش

فراهم آموزشی،  فرصتعدالت  های  کردن 

آموزان محروم، حمایت از  برابر، توجه به دانش

 برخوردارآموزان کمدانش

M8I8 

آفرین در آموزش و پرورش باید بر پایه همکاری و مشارکت بین  بند  معت دم که رهبری تحول 

طریق   از  بتوانند  باید  معلمان  اینجانن،  نظر  به  باشد.  استوار  آموزشی  کارکنان  سایر  و  معلمان 

های دیجیتال با یکدیگر در ارتباط باشند و تجربیات خود را به اشترا( بگذارند. از نظر بند ،  شبکه

 .شوداین امر باعث بهبود کیفیت آموزش و یادگیری می

از   ارتباط  معلمان،  بین  مشارکت  و  همکاری 

تجربیات، طریق شبکه اشترا(  دیجیتال،  های 

 بهبود کیفیت آموزش 

M9I9 

آفرین در آموزش و پرورش نیازمند توانایی معلمان در ایجاد تغییرات  به نظر اینجانن، رهبری تحول 

دانش نگرش  و  رفتار  در  از مثبت  استفاد   با  بتوانند  باید  معلمان  که  معت دم  بند   است.  آموزان 

نگرش،  و  رفتار  در  مثبت  تغییرات  ایجاد 

و  روش انت ادی  تفکر  آموزشی،  نوین  های 

 خلاقیت، رشد شخصیتی و فکری 

M10I10 
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نوین آموزشی، دانشروش انت ادی و خلاقیت سوق دهند. از نظر  های  آموزان را به سمت تفکر 

 .شودآموزان میبند ، این امر باعث رشد شخصیتی و فکری دانش

تحول  رهبری  بند ،  نظر  تفاوتاز  به  توجه  نیازمند  پرورش  و  آموزش  در  فردی  آفرین  های 

های  آموزان است. بند  معت دم که معلمان باید بتوانند از ابزارهای دیجیتال برای ارائه آموزشدانش

و  شخصی آموزش  اثربخشی  افزایش  باعث  امر  این  اینجانن،  نظر  به  کنند.  استفاد   شد   سازی 

 .شودآموزان میرضایت دانش

تفاوت به  آموزشتوجه  فردی،  های  های 

اثربخشی شخصی افزایش  شد ،  سازی 

 آموزان آموزش، رضایت دانش

M11I11 

معت دم که رهبری تحول  داد  بند   پژوهش و تحلیل  پایه  بر  باید  پرورش  ها  آفرین در آموزش و 

های تدری   های آموزشی برای بهبود روشاستوار باشد. به نظر اینجانن، معلمان باید بتوانند از داد  

 .ها استهای تخصصی در زمینه تحلیل داد  خود استفاد  کنند. از نظر بند ، این امر نیازمند آموزش

داد   تحلیل  و  روشپژوهش  بهبود  های  ها، 

داد   از  استفاد   آموزشی، تدری ،  های 

 ها آموزش تخصصی تحلیل داد  

M12I12 

ای معلمان  آفرین در آموزش و پرورش نیازمند توجه به توسعه حرفهبه نظر اینجانن، رهبری تحول 

روز کنند. از نظر  های خود را بهصورت مداوم مهارتاست. بند  معت دم که معلمان باید بتوانند به

 .بند ، این امر نیازمند حمایت مالی و معنوی از سوی سیستم آموزشی است

حرفه بهتوسعه  معلمان،  روزرسانی  ای 

آموزش  مهارت معنوی،  و  مالی  حمایت  ها، 

 مداوم 

M13I13 

آفرین در آموزش و پرورش باید بر پایه ایجاد انگیز  و اشتیاق در معلمان  از نظر بند ، رهبری تحول 

آموزان داشته  توانند تأثیر مثبت بیشتری بر دانشاستوار باشد. بند  معت دم که معلمان با انگیز  می

 .باشند. به نظر اینجانن، این امر نیازمند ایجاد محیحی حمایتی و تشوی ی برای معلمان است

ایجاد انگیز  و اشتیاق در معلمان، تأثیر مثبت بر  

تشوی ی، دانش و  حمایتی  محیط  آموزان، 

 حمایت از معلمان 

M14I14 

 

از  از مضامین  برخی  پیشینادبیات و پژوهش  در روش تحلیل مضمون،  نظریهاستخراج می های  اساس  بر  این مضامین معمولاً  ها و  ها، مدلشوند. 

اند. استفاد  از این مضامین به پژوهشگر کمک  گیرند که در حوز  موضوع تح یق مورد بررسی قرار گرفتهمیهای علمی معتبری شکل  چارچو 

تری برخوردار شود. در این پژوهش، برخی از مضامین های خود را در چارچو  دانش موجود قرار دهد و از پشتوانه علمی قوی کند تا یافته می

پیشینپژوهش  و منابع معتبر علمی از ادامه به گرفته شد   های  استخراجطور کامل آورد  شد  اند که در  از  اند. این مضامین در کنار مضامین  شد  

 .اندها، به غنای تحلیل و عمق بخشیدن به نتایج تح یق کمک کرد  مصاحبه

 مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه . 2 جدول

 مضامین پایه دهند مضامین سازمان مضامین فراگیر 
در    هایشایستگی دیجیتال 
 آموزش

 استفاد  مؤثر از ابزارهای دیجیتال های نوین در کلاس درس مدیریت فناوری
 آموزش مستمر معلمان 
 بهبود فرآیند یادگیری 

 آموزان برای آیند سازی دانشآماد  
 ایجاد محیط پویا و تعاملی  های یادگیری تعاملی و پویا ایجاد محیط

 آموزان مشارکت فعال دانش
 های دیجیتالاستفاد  از پلتفرم

 افزایش انگیز  و علاقه به یادگیری
 امنیت اطلاعات  حفظ توجه به امنیت سایبری و حریم خصوصی در آموزش دیجیتال

 آموزانحفظ حریم خصوصی دانش
 استفاد  ایمن از ابزارهای دیجیتال

 سایبری آموزش امنیت 
 های فردی توجه به تفاوت سازی آموزش با ابزارهای دیجیتالشخصی

 سازی شد های شخصیآموزش
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 افزایش اثربخشی آموزش 
 آموزانرضایت دانش

 ای معلمان توسعه حرفه ای معلمان در عصر دیجیتالتوسعه حرفه
 ها روزرسانی مهارتبه

 حمایت مالی و معنوی 
 آموزش مداوم 

آفرین  تحول   هایشایستگی
 در آموزش

 دیدگا  بلندمدت  ایجاد تغییرات پایدار در سیستم آموزشی 
 ایجاد تغییرات پایدار
 نوآوری و خلاقیت 

 آموزان و اولیاء مشارکت فعال دانش
 عدالت آموزشی  عدالت شایستگی در ادرا( از 

 های برابر کردن فرصتفراهم
 آموزان محروم توجه به دانش

 برخوردار آموزان کمحمایت از دانش
 شفافیت و پاسخگویی  شفافیت و پاسخگویی در مدیریت آموزشی

 آموزان و اولیاء ارتباط شفاف با دانش
 ایجاد اعتماد و همکاری 

 نفعانمشارکت ذی 
 ها پژوهش و تحلیل داد   ها های تدری  با پژوهش و تحلیل داد  تحول در روش

 های تدری  بهبود روش
 های آموزشی استفاد  از داد  

 ها آموزش تخصصی تحلیل داد  
 ایجاد انگیز  و اشتیاق در معلمان  ایجاد انگیز  و اشتیاق در معلمان 

 آموزانتأثیر مثبت بر دانش
 محیط حمایتی و تشوی ی

 حمایت از معلمان 
 همکاری و مشارکت بین معلمان  سازی دیجیتال بین معلمانهمکاری و شبکه محور نوآوریهم افزایی 

 های دیجیتالارتباط از طریق شبکه
 اشترا( تجربیات 

 بهبود کیفیت آموزش 
 های فرهنگی و اجتماعیاستوار بودن بر ارزش های فرهنگی و اجتماعیتحبیق فناوری با ارزش

 عمیق از فرهنگ عراق در( 
 خوان با جامعههای آموزشی همطراحی روش

 افزایش مشارکت جامعه
 ایجاد تغییرات مثبت در رفتار و نگرش  آموزان تحول در رفتار و نگرش دانش

 های نوین آموزشی روش
 تفکر انت ادی و خلاقیت 
 رشد شخصیتی و فکری 

 ها متناسن با زیرساخت روش تدری  طراحی وری در آموزش دیجیتالبهر  ها و بهبود زیرساخت
 وری با کمترین امکانات بهر  

 های عملی و کاربردی آموزش
 های درس تحابق با شرایط واقعی کلاس

 



... معلمان بر اساس ی احرفه ی ها یستگی مدل شا یها مولفه نییتب   
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های عمیق  های کیفی و مصاحبهآفرینی، از روشتحول ای معلمان در عصر فناوری و های حرفهاین پژوهش با هدف بررسی ابعاد مختلف شایستگی

های آموزش دیجیتال،  های غنی در حوز  شوندگان، که از میان افراد با تجربه با خبرگان و متخصصان حوز  آموزش و فناوری بهر  برد  است. مصاحبه

های مورد های ارزشمندی را ارائه کردند که به در( بهتر شایستگی ای معلمان انتخا  شدند، دیدگا  مدیریت تحول در آموزش، و توسعه حرفه

های انسانی،  ای بر جنبه نیاز معلمان در این عصر کمک شایانی کرد. این پژوهش نه تنها به بررسی ن ش فناوری در آموزش پرداخته، بلکه تأکید ویژ  

شوندگان، ابعاد مختلف این پژوهش به تفصیل  های مصاحبه ه گفته آفرینی در فرآیند یادگیری و تدری  دارد. در ادامه، با استناد بفرهنگی و تحول 

 .شودبررسی می

 ناپذیر فرآیند یادگیری. تلفیق فناوری در آموزش: از ابزار جانبی تا بخش جدایی1

ناپذیر از فرآیند معلمان امروز باید بتوانند از فناوری نه به عنوان یک ابزار جانبی، بلکه به عنوان بخشی جدایی شوندگان بیان داشت: “یکی از مصاحبه 

ی تحول اساسی در ن ش فناوری در  دهند  این دیدگا  نشان های دیجیتال است.”  یادگیری استفاد  کنند. این امر نیازمند تغییر نگرش و توسعه مهارت 

شد، اما امروز ، فناوری به عنوان بخشی  های سنتی تدری  استفاد  میآموزش است. در گذشته، فناوری به عنوان یک ابزار کمکی در کنار روش

ال آشنا باشند، بلکه  شود. این تغییر نگرش مستلزم آن است که معلمان نه تنها با ابزارهای دیجیتضروری و یکاارچه از فرآیند یادگیری شناخته می

های دیجیتال، از جمله توانایی استفاد  ای استفاد  کنند که یادگیری را تسهیل و تعمیق بخشند. این امر نیازمند توسعه مهارتگونه ها به بتوانند از آن 

 .افزارهای تحلیلی استهای یادگیری آنلاین، ابزارهای تعاملی، و نرم از پلتفرم 

 آفرین: تغییرات ساختاری و فرهنگی در آموزش . رهبری تحول2

آفرین در آموزش تنها با ایجاد تغییرات ساختاری ممکن نیست، بلکه نیازمند تغییر در رهبری تحول شوندگان اظهار داشت: “یکی دیگر از مصاحبه

ی اهمیت تغییرات فرهنگی و  دهند  این بیان نشان های درس آغاز شود.”  آموزان است. این تحول باید از درون کلاسنگرش و رفتار معلمان و دانش

ها یا ساختارهای کلان ممکن نیست، بلکه باید از سحح خرد، یعنی  نگرشی در فرآیند تحول آموزشی است. تحول در آموزش تنها با تغییر سیاست

ای تربیت کنند که توانایی تفکر انت ادی، حل  گونه آموزان را به آفرین، باید بتوانند دانش های درس، آغاز شود. معلمان به عنوان رهبران تحول کلاس

فناوری را داشته باشند. این امر مستلزم آن است که معلمان خود الگوی تغییر باشند و با نگرش مثبت و خلاقانه به    مسئله، و تحبیق با تغییرات سریع

 .تحولات پاسخ دهند

 آموزان سازی آموزش: تعادل بین فناوری و نیازهای دانش. شخصی۳

آموزان تعادل  برای موف یت در رهبری دیجیتال، معلمان باید بتوانند بین فناوری و نیازهای واقعی دانش شوندگان بیان نمود: “ یکی دیگر از مصاحبه

سازی آموزش این دیدگا  بر اهمیت شخصی آموزان است.”  های فردی و شرایط اجتماعی دانشایجاد کنند. این امر مستلزم در( عمیق از تفاوت 
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ای طراحی شود که با نیازها، علایق، و  گونه کند که آموزش به آموزان تأکید دارد. فناوری این امکان را فراهم می و توجه به نیازهای متنوع دانش 

دانش سبک هر  یادگیری  فردی های  و  فرهنگی،  اجتماعی،  شرایط  از  عمیق  در(  با  باید  فناوری  از  استفاد   حال،  این  با  باشد.  سازگار  آموز 

 .آموزان همرا  باشد تا از ایجاد شکاف دیجیتالی یا نادید  گرفتن نیازهای خاص جلوگیری شوددانش 

 . مشارکت و همکاری: کلید تحول پایدار در آموزش ۴

از مصاحبه دیگر  “یکی  کرد:  بیان  دانششوندگان  و  معلمان  فعال  بدون مشارکت  در آموزش  به عنوان  تحول  باید  معلمان  نیست.  ممکن  آموزان 

ی اهمیت مشارکت و همکاری در ایجاد  دهند  این بیان نشان آموزان را در فرآیند یادگیری مشارکت دهند.”  گران تغییر عمل کنند و دانشتسهیل 

آموزان، والدین، و مدیران،  ی ذینفعان، از جمله معلمان، دانشتحول پایدار در آموزش است. تحول در آموزش تنها زمانی موفق خواهد بود که همه 

نند  آموزان احساس ک گران تغییر، باید بتوانند فضایی ایجاد کنند که در آن دانش در این فرآیند مشارکت فعال داشته باشند. معلمان به عنوان تسهیل 

 .دهی به آن ن ش داشته باشندتوانند در شکل بخشی از فرآیند یادگیری هستند و می

 . امنیت سایبری و حریم خصوصی: اولویت در آموزش دیجیتال ۵

های دیجیتال باید به عنوان یک  آموزان در استفاد  از فناوری امنیت اطلاعات و حریم خصوصی دانش شوندگان اظهار داشت: “یکی دیگر از مصاحبه 

این دیدگا  بر اهمیت  آموزان حفظ شود.”  ای استفاد  کنند که امنیت دانش گونه اولویت در نظر گرفته شود. معلمان باید بتوانند از ابزارهای دیجیتال به 

ی امنیت اطلاعات و حریم  ها دربار  های دیجیتال در آموزش، نگرانیامنیت سایبری در آموزش دیجیتال تأکید دارد. با گسترش استفاد  از فناوری

ها و حریم خصوصی  داد    ای استفاد  کنند که امنیت گونه آموزان نیز افزایش یافته است. معلمان باید بتوانند از ابزارهای دیجیتال به خصوصی دانش 

ی مسئولانه  ی استفاد  آموزان دربار  آموزان حفظ شود. این امر مستلزم آشنایی معلمان با قوانین و استانداردهای امنیتی و توانایی آموزش دانش دانش 

 .از فناوری است

 ای معلمان: آموزش مداوم در عصر دیجیتال. توسعه حرفه ۶

صورت مستمر و متناسن با تحولات فناوری انجام شود. این امر نیازمند  ای معلمان باید به توسعه حرفه شوندگان بیان نمود: “یکی دیگر از مصاحبه 

ی اهمیت آموزش مداوم و حمایت از معلمان در عصر دیجیتال  دهند  این بیان نشان های کاربردی است.”  های آموزشی و ارائه آموزشحمایت سیستم

های آموزشی روز کنند. این امر نیازمند حمایت سیستمهای خود را به طور مداوم مهارتاست. تحولات سریع فناوری مستلزم آن است که معلمان به 

د، بلکه به  کنای معلمان نه تنها به بهبود کیفیت آموزش کمک میها، و منابع یادگیری است. توسعه حرفههای آموزشی، کارگا  از طریق ارائه دور  

 .دهد که با اطمینان بیشتری از فناوری در فرآیند تدری  استفاد  کنندمعلمان این امکان را می
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 آفرین های دیجیتال و تحول. نگاهی جامع به شایستگی۷

جانبه است که هم به فناوری و هم به  آفرین در آموزش نیازمند نگاهی جامع و همه های دیجیتال و تحول ها نشان داد که تلفیق شایستگیاین مصاحبه 

ای استفاد  کنند که نه تنها یادگیری  گونه آفرین، باید بتوانند از فناوری بههای انسانی و فرهنگی آموزش توجه کند. معلمان به عنوان رهبران تحول جنبه 

های دیجیتال، تغییر نگرش و رفتار، و را تسهیل کند، بلکه به ایجاد تغییرات پایدار در سیستم آموزشی کمک کند. این امر مستلزم توسعه مهارت

 .آموزان استتوجه به نیازهای متنوع دانش 

ای معلمان در عصر دیجیتال  های حرفه دهد که شایستگیهای خبرگان و متخصصان حوز  آموزش و فناوری، نشان میاین پژوهش با بررسی دیدگا  

های انسانی و فرهنگی است. معلمان به عنوان رهبران  آفرین، و توجه به جنبه های تحول های فنی، نگرشآفرینی، نیازمند ترکیبی از مهارتو تحول 

آموزان و  ای استفاد  کنند که یادگیری را تسهیل و تعمیق بخشند، در حالی که به نیازهای متنوع دانش گونه آفرین، باید بتوانند از فناوری به تحول 

 .های آموزشی استای مداوم، مشارکت فعال ذینفعان، و حمایت سیستم ها توجه کنند. این امر مستلزم توسعه حرفه امنیت آن 

های دو ویا چند پژوهشگر(  در این پژوهش از روش )وجود حداقل دو نفر برای انجام مصاحبه به صورت جداگانه اما موازی با یکدیگر و م ایسه یافته 

جهت بررسی پایایی استفاد  شد و بدین منظور کلیه مراحل مصاحبه و کد گذاری به صورت موازی توسط دو نفر انجام گردید که نتایج یکسان  

 حاصل شد. 

ها )چهار مصاحبه( در اختیار  درصد از مصاحبه   ۲0ها توسط پژوهشگر دوم: برای اینکار حدود  های حاصل از مصاحبه کدگذاری مجدد بخشی از داد  

پژوهشگر دوم آشنا با روش تح یق کیفی و آگا  از موضوع تح یق قرار گرفت و درصد توافق کدگذاری محاسبه شد. این شاخص توافق درون  

 ارائه شد  است، که قابل قبول است.   زیردهد. نتایج در جدول موضوعی بین دو کدگذار مختلف را نشان می

𝟏𝟎𝟎 ×
 تعداد  تواف ات × 𝟐

تعدادکل  کدها 
 درصد پایایی  =

 محاسبه پایایی دو کدگذار در مرحله مصاحبه  .۳جدول 

 پایایی بین دو کدگذار  تعداد عدم تواف ات  تواف ات تعداد  تعداد کل کدها  شمار  مصاحبه 

۲ 37 17 3 ۸۹/۹1 

4 31 13 5 ۸7/۸3 

13 34 16 ۲ 1۲/۹4 

15 3۸ 1۸ ۲ 74/۹4 

 43/۹1 1۲ 64 140 کل
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به اجتماع   توافق خبرگان جهت رسیدن  ارزیابی سحح  بررسی و  به دنبال  به صورت یک فرآیند تکرارشوند   قبول دربار  یک قابل فرایند دلفی، 

ای، صرِفا به تحبیق پدید  موردنظر از کنندگان ضمن دوسویه ناشناس بودن، بدون هیچ ذهنیتِ سوگیرانه موضوع پیچید  است، به طوریکه مشارکت

( با استفاد  از روش  ۲007باشد. هسِو و سندفورد )منظر تخصصی باردازند. نکته مهم در این فرآیند تحلیل، تکرار تا سرحدِ تعیین کفایت نظری می

 دهند: (، فرایند تکراری را به صورت زیر توضیح می 1۹۹4لودویگ )

شوند که در هر مرحله، مح ق به دنبال تعیین حدی  تکرارها اشار  به فرآیند بازخورد دارند. این فرآیند به عنوان یک سری از مراحل درنظر گرفته می

های مرتبط  باشد. روش دلفی یک ابزار اولیه برای تهیه نظرسنجی نهایی و موردنیاز برای گردآوری داد  از توافق در رابحه با پدید  مورد بررسی می

ای از یک فرآیند تحلیل دلفی در قالن دو مرحله  تواند نمونه شود. شکل زیر میبه منظور ارزشیابی و تحلیل در جهت حمایت از تح یق، محسو  می

 نظری یک پدید  مورد بررسی باشد.از کفایت

توان به عنوانِ روشی ساختارمند، در مورد بررسی یک پدید  تعریف نمود که از طریق مشارکت خبرگان و براساس براین اساس، روش دلفی را می

های  باشد. تکنیک دلفی یکی از روشی موردنظر میفرآیندهای ارتباطی و تعاملی، طی چند مرحله به دنبال ایجاد انسجام مفهومی در موردِ پدید  

گیری پیرامون مسائل کیفی نیز کاربرد دارد. در این بخش یک چارچو  نظری جامع برای بکارگیری  کسن دانش گروهی است که در تصمیم

های کیفی ارائه شد  است. در چارچو  نظری ارائه شد  به صورت روشن اصول بکارگیری و اجماع در تکنیک دلفی  تکنیک دلفی در پژوهش 

های پژوهش، با استفاد  از مشارکت متخصصان )اعضای پانل( براساس شد  است. در این بخش به منظور تأیید/حذف مولفه در تح ی ات کیفی بیان  

 گیرد.  اند، مورد بررسی قرار میآورد  شد   زیرهای ناشی از تحلیل مضمون که در جدول دو م یاس میانگین و ضرین توافق، مولفه 

دهد. این جدول شامل مضامین فراگیر، مضامین سازماندهند ، میانگین امتیازات، ضرین توافق  را نشان می دور اول نتایج تحلیل دلفی در  زیرجدول  

داد   است.  تأیید(  عدم  یا  )تأیید  نهایی  نتیجه  و  نشان خبرگان  جدول  این  اولیه دهند  های  نظرات  دربار  ی  خبرگان  شایستگی ی  دیجیتال،  ی  های 

 .محور در آموزش استافزایی نوآوری آفرین و هم تحول 

 تحلیل دلفی )دور اول( .۴جدول 

 نتیجه  ضرین توافق  میانگین  مضامین سازماندهند  مضامین فراگیر 

 تأیید  66/0 ۲0/5 های نوین در کلاس درس مدیریت فناوری های دیجیتال در آموزش شایستگی

 تأیید  ۸1/0 ۹3/5 های یادگیری تعاملی و پویا ایجاد محیط

 تأیید  6۲/0 ۲۲/5 امنیت سایبری و حریم خصوصی در آموزش دیجیتال

 تأیید  7۹/0 01/6 سازی آموزش با ابزارهای دیجیتالشخصی

 تأیید  71/0 ۲4/5 ای معلمان در عصر دیجیتالتوسعه حرفه

 تأیید  67/0 ۲۸/5 آموزشی ایجاد تغییرات پایدار در سیستم  آفرین در آموزش های تحول شایستگی

 تأیید  ۸0/0 00/6 شایستگی در ادرا( از عدالت 
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 تأیید  70/0 50/5 شفافیت و پاسخگویی در مدیریت آموزشی

 تأیید  7۹/0 30/5 ها های تدری  با پژوهش و تحلیل داد  تحول در روش

 تأیید  75/0 ۲۹/5 ایجاد انگیز  و اشتیاق در معلمان 

 تأیید  67/0 ۹7/5 سازی دیجیتال بین معلمانهمکاری و شبکه محور نوآوریافزایی هم

 تأیید  ۸1/0 04/6 های فرهنگی و اجتماعیتحبیق فناوری با ارزش

 تأیید  7۲/0 4۲/5 آموزان تحول در رفتار و نگرش دانش

 تأیید  67/0 3۸/5 وری در آموزش دیجیتالها و بهر  بهبود زیرساخت

 

( مورد تأیید قرار گرفتند. بالاترین  0.6تحلیل دلفی، تمامی مضامین سازماندهند  با میانگین امتیازات بالا و ضرین توافق قابل قبول )بالای  در دور اول  

ی اهمیت  دهند  نشان بود. این    ۸1/0و ضرین توافق    ۹3/5با میانگین   "های یادگیری تعاملی و پویاایجاد محیط " میانگین امتیاز مربوط به مضمون

محیط  ایجاد  مضمونبالای  همچنین،  است.  دیجیتال  آموزش  در  مشارکتی  و  جذا   یادگیری  ارزش" های  با  فناوری  و  تحبیق  فرهنگی  های 

ی توجه خبرگان به ضرورت هماهنگی فناوری با بافت فرهنگی و اجتماعی است. در  دهند  ، نشان۸1/0و ضرین توافق    04/6با میانگین   "اجتماعی

ی نیاز  دهند  بود، که نشان  6۲/0با ضرین  "امنیت سایبری و حریم خصوصی در آموزش دیجیتال" م ابل، کمترین ضرین توافق مربوط به مضمون

تال و  های دیجی ی اجماع نسبی خبرگان بر سر اهمیت شایستگیدهند  به بحث و تبادل نظر بیشتر در این زمینه است. به طور کلی، نتایج دور اول نشان 

ی نظرات نهایی خبرگان پ  از  دهند  دهد. این جدول بازتا را نشان می دور دوم نتایج تحلیل دلفی در زیر جدول    . آفرین در آموزش استتحول 

 . ی بهبود در میانگین امتیازات و ضرین توافق در م ایسه با دور اول استدهند  های این جدول نشان های بیشتر است. داد  تجدید نظر و بحث 

 تحلیل دلفی )دور دوم( .۵ جدول

 نتیجه  ضرین توافق  میانگین  مضامین سازماندهند  مضامین فراگیر 

 تأیید  6۸/0 45/5 های نوین در کلاس درس مدیریت فناوری های دیجیتال در آموزش شایستگی

 تأیید  71/0 ۸4/5 های یادگیری تعاملی و پویا ایجاد محیط

 تأیید  6۸/0 45/5 خصوصی در آموزش دیجیتالامنیت سایبری و حریم 

 تأیید  ۸4/0 ۲0/6 سازی آموزش با ابزارهای دیجیتالشخصی

 تأیید  7۲/0 6۲/5 ای معلمان در عصر دیجیتالتوسعه حرفه

تحول شایستگی در  های  آفرین 

 آموزش

 تأیید  73/0 50/5 ایجاد تغییرات پایدار در سیستم آموزشی 

 تأیید  ۸0/0 00/6 عدالت شایستگی در ادرا( از 

 تأیید  ۸۲/0 10/6 شفافیت و پاسخگویی در مدیریت آموزشی

 تأیید  6۸/0 35/5 ها های تدری  با پژوهش و تحلیل داد  تحول در روش

 تأیید  77/0 6۲/5 ایجاد انگیز  و اشتیاق در معلمان 

 تأیید  7۸/0 50/5 سازی دیجیتال بین معلمانهمکاری و شبکه محور افزایی نوآوریهم

 تأیید  ۸3/0 00/6 های فرهنگی و اجتماعیتحبیق فناوری با ارزش

 تأیید  ۸۲/0 10/6 آموزان تحول در رفتار و نگرش دانش

 تأیید  71/0 35/5 وری در آموزش دیجیتالها و بهر  بهبود زیرساخت



 و همکاران خلف صالح 

 

 

15 

وم
 س

ره
دو

 ،
ه 

ار
شم

وم
س

ل 
سا

 ،
14

04
 

سازی شخصی" اکثر مضامین بهبود یافت. بالاترین میانگین امتیاز مربوط به مضموندر دور دوم تحلیل دلفی، میانگین امتیازات و ضرین توافق برای  

ی اهمیت روزافزون این موضوع در آموزش دیجیتال است.  دهند  بود، که نشان   ۸4/0و ضرین توافق    ۲0/6با میانگین   "آموزش با ابزارهای دیجیتال

ی تأکید خبرگان بر ضرورت دهند  ، نشان ۸۲/0و ضرین توافق    10/6با میانگین   "آموزشیشفافیت و پاسخگویی در مدیریت  " همچنین، مضمون

افزایش یافت،  6۸/0به  "امنیت سایبری و حریم خصوصی در آموزش دیجیتال" های آموزشی است. ضرین توافق برای مضمونشفافیت در سیستم

ی بهبود در اجماع نظر خبرگان دهند  ی این موضوع است. به طور کلی، نتایج دور دوم نشانی پیشرفت در اجماع نظر خبرگان دربار  دهند  که نشان 

 .و تأیید نهایی تمامی مضامین است

های رهبری  ای معلمان بر اساس شاخصهای حرفهشایستگی  نیرگذارتریپژوهش، حال باهدفِ انتخا  تأث  یاصل  یهامولفه   دیی بامشخص شدن تا

. ابتدا لازم است در قالنِ جدول  شودیم ی ساختار یریتفس  ل یاقدام به انجام تحل دیجیتال و رهبری تحول آفرین در آموزش و پرورش کشور عراق، 

 .شوند  یها کدگذارمولفه  ر،یز

 مدل  یهامربوط به مولفه یکدها .۶ جدول

 اختصار مؤلفه

 A در کلاس درس  نینو  ی هایفناور تیریمد

 B ا یو پو  ی تعامل یریادگی یهاطیمح جادیا

 C تالیجیدر آموزش د ی خصوص میو حر یبریسا تیامن

 D تالی جید یآموزش با ابزارها یسازیشخص

 E تالی جیمعلمان در عصر د یاحرفه توسعه

 F ی آموزش ستمیدر س داریپا رات ییتغ جادیا

 G در ادرا( از عدالت  یستگیشا

 H یآموزش تیریدر مد ییو پاسخگو  تیشفاف 

 I ها داد   لی با پژوهش و تحل  یتدر یها تحول در روش

 J در معلمان  اقیو اشت  ز یانگ جادیا

 K معلمان نیب  تال یج ید یسازو شبکه ی همکار

 L یو اجتماع یفرهنگ  یهابا ارزش ی فناور  قی تحب

 M آموزان تحول در رفتار و نگرش دانش

 N تالیجیدر آموزش د ی ورو بهر   هارساختیبهبود ز

 



... معلمان بر اساس ی احرفه ی ها یستگی مدل شا یها مولفه نییتب   

 

 
16 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

ا  یاشد    فیبر اساس علائم و نماد تعر  یدلف   لیشد  بر اساس تحل  د ییتأ  یهاجدول مولفه   یاساس کدگذار  بر  ی خود تعامل   یماتر  جادِ یجهت 

چهارگونه رابحه   ن یکه از ب یااستفاد  شد  است به گونه  یزوج سه یاز شاخص امد« جهت م ا یسیماتر نیا لیتشک  یشد  است. برا نییتع یساختار

 است. د  یمنظور گرد ییرا از نظر مشارکت کنندگان داشته باشد، در جدول نها  یفراوان نیشتریکه ب  یاها، رابحه شاخص  نیب کنمم

نمادهای روابط ماتری    تبدیل  بر حسن قواعد زیر می  SSIMبا  این قواعد بدین صورت  به اعداد صفر و یک  به ماتری  دستیابی رسید.  توان 

گیرد و خانه قرینه آن یعنی خانه  می  1گرفته است، خانه مربوطه در ماتری  دستیابی عدد  Vنماد  SSIM( در ماتری  i,jباشند: الف( اگر خانه )می

(j,iعدد صفر می )( اگر خانه )  .گیردi,j   در ماتری )SSIM    نمادA   گیرد و خانه  گرفته است، خانه مربوطه در ماتری  دستیابی عدد صفر می

گیرد می  1گرفته است، خانه مربوطه در ماتری  دستیابی عدد    Xنماد    SSIM( در ماتری   i,jگیرد. ج( اگر خانه )می  1( عدد  j,iقرینه آن یعنی خانه ) 

گرفته است، خانه مربوطه در ماتری  دستیابی عدد    Oنماد    SSIM( در ماتری   i,jگیرد. د( اگر خانه )می  1( عدد  j,iو خانه قرینه آن یعنی خانه )

 گیرد. ( هم عدد صفر می j,iگیرد و خانه قرینه آن یعنی خانه )صفر می

 تشکیل ماتریس دستیابی .۷جدول 
 

A B C D E F G H I J K L M N 
A - 1 0 1 0 -1 1 1 0 0 1 1 1 1 

B -1 - -1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 

C 0 1 - 0 0 1 0 2 1 1 0 1 0 0 

D -1 -1 0 - 2 -1 1 1 1 1 1 2 2 1 

E 0 -1 0 2 - 2 0 1 0 1 0 0 2 2 

F 1 -1 -1 1 2 - 0 1 2 1 1 1 1 1 

G -1 0 0 -1 0 0 - 0 1 1 1 1 1 1 

H -1 -1 2 -1 -1 -1 0 - 1 1 1 1 1 1 

I 0 0 -1 -1 0 2 -1 -1 - 1 1 1 0 1 

J 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 - 1 0 0 1 

K -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 - 0 1 0 

L -1 -1 -1 2 0 -1 -1 -1 -1 0 0 - 1 1 

M -1 -1 0 2 2 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 - 1 

N -1 -1 0 -1 2 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 - 

 

شود و متغیر   ۲منجر به متغیر    1بایست سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر  پ  از اینکه ماتری  اولیه دستیابی بدست آمد، می 

شود و اگر در ماتری  دستیابی این حالت برقرار نبود باید ماتری  اصلا  شد  و    3نیز منجر به متغیر    1بایست متغیر  شود می  3هم منجر به متغیر    ۲
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نشان داد  شد  است. این رابحه برای کلیه عوامل بصورت مجزا محاسبه   1*روابحی که از قلم افتاد  جایگزین شوند. در ماتری  نهایی اصلاحات با  

 گردد:گردید و هر جا نیاز به اصلا  بود، این اصلا  بصورت دستی اعمال گردید. بدین ترتین ماتری  دسترسی نهایی به شکل زیر ترسیم می

 تشکیل ماتریس دسترسی نهایی .8جدول 
 

A B C D E F G H I J K L M N 

A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

H 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

I 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

J 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

K 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 

L 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

M 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

N 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 

 

های هر یک از عوامل مشخص  ها و خروجیپ  از محاسبه ماتری  دسترسی نهایی، باید سحو  مدل مشخص گردد. بدین ترتین مجموعه ورودی 

میباشد. نحو  محاسبه ورودیگردد و چنانچه خروجیمی به همان سحح  باشد، آن عامل مربوط  ها و  ها و مجموعه مشتر( محاسبه شد  یکسان 

ها  برای آن 1هایی که در سحر اول، عدد ها خانهها همانحور که در فصل سوم نیز ذکر گردید به این ترتین است که برای محاسبه خروجیخروجی

 گردند. درج شد  است مشخص می

اگر همه عوامل مربوط به همان سحح بودند، مدل تک سححی است، در غیر اینصورت باید به سحح بعدی برویم. در سحح بعدی عوامل و اعداد  

های ورودی و خروجی از مجموعه   1باشد، در مرحله بعدی این عامل حذف و عدد    1شوند. مثلاً اگر عامل اول مربوط به سحح  ها حذف می آن

 گردد:گردند. در ادامه نتایج حاصل از سحح بندی عوامل ارائه میحذف می
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 تعیین عوامل سطح  .9جدول 
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 نیتحول آفر یو رهبر تالیجید یهای رهبرمعلمان بر اساس شاخص  ایحرفه های ی ستگیروابط بین عوامل موثر شا .1شکل 

 

های  ای معلمان بر اساس شاخصهای حرفهشایستگی، تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی بین عوامل موثر  MICMACهدف تجزیه و تحلیل  

های مدل بر حسن قدرت نفوذ و وابستگی به  است. در این تحلیل، مولفه رهبری دیجیتال و رهبری تحول آفرین در آموزش و پرورش کشور عراق 

باشند. این عوامل نسبتا غیر متصل باشد که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف میشوند، دسته اول شامل متغیرهای مست ل می چهار دسته ت سیم می

باشند که دارای قدرت نفوذ کم ولی وابستگی باشند. عوامل وابسته دومین دسته میبه سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستم می

باشند زیرا هر نوع  باشند. این عوامل غیرایستا میباشند که دارای قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد میندی میباشند. سومین دسته عوامل پیوشدید می

تواند این عوامل دوبار  تغییر دهد. چهارمین دسته شامل  تواند سیستم را تحت تاثیر قرار دهد و در نهایت بازخور سیستم نیز میتغییر در آنان می

 باشند.  باشد که دارای قدرت نفوذ قوی ولی وابستگی ضعیف میعوامل مست ل می
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  ربع مست ل  ربع پیوندی  

14  E  F     A B     14 

13        C       13 

1۲  D  H           1۲ 

11 M   I           11 

10    L   G        10 

۹               ۹ 

۸               ۸ 

7 N              7 

6               6 

5  J 

K 

            5 

4               4 

3               3 

۲               ۲ 

1 14 13 1۲ 11 10 ۹ ۸ 7 6 5 4 3 ۲ 1 1 

  ربع خود مختاری  ربع وابسته  

 (𝐌𝐈𝐂𝐌𝐀𝐂)  های پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه . 2شکل 

گرفته است. در رُبع وابسته مشخص شد، سه  ن قرار  ها  مولفه هیچ یک از  دهد، در رُبع اول، یعنی خودمختاری مشخص شد،  همانحور که نتایج نشان می

قرار دارند    تال یجیدر آموزش د  یورو بهر    هارساختیز  بهبود و    معلمان  ن یب  تالیجید  یسازو شبکه   یهمکار،  در معلمان  اقیو اشت  ز  یانگ  جادیامولفه  

در معلمان،  اقیو اشت ز  یانگ جادیا تری از حد محلو  دارند، اما از قدرت وابستگی قوی برخوردار هستند. لذا سه مولفه که اگرچه قدرت نفوذ پایین 

در  تحت تأثیر متغیرهای رُبع مست ل قرار دارند.    تالیجیدر آموزش د  یورو بهر    هارساختیمعلمان و بهبود ز  نیب  تالیجید  یسازو شبکه   یهمکار

ی، آموزش  ستمیدر س  داریپا  راتییتغ  جادیا،  تالیجیمعلمان در عصر د  یاحرفه  توسعه،  تالی جید  یآموزش با ابزارها  یساز یشخصهای  ربع پیوندی مولفه 
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  ی فناور  ق ی تحب،  هاداد    ل یبا پژوهش و تحل    یتدر  یهادر روش   تحول ی،  آموزش  ت یریدر مد  ییو پاسخگو  تیشفاف،  در ادرا( از عدالت  یستگیشا

اند.    آموزاندر رفتار و نگرش دانش   تحولی و  و اجتماع  یفرهنگ  یهابا ارزش مک قرار   کینمودار م  یوندیکه در ربع پ  ییرهایمتغقرار گرفته 

  ازین  ستم،یبه اهداف س یابیدست  یبرا  نیعوامل دارند، بنابرا  ریبه سا  یادیز  یدارند و هم وابستگ  ییبالا  یرگذاریهستند که هم تاث   یعوامل  رند،یگیم

  جاد یا،  در کلاس درس  ن ینو  یهای فناور  تیریمد  دارند. در نهایت مشخص شد، در ربُع مست ل مشخص شد سه مولفه   یاژ  یو  تیریبه توجه و مد

پو  یتعامل  یریادگ ی  یهاطیمح حر  یبریسا  ت یامنو    ا یو  د  یخصوص   میو  آموزش  در   تال یجیدر  بالایی  بسیار  نفوذ  قدرت  دارای  که  دارند  قرار 

  هستند و متغیر مولفه های رهبری دیجیتال و رهبری تحول آفرین در آموزش و پرورش کشور عراق  ای معلمان بر اساس شاخصهای حرفهشایستگی

 از قدرت نفوذ بالاتری در م ایسه با سایر موارد برخوردار است.  ایو پو یتعامل  یریادگی یهاط یمح جادیا

 گیرینتیجه بحث و 

 نیآفرتحول   ی رهبر  ی دیکل  یهامعلمان، بر اساس شاخص   ی احرفه  یهایستگیشا  یجامع برا   ییو ارائه الگو  نیی تب  ن یادیپژوهش حاضر با هدف بن

( است،  یکم-یفی)ک   ی متوال  یاکتشاف  یبیترک   کردیرو  ک یکه حاصل    قیتح   ن یا  یهاافته ی.  دیدر نظام آموزش و پرورش کشور عراق به انجام رس

  یساختار  یسازمدل   قیبلکه از طر  کند،یم  ییعراق شناسا  یو اجتماع  یمعلمان در بستر فرهنگ  یرا برا  یاتیح  ی هایستگیاز شا  یامجموعه نه تنها  

 یدر سحو  مختلف  ها یستگیشا  ن ینشان داد که ا  ج ی. نتادهدیارائه م  زیرا ن  های ستگیشا  ن یو معنادار از ا  یمراتبساختار سلسله  کی(،  ISM)  یریتفس

 نیآفرتحول   ی مند است که در آن، ن ش رهبران آموزشو نظام   کاارچهی  کردیرو  ک یها مستلزم  قرار دارند و توسعه آن   یو وابستگ  ی رگذاریتأث  از

 است.  یمحور

ها ارائه  از روابط مت ابل آن  یترق یساختار، در( عم  ن یکرد که ا  ی بنددسته   یرا در سحو  مختلف   یستگیشا  یها، مولفه ISM  ل یحاصل از تحل  جینتا

بالاتردهدیم در  تأث  نی.  عنوان  به  و  شامولفه   نیرگذارتریسحح  الهام   ز  یانگ  جادیا  ییتوانا  رینظ  ییهایستگی ها،  دانش   یبخشو  ارائه    ،آموزانبه 

 نیآفرتحول   ی رهبر  ات یبا ادب  اً یقو  افته ی  نیقرار گرفتند. ا  یریادگی  ی بلندمدت برا  یزیرو برنامه   کیو تفکر استراتژ  یتیسازند  و حما  یبازخوردها

. در واقع،  (Akram et al., 2024)دارد    دیتأک   روانیپ   ختنیو برانگ  یفراتر از منافع فرد  ی اندازچشم   جادیرهبر در ا  ییسو است که بر تواناهم

  ج یامر با نتا  نی. ادهدیاهداف والاتر سوق م  ی آموزان را به سوکند، دانش   فا یرا ا  نیآفررهبر تحول   کیکه بتواند در کلاس درس ن ش    یمعلم

  ی بخشو الهام  کیاستراتژ  فکر دارد؛ چرا که ت  یخواندارد، هم  د یمعلمان تأک   یا رشد حرفه  یبرا  یتأمل  ن یتمر  تیکه بر اهم  ( Tian, 2025)پژوهش  

  ن یبا ا  یاست، وجود معلمان  یآموزش  یهارساختیز  تی و ت و  یبازساز  ازمندیو تأمل مداوم است. در بستر خاص عراق که ن  یابیخودارز  ازمندین

  یبرا  ی به عنوان ابزار  زی. ارائه بازخورد سازند  ن(Norman et al., 2025) است    یضرور  ند  یتحول در نسل آ  جادیا  یبرا  ن،یادیبن   یهایستگیشا

 محاب ت دارد.  دهد،ی معلمان نشان م یخودکارآمد ی را در ارت ا افتهیساختار  یاکه ن ش توسعه حرفه  ( Gaski, 2023)  یهاافته یبا  ، یتوانمندساز
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  ی و پرورش تفکر انت اد  یآموزش  ن ینو  یها ی استفاد  مؤثر از فناور  ،یفعال و مشارکت  ی ریادگی  یگرل یچون تسه  ییهامدل، مولفه   ی انیسحو  م  در

  ن یا.  کنندیسحح بالاتر عمل م  یهایستگیتح ق شا  ی برا  ییداشته و به عنوان ابزارها  ترییاجرا  یتی ماه  هایستگی شا  ن یگرفتند. ا  ی و حل مسئله جا

،  (Zhao, 2025)راستا با پژوهش آموزمحور است. هم مدرن و دانش  یکردهایبه سمت رو یاز آموزش سنت می پارادا رییتغ کیدهند  نشان  هاافتهی

  وردنو فراهم آ   ی از نوآور  یرهبران آموزش  تیاست. حما  ریانکارناپذ  یامر  ی با تحولات جهان  یهمگام  ی در آموزش برا  ی ضرورت ادغام فناور

کل ن ش  ا  ی دیمنابع لازم،  توسعه  انت اد (Bellibaş & Gümüş, 2023)  کندیم  فایا  یستگیشا  نیدر  تفکر  پرورش  تأک   زین  ی.  پژوهش    د یبا 

(Ramezani & Mirkazemi, 2025 )  در کلاس    ی و نوآور  ت ی خلاق  نهیزمش یپ  ی تفکر انت اد  رایسو است، زمعلمان هم   یبر رفتار نوآورانه شغل

 یی پاسخگو  ی استاندارد برا  یهای ستگیمعلمان به شا  یابیبر لزوم دست  یمبن  ( Yonson, 2025)   دگا  ی فعال با د  یریادگ ی  لین، تسهیدرس است. همچن

شد    یروز طراح  یازهایاست که همگام با ن  یاتوسعه حرفه  یهابرنامه   ازمندیحوز  ن  نیدر ا  تی محاب ت دارد. موف   ،یآموزش  د  ی چیپ  ی ازهایبه ن

 .(Fairman et al., 2022)باشند 

و توسعه مستمر    ریامن و فراگ  یریادگی  طیمح  جادیمؤثر کلاس درس، ا  تیری مانند مد  یاه یپا  یهای ستگیمدل، شا  ییربنایدر سحو  ز  ت،ینها  در

 تیریسحو  بالاتر هستند. بدون مد   یهای ستگیتح ق شا  یو بستر لازم برا  ازینش یها پمولفه   ن یقرار گرفتند. ا  ی فرد  یاحرفه   یهادانش و مهارت 

  (Ahmadi, 2022)با پژوهش   افته ی نی وجود نخواهد داشت. ا  یبخشالهام   ا یفعال  یریادگ یامکان  ،یامن روان  ط یمح کی جاد یکلاس و ا کارآمد

از    تیحما  یهاستم یس  تیدر خصوص اهم  (Herawati et al., 2024)  قی با تح   نیکرد  و همچن  یسازکه عوامل مؤثر بر توسعه معلمان را مدل

 راستا است.مثبت، کاملاً هم  اررفت

 گرید  یهایستگیشا  یاست که بر تمام  یشالود  اساس  کیبه عنوان    یفرد  یاپژوهش، برجسته شدن مولفه توسعه مستمر حرفه  نیا  افتهی  نیترمهم

 ی عوامل  ،یسازمان یریادگی ت یظرف جاد یو ا  رانیمد یدانش ی . رهبرشودیم یبانیپشت  ن یشیاز محالعات پ یعیوس فی توسط ط  افته ی نی. اگذاردیم ریتأث

در مدرسه،   یتیاعتماد و جو حما  ،ی. سلامت سازمان(Toolabi et al., 2022)  کنندی م  تی توسعه مستمر را ت و  ن یا  م یهستند که به طور مست 

  ن ش . ( Alaei et al., 2024; Norouzi, 2023) کنندیالعمر عمل ممادام  ی ریادگیمعلمان به  ق یتشو ی برا ی دیکل یهاشران یبه عنوان پ یهمگ

،  (Kelkay, 2020; So-oabeb et al., 2024)سازند     یو نظارت آموزش  تیها با حماانکار است؛ آن   رقابلیغ  ند یفرآ  نیدر ا  یرهبران آموزش

 Brown & Militello, 2016; Şahin)معلمان  یاتوسعه   یازهایاز ن حی و در( صح  (Bellibaş & Gümüş, 2023)اعتماد  یفضا جادیا

et al., 2024) ،   طور که  . در واقع، همانآورندیرشد فراهم م  نیا  یبستر لازم را برا(Cockpim & Somprach, 2019)    و(Chalikias 

et al., 2020 )    معلمان منجر    یخودکارآمد  شیبه افزا  یرهبر  نی است. ا  داریپا  یاتوسعه حرفه  یمؤثر، سنگ بنا  یآموزش  یاند، رهبرنشان داد

  شود یدر نظر گرفته م  تی موف   یبرا  یاتیعامل ح  ک یبه عنوان    زیخود معلمان ن  دگا  یو از د  (Pourrahim & Hosseinpour, 2020)  شودیم
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(Yousefzadeh Chousari & Amiri Mehraban, 2024)سته یشا  رانیکه توسط مد  یستگیبر شا  یمبتن   تیرینظام مد  کی  ت، ی. در نها  

 شیها افزاها و بحران معلمان را در برابر چالش   یآورو تا    (Kamarei et al., 2021)سازد    نه یچرخه رشد را نهاد  نیا  تواندی شود، م  یرهبر

مجزا باشد،    ی هااز مهارت  ی ااز آنکه مجموعه   ش یمعلمان در عراق، ب  یاکه رشد حرفه  دهد ینشان م  کاارچه یمدل    ن ی. ا(Bissessar, 2023)دهد  

 قرار دارد. نیآفرتحول یمعلم توانمند و رهبر آموزش  انیاست که در قلن آن، تعامل سازند  م وسته یبه هم پ  ستمیاکوس کی

محالعه، استفاد    نی. در ادهدیالشعاع قرار مرا تحت   جینتا ریو تفس  یریپذمیرو است که تعمروبه   ییهات یاجرا با محدود ریدر مس  یپژوهش علم  هر

  ی دهپاسخ  یهای ریممکن است باعث بروز سوگ  ،یاحرفه   یو رفتارها  یستگیشا  یهاسنجش مؤلفه   یمانند پرسشنامه برا  یدهخودگزارش   یاز ابزارها 

روابط    قیدق  یبودن پژوهش، امکان بررس  یم حع  تیماه   لیبه دل  ن، یمعلمان شد  باشد. همچن  یمحلو  از سو  یاجتماع  ریبه ارائه تصو  لیاز جمله تما

نشد     ش یپا  مدتیطولان  یباز  زمان  کیمعلمان در    یو مهارت  ینگرش  راتییهمرا  است و تغ  ت یدر طول زمان با محدود  رها یمتغ  ان یم  یعلت و معلول

و   یاجتماع  ،یخاص فرهنگ  طیآموزش و پرورش کشور عراق و شرا  ستمیپژوهش محدود به س  یجامعه آمار  نکهیبا توجه به ا ن،یاست. علاو  بر ا

  ی ترسدس  یهات یاست. محدود  اطیاحت  ازمندین  ،یساختار  یهابا تفاوت   یجوامع آموزش  ریبه سا  هاافتهی  یقحع   میکشور بود  است، تعم  نیا  یرساخت یز

برخ مد  یبه  مصاحبه   رانیاز  انجام  جهت  باتجربه  معلمان  همچن  ترقی عم  یهاو  پاسخ  یکار  یفشارها  یاحتمال  ریتأث  نیو  دقت  بر   یی گوروزمر  

 .رودیپژوهش به شمار م نیا  یهاتیمحدود  گریکنندگان، از دمشارکت

از روند   اتریو پو  ترق یبه در( عم  ی ابیبه منظور دست ند  یپژوهشگران در محالعات آ  شود یم  شنهاد یذکر شد ، پ  یها ت یو محدود هاافته یبه   ت یعنا  با

زمان   ر معلمان در گذ یهاها و نگرش تحول مهارت  ریتا س ند یاستفاد  نما یبیو ترک   یطول  یپژوهش یهااز طر  ،یاحرفه  یهای ستگیشا یریگشکل

به   تواندی متفاوت، م  یآموزش  یهاستمیو س  ییایمناطق جغراف  ریپژوهش در سا  نیشد  در اآزمون مدل ارائه   ن،ی شود. همچن  یابیارز  یشتریبا دقت ب 

اعتبارسنج  ق ی تح   ات یادب  یغنا مؤلفه   یو  از سودی نما  ی انیها کمک شامت ابل    ی رهبرمانند    ن ینو  ی رهبر  یهاسبک  رین ش سا  یبررس  گر،ید  ی . 

 ی معلمان، عرصه مناسب  یستگیها بر ابعاد مختلف شاآن   راتیتأث  سهیو م ا  نیآفرتحول   یدر کنار رهبر  لیاص  یخدمتگزار، و رهبر   یرهبر  ،یعیتوز

  به   یآموزان و دسترسدانش   یخانوادگ  یهاتیمدرسه، حما  یفرهنگ سازمان  رینظ  گرل یو تعد  یانجیم  یرهایاست. محالعه متغ  یآت   اتیتح   یبرا

 آموزش ارائه دهد.   انیمتول یااثرگذار بر رشد حرفه یهاسمی از مکان یترروشن  ریتصو تواند یم زیاطلاعات ن  یفناور یهارساختیز

مدل را به عنوان    نیدر ا  شد  ییشناسا  یهاآموزش و پرورش، ابعاد و مؤلفه   ی متول  ی نهادها  شودیم  شنهادیپ  ،یگذاراستیو س  یسحح کاربرد  در

 ی دهپاداش  یهانظام   یو اجرا  یمدارس لحاظ کنند. طراح  رانیعملکرد معلمان و مد  یابیجذ ، استخدام و ارز  ی ندهایدر فرآ  یدیکل  یارهایمع

را مورد     یدر تدر  یو نوآور  یاخلاق  یبروز رفتارها   ،یاحرفه   یهامهارت  ی ارت ا  ،یتمرکز صرف بر سوابق کار  یکه به جا  یستگیبر شا  یمبتن

  نارهایها، سممستمر و هدفمند کارگا    یبرگزار  ن، یدهد. علاو  بر ا  شیافزا  یری معلمان را به شکل چشمگ  یدرون  یها ز  یانگ  تواندیقرار دهد، م  ق یتشو
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 زان یربرنامه  یاز سو  ،یتفکر انت اد  یهامهارت  ت یو ت و  یشناخت  یخحاها  تی ریمد  ،یاحرفه  ت یتوسعه هو  تی ضمن خدمت با محور  یهادور    و

  طیو مشارکت را در مح  تیاعتماد، حما  یفضا  ن،یآفرتحول   یرهبر  کردیبا اتخاذ رو  دیبا  زیمدارس ن  رانی. مدگرددی م  هیبه شدت توص  یآموزش

فرهنگ   کیکار به  و تاز    شکسوت یمعلمان پ  ان یکنند که در آن، انت ال تجربه م  لیتبد  یواقع  یاحرفه   یریادگیداد  و مدارس را به جوامع    جیکار ترو

 مبدل شود.  داریپا یسازمان

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این م اله تمامی نویسندگان ن ش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یمحالعه حاضر، هانجام  در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردید  است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary global landscape, characterized by rapid technological shifts, unprecedented access to 

information, and intense organizational competition, the imperative for maximizing human resource 

productivity has significantly intensified, making competency frameworks central to organizational survival 

and success (Norman et al., 2025). This global trend is keenly felt within educational sectors, where the 

capacity for adaptation, continuous learning, and pedagogical excellence is foundational to broader societal 

development, thereby emphasizing the urgent need for highly competent human capital, particularly within the 

teaching cadres (Tian, 2025). The Iraqi human resource environment, specifically within its educational 

apparatus, is no exception; it is currently undergoing a critical transformation in alignment with international 

standards, leading to the rapid adoption of competency-based approaches in staff development programs due 

to their inherent, multifaceted advantages for both organizations and managers at various administrative levels 

(Ahmadi, 2022; Yonson, 2025). The presence of capable human resources, especially qualified and visionary 

teachers, remains a paramount aspiration for societies worldwide, as organizational dynamism, resilience, and 

alignment with rapid environmental changes hinge fundamentally upon efficient and competent educational 
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management (So-oabeb et al., 2024). Moreover, if educational institutions lack creative, knowledgeable, and 

opportunity-aware individuals, they stand to lose significant developmental opportunities, making the 

attainment of transformative and competent educational leaders a major concern for modern policy-makers 

(Herawati et al., 2024; Norouzi, 2023). This necessitates the explicit identification, cultivation, and structural 

modeling of employee and managerial competencies tailored to specific contextual realities (Karacabey, 

2021). The focus becomes acutely critical when identifying the core competencies of educational custodians, 

especially classroom teachers, as they must not only possess the requisite pedagogical skills but also 

continuously monitor and develop these competencies to successfully implement a competency-based 

educational paradigm (Chalikias et al., 2020). Teacher performance effectively commences with the strategic 

design of learning plans and concludes with their dynamic execution in the classroom, thereby requiring 

teachers to optimize their developmental tasks through a robust foundation of professional competence 

(Fairman et al., 2022). However, systemic deficiencies persist, where some teachers lack proficiency in 

instructional delivery, demonstrate insufficient creativity in material preparation, fail to integrate modern 

technology effectively into the teaching and learning matrix, and remain unoptimized in applying 

contemporary learning methods and psychological techniques (Brown & Militello, 2016). Teacher 

competency is consequently conceptualized as a highly complex, multidimensional structure encompassing 

the necessary cognitive, behavioral, and affective-motivational resources required to master diverse classroom 

demands (Gaski, 2023). Core responsibilities across many developing and developed nations include intricate 

curriculum planning, sustained student motivation, dynamic classroom management, and the accurate 

diagnosis of student academic progress (Bissessar, 2023). Competency profiles meticulously describe how all 

teacher resources—cognition, affect, intrinsic motivation, and situational skills—interplay in real-time 

scenarios (Tian, 2025). The conceptual shift toward competency-based organizations moved the central focus 

away from rigid job analysis to dynamic competency modeling (Pourrahim & Hosseinpour, 2020). 

Competency acts as an overarching umbrella encompassing everything that directly or indirectly influences 

job performance, representing a systemic view of employees that includes all traits, characteristics, skills, and 

attitudes related to effective task execution (Kelkay, 2020; Toolabi et al., 2022). From a psychological 

perspective, competence is defined as a prominent trigger, trait, or skill leading to superior performance, 

emphasizing the behavioral indicators, beliefs, personality traits, and attitudes necessary for selecting the most 

capable individuals (Zhao, 2025). Teacher professional development involves deliberate processes designed 

to continuously enhance educators’ knowledge, skills, and attitudes to ultimately improve student learning 

outcomes (Kamarei et al., 2021). Nevertheless, many past empirical studies neglected the specific work 

context and structural conditions, focusing only on isolated instructional activities rather than the ecosystem 

(Cockpim & Somprach, 2019). Contemporary research confirms that contextual factors such as school 

climate, leadership styles, the learning environment, administrative stress, and job pressure significantly 

influence teacher professional growth, often dictating the success or failure of such initiatives (Norman et al., 
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2025). Recognizing this deep interdependence, teacher professional growth is viewed as a complex product of 

multiple interacting factors within the school setting, which can be effectively explained and nurtured through 

the strategic indicators of transformational leadership—namely idealized influence, inspirational motivation, 

intellectual stimulation, and individualized consideration (Akram et al., 2024; Bellibaş & Gümüş, 2023; 

Chalikias et al., 2020). Given the escalating significance of teacher professional competencies and the pivotal 

role of transformational leadership in overhauling and advancing the educational system, particularly in 

transitioning nations like Iraq, comprehensive research must urgently address the existing gap in understanding 

how these vital competencies are structured, interrelated, and systematically supported by high-level leadership 

practices. 

Methods and Materials 

To rigorously address the multifaceted nature of the research problem and to construct a comprehensive, 

contextually valid competency model for the Iraqi education system, this study utilized an exploratory 

sequential mixed-methods research design anchored in a categorical approach. This sophisticated 

methodological framework was purposefully selected because it allows for the initial qualitative exploration 

of complex, deeply embedded organizational phenomena, followed seamlessly by a robust quantitative 

validation and structural analysis. The research unfolded in two distinct but highly interconnected phases. From 

the perspective of its fundamental purpose, the overarching study is classified as applied research, aiming to 

solve a specific, real-world structural deficiency within the educational human resource sector. In terms of data 

collection and overall nature, it operates as a descriptive-survey design. The first phase, constituting the 

qualitative foundation of the investigation, relied heavily on an exhaustive thematic analysis of existing 

theoretical literature, international frameworks, and contemporary studies regarding teacher competencies and 

transformational leadership. This analytical review aimed to unearth the preliminary dimensions, core 

components, and specific behavioral indicators necessary for successful implementation of competency-based 

leadership within educational organizations. Once this extensive initial pool of factors was identified, the study 

transitioned to a rigorous Delphi method to establish content validity, contextual relevance, and expert 

consensus. A carefully selected panel of subject-matter experts, distinguished specialists, and seasoned 

educational administrators was engaged in iterative rounds of consultation. Through these structured Delphi 

iterations, the preliminary components were critically evaluated, rigorously screened, and progressively 

refined. The experts assessed each proposed competency dimension against the contextual realities and 

strategic goals of the Iraqi educational system, ultimately producing a finalized, validated inventory of 

professional competency dimensions. Following the culmination of the qualitative phase, the research 

advanced to the quantitative stage, employing Interpretive Structural Modeling (ISM). The ISM methodology 

was strategically utilized to systematically analyze the complex, often non-linear interrelationships among the 

finalized components sanctioned by the Delphi panel. Specially designed ISM matrices and questionnaires 

were distributed to capture the interactive dynamics—specifically, how one competency dimension drives or 
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depends upon another. By mathematically processing these expert judgments, the ISM technique facilitated 

the sophisticated leveling, prioritization, and hierarchical mapping of the variables. This sequential integration 

of thematic analysis, the Delphi method, and Interpretive Structural Modeling ensured that the resulting 

competency model was not only theoretically sound and expertly validated but also structurally organized to 

reveal the foundational, mediating, and high-level competencies required for transformational educational 

leadership. 

Findings 

The analytical progression of this research yielded a profound and structurally detailed comprehension of 

teacher professional competencies, revealing a highly interconnected web of individual, cognitive, and ethical 

dimensions fundamentally driven by transformational leadership indicators. A primary and dominant finding 

of the qualitative and quantitative syntheses is that teacher competency cannot be reduced to mere pedagogical 

skill; rather, it is a deeply embedded psychological and behavioral construct. The study empirically determined 

that educators who possess elevated levels of professional competency consistently exhibit superior, sustained 

professional behaviors within the school environment. Furthermore, an intrinsic link was established between 

these competencies and psychological resilience. The findings demonstrated that teachers characterized by 

robust self-confidence, emotional stability, and high professional competency display remarkable tenacity and 

steadfastness in their professional judgments, even when navigating complex interactions or facing resistance 

from higher administrative management. The thematic and structural analyses corroborated that intrinsic work 

motivations are foundational catalysts; they substantially amplify professional competency, refine the quality 

of judgment in intricate, ambiguous educational scenarios, and decisively reduce teachers’ reliance on external 

specialists by fostering a high degree of autonomous problem-solving. Central to the identified competency 

model is the profound role of professional ethics. The results definitively illustrated that the active execution 

and internalization of professional ethics operate as a pivotal mediating mechanism. Ethical adherence 

significantly intensifies teachers’ commitment to fulfilling their pedagogical duties, ensuring strict compliance 

with educational standards, and fostering more deliberate, accurate, and conservatively sound professional 

judgments. Consequently, the enhancement of professional ethics leads to highly effective execution of 

educational processes, which in turn cyclically reinforces and elevates overall professional competency. 

Moreover, the study successfully isolated critical individual traits that are inextricably linked to the continuous 

expansion of these competencies. Cognitive attributes such as possessing a highly questioning mind, 

maintaining a robust, well-defined professional identity, and harboring adaptive mental models were identified 

as essential cognitive precursors to high-level competency. Through the application of Interpretive Structural 

Modeling, these multifaceted dimensions—spanning individual characteristics, ethical foundations, cognitive 

resources, and behavioral outputs—were systematically prioritized and structured into a hierarchical 

framework. Although the competency ecosystem is highly complex, the structural modeling clearly delineated 

the directional relationships, highlighting which ethical and individual factors serve as the bedrock driving 
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forces and which behavioral outcomes represent the dependent, surface-level manifestations of a fully 

competent, transformational educator operating within the Iraqi context. 

Conclusion 

The culmination of this comprehensive research offers critical, actionable insights and establishes a 

transformative structural blueprint for the fundamental revitalization of the Iraqi educational system. By 

successfully delineating the intricate components of teachers’ professional competencies based on the vital 

indicators of transformational leadership, this study provides educational policymakers, institutional 

administrators, and human resource strategists with a highly valid, scientifically grounded framework. The 

overarching conclusion is that the isolated training of basic teaching skills is vastly insufficient for meeting the 

dynamic demands of modern education; instead, organizations must foster an integrated ecosystem that 

actively cultivates the individual, ethical, cognitive, and motivational dimensions of their educators. 

Consequently, it is strongly recommended that educational associations, governing bodies, and specialized 

institutions urgently prioritize the organization of high-quality, targeted professional development initiatives. 

Hosting specialized seminars, interactive collaborative gatherings, and high-level educational congresses—

featuring the active participation of transformational managers and the systematic transfer of experiential 

knowledge—stands as a highly effective strategic intervention for cultural capacity building and continuous 

learning. Furthermore, educational institutions and oversight bodies must strategically integrate the specific 

dimensions and components of professional competency identified in this study directly into their core human 

resource operations. The validated competency model should serve as the primary foundational criterion 

during the recruitment, selection, and onboarding of new educational personnel, ensuring that only individuals 

possessing the requisite cognitive flexibility, ethical grounding, and intrinsic motivation are entrusted with 

instructional leadership. Beyond initial recruitment, the continuous enhancement of employee efficiency and 

organizational effectiveness necessitates the comprehensive redesign of post-hire environments. It is 

imperative that educational administrators design and implement highly effective, competency-linked reward 

systems and foster a supportive, ethically robust organizational culture. By strategically aligning organizational 

incentives and structured professional development programs with the specific competency components 

prioritized in the Interpretive Structural Modeling hierarchy, schools can systematically encourage their staff 

to elevate their pedagogical and behavioral standards. Ultimately, embedding this multidimensional 

competency framework into the fabric of the educational system will decisively increase human resource 

productivity, ensure stringent adherence to codes of professional conduct, and significantly elevate the overall 

quality and reputation of the educational services provided across the nation. 
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