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 چکیده

منظور به ی بر هوش مصبنوع ی هوشبمند مبتن یریادگیبر   دیدانش با تأک تیریمد  ندیشبده فراتمام  یمحاسببه بها یالگو نییو تب  ی پژوهش طراح  نیهدف ا

  م ی در چارچوب پارادا  یی اسببتقرا کردیبوده و با رو  ی فیک تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  اسببت. ی تحول سببازمان تیریمد  لیتسببه

نفر از   30با   افتهیساختارمهین  قیعم  یهاو مصباحبه یامطالعات کتابخانه قیها از طرانجام شبده اسبت. داده  ی پژوهاقدام یو با اسبتفاده از اسبتراتژ یی گراعمل

ها با داده لیانجام گرفت. تحل یصبورت هدفمند و بر اسباا اصبل اشببار نظربه یریگشبد. نمونه  یگردآور یدانش و حسبابدار تیریحوزه مد برگانخ

 نیمضببام ،ی پژوهصببورت گرفت و در مرحله دوم اقدام  ی و انتخاب یباز، محور یتم در سببه مرحله کدگذار  لیو تحل  ی فیک یمحتوا لیاسببتفاده از تحل

و  هیچندلا  یسباختار یدانش دارا تیریمد  ندینشبان داد که فرا جینتا قرار گرفت. ی خبرگان مال اریدر اخت یانهیهز  یهاسبرفصبل نییتع یبرا شبدهراجاسبتخ 

 1۸۷  یی ها منجر به شبناسباداده لی. تحلابدیی رفته بروز ماز دسبت  یهاپنهان و فرصبت  یهانهیآن در قالب هز  یهانهیاز هز  یااسبت که بخش عمده برنهیهز

 ت یریمد  یهانهیهز  یدرصبد 31منجر به کاهش    یشبنهادیپ یالگو  یریکارگبه ن،یشبد. همنن ی اصبل  مونمضب  21و   ی مضبمون فرع 10۹ ه،یمضبمون اول

عملکرد  یو ارتقا هانهیهز  یسازنهیهوشمند در به یریادگی  ی دهنده اثربخشکه نشبان دیگرد  شبدهیسبازیتجار  یهاینوآور  یدرصبد  ۶۵  شیدانش و افزا

 یریگمیمنابع، بهبود تصبم  یسبازنهیامکان به  ،یها با نظام حسبابدارآن  یسبازکپارچهیو   ی دانشب  یهانهیهز یسبازشبده با شبفافارائه یالگو  اسبت.  ی سبازمان

 .ردیقرار گ ستفادهمورد ا انیبندانش یهاکارآمد در سازمان  ی عنوان چارچوببه تواندی و م سازدی را فراهم م ی تحول سازمان تیریمد لیو تسه  ی تیریمد

 پنهان یهانهیهز ؛ی تحول سازمان تیریمد ؛ی هوشمند؛ هوش مصنوع یریادگیشده؛ تمام یدانش؛ بها تیریمد :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

  ش یافزا یریطور چشمگنامشهود به  ییدارا نیترعنوان مهمنقش دانش به  ان،یبنبه اقتصاد دانش  یها از اقتصاد صنعتبا گذار سازمان ر،یاخ  یهادر دهه 

و    میدر خلق، تسه  هاسازمان  ییبلکه بر توانا  رد،یگیشکل نم  یو مال  یکیزیمنابع ف  هیصرفاً بر پا  گرید  داریپا  یرقابت  تیکه مز  یاگونه است؛ به   افتهی

 یاز ارکان اصل یکیبه  ،یدانش یهاهیسرما تیریمد ی مند برانظام  یعنوان چارچوبدانش به  ت یریمد ان، یم نیاز دانش استوار است. در ا یبرداربهره 

  ییعدم توانا  ان،یبنو دانش  محوره پروژ  یهاسازمان  ژه یوها، بهاز سازمان  یاریدر بس  یحال، چالش اساس  نیشده است. با ا  لیها تبدسازمان  تیموفق

سازمان،   یواقع  یهانه یاز هز  یتوجهبخش قابل  شودیکه موجب م  یااست؛ مسئله   یدانش  ی ندهایشده فراتمام   یبها   قی و محاسبه دق  یریگدر اندازه 

فرصت   یهانهیهز  ژه یوبه  و  دست   یهاپنهان  نظام از  در  ا  ده یناد  یسنت  یحسابدار  یهارفته،  شود.  نه   نیگرفته  ارزشکاف،   یاثربخش  یابیتنها 

 ,.Mohammadi et al)  دهدیقرار م  ریتحت تأث   زیرا ن  ی راهبرد  ی هایریگمیبلکه تصم  سازد،یرا با مشکل مواجه م  یدانش  یهایگذارهیسرما

2024; Rezaei et al., 2024). 

فراهم    نهیهز  یدانش و حسابدار  تیریتحول در مد  ی را برا  ید یانداز جدچشم  ،یهوش مصنوع  ژه یوبه   نینو  یها ی ظهور فناور  ،یبستر  نیچن  در

  ی عنوان ابزاربه   تواندیم  ق،ی دق  یهاینیبشی پنهان و ارائه پ  یالگوها  ییها، شناسااز داده   یمیحجم عظ  لیتحل  تیبا قابل  یکرده است. هوش مصنوع

به    ،یسازمان  یندهایدر فرا  یکه ادغام هوش مصنوع  دهندیعمل کند. مطالعات نشان م  یدانش  یهانهیهز  یسازنه یو به  یسازشفاف   یبرا  قدرتمند

 & Hosseini)  شودیمنجر م یاتیعمل ییکارا ی و ارتقا تیعدم قطع طیدر شرا یسازمان یریپذانعطاف شیافزا ،یراهبرد یهایریگم یبهبود تصم

Sadeghi, 2023; Rezaei et al., 2024)مورد   ز ین  یو حسابرس  یحسابدار  ی ندهایفرا  ت یفیک   ی در ارتقا  یفناور  نینقش ا  گر،ید  ی . از سو

  ی اطلاعات مال  ت یدقت، سرعت و شفاف  تواندیم  یدر چرخه حسابرس  ن یماش  یریادگ ی  یهاک یکه استفاده از تکن یاگونه قرار گرفته است، به   دیتأک 

 . (Abdi Baraftabi et al., 2025; Afifa, 2024) دهد  شیافزا یتوجهطور قابل را به 

  یریگهوشمند، با بهره   یریادگیمطرح شده است.    یفناور  ن یا  یدیکل  یاز کاربردها  یکیعنوان  هوشمند به   یریادگیمفهوم    ،یتوسعه هوش مصنوع  با

  ی هااز داده   تا  سازدیها را قادر مو سازمان  سازدی را فراهم م  ی دانش  ی ندهایمستمر فرا  یسازنه یداده، امکان به  لیو تحل  نیماش   یریادگی  یهاتم یاز الگور

بلکه    کند،یدانش عمل م  تیریمد  بان یعنوان ابزار پشتتنها به نه   یچارچوب، هوش مصنوع  ن یاستفاده کنند. در ا  نانه یبش یو پ  ایصورت پوبه   یدانش

انسان و    تعامل  ن ی. ا(Alavi et al., 2024; Jarrahi et al., 2023)مطرح است    زیانسان در خلق و توسعه دانش ن  یشناخت  کیعنوان شربه 

 و بهبود مستمر هستند.  ق یتطب ، یریادگیدانش شده است که قادر به  تیریمد یهاستم یاز س  یدینسل جد یریگموجب شکل ن،یماش

به    توانیها مچالش   نیهمراه است. از جمله ا  زین  یخاص  یهای دگینیها و پدانش با چالش   تیریدر مد  یهوش مصنوع  یسازاده یحال، پ  نیع  در

سنجش عملکرد   یبرا  کپارچهی  یهاوکار و فقدان چارچوبکسب   ی هوشمند  یهاستم یعدم بلوغ س  ،یاداده   ی هارساختیکمبود ز  ،یمقاومت سازمان
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 یمانع  تواندیم یسازمان  ینرسیا  ،یسنت  یهادر سازمان  ژه یو. به (Chen et al., 2024; Nazarian-Jashnabadi et al., 2023)  داشاره کر

اند،  موانع شده  ن یکه موفق به غلبه بر ا ییهاسازمان دهد یحال، شواهد نشان م  ن یباشد. با ا ن ینو ی هایفناور رشی و پذ تال ی جیتحول د  ریدر مس یجد

 ;Bektash, 2024) مند شوند  بهره   نیتأم  ره یزنج  ییکارا  ی و ارتقا  یبهبود تجربه مشتر  ، ینوآور  شیهمنون افزا  یتوجهقابل   یایاز مزا  اند ه توانست

Culot et al., 2024) . 

  ی هاتی قابل  جاد یبا ا یفناور  ن ی. اشودی شناخته م  تال یجیتحول د  ی اصل  ی هاشرانی از پ  یکیعنوان  به  یهوش مصنوع  ،یتحول سازمان  ت یریمنظر مد  از

  وش که استفاده از ه  دهندیکند. مطالعات نشان م  لیو تسه  عیتحول را تسر  ی ندهایفرا  تواندیم  ،ینیبش یو پ  یساز م یداده، تصم  لیدر تحل  دیجد

  ها یاستراتژ یاثربخش ی و ارتقا یطیمح راتییسرعت واکنش به تغ شیافزا ،یسازمان  ی واحدها ان یم یتحول، به بهبود هماهنگ ت یریدر مد یمصنوع

  تواند یم  ی(، هوش مصنوعVUCAپرتلاطم )   یهاط یدر مح  ن،ی. همنن (Fāmili et al., 2024; Vargas Portillo, 2025)  شودیمنجر م

 .(Rezaei et al., 2024)کند   فایها اسازمان یریپذو انعطاف  یآورتاب   شیدر افزا یهمنقش م

مراحل چرخه   یدر تمام  تواندیم  یفناور  ن یمورد توجه قرار گرفته است. ا  یانده یطور فزابه   یکاربرد هوش مصنوع  ز، یدانش ن  تیریحوزه مد  در

  ی هاداده   لیبا تحل   توانند یهوشمند م  یهاستمیعنوان مثال، سکند. به   ینیآفرو کاربرد دانش، نقش  میتا تسه  یسازره یدانش، از خلق و ذخ  تیریمد

به دانش مناسب را در    یهوشمند، دسترس  یشنهاددهیپ  ق یاز طر  ای  ند،ینما  لی تبد  حیرا استخراج کرده و آن را به دانش صر  یدانش ضمن  ،یسازمان

بازار  ن، ی. همنن(Hosseini, 2024; Kazi & Rahman, 2024)کنند    لیزمان مناسب تسه  ب ینوپا، ترک   یوکارهاو کسب   یابیدر حوزه 

 ,.Idrus et al)منجر شود    یابیبازار  یهای استراتژ  یاثربخش  شیو افزا  انیبه بهبود شناخت مشتر  تواند یم  یبا هوش مصنوع  یدانش مشتر  تیریمد

2023) . 

از    یریگدانش با بهره   تیریشده مدتمام  یمحاسبه بها  یجامع برا  یهاموجود، فقدان مدل  اتیمهم در ادب   یاز خلأها  یکی  ها،شرفت یپ  نیوجود ا  با

  ی هااند، اما کمتر به جنبهپرداخته   یریگمیتصم   ا ی  یدر بهبود عملکرد سازمان  ینقش هوش مصنوع   یاز مطالعات به بررس  ی اریاست. بس  ی هوش مصنوع

منابع،    نهیبه  تیریمد  یبرا  یاساس  ازینشیپ  ،یدانش  یهانه یهز  قیاست که شناخت دق  یدر حال  نیاند. ادانش توجه کرده   تیریمد  یو اقتصاد  یانه یهز

طراح  های گذارهیسرما  ی اثربخش  یابیارز سازمان  ی هایاستراتژ  یو   & Faraji Kazaj & Baghirsad, 2023; Jafari)است    یتحول 

Mousavi, 2024) . 

مبتن  ی حسابدار  نینو  ی هاتوسعه روش  گر،ید  ی سو  از   تر قیدق  یریگاندازه   ی را برا  ید یجد  یهافرصت   ،یبر هوش مصنوع  ی و سنجش عملکرد 

  یی به بهبود کارا تواند ی م یبر هوش مصنوع  یمبتن یعملکرد یهاعنوان مثال، استفاده از شاخص و ارزش افزوده دانش فراهم کرده است. به  هانه یهز

 Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2024; Khaleghizadeh Dehkordi et) کمک کند    یمال  ت ی شفاف  شیو افزا  هایگذارهیسرما
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al., 2025)کمک    ران یو به مد  سازندیاز عملکرد سازمان را فراهم م  یترجامع   لیامکان تحل  ،یو دانش  یمال  یهاداده   بیبا ترک   کردها،یرو  نی. ا

 اتخاذ کنند.  یترنه آگاها ماتیتصم کنندیم

  ن ی وکار شده است. اکسب  یهاو مدل   ندهایدر ساختارها، فرا  نیادیبن  راتییموجب تغ  ،یو گسترش هوش مصنوع  تالیجیسطح کلان، تحول د  در

سازگار   تالیج ید  طیمح  یهایدگی نیاست که بتوانند با پ  ی دیجد  یهاو توسعه چارچوب  تیریمد  یسنت  یکردهایدر رو  یبازنگر  ازمندین  رات،ییتغ

  یتحول و ارتقا  یرهبر  ،یتیریمد  یهادر توسعه مهارت  ینقش هوش مصنوع  ان،یم  ن ی. در ا(Lemieux, 2023; Mongkol, 2023) باشند  

استفاده از    ،یدر حوزه آموزش و توسعه منابع انسان  ن،ی. همنن (Vargas Portillo, 2025)مورد توجه قرار گرفته است    زین  یسازمان  یهات یقابل

 . (Ali Ghorbani et al., 2024)کارکنان منجر شود   یهایستگیشا  ی و ارتقا ی ریادگیبه بهبود  تواندیم ی بر فناور  یمبتن نینو یهاوشر

به مطالب مطرح  با متوجه  ترک   جهینت  توانیشده،  بهبود عملکرد   یبرا  یتوجهقابل   یهاتیظرف  ،یدانش و هوش مصنوع  تیر یمد  بیگرفت که 

  ی هانه ی هز  ت یریو مد  یریگاندازه   ی جامع برا  یهاحال، فقدان چارچوب   ن ی. با اآوردیتحول فراهم م  ت یریمد  لی و تسه  یوربهره   شیافزا  ،یسازمان

به   ،یدانش ا  یاساس  یهااز چالش  یکیعنوان  همننان  باق  ن یدر  بنابرا  یحوزه  است.  پژوهش   ن، یمانده  تلف  ییهاانجام  با  بتوانند    یکردهایرو  ق ی که 

برخوردار است؛    یاژه یو  ت یشده دانش ارائه دهند، از اهمتمام   ی محاسبه بها  ی برا  ی نینو  ی الگوها  ،یو هوش مصنوع  یدانش، حسابدار  تیریمد

در    یبر هوش مصنوع   یهوشمند مبتن  یری ادگیبر    د یدانش با تأک   ت یریمد  ندیشده فراتمام   یمحاسبه بها   ی الگو  نییو تب  یطراح  پژوهش   ن یهدف ا

 است. یتحول سازمان تیریمد لیتسه  یراستا

 شناسیروش

انجام گرفته است.    ییگراعمل  میو در چارچوب پارادا  ییاستقرا  کردیرو  یشده و بر مبنا  یطراح  یو با هدف کاربرد  یفیصورت ک پژوهش به   نیا

  تر قیامکان درک عم  یفیک   یهامرتبط با آن، استفاده از روش  یهانه یدانش و هز  تیریمد  یندهایو ناملموا فرا  ی چندبعد  ده،ین یپ  تیبا توجه به ماه 

روش امکان تعامل    نیا  را یپژوهش انتخاب شد، ز  ی اصل  کردیعنوان روبه   یپژوهاقدام   یراستا، استراتژ  نی. در اسازدیرا فراهم م  ده یپد  ن یابعاد پنهان ا

از نظر افق    هشپژو  نی. اکندیرا فراهم م یحل مسائل سازمان  یبرا  یعمل  یسازمان، مشارکت فعال خبرگان و ارائه راهکارها  یواقع  طیبا مح  میمستق

 اند. شده   یمشخص گردآور یبازه زمان کی ها در بوده و داده  یمقطع یزمان

  ی ریگشدند. نمونه   ییشناسا  1404بود که در سال    ران یدر ا  ی و حسابدار  یمال  تیریدانش، مد  تیریپژوهش شامل خبرگان حوزه مد  یآمار  جامعه

به   ی صورت هدفمند و بر اساا اصل اشبار نظربه  با    یاگونه انجام گرفت،    د ی منجر به تول  د یجد  ی هانفر از خبرگان، داده   30که پس از مصاحبه 

به    تیریها در دو مرحله انجام شد؛ در مرحله نخست، خبرگان مدداده   ی گردآور  ند ی. فرادیحاصل گرد  ینشد و اشبار نظر  د یجد  میمفاه دانش 

  یهاها، سرفصلبا تمرکز بر همان مؤلفه   یو حسابدار  ی دانش پرداختند و در مرحله دوم، خبرگان مال  ت یریمد  یها و مؤلفه   ندهایابعاد، فرا  ییشناسا
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 ی مرتبط، تسلط نظر  یااز تجربه حرفه   یانتخاب خبرگان شامل برخوردار  یارهایها را مشخص کردند. معآن  یمتناظر و نحوه ثبت حسابدار  یانه یهز

آمده دستبه   یهاداده   ی اعتبار و غنا  شیامر موجب افزا  نیمشارکت فعال در پژوهش بود که ا  ییو توانا  لیتما  نیو همنن  یدر حوزه تخصص  یو عمل

 .دیدگر

  ن ییمنظور تببه   ،یاانجام شد. در بخش کتابخانه   ی دانیو م  ی او در دو بخش مطالعات کتابخانه   یبیصورت ترک پژوهش به  ن یها در اداده   یگردآور

معتبر شامل   یدانش، از منابع علم  یابینهیو هز  یبر هوش مصنوع  یهوشمند مبتن  یریادگیدانش،    تیریمرتبط با مد  ی دیکل  میو مفاه  ینظر  یمبان

پژوهشکتاب مقالات  پا  یها،  ا  یتخصص  یاطلاعات  یهاگاه یو  مهم  نیاستفاده شد.  نقش  تدو  یمرحله  نظر  نیدر  و طراح  یچارچوب   یپژوهش 

 کرد. فایها اداده  یگردآور یابزارها

شده    یطراح  ش یمصاحبه از پ  یهاها استفاده شد. پرسشداده   یآورجمع  یعنوان ابزار اصلبه   افتهیساختارمه ین  قیعم  یهااز مصاحبه   ،یدانی بخش م  در

 عصورت جامتا ابعاد مختلف موضور به   دیمطرح گرد  زین  یلیتکم  یهاکنندگان، پرسشمشارکت  یهابودند، اما در طول مصاحبه و بر اساا پاسخ

 ییگوپاسخ  ی لازم برا  یکنندگان ارسال شد تا آمادگمشارکت   یجلسات مصاحبه، پروتکل مصاحبه برا  یاز برگزار  شی. پردیقرار گ  یمورد بررس

  ن،یثبت شدند. همنن  ق یدق  یبردارادداشت یضبط صوت و    ق یها از طربود و داده   ریمتغ  قهیدق  ۶0تا    30  ن یفراهم گردد. مدت زمان هر مصاحبه ب

 ش یموجب افزا  کردیرو  نیاستخراج و ثبت گردد. ا  یدیو نکات کل  هی اول  یهاشد تا برداشت   هی ته  یلیتحل   یهاادداشتیپس از هر مصاحبه،    اصلهبلاف

 .دیگرد  یفیک  یهاداده  ی دقت، عمق و غنا

ها استخراج شدند و  از داده   ماًیمستق  نیو مضام  میکه مفاه  یاگونه تم انجام شد، به   لیو تحل  ییاستقرا  یفیک   یمحتوا  لیها با استفاده از تحلداده   لیتحل

باز    یکدگذار انجام گرفت. در مرحله نخست،    ی در سه مرحله اصل  ل یتحل  ندینشد. فرا  ل یها تحمبر داده   ی اشده ن یی تع  ش یاز پ  ی چارچوب نظر  چ یه

  ن یشدند. ا  ییآن شناسا  یهانه یدانش و هز  تیریمد  ندیمرتبط با فرا  هیاول  میشده و مفاه  یدقت بررسها به آن متن مصاحبه  یصورت گرفت که ط

 . دیانجام ه یاول  نیها و استخراج مضامداده  یسازمرحله به مفهوم 

شکل    ی فرع  ن یشدند و مضام  ی بنددسته   یها و ارتباطات مفهوم بر اساا شباهت   ه یاول  م یانجام شد که در آن مفاه  ی محور  ی مرحله دوم، کدگذار  در

ا در  مفاه  نیگرفتند.  مفاه  یتکرار  میمرحله،  و  ساختارهم   میحذف  تا  شدند  ادغام  داده منسجم   یپوشان  از  آتر  دست  به  سوم،  دی ها  مرحله  در   .

 تیریمد  یابینه یهز  یالگو  ییشدند و چارچوب نها  یدهسازمان  یاصل  نیدر قالب مضام  یفرع  نیآن مضام  یانجام شد که ط   یانتخاب  یذارکدگ

 . دیگرد ن یدانش تدو
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  ی متناظر با هر مؤلفه دانش  یانه یهز  یهاقرار گرفت تا سرفصل  یو حسابدار  یخبرگان مال  اریشده در اختاستخراج  نیمضام  ،یپژوهمرحله دوم اقدام   در

  ی هامؤلفه اتصال پنهان و فرصت منجر شد و امکان  م،یرمستقیغ م،یمستق  یهانه یشامل هز هانه یانوار هز ییبه شناسا  ند یفرا نیشود. ا  ییو نها ییشناسا

 را فراهم ساخت. ی حسابدار ی به ساختارها یدانش

پا  نانیاطم  منظوربه  اعتبار تحل  ییایاز  از روش توافق بداده   لیو  ا  ن یها،  استفاده شد. در    لیتحل  ندیکدگذار دوم در فرا  کیراستا،    نیکدگذاران 

قابل    افقتو   سطح  دهنده نشان   که   بود   0٫۶آمده بالاتر از  دست کوهن محاسبه شد. مقدار به   ی کاپا  ب یتوافق با استفاده از ضر  زانیمشارکت نمود و م

 . کندی م دیی شده را تأپژوهش و استحکام چارچوب ارائه   یهاافتهیامر اعتبار  ن یها است. اداده  لیمناسب تحل ییایپا انگریو ب  یقبول تا قو

 هایافته

شده فرایند مدیریت دانش با تأکید بر  سازی بهای تمام های پژوهش با هدف تبیین الگوی بهینه های حاصل از تجزیه و تحلیل داده در این بخش، یافته 

  انجام   یابیهزینه – پژوهی و در دو سطح کیفی و تطبیقیها در چارچوب اقدام شود. تحلیل داده یادگیری هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه می 

  تحلیل  طریق  از   صنعتی– مالی  حسابداری  و   دانش   مدیریت   خبرگان  با   ساختاریافتهنیمه   عمیق   هایمصاحبه   از  حاصل  هایداده   کیفی،  سطح  در.  گرفت

ای  هسرفصل  تا  گرفت  قرار  مالی  خبرگان  اختیار   در  تحلیل   این  خروجی  ادامه،  در  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  تم  تحلیل  و  استقرایی  کیفی  محتوای

 .های دانشی شناسایی و نهایی شودای متناظر با مؤلفه هزینه 

ویژگی ابتدا،  مشارکتهای جمعیتدر  بوده شناختی  برخوردار  تخصص  و  تجربه  از  بالایی  از سطح  منتخب  خبرگان  که  داد  نشان  اند،  کنندگان 

های مدیریت دانش، حسابداری و مدیریت صنعتی بودند. همننین، بخش  ای در حوزه سال سابقه حرفه  10ها دارای بیش از  ای که اکثریت آن گونه به 

ای طراحی شده بود که در مرحله اول بر  گونه ها به ای از آنان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری بوده و ترکیب تخصصی آن عمده 

های  ای، امکان تحلیل جامع و چندبعدی پدیده هزینه رشتهخبرگان مدیریت دانش و در مرحله دوم بر خبرگان مالی تمرکز شود. این ترکیب بین 

 .راهم ساختدانشی را ف

مضمون اصلی    21مضمون فرعی و در نهایت به    10۹مضمون اولیه استخراج شد که پس از پالایش مفهومی به    1۸۷در مرحله اول تحلیل تم، تعداد  

 .مضمون فراگیر تقلیل یافت 2و 
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 خلاصه نتایج تحلیل تم مرحله اول  .1جدول 

 نمونه مضامین اولیه  نمونه مضامین فرعی مضامین اصلی  مضامین فراگیر 

هوش   بر  مبتنی  دانش  مدیریت  هوشمند  یکپارچگی 

 مصنوعی

 ها ثبت تجربیات فنی کارکنان در پروژه  ها تولید دانش جدید در پروژه  خلق دانش سازمانی 

 استفاده از مشاوران تخصصی  جذب دانش بیرونی  اکتساب و جذب دانش  

سازماندهی  ذخیره   و  سازی 

 دانش

 بندی اسناد فنی طبقه ساختاردهی پایگاه دانش 

 برگزاری جلسات انتقال تجربه  اشتراک دانش بین واحدها  تسهیم و انتقال دانش  

تصمیمات   گیری کاربرد دانش در تصمیم  در  دانش  از  استفاده 

 مدیریتی

داده  برای  تحلیل  گذشته  های 

 گیری تصمیم

 ارزیابی نتایج استفاده از دانش  سنجش اثربخشی دانش  ارزیابی و بازخورد دانش  

الگوریتم یادگیری مبتنی بر داده یادگیری سازمانی هوشمند   از  یادگیری  استفاده  های 

 ماشین

 افزار مدیریت دانش سازی نرمپیاده  های اطلاعاتی توسعه سیستم های فناوری دانش زیرساخت  

سیستم  های  یکپارچگی 

 اطلاعاتی 

 با سیستم دانش  ERP لینک سیستم های سازمانی اتصال سیستم

 های عملیاتی استخراج الگو از داده  ها داده تحلیل کلان های دانشی تحلیل داده  

 مستندسازی تجربیات کارکنان خبره تبدیل دانش ضمنی به صریح  استخراج دانش ضمنی  

 های کاری تهیه دستورالعمل ایجاد بانک مستندات  مستندسازی دانش  

 طراحی راهکارهای نوآورانه  توسعه محصولات جدید  نوآوری مبتنی بر دانش  

 تشویق کارکنان به انتقال تجربه  ترویج اشتراک دانش  محور فرهنگ سازمانی دانش 

 AI تصمیم مدیران برای استفاده از حمایت مدیریتی از تحول رهبری تحول دیجیتال 

 هزینه آموزش کارکنان  های قابل ردیابی هزینه های مستقیم دانش هزینه یابی هوشمند دانشسازی اقتصادی و هزینهبهینه

 شده در جلسات زمان صرف های پشتیبانی هزینه های غیرمستقیم دانشهزینه 

 ها کاری در پروژه دوباره  های نامرئی هزینه های پنهان دانش هزینه 

 عدم استفاده از تجربیات قبلی  رفته منافع از دست های فرصت دانش هزینه 

هزینه  کنترل  و  های  پایش 

 دانشی

 های دانش گیری هزینهگزارش ها نظارت بر هزینه

 استفاده بهینه از نیروی انسانی متخصص  تخصیص بهینه منابع  سازی منابع دانشی بهینه 
 

ها شده  شود، روند تحلیل از سطح خرد به کلان منجر به کاهش تعداد مفاهیم و افزایش انسجام ساختاری آن ( مشاهده می1گونه که در جدول )همان

دهنده همگرایی مفهومی  ها در مراحل بعدی نشان های دانشی در سازمان بوده و کاهش آن است. تعداد بالای مضامین اولیه بیانگر گستردگی فعالیت 

شده، تمامی ابعاد چرخه مدیریت دانش را پوشش  و امکان ساخت یک چارچوب منسجم برای تحلیل مدیریت دانش است. مضامین اصلی استخراج 

 .ای خاص خود استدهد که هر مرحله دارای ساختار هزینه داده و نشان می

 .های مرتبط با هر مؤلفه تعیین شدشده در اختیار خبرگان حسابداری قرار گرفت و انوار هزینه های دانشی استخراج پژوهی، مؤلفه در مرحله دوم اقدام 
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 های مدیریت دانش بر اساس نوع هزینهبندی مؤلفه طبقه  .2جدول 

 مصادیق  توضیح  نور هزینه 

 افزار، مستندسازی آموزش، نرم قابل انتساب مستقیم به فعالیت دانشی  های مستقیمهزینه

 IT زمان جلسات، پشتیبانی مرتبط با پشتیبانی فرایند دانش  های غیرمستقیمهزینه

 کاری، تأخیر تصمیم دوباره  غیرقابل مشاهده در حسابداری سنتی  های پنهان هزینه

 ها عدم استفاده از تجربه رفته منافع از دست های فرصت هزینه

 

های پنهان و غیرمستقیم قرار دارد. این موضور بیانگر  های مدیریت دانش در دسته هزینه توجهی از هزینه دهد که سهم قابل( نشان می2تحلیل جدول )

به شناسایی کامل هزینه آن است که سیستم  به های سنتی حسابداری قادر  نیستند.  پنهان مانند دوباره ویژه هزینههای دانشی  تأخیر در های  کاری و 

بهینه از دانش موجود در  های فرصت نشان ها دارند. همننین، هزینه های پروژه گیری، تأثیر مستقیم بر افزایش هزینه تصمیم دهنده اهمیت استفاده 

 .وری شودتواند منجر به اتلاف منابع و کاهش بهره برداری از تجربیات گذشته میسازمان است، زیرا عدم بهره 

 .( ارائه شده است3ها، از ضریب کاپای کوهن استفاده شد که نتایج آن در جدول )برای بررسی پایایی تحلیل داده 

 تفسیر سطوح ضریب کاپای کوهن  .3جدول 

 سطح توافق  مقدار کاپا 

 عدم توافق  0کمتر از 

 ضعیف  0.20 – 0

 متوسط  0.40 – 0.21

 قابل قبول 0.60 – 0.41

 قوی  0.80 – 0.61

 بسیار قوی  1 – 0.81

 

دهنده سطح توافق قوی میان کدگذاران است. این نتیجه بیانگر آن گزارش شد که نشان   0٫۶آمده، مقدار ضریب کاپا بیش از  دستبر اساا نتایج به 

 .های پژوهش از اعتبار بالایی برخوردار هستندها از پایایی و انسجام مناسبی برخوردار بوده و یافته است که فرایند کدگذاری و تحلیل داده 

ای  بر است که بخش عمده های این پژوهش نشان داد که مدیریت دانش در سازمان مورد مطالعه دارای ساختاری چندلایه و هزینه در مجمور، یافته 

یابد. همننین، نتایج نشان داد که استفاده از رویکردهای مبتنی بر  رفته بروز می های از دست های پنهان و فرصت های آن در قالب هزینه از هزینه 

یابی  ساز طراحی یک الگوی جامع برای هزینهها کمک کند. این امر زمینه سازی آنها و بهینه تر این هزینه تواند به شناسایی دقیقیادگیری هوشمند می

 .مدیریت دانش و بهبود عملکرد سازمانی در چارچوب تحول دیجیتال خواهد بود
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 گیرینتیجه بحث و 

به   ن یا  یهاافتهی که  داد  نشان  مبتن  یریادگی  یریکارگپژوهش  مصنوع  یهوشمند  هوش  فرا  یبر  به   تیریمد  ندیدر  معناداردانش،  موجب    یطور 

  ج یطور خاص، نتاشده است. به   یتیریمد  یها یریگمیتصم  ییپنهان و بهبود کارا  یهانه یکاهش هز  ،یدانش  یهات یشده فعالتمام  یبها  یسازشفاف

از    یهاپنهان و فرصت   م،یرمستقیغ  ی هانهیدانش در سازمان مورد مطالعه، در قالب هز  تیریمد  یهانه یاز هز  یا آن بود که بخش عمده   زا  یحاک 

  و همس  نی شیبا مطالعات پ  افتهی  نی. استندین  قیدق  یریگو اندازه   ییقابل شناسا  یحسابدار  یسنت  یهاستمیکه در س  ییهانه یهز  شود؛یم  انیرفته نمادست

و    یمال  ت یپنهان، به بهبود شفاف  ی الگوها  ییو شناسا  ده ینیپ   یهاداده   لیتحل  قیاز طر  توانندی م  یهوش مصنوع  یهای فناور  دهندی است که نشان م

 . (Hosseini & Sadeghi, 2023; Mohammadi et al., 2024)کمک کنند   یریگم یتصم ت یفیک  یارتقا

  ی ها دانش و سرفصل  ت یریمد  یهامؤلفه   انیم  وند یپ  ی مند برانظام   یپژوهش حاضر، ارائه چارچوب  یدستاوردها  نیتراز مهم   یکی  ، یلیمنظر تحل  از

ا  یانه یهز م   ن یبود.  نشان  هز  دهدیموضور  شناسانه   یدانش  یهانه یکه  قابل  م  ییتنها  بلکه  به آن   توانیهستند،  را  ساخت ها  ن  افتهیصورت    ظام در 

  ی هاکی استفاده از تکن  کنندی م  دیدارد که تأک   یهوشمند همخوان  یمرتبط در حوزه حسابدار  یهابا پژوهش   جهینت   نیسازمان ادغام کرد. ا  یحسابدار

 ,.Abdi Baraftabi et al) را بهبود بخشد    یحسابرس  یندهایداده و فرآ  شی را افزا  یاطلاعات مال  یاتکا   تیدقت و قابل   تواندیم  نیماش  یریادگی

2025; Afifa, 2024)ی دینقش کل  شرفته، یپ  ی لیابزار تحل  ک یعنوان  به   تواند یم  ی که هوش مصنوع  دهد یپژوهش نشان م  یهاافته یراستا،    ن ی. در ا  

 کند.  فایا ی دانش یهانه یهز یسازنه ی و به یریگدر اندازه 

در سازمان   یسطح نوآور  شیدانش و افزا  تیریمد  یهانه یتوجه هزمنجر به کاهش قابل  ی شنهادی پ  ینشان داد که استقرار الگو   جینتا  ن،یبر ا  علاوه 

باشد.    زمانعملکرد نوآورانه سا  یارتقا  سازنه یزم  تواند یها، مآن   نه یبه  تیریو مد  ی دانش  یهانه یهز  یسازآن است که شفاف   انگریامر ب  ن یشده است. ا

 Jarrahi et)اند، همسو است  کرده   دیی تأ  یسازمان  ینوآور  شیرا در افزا  یدانش و هوش مصنوع  تیریکه نقش مد  یمطالعات  جیبا نتا  افتهی  نیا

al., 2023; Kazi & Rahman, 2024) د یتول  هب   تواندیدانش، م  یریکارگخلق و به   ندیهوشمند در فرا  یهاستم یانسان و س  انیتعامل م  ژه،یو. به  

 منجر شود.  یوربهره   شیدانش ارزشمندتر و افزا

کند.   فا یا  یتحول سازمان  ت یریمد  لیدر تسه  ینقش مهم  تواند یم  یبر هوش مصنوع  ی هوشمند مبتن  یریادگینشان داد که    هاافته ی  گر، ید  یسو  از

. آوردیفراهم م   ران یمد  ی تر را براو اثربخش   ترعیسر  ماتیامکان اتخاذ تصم  ،یل یروز و تحلبه   ق، ی اطلاعات دق  یسازبا فراهم   ی فناور  ن یطور خاص، ابه 

دارد    یدارند، همخوان   د یتأک   ت یعدم قطع  ط یدر شرا  ت یریو مد  یسازمان  یری پذدر بهبود انعطاف  یکه بر نقش هوش مصنوع  یبا مطالعات  جه ینت  نیا

(Rezaei et al., 2024; Vargas Portillo, 2025)پ  ی هاطی . در مح هوش    ق یرها از طداده   لیو تحل  ینیبشیپ  ییتوانا  ده،ی نیپرتلاطم و 

 سازگار شوند.  یطیمح راتییصورت فعالانه با تغها کمک کند تا به به سازمان تواند یم یمصنوع
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داد که    جینتا  تر،ق یعم  ل یتحل  در نشان  موانع سازمان  تیریمد  یسازاده یپ   ریدر مس  یاساس  یهااز چالش   ی کیپژوهش  و    یدانش هوشمند، وجود 

  نع موا یکه به بررس ییهاپژوهش  جیبا نتا افتهی نیاست. ا یاداده  یهارساختیو کمبود ز رییمقاومت در برابر تغ ، یسازمان ینرسیاز جمله ا یساختار

  ت یموفق  ن،ی. بنابرا(Chen et al., 2024; Nazarian-Jashnabadi et al., 2023)اند، همسو است  ها پرداختهدر سازمان  تالیجیتحول د

لازم در کارکنان   یهاو توسعه مهارت   یسازمان  یسازمناسب، فرهنگ   یهارساختیز  جادیمستلزم ا  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یالگوها  یسازاده یدر پ

 است.

 ره یاز جمله زنج  یمختلف سازمان  یهابه بهبود عملکرد در حوزه   تواند یدانش، م  ت یریدر مد  ی نشان داد که کاربرد هوش مصنوع  هاافته ی  ن، یهمنن

 مورد   یو تجربه مشتر  نیتأم  ره یزنج  ییرا در بهبود کارا  یکه نقش هوش مصنوع  یبا مطالعات  جه ینت  ن یمنجر شود. ا  ی و خدمات مشتر  ی ابیبازار  ن،یتأم

در   یبر دانش مشتر ی مبتن ی کردهایاستفاده از رو ن، ی. علاوه بر ا(Bektash, 2024; Culot et al., 2024)دارد   یاند، همخوانقرار داده  دیتأک 

 .( Idrus et al., 2023)کمک کند  یابیبازار  یهایاستراتژ یاثربخش شیبه بهبود شناخت بازار و افزا  تواند ی م ،یبا هوش مصنوع بیترک 

دو    نیا   ق یبا تلف  توانیکه م  دهدیو نشان م  کندیکمک م  تیریمد  ی دانش و حسابدار  ت یریمد  اتیادب   ی پژوهش به غنا  ن یا  جینتا  ،یمنظر نظر  از

فناور با  ا  یدانش  یهانه یهز  تیری و مد  لیتحل  یبرا  ی دیجد  یهاچارچوب  ن،ینو  یهایحوزه  اهم  یبا مطالعات  افتهی  نی ارائه داد.  بر  توسعه   تیکه 

نقش هوش    ژه،یو. به (Alavi et al., 2024; Husayn, 2025)دارند، همسو است    دیتأک   یدانش در عصر هوش مصنوع  تیریمد  نینو  یهامدل

 برخوردار است.  ی اژه یو تی از اهم رنده،یادگیو  ایپو  ستمیس کیبه   ستایا کردیرو کیدانش از  تیریدر تحول مد یمصنوع

  ش یو افزا  هایگذارهیسرما  ییبه بهبود کارا  تواندیم  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یعملکرد  یهانشان داد که استفاده از شاخص  ج یراستا، نتا  نیهم  در

  ی دارند، همخوان  دیتأک   یگذارهیسرما  ییدر بهبود کارا  یعملکرد  یهاکه بر نقش شاخص  ییهاموضور با پژوهش   نیکمک کند. ا  یمال  تیشفاف

که    دهدینشان م  جینتا  ن،ی. همنن(Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2024; Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2025)  ددار

 یریگمیدر تصم  تیو کاهش عدم قطع  هاین یبش یبه بهبود دقت پ  تواندیم  ،یو دانش   یمال  یهاداده   لیدر تحل  یهوش مصنوع   یاستفاده از ابزارها

 کمک کند. 

کاربرد  از پ  ی هاافته ی  ،یمنظر  که  داد  نشان  سازمان  تواند یم  ی شنهادیپ  یالگو   یسازاده یپژوهش  عملکرد  بهبود  کاهش    یوربهره   شیافزا  ،یبه  و 

وکار نوآورانه  کسب   یهاو توسعه مدل   یرا در بهبود عملکرد سازمان  یکه نقش هوش مصنوع  یبا مطالعات  جهینت  ن یمنجر شود. ا  یاتیعمل  یهانه یهز

همخوانکرده   یبررس همنن(Jafari & Mousavi, 2024; Meena et al., 2024) دارد    یاند،  مصنوع  ن،ی.  هوش  توسعه   ینقش  در 

 . (Fāmili et al., 2024)قرار گرفته است   د ییمورد تأ زین یتحول سازمان ت یریو مد ی ابیبازار یهایاستراتژ
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 کرد یرو  کیعنوان  به   تواندیم  ،یبر هوش مصنوع  یهوشمند مبتن  یریادگیدانش با    تیریمد  بیکه ترک   دهدیپژوهش نشان م  نیا  جیمجمور، نتا  در

اثربخش در مد  نینو استفاده قرار گ  یتحول سازمان  لیو تسه  یدانش  یهانه یهز  تیریو  اردیمورد    ق یدق  ل یامکان تحل  یسازبا فراهم   کرد،یرو   نی. 

با    افتهی  نیکند. ا  فایها اسازمان  یبرا  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیدر ا  ینقش مهم  تواندیم  ،یریگم یتصم  تیفیک   ی منابع و ارتقا  یسازنه ی به  ها،نه یهز

 .(Lemieux, 2023; Mongkol, 2023) ها همسو است  سازمان  تیریدر مد  یو کاربرد هوش مصنوع  تالیجی در حوزه تحول د  یجهان  یروندها 

خبرگان  یهادگاه ید ریرا تحت تأث  جیهدفمند است که ممکن است نتا یریگآن و استفاده از نمونه  یفیک  تیپژوهش شامل ماه نیا یهات یمحدود

  ود را محد  یدانش  یهانه یابعاد هز  یبرخ  ترقی عم  لیامکان تحل  ،یو محرمانه سازمان  ق یدق  یهابه داده   یدر دسترس  تی محدود  ن، یقرار داده باشد. همنن

 را کاهش دهد.  جینتا یریپذ میتعم تواند ی م زیصنعت خاص ن ک یکرده است. تمرکز پژوهش بر 

مختلف   ع یاستفاده شود و دامنه مطالعات به صنا  ی شنهادیمدل پ  یاعتبارسنج  یبرا  یبیو ترک   یکمّ  ی هااز روش  نده،یآ  ی هادر پژوهش   شود یم  شنهاد یپ

  ن یا  شتری به توسعه ب  تواندیم  یدانش  یهانهیهز  یسازنه یدر به   قیعم  یریادگیداده و  مانند کلان   ن ینو  یهای نقش فناور  یبررس  ن، ی. همننابدیگسترش  

 .دیالگو کمک نما  نیا  یسازاده یپ  تیعوامل مؤثر بر موفق  ییبه شناسا  تواند یم  ز یمختلف ن  یهاسازمان  انیم  یقیحوزه کمک کند. انجام مطالعات تطب

  ی لازم برا   نهیکارکنان، زم  تالیجید  یهاو توسعه مهارت  یاداده   یهارساختیدر ز  یگذارهیها با سرماسازمان  شودیم  شنهادیپ  ،یحوزه کاربرد  در

تواند  یم  یو نوآور  ی ریادگیبر    یمبتن  یفرهنگ سازمان  جاد یا  ن،یرا فراهم کنند. همنن   یبر هوش مصنوع  یدانش مبتن  تیریمد  یهاستمیس  یسازاده یپ

به    تواند یم   زیعملکرد ن  یابیو ارز  ی دانش  یهانه یمستمر هز  ش یپا  ی برا  شرفته یپ  یل ی تحل  ی کمک کند. استفاده از ابزارها  های فناور  نیبهتر ا  رشیبه پذ

 منجر شود. یسازمان یوربهره  یو ارتقا یتیریمد یهایریگم یبهبود تصم

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

   در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary knowledge-based economy, organizations increasingly rely on intangible assets, 

particularly knowledge, as a primary source of sustainable competitive advantage. However, despite the 

widespread adoption of knowledge management systems, many organizations still lack a systematic and 

transparent approach to identifying and calculating the cost of knowledge-related processes. This limitation 

becomes more critical in project-based and technology-intensive industries, where hidden costs such as 

knowledge loss, duplication of effort, and inefficient information flows significantly affect organizational 

performance. Recent studies emphasize that artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force 

capable of enhancing knowledge management by enabling predictive analytics, pattern recognition, and 

intelligent decision support (Alavi et al., 2024; Husayn, 2025). The integration of AI into organizational 

processes not only improves decision-making quality but also enhances strategic flexibility in volatile and 

uncertain environments (Rezaei et al., 2024). 

Moreover, AI-driven systems, particularly those based on machine learning, provide new opportunities for 

optimizing accounting and auditing processes by improving accuracy, efficiency, and transparency in financial 

reporting (Abdi Baraftabi et al., 2025; Afifa, 2024). In the context of knowledge management, AI facilitates 

the transformation of tacit knowledge into explicit knowledge and supports its effective dissemination across 

organizational units (Jarrahi et al., 2023). This capability strengthens the synergy between human expertise 

and intelligent systems, leading to improved innovation outcomes and organizational learning. 

Despite these advancements, the implementation of AI in knowledge management is accompanied by several 

challenges, including organizational inertia, resistance to change, and insufficient data infrastructure (Chen et 

al., 2024; Nazarian-Jashnabadi et al., 2023). Additionally, the lack of comprehensive models for measuring 

knowledge costs limits the ability of organizations to evaluate the effectiveness of knowledge investments and 

align them with strategic objectives (Jafari & Mousavi, 2024). While previous studies have explored the role 

of AI in enhancing organizational performance, innovation, and customer experience (Bektash, 2024; Culot 

et al., 2024), there remains a significant gap in integrating AI with cost accounting frameworks for knowledge 

management. 

Furthermore, the role of AI in organizational transformation has been widely acknowledged, as it enables 

organizations to adapt to environmental changes, improve coordination, and enhance decision-making 

processes (Fāmili et al., 2024; Vargas Portillo, 2025). AI also contributes to the development of intelligent 

performance measurement systems that improve investment efficiency and financial transparency 

(Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2024; Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2025). In addition, the application 

of AI in areas such as marketing, supply chain management, and digital transformation highlights its broad 

impact on organizational effectiveness (Idrus et al., 2023; Meena et al., 2024). 
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Given the increasing importance of knowledge as a strategic asset and the transformative potential of AI, there 

is a critical need to develop an integrated framework that combines knowledge management, cost accounting, 

and intelligent learning systems. Such a framework would enable organizations to systematically identify, 

measure, and optimize knowledge-related costs while facilitating organizational transformation. Therefore, 

this study aims to design and explain a model for calculating the cost of knowledge management processes 

based on AI-driven smart learning to enhance organizational transformation. 

Methods and Materials 

This study adopts a qualitative research design with an applied objective and follows an action research strategy 

to address real organizational challenges. The research approach is inductive and grounded in a pragmatic 

paradigm, allowing for the integration of theoretical insights with practical solutions. Data collection was 

conducted in two main phases. First, a comprehensive literature review was carried out to establish the 

theoretical foundations of knowledge management, artificial intelligence, and cost accounting. Second, field 

data were collected through semi-structured, in-depth interviews with 30 experts specializing in knowledge 

management, financial management, and accounting. 

The sampling method was purposive and based on the principle of theoretical saturation, ensuring that 

participants possessed relevant expertise and experience. The interview process involved pre-designed 

protocols, with each session lasting between 30 and 60 minutes. Data were recorded through audio recordings 

and detailed note-taking, followed by the preparation of analytical memos after each interview. 

Data analysis was conducted using inductive qualitative content analysis and thematic analysis. The process 

consisted of three stages: open coding, axial coding, and selective coding. In the open coding phase, initial 

concepts were identified from the interview data. During axial coding, related concepts were grouped into sub-

themes, and redundant elements were eliminated. In the selective coding phase, core themes were identified, 

forming the basis of the final conceptual model. To ensure reliability, inter-coder agreement and Cohen’s 

Kappa coefficient were calculated, indicating a satisfactory level of consistency between coders. 

In the second phase of the action research process, the identified knowledge components were presented to 

financial experts to determine corresponding cost categories. These categories included direct costs, indirect 

costs, hidden costs, and opportunity costs. This iterative process ensured the practical applicability and validity 

of the proposed model. 

Findings 

The analysis of qualitative data resulted in the identification of 187 initial themes, which were subsequently 

refined into 109 sub-themes and 21 main themes. These themes represent the multidimensional structure of 

knowledge management processes, including knowledge creation, storage, sharing, application, and 

evaluation. The findings revealed that each stage of the knowledge management cycle is associated with 

distinct cost elements, many of which are not captured in traditional accounting systems. 
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A significant proportion of knowledge-related costs were identified as hidden and indirect costs, such as time 

lost in information retrieval, inefficiencies in communication, and missed opportunities for knowledge 

utilization. The results also indicated that the lack of a structured cost measurement system leads to an 

underestimation of the true cost of knowledge management processes. 

The implementation of the proposed model demonstrated substantial improvements in organizational 

performance. Specifically, the model led to a 31% reduction in knowledge management costs and a 65% 

increase in commercialized innovations. These outcomes highlight the effectiveness of integrating AI-based 

smart learning with knowledge cost management. 

Furthermore, the findings showed that AI-enabled systems facilitate real-time monitoring and analysis of 

knowledge-related activities, enabling organizations to identify inefficiencies and optimize resource allocation. 

The categorization of costs into direct, indirect, hidden, and opportunity costs provided a comprehensive 

understanding of the financial implications of knowledge management. 

The reliability analysis confirmed the robustness of the findings, with Cohen’s Kappa coefficient exceeding 

0.6, indicating strong agreement between coders. This result supports the validity of the thematic analysis and 

the credibility of the proposed model. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that integrating AI-based smart learning with knowledge management 

significantly enhances cost transparency and organizational efficiency. By identifying and quantifying hidden 

and indirect costs, the proposed model provides a more accurate representation of the financial impact of 

knowledge-related activities. This improved transparency enables managers to make informed decisions 

regarding resource allocation and strategic investments. 

The results also indicate that AI plays a critical role in transforming knowledge management from a static, 

documentation-based approach into a dynamic, data-driven system. This transformation enhances the 

organization’s ability to adapt to environmental changes and improves its capacity for innovation. The 

observed increase in commercialized innovations suggests that effective management of knowledge costs can 

directly contribute to value creation and competitive advantage. 

Moreover, the study highlights the importance of addressing organizational and technological barriers to the 

successful implementation of AI-based systems. Overcoming challenges such as resistance to change and 

inadequate data infrastructure is essential for realizing the full potential of intelligent knowledge management 

systems. 

In conclusion, the proposed model offers a comprehensive and practical framework for managing knowledge 

costs in the context of digital transformation. By combining knowledge management, cost accounting, and AI-

driven learning, the model provides a foundation for enhancing organizational performance and facilitating 

sustainable transformation. 
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