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 چکیده
کوچک و متوس ط    یوکارهادر کس ب  تال یجید  یابیبازار  یهاتیقابل  یانجینقش م یبا بررس    یابیبر عملکرد بازار  نانهیکارآفر  یهاییتوانا  ریتأث  نییپژوهش تب نیهدف ا

 یمعادلات س اتتار  یس ازبر مدل   یمبتن  همبس تگی–یفیتوص    تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا اس تا  تهرا  اس ت. 3فعال در ص نعت پوش ام منهقه  

شرکت به روش    44بود که بر اساس فرمول کوکرا ،    راناتیو شم  یتهرا ، ر  یهاش رکت کوچک و متوسط صنعت پوشام در شهرستا   ۸0ش ام   یبود. جامعه آمار

  ی ابیو عملکرد بازار  تال یجید  یابیبازار  یهاتیقابل  نانه،یکارآفر یابیاس  تاندارد ش  ام  بازار  یهاپرس  ا  نامه  قیها از طرش  دند. داده   ابانتخ  ینس  بت  یاطبقه  یریگنمونه

و    SmartPLSو    SPSS  یافزارهاها با اس تفاده از نر داده    ی. تحلدیگرد  دییکرونباخ تأ یبا آلفا ییایو پا CVIو   CVR  یهاابزارها با ش ات  ییش د. روا  یآورجمع

  ن ی دارند. همچن  یابیبر عملکرد بازار یاثر مثبت و معنادار  نانهیکارآفر  یابیبازار یکردهایو رو  هایینا  ا  داد توانا  جینتا انجا  ش  د.  PLS-SEMاز روش    یریگبا بهره 

بهبود   یمعنادار  طوربهرا   یابیعملکرد بازار  زین  تال یجید یابیبازار  یهاتینا  ا  داد و قابل  تال یجید  یابیبازار  یهاتیبر قابل  یو معنادار  میمس  تق  ریتأث  نانهیکارآفر یابیبازار

و    نییتع  بی  بود. ض   را  یابی  و عملکرد ب ازار  ن ان هیک ارآفر  یابی  ب ازار  نیدر رابه ه ب  ت ال یجید  یابی  ب ازار  یه اتی  معن ادار ق ابل  یانجی  نقش م  انگری  ب ره ایمس       ی  . تحلدن دی  بخا    

با توس  عه   نانهیکارآفر  یهاییتوانا  بینا  ا  داد ترک  هاافتهی .ردندک  دییپژوهش را تأ یو برازش مناس  ب مدل مفهوم  نییقدرت تب  زیمدل ن  یریپذینیبشیپ  یهاش  ات 

کوچک و متوس  ط فراهم کند. تمرکز    یوکارهاکس  ب  یریپذرقابت  شیو افزا یابیعملکرد بازار یارتقا  یمؤثر برا  یس  ازوکار  تواندیم  تال یجید  یابیبازار  یهاتیقابل

را در   یابیبازار  یهاتیفعال  یو بهبود اثربخا    داریپا  یرقابت  تیمز جادیا  نهیزم  ،یدیکل  یراهبرد  نوا به ع  تال یجید  یو توانمندس  از ییگرافرص  ت  ،یهمزما  بر نوآور

 .سازدیو فناورمحور فراهم م ایپو   یهاطیمح
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Abstract 
The present study aims to explain the impact of entrepreneurial capabilities on marketing performance by examining the mediating role of digital 

marketing capabilities in small and medium-sized enterprises operating in the clothing industry of Region 3 of Tehran Province. This applied research 

employed a quantitative descriptive–correlational design using structural equation modeling. The statistical population consisted of 80 small and medium-

sized enterprises located in Tehran, Rey, and Shemiranat counties, from which 44 firms were selected through proportional stratified random sampling 

based on Cochran’s formula. Data were collected using standardized questionnaires measuring entrepreneurial marketing, digital marketing capabilities, 

and marketing performance. Content validity was confirmed using CVR and CVI indices, while reliability was verified through Cronbach’s alpha 

coefficients. Data analysis was conducted using SPSS and SmartPLS software based on the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) 

approach. The results indicated that entrepreneurial marketing capabilities exert a positive and statistically significant effect on marketing performance. 

Entrepreneurial marketing also demonstrated a significant direct influence on digital marketing capabilities, and digital marketing capabilities significantly 

enhanced marketing performance. Structural path analysis confirmed the mediating role of digital marketing capabilities in transmitting the effect of 

entrepreneurial marketing to marketing performance. Determination coefficients and predictive relevance indices further supported the strong 

explanatory power and acceptable fit of the proposed research model. The findings suggest that integrating entrepreneurial capabilities with the 

development of digital marketing capabilities provides an effective mechanism for improving marketing performance and strengthening competitiveness 

in small and medium-sized enterprises. Simultaneous emphasis on innovation, opportunity orientation, and digital capability development emerges as a 

strategic pathway for achieving sustainable competitive advantage and enhancing marketing effectiveness within dynamic and technology-driven business 

environments. 
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 مقدمه 

فناور شتابا   ا  تال،یجید  یهای تحولات  پلتفر    یاجتماع  یها رسانه   ا،یاش  نترنتیگسترش  ماهداده   یهاو  بازارها  تیمحور،  در  را    یرقابت  معاصر 

  ی دراهبر  یند یبلکه به فرآ  ست، یمحصولات ن  عیو توز  ج یترو  ی صرفاً به معنا  گرید  یابیبازار  ،ییفضا  ن یدگرگو  کرده است. در چن  ن یادیصورت بنبه 

در    تالیجید  یابیکه بازار  دهدی ناا  م  نی نو  یشده است. مرور روندها   یتبد  تالیج یو تلق تجربه د  یداده، تعام  مستمر با ماتر   یبر تحل  یمبتن

ا ارتباطنه   ایاش  نترنتیعصر  کانال  ز  د،یجد  یتنها  ارزشکسب   یهامدل  ینیبازآفر  یبرا  یرساتتیبلکه  تعاملات  و  م   نیآفروکار    شودیمحسوب 

(Okorie et al., 2024)در بستر انتاار    ی ابیبازار  ی که راهبردها  دهدی ناا  م  یآپاستارت  ینیدر حوزه کارآفر  د یجد  یهاپژوهش   نی. همچن

 ،منظر ن ی. از ا(Samus et al., 2025) کنندینوپا عم  م یوکارهاکسب یریپذاس یو مق داریرشد پا یبرا یعنوا  اهرمبه   تال،یجید یهایفناور

به هم  ییهاسازما  قادر  قابل  تالیجید  یریگجهت   یراستاسازکه  برتر  یابیبازار  یهات یبا  م  یتود هستند، عملکرد  تجربه   ,Ranjan)   کنندیرا 

2023) . 

تحولات قرار   نیا  ریها تحت تأثبنگاه   ریاز سا  شیاز کاورها، ب  یاریعنوا  ستو  فقرات اقتصاد بسکوچک و متوسط به   یوکارهاکسب  ا ،یم  نیا  در

اگرفته دل بنگاه   نی اند.  به  ناگز  تیمحدود   یها  بهره   ریمنابع،  از فرصت   یریگبه  قابل  تال یج ید  یهاهوشمندانه  توسعه  هستند.    نانه یکارآفر  یهات یو 

تر کوچک  یهااثرگذار باشد و شرکت  تالی جید  یابیبازار  رشیپذ  زا  یبر م  تواندیم  یکه اندازه بنگاه و سهح بلوغ سازمان  دهدیها ناا  مپژوهش 

 زو . اف(Pollák & Markovič, 2021)دارند    تال یجید  ی در انهباق با ابزارها  یاتریب   یریپذانعهاف  ،یاز نگرش راهبرد  یدر صورت برتوردار

  نانهیکارآفر  یهاش یو گرا  هات یکه با ن   شودیمنجر م  یو عملکرد سازمان  یماتر  تی به بهبود رضا  یزمان  تال یجید  یاب یبازار  یهای اتخاذ استراتژ  ن، یبر ا

  ی محورها  زا  یکیبه    تالیجید  یهات یو قابل  نانهیکارآفر  یریگجهت  ا یتعام  م  ن،ی. بنابرا(El Refae & Nuseir, 2022) همسو باشد    را یمد

 شده است.   یتبد یابیمعاصر در حوزه عملکرد بازار یهاپژوهش  یاصل

کوچک   یوکارهاکسب   تیدر موفق  کننده ن ییاز جمله عوام  تع  ،یفعالش یو پ  یریپذسکیر  ،ییگرافرصت   ،یشام  نوآور  نانهیکارآفر  یهایی توانا

م محسوب  متوسط  تجربشوندی و  شواهد  م  ی .  بازار  دهد یناا   مستقبه   تواند ی م  نانهیکارآفر  یابیکه  بخاد    میطور  بهبود  را  شرکت  عملکرد 

(Ahmadzadeh Hosseini & Sarayi, 2023)  ج یبر نتا  یتلق ارزش و اهر  منابع، اثر معنادار  ،یو ابعاد مختلف آ  همچو  تمرکز بر ماتر  

  فا یها او رشد بنگاه   ی داریدر پا  یانقش واسهه   نا یکارآفر  یهای ستگیشا  ن،ی. علاوه بر ا (Hanaysha & Al‑Shaikh, 2022) دارند    یسازمان

  ی هاتی توسعه قابل   زین  یتانوادگ  یوکارها. در بستر کسب (Ismail, 2022)   گذاردیم  ریبر عملکرد تأث  نانهیکارآفر  یهای نوآور  قیو از طر  کندیم

 انگری ب   هاافته ی  نی. ا(Moghadassnikoo et al., 2022)شده است    ییشناسا  هات ی فعال  یداریدر تداو  و پا  یدیعنوا  عام  کلبه   نانهیکارآفر

 هستند.  ایو پو یرقابت یهاط یدر مح یابیتحول بازار یاصل  یربنایز نانه،یکارآفر یهایی اناآ  است که تو 



... ی انج ی با نقش م یاب یبر عملکرد بازار  نانهیکارآفر   یها ییتوانا  ر ی تأث نییتب   
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  ی هاتی قابل  قیبوده و از طر  م یرمستقیغالباً غ  ی ابیو عملکرد بازار  نانهیکارآفر  یریگجهت   ا  یکه رابهه م  دهد یناا  م  ریات  یهاحال، پژوهش   نی ا  با

  ی ریگجهتدر انتقال اثر    یو ارزش نوآور  ا یپو  یابیبازار  یهات ی ، نقش قابل1۹-دیکوو  یریگهمه   طی. در شراشودی م  تیتقو  تالی جیو د  یابیبازار

 یابیبازار  یهات یکه قابل  دهدیمهالعات ناا  م  جینتا  نی. همچن (Shahroodi et al., 2022) شده است    دییتأ  یابیبر عملکرد بازار  نانهیکارآفر

 ز ین  یالمللن ی. از منظر ب(Laali & Peiri, 2023) اثرگذارند    یبازرگان  یهاطور همزما  بر عملکرد شرکتبه   نانهیکارآفر  یریگو جهت   تالیجید

کنند   فا یا ی ابیو عملکرد بازار نانهیکارآفر یریگجهت  ا یدر رابهه م یانجینقش م توانند ی م تالی جیو د  یابیبازار ی هات یناا  داده شده است که قابل

(Krisnanto et al., 2023)نانه یکارآفر  شیگرا  ،یابیبازار  یهای و توانمند  تالیجید  یهارساتتیاز آ  است که بدو  توسعه ز  یحاک   ج ینتا  نی . ا  

 عملکرد برتر نخواهد بود.  کننده ن یتضم ییتنهابه 

 یابیبازار  یهات یقابل   تیتقو  قیسازما ، از طر  تال یجید  یریگآ  با جهت   یراستاسازاطلاعات و هم   یتوسعه منابع مرتبط با فناور  ،یسهح فناور  در

ارتقا معملکرد کسب   تال،یجید را  نوآور(Ranjan, 2023)  دهدیوکار  به   زین  تال یجید  یابیبازار  ی.  از طر  م یصورت مستقهم    ت ی قابل  قیو هم 

 رش یپذ   نی. همچن (Jung & Shegai, 2023)کند      یرابهه را تعد  ن یشدت ا  تواند ی و اندازه شرکت م  گذاردیبر عملکرد شرکت اثر م  یابیبازار

  را کوچک و متوسط  یوکارهاهمراه باشد، عملکرد کسب  ینوآور یهات یکه با قابل  یدر صورت ،یعنوا  بستر تعام  با ماتربه  یاجتماع یهارسانه

عملکرد   یهاشات   تواند ی اثرگذار بوده و م ا یبر رفتار ماتر زین  یاجتماع یها در شبکه  ا  ی. تعاملات همتا(Fan et al., 2021)  بخاد یبهبود م

تقو  یابیبازار ا(Anastasiei et al., 2022)کند    تی را  ناا  م  نی.  قابل  دهدیشواهد  اجرانه   تالیجی د  یهات یکه  ابزار    یاهیبلکه سرما  ،ییتنها 

 . شوندیمحسوب م یابیتلق ارزش بازار ند یدر فرآ یراهبرد

  ی و نوآور  یاجتماع  هیسرما  نانه،ینگرش کارآفر  ا یم  ییافزاکوچک و متوسط، مستلز  هم   یوکارهاو رشد بلندمدت کسب  یداریپا  گر،ید  یسو  از

همراه با    تال،ی جید  یابیبازار  یهای و استراتژ  نانهیکارآفر  تی که ذهن  دهدیها ناا  مآپ در حوزه استارت  ن ینو  یهاوکار است. پژوهش مدل کسب 

عنوا   به  نانهیکارآفر  یابیبازار  تیذهن   نی. همچن(Tubalawony, 2025)نوپا دارند    یوکارهادر رشد کسب   یاکننده نیینقش تع  ،یاجتماع  هیرماس

کل است    ییشناسا  تال یج ید  یهاآپاستارت   ت یموفق  یدیعام   در سهح کلا  (Pangilinan et al., 2024)شده  ن  یریگتر، جهت .    ز یبازار 

را    یابیو بازار  نانهیکارآفر  یهات یقابل  ا یتعام  م  تواندیو م  بخادی کوچک و متوسط را بهبود م  یوکارهامکم ، عملکرد کسب   یریمتغ  عنوا ه ب

کسب (Mohammadinezhad & Bakhshandeh, 2022)کند    ت یتقو در  هم  یداریپا  یهامدل   ،یتانوادگ  یوکارها.  نقش  زما  بر 

  ی ابیکه دست  دهدیناا  م  هاافته ی  ن ی. مجموع ا(Fadaei Keivani et al., 2021)دارند    دیتأک   ی راهبرد  یزوکارهاو سا  نانهیکارآفر  یهات یقابل

  ی هاتی توسعه قابل  ق یاز طر  نانهیکارآفر  یهایی است که در آ  توانا  کپارچهی  یچارچوب  ازمند یپرتلاطم، ن  یهاط ی برتر در مح  یابیبه عملکرد بازار

 شوند.   یتبد یعملکرد ج ینتابه   تالیجید یابیبازار
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  ی وکارها در بستر کسب   رها یمتغ  نیهمزما  ا  یدر بررس  ی همچنا  تلأ پژوها  تال، یج یو د نانهیکارآفر  ی ابیبازار  نه یوجود گسترش مهالعات در زم با

بر    ایاند  تمرکز داشته   نانهیکارآفر  یریگبر جهت  ا ی  نیایاز مهالعات پ  یاریپوشام، وجود دارد. بس  رینظ  یسنت  عیدر صنا  ژه یوکوچک و متوسط، به 

  ر یتأث نیی رو، پژوهش حاضر با هدف تب نی اند. از اپرداتته کپارچهی یدو در چارچوب نیا ا یم یانجیسازوکار م نیی و کمتر به تب   تال،یجید یهات یقابل

 .شود یکوچک و متوسط انجا  م یوکارهادر کسب  تال یجید یابیبازار ی هات یقابل ی انجیبا نقش م یابیبر عملکرد بازار نانهیکارآفر یهایی توانا

 شناسیروش

سازی معادلات ساتتاری به بررسی روابط  گیری از مدلهمبستگی است که با بهره –پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

 اند. آوری شده ای و روش میدانی مبتنی بر پرسانامه جمعهای پژوهش از طریق مهالعات کتابخانه بین متغیرها پرداتته است. داده 

های تهرا ، ری و شمیرانات(  استا  تهرا  )شهرستا   3های کوچک و متوسط فعال در صنعت پوشام در منهقه  جامعه آماری پژوهش شام  شرکت

پذیری، منهقه مورد مهالعه به پنج توشه جغرافیایی تقسیم گردید. با توجه  منظور افزایش دقت تعمیمشرکت برآورد شد. به   ۸0ها  است که تعداد آ  

با   برابر  برای جامعه محدود  از فرمول کوکرا   استفاده  با  نمونه  نمونه   44به محدود بود  جامعه آماری، حجم  تعیین شد.  گیری به روش  شرکت 

 های سازمانی انجا  گرفت.شده نسبتی و متناسب با پراکندگی جغرافیایی و ویژگیبندی تصادفی طبقه 

های  ها صورت گرفت و برای افزایش نرخ بازگات، پیگیریها از طریق توزیع حضوری پرسانامه میا  مدیرا  یا مالکا  شرکتگردآوری داده 

 های آماری مورد استفاده قرار گرفتند.های معتبر برای تحلی  ها، داده لاز  انجا  شد. پس از پالایش پرسانامه

با  (  2012شناتتی، پرسانامه بازاریابی کارآفرینانه بچرر و همکارا  )ها شام  چهار پرسانامه استاندارد بود: پرسانامه جمعیتابزار گردآوری داده 

گویه و پرسانامه عملکرد بازاریابی ایزدیار   14با  (  2023های بازاریابی دیجیتال برگرفته از زهارا و همکارا  )گویه در هفت بعد، پرسانامه قابلیت   21

ای طراحی شدند.  درجهها بر اساس مقیاس لیکرت پنج گویه در سه بعد ارتقای فروش، مدیریت بازار و افزایش سهم بازار. تمامی گویه   14با  (  13۹۹)

و نظر تبرگا  بهره گرفته شد. پایایی    S-CVIو   CVR  ،I-CVIهای  گیری از روایی محتوایی با استفاده از شات برای سنجش روایی ابزار اندازه 

هستند و از پایایی   0٫۷ها نیز با استفاده از آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت که نتایج ناا  داد تمامی متغیرها دارای ضرایب بالاتر از  پرسانامه

 مهلوب برتوردارند. 

اسمیرنوف، تحلی  عاملی –ها، از آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار و درصدها( و آمار استنباطی شام  آزمو  کولموگروفدر تحلی  داده 

 انجا  گرفت.  SmartPLSو   SPSSافزارهای  گیری از نر ها با بهره سازی معادلات ساتتاری استفاده شد. کلیه تحلی تأییدی و مدل 
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 هایافته

تری از جامعه آماری فراهم گردد. نتایج ناا  داد که  دهندگا  بررسی شد تا تصویر دقیق شناتتی پاسخهای جمعیتدر این پژوهش، ابتدا ویژگی

وکارهای کوچک و متوسط فعال در صنعت پوشام  دهند و سهم زنا  در میا  مدیرا  و مالکا  کسب دهندگا  را مردا  تاکی  میاکثریت پاسخ

وکارهای کوچک و متوسط در این بخش  های کسب گیریاستا  تهرا  کمتر است. این یافته بیانگر نقش غالب مردا  در هدایت و تصمیم  3منهقه 

بیاتر پاسخ این،  بر  ناا  میاز صنعت است. علاوه  این  بوده و  اداره و مدیریت دهندگا  متأه   نیز در  افراد دارای مسئولیت تانوادگی  دهد که 

ا نقش فعال و مؤثری دارند. از نظر تحصیلات، اکثریت افراد دارای مدرم کارشناسی هستند و گروهی نیز دارای تحصیلات کارشناسی وکارهکسب

تواند  وکارها سهح دانش داناگاهی مناسبی دارند که میباشند. این ترکیب تحصیلی حاکی از آ  است که مدیرا  و مالکا  کسب ارشد و بالاتر می

سال قرار   40تا   30های بازاریابی تأثیرگذار باشد. تحلی  وضعیت سنی نیز ناا  داد که بیاترین گروه سنی بین ها و استراتژیگیریبر کیفیت تصمیم 

ی   سال بیاترین ماارکت را دارند. بنابراین، جامعه آماری پژوهش عمدتاً از افراد در سنین میانی فعالیت شغلی تاک  30تا    20دارد و پس از آ  گروه  

شناتتی، زمینه مناسبی برای درم رفتارهای  وکارهای کوچک و متوسط را به همراه دارند. این نتایج جمعیتشده که تجربه و توانایی مدیریت کسب 

 کند.مدیریتی و بازاریابی در این بخش از صنعت فراهم می

( استفاده شده است.  KSاسمیرنوف)-های پژوهش، از آزمو  کولموگروفبود  یا غیرنرمال بود  داده  در این پژوهش، جهت بررسی توزیع نرمال

 باشد:صورت زیر می( به KSاسمیرنوف)-کولموگروف فرض صفر و یک آماری آزمو 

0H های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است. : توزیع داده 

1H های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست. : توزیع داده 

 نمایش داده شده است.  های پژوهش، توزیع نرمال داده 1در جدول 

 های پژوهش . بررسی توزیع نرمال داده 1جدول 

 نتیجه  مقدار تها سهح معناداری  تعداد  متغیر

 توزیع غیر نرمال 05/0 02/0 3۸0 بازاریابی  کارآفرینانه 

 توزیع غیر نرمال 05/0 01/0 3۸0 عملکرد بازاریابی  

 توزیع غیر نرمال 05/0 0/ 004 3۸0 قابلیت بازاریابی دیجیتال  

 

( بررسی شد. فرض صفر آزمو  مبنی بر  KSاسمیرنوف )-کولموگروفهای هر یک از متغیرها با استفاده از آزمو   در این پژوهش، توزیع داده 

 دهد. ها است و فرض مقاب  توزیع غیرنرمال را ناا  مینرمال بود  داده 



 و محمدزاده یشعبان  
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سازی معادلات ساتتاری مبتنی بر  منظور آزمو  صحت و سقم فرضیات اصلی از روش مدل در بخش مدلسازی معادلات ساتتاری این پژوهش، به 

، شات  برازش کلی مدل ارائه  PLSهای  استفاده شده است.  به دلی  ماهیت مدل  SmartPLSافزار  ( و نر  PLS-SEMحداق  مربعات جزئی )

ها، توا  به پایایی و روایی سازه ها میترین آ  رود که از جمله مهمشود و به جای آ ، چندین معیار متفاوت برای ارزیابی کیفیت مدل به کار مینمی

تعیین و شات  امکا  میاین شات  .  اشاره کرد  NFIو    SRMRهایی مانند  معناداری مسیرها، مقدار ضریب  به پژوهاگر  با بررسی  ها  تا  دهد 

ها، رابهه بین متغیرهای مستق ، میانجی و وابسته را به  گیری و مدل ساتتاری، ضمن اعتبارسنجی سازه مدل از جمله مدل اندازه   های مختلفبخش

 روشنی تبیین کند و از دقت و اعتبار نتایج اطمینا  حاص  نماید. 

 ارائه شده است.     t–. مدل استاندارد در حالت آماره 3شک    ، مدل استاندارد پژوهش و2در شک  

 

 استاندارد در حالت ضرایب .  مدل  1شکل 

 

 t- . مدل در حالت آماره 2شکل 
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به این صورت است که    Tها بر اساس مقدار آماره  گیری برای تأیید یا رد فرضیه با توجه به نمودار ارائه شده و میزا  ضرایب معناداری، معیار تصمیم

که بین    Tشود. در مقاب ، مقادیر  باشد، اثر مسیر )ضریب رگرسیونی( از نظر آماری معنادار تلقی می   1.۹6-یا کمتر از    1.۹6تر از  بزرگ   Tاگر مقدار  

داری را بین  توا  تفاوت معنیدهنده عد  معناداری اثر مسیر است و به این معناست که نمی ، ناا  (1.۹6و    1.۹6- این دو حد قرار دارند )یعنی بین  

ها تارج از این بازه  آ   Tدرصد مااهده کرد. بنابراین، فقط مسیرهایی که ضریب  ۹5ضریب محاسبه شده و عدد صفر )عد  اثر( در سهح اطمینا  

 باشند.باشد، دارای اثر معنادار آماری و قاب  تفسیر در مدل می

 ،  مقادیر ضریب معناداری و ضرایب بارعاملی ناا  داده شده است. 2در جدول 

 . مقادیر ضریب معناداری و ضرایب بارعاملی 2جدول 

 T-آماره  ضرایب متغیر 

 20/ ۸5۹ 0/ 635 قابلیت بازاریابی دیجیتال <-- بازاریابی  کارآفرینانه 

 13/ 562 0/ 616 عملکرد بازاریابی   <-- بازاریابی  کارآفرینانه 

 11/ 450 0/ 5۸0 عملکرد بازاریابی <--قابلیت بازاریابی دیجیتال 

 

  0.33،  0.1۹که مقادیر  طوری پردازد؛ به دهد و به بیا  درجه تناسب مدل می( میزا  تأثیر متغیرهای مستق  را بر متغیر وابسته ناا  میR²ضریب تعیین )

مقادیر ضریب     3(. در جدول  13۹1باشند )آذر و همکارا ،  می   PLSهای مسیری  به ترتیب ناانگر تأثیر ضعیف، متوسط و قاب  توجه در مدل   0.6۷و  

 زا گزارش شده است.  تعیین برای متغیرهای درو  

 مقدار ضریب تعیین  .3جدول 

 R Square متغیر درو  زا 

 62/0 بازاریابی  کارآفرینانه 

 ۷5/0 قابلیت بازاریابی دیجیتال

 6۹/0 عملکرد بازاریابی 

 

های کارآفرینانه، قابلیت بازاریابی دیجیتال و عملکرد بازاریابی تواناییترتیب برای متغیرهای  به   0/ 6۹،  ۷5/0و   62/0، مقادیر  (۷-4با توجه به جدول )

 باشد.دهنده مدل با قابلیت تبیین قوی برای روابط بررسی شده میاند که ناا  به دست آمده 

استفاده شده است که به عنوا  معیاری برای سنجش میزا  تأثیر هر متغیر  1جهت بررسی کیفیت مدل بکار رفته در این تحقیق از شات  اندازه اثر

شود. براساس گیری محسوب میمستق  بر متغیر وابسته در مدل ساتتاری و همچنین نوعی شات  برای ارزیابی برازش مدل ساتتاری و مدل اندازه 

 
1 Effect Size, f² 



 و محمدزاده یشعبان  
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تلاصه نتایج این شات  برای  .دهنده اثر کوچک، متوسط و بزرگ هستندبه ترتیب ناا    0٫35و    0٫15،  0٫02، مقادیر  (13۹6مرجع اسفندیانی )

 آمده عبارتند از:دستآورده شده است که مقادیر به  4  زا در جدول متغیرهای درو  

 (𝑸𝟐) شاخص . 4جدول 

 نتیجه  ( 𝑸𝟐شات  )  زامتغیر درو 

 قوی  4۸/0 بازاریابی  کارآفرینانه 

 قوی  3۹/0 قابلیت بازاریابی دیجیتال

 قوی  3۷/0 عملکرد بازاریابی 

 

، برتلاف روش مبتنی بر کوواریانس، معیاری کلی و واحد برای سنجش برازش تما  مدل وجود  PLS سازی معادلات ساتتاری به روشمدلدر  

را به عنوا  یک معیار کلی برازش مدل پیانهاد   GOF یا 1( شاتصی به نا  شات  نکویی برازش2004ندارد. با این حال، تنهاوس و همکارا  )

 .شودمحاسبه می (Communality) زا و متوسط مقادیر اشتراکیمتغیرهای درو  (R²) اند که از میانگین هندسی میانگین ضرایب تعیین داده 

 به صورت زیر است: GOF فرمول محاسبه شات 

:𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

 :شوندتفسیر می( و سایر مراجع به صورت زیر 13۹6بر اساس اسفندیانی ) GOF مقادیر شات 

 اثر کوچک )برازش ضعیف(: 0.25تا  0.01

 اثر متوسط )برازش متوسط( : 0.36تا  0.25

 اثر بزرگ )برازش قوی( : 0.36بالاتر از 

 که عبارتند از: 5زای مدل به شرح جدول ( متغیرهای درو R²در پژوهش حاضر، با توجه به مقادیر ضریب تعیین )

 معیار برازش کلی . 5جدول 

 ضریب تعیین  متغیر درو  زا 

 63/0 بازاریابی  کارآفرینانه 

 ۷0/0 قابلیت بازاریابی دیجیتال

 65/0 عملکرد بازاریابی 

 

 
1 Goodness of Fit 
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 گیرینتیجه بحث و 

کوچک و متوسط دارند.   یوکارهاکسب  ی ابیبر عملکرد بازار ی مثبت و معنادار ر یتأث  نانهیکارآفر یهایی پژوهش حاضر ناا  داد که توانا ی هاافتهی

  یهاط یهستند، در مح  یفعالش یو پ  یریپذسکیر  ،یمحورفرصت   ،یشام  نوآور  نانه یکارآفر  کردیرو  ی که دارا  ییهاسازما   دهد یناا  م  جه ینت  نیا

بازار  یرقابت   ت یقابل  کیعنوا   به   نانهیکارآفر  یابیبازار  دهند یهمسو است که ناا  م  یبا مهالعات   افته ی  ن ی. اکنندیتجربه م  یترموفق   ی ابیعملکرد 

  نین. همچ(Ahmadzadeh Hosseini & Sarayi, 2023) را ارتقا دهد  یو عملکرد سازمان یابیبازار یهات یفعال یاثربخا تواندیم یراهبرد

اند  کرده   یکوچک و متوسط معرف  ی هاعملکرد شرکت  شیرا عام  افزا  نانه یکارآفر  ی ابیکه ابعاد بازار  ییهاپژوهش   ی هاافته یپژوهش حاضر با    جینتا

  ع یبازار و واکنش سر  یهافرصت   ییامکا  شناسا  نانه یکارآفر  ی هاییتوانا  ،ی. از منظر نظر(Hanaysha & Al‑Shaikh, 2022)دارد    یتوانهم

 .شودیم یعملکرد جی و بهبود نتا یابیبازار یریپذانعهاف شیموضوع موجب افزا ن یو هم کنندی را فراهم م یهیمح راتییتغ  هب

  نانهیکارآفر  یریگآ  است که جهت   انگریب  افته ی  نیدارند. ا  تالیجید  یابیبازار  یهات ی بر قابل  یاثر معنادار  نانهی کارآفر  یهایی ناا  داد توانا  جینتا

    یتما  دارند،  یتری قو  نانهیکارآفر  ت یکه ذهن  ییها. در واقع، سازما کندیم  جادیا  تال یجید  ی هایفناور  رشیپذ  ی برا  ی و راهبرد  یشناتت  یبستر

 یی هابا پژوهش  جهینت  نی. ادهندیناا  م  یاجتماع  یهاو استفاده از رسانه  یماتر  یهاداده    یتحل  تال،یجید  یدر ابزارها  یگذارهیبه سرما  یاتریب

قابل نقش  است که  نوآور  نانهیکارآفر  یهات ی همسو  پا  یسازمان  یهای را در توسعه  تأبنگاه   ی داری و    ن ی . همچن(Ismail, 2022) اند  کرده   دیی ها 

  یو ارتقا  تالیج یتحول د  نهیزم  تواند یم  را یمد  نانهیکارآفر  یهایی توانا  تیتقو  دهدیناا  م  یتانوادگ  یوکارهاشده در حوزه کسب مهالعات انجا 

فراهم سازد    یابیبازار  یهات یقابل بنابرا(Moghadassnikoo et al., 2022)را  تحول  به   نانهیکارآفر  یهایی توانا  ن،ی.  موتور محرم  عنوا  

 . کنندیعم  م یابیبازار یهات ی در فعال تالیجید

آ  است    انگریب  جه ینت   ن یدارند. ا  یابیبر عملکرد بازار  ی مثبت و معنادار  ریتأث  تالیج ید  یابیبازار  ی هات یپژوهش ناا  داد قابل  یهاافته ی  گر،ید  ی سو  از

 شیرا افزا  یابیبازار  ماتیتصم  یاثربخا  تواندیبازار م  یهااز داده   یریگو بهره   ا یبا ماتر  یارتباط تعامل  تال،یجی د  یکه استفاده هدفمند از ابزارها

و    یعملکرد سازمان  یارتقا   ،یماتر  تیرضا  شیموجب افزا  تالیجید  یابیبازار  یهای استراتژ  دهدیهمسو است که ناا  م  یبا مهالعات  افتهی  نیدهد. ا

  یهاتی اطلاعات و قابل  ی اند که منابع فناورناا  داده   ریات  یهاپژوهش   نی. همچن(El Refae & Nuseir, 2022)  شوند یم  ی رقابت  تیبهبود مز

  ی روندها  ز یتر ن. در سهح کلا  (Ranjan, 2023) وکار دارند  در عملکرد کسب   ی اکننده ن یینقش تع  کیتکنولوژ  ی آشفتگ  ط یدر شرا  تالیجید

 Okorie et) کرده است    رجستهها ببقا و رشد سازما   یرا برا  تالیجید  یهات ی توسعه قابل  تی اهم  ا،یاش   نترنتیدر عصر ا  تالیجید  یابیبازار  نینو

al., 2024) . 
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 یابیو عملکرد بازار  نانهیکارآفر  یهاییتوانا  ا  یدر رابهه م  تال یجید  یابیبازار  ی هات یقابل   یانجینقش م  دیی پژوهش حاضر تأ  ج ینتا  نیتراز مهم   یکی

  ی هاتی که در قالب قابل  شوندیم   یتبد  یعملکرد  ج یبه نتا  یو زمان  ستند ین  یکاف  ییتنهابه   نانهیکارآفر  یهاییکه توانا  دهدی ناا  م  افته ی  ن یبود. ا

بر    نانهیکارآفر  یریگدر انتقال اثر جهت   یاب یبازار  یهات ی قابل  یانجیکه نقش م  ییهاپژوهش   یهاافته یبا    جه ی نت  نی شوند. ا  نه ینهاد  تال یجیو د  ییاجرا

اند که اثر  ناا  داده   تال یجید  یابیبازار  یمهالعات مرتبط با نوآور   ن ی. همچن(Krisnanto et al., 2023) اند همسو است  کرده   دییعملکرد را تأ

  ن ی. بنابرا(Jung & Shegai, 2023)آ  بر عملکرد شرکت است    میاز اثر مستق  تری قو  یحت  یابیبازار  یهات یقابل  قیاز طر  ی نوآور  میرمستقیغ

 هستند. ربازا یواقع جیو نتا  نانهیتفکر کارآفر نی حلقه اتصال ب  تالی جید یابیبازار یهات ی استدلال کرد که قابل توا یم

  ی هادر شبکه  ا یرا برجسته ساتت. تعاملات همتا  یابیعملکرد بازار  یدر ارتقا  تالیجیو تعاملات د  یاجتماع  یهارسانه   تیاهم  نیپژوهش همچن  جینتا

  ا  ها ناپژوهش   گر، ید  ی . از سو(Anastasiei et al., 2022) دهد    شیآنا  را افزا  ی را شک  داده و وفادار  ا  یرفتار ماتر  تواند یم  یاجتماع

قابل  یو همراه  یاجتماع  یهارسانه   رشیپذ  ق یاز طر  نانهیکارآفر  یریگاند که جهت داده  با  کوچک و    یهاعملکرد شرکت   ،ینوآور  یهات ی آ  

تقو را  ا(Fan et al., 2021)  کندیم  ت ی متوسط  موفق  انگریب   هاافته ی  ن ی.  که  است  مح  یابیبازار  ت ی آ   ترک   تال یجید  ط یدر  نگرش   ب یمستلز  

 است.  تال یجید ی ارتباط یفعال از بسترها یریگنانه با بهره یکارآفر

تأث  یبا مهالعات  ن یپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی قابل  نانهیکارآفر  یریگهمزما  جهت   ریکه  را  بر عملکرد شرکت  تال یجید  یابیبازار  یهات ی و  ها 

پژوهشکرده   یبررس است.  داده   یداتل  یهااند همسو  قابلناا   که  سازمان  توانند یم  نانهیکارآفر  یریگو جهت   تال یج ید  یهات یاند  و    یعملکرد 

به شرکت  یابیبازار را  معنادارها  ا(Laali & Peiri, 2023) بهبود دهند    یطور  بر  به   یریگجهت   ن،ی. علاوه  توانابازار    یی عنوا  عام  مکم ، 

.  ( Mohammadinezhad & Bakhshandeh, 2022)  دهدیم  شیافزا  یعملکرد  ج یبه نتا  نانهیکارآفر  یهات ی قابل   یها را در تبدسازما 

 است.  تالیجی د یهات ی و قابل ییبازارگرا نانه،یکارآفر شیگرا ا یم یحاص  تعام  چندبعد یابیزارعملکرد با ن،یبنابرا

راهبرد  از م  یهاافته ی  ،یمنظر  ناا   حاضر  ذهن  دهدیپژوهش  توسعه  سازما   نانهیکارآفر  تی که  مدر  استارت   ریمس  تواندیها  و  آپرشد  ها 

تسه  یوکارهاکسب را  ات   ی کوچک  مهالعات  داده   ریکند.  ذهنناا   که  مهم   یکی  نانه یکارآفر  یابیبازار  تی اند  موفق  نیتراز    ت یعوام  

و   تالی جید یابیبازار یهایاستراتژ ،یاجتماع هیسرما بیترک   نی. همچن(Pangilinan et al., 2024) شودیمحسوب م تال یجید یهاآپاستارت

  تال،یجی د  یهای فناور  عیانتاار سر  طی. در مح(Tubalawony, 2025)کند    عیتسر  تالیجیها را در اقتصاد درشد بنگاه   تواندیم  نانهیتفکر کارآفر

 . (Samus et al., 2025) اند  شده   ینوپا تبد یوکارهادر توسعه کسب  یدیکل  یبه عامل نینو یابیبازار  یراهبردها

بلندمدت    ی که بقا  کنندیم  دیها تأک مدل   نی همسو است. ا  زین  یتانوادگ  یوکارهاکسب   ی داریپا  یهاپژوهش حاضر با مدل   جینتا  ،یسهح ساتتار  در

 ن،ی. بنابرا(Fadaei Keivani et al., 2021)است    یتیریمد  یو سازوکارها  ینوآور  نانه،یکارآفر  یهات یقابل  ا یم  ییافزاها مستلز  همسازما 
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توانا  جه ینت  توا یم بازار  ریتأث   ن یاتریب  یزمان  نانه یکارآفر  یهایی گرفت که  بر عملکرد  از طر  ی ابیرا  در ساتتار   تال یج ید  یهات ی قابل  ق یدارند که 

 شوند.  نهینهاد یسازمان

تعام  سه مؤلفه    جهینت  تالیجیکوچک و متوسط در عصر د  یوکارهادر کسب  یابیبازار  تی که موفق  دهدیپژوهش حاضر ناا  م  جینتا  ،یطور کل  به

از نگاه   دیها باکه سازما   دهدی ناا  م  هاافتهی  نیبازار. ا  یراهبرد  یریگو جهت   تالیجید  یابیبازار  یهات یقابل  نانه،یکارآفر  یهاییاست: توانا  یاساس

با ادب  ج ینتا  ییاتخاذ کنند. همسو  شد  یتالیجیو د  ینیبر کارآفر  ی مبتن  کپارچه ی  یکردیفاصله گرفته و رو  یابیبه بازار  یسنت و    ینظر  ات یپژوهش 

م  یتجرب ناا   د  دهدیموجود  تحول  ذهن  تالیجیکه  کارآفر  نانهیکارآفر  تی بدو   مقاب ،  در  و  است  ز  ین یناکارآمد    زین  تالیجید  رساتتیبدو  

 کند. جاد یا دار یپا یرقابت تیمز تواند ینم

  یی ایمنهقه جغراف  کیکوچک و متوسط فعال در صنعت پوشام    یوکارهابه کسب  ی پژوهش محدود بود  جامعه آمار  ن یا  یهات ی از محدود  یکی

ممکن است تحت    یتودگزارش  یهااستفاده از پرسانامه  نیمناطق را محدود سازد. همچن  ای  عیصنا  ریبه سا  جینتا  یریپذمیتعم  تواندیتاص بود که م

  ی ایپو  رات ییدر طول زما  را محدود کرده و تغ  یروابط عل  یامکا  بررس  زیپژوهش ن  یمقهع  تی دهندگا  قرار گرفته باشد. ماهپاسخ  ی ریگسو  ریتأث

 ی هیمح  ط یها و شراشرکت  تال یج یتفاوت سهح بلوغ د  ن، یمختلف قاب  مااهده نبوده است. علاوه بر ا  ی هادر دوره   نانه یو کارآفر  تالیجید  یهات یقابل

 نبود.  ریپذها امکا ها اثرگذار باشد که کنترل کام  آ  بر پاسخ   توانستیم یتصاداق

متفاوت را    ی صنعت  ی هادر حوزه   یابیعملکرد بازار  ی الگوها  سه یمختلف، امکا  مقا  عیبا گسترش دامنه مهالعه به صنا  توانند یم  نده یآ  یهاپژوهش 

  تر قیبه درم عم  تواند یم  زیدر گذر زما  ن  تال یج ید  یهات یو قابل   نانهیکارآفر  ی هاییتوانا  رات ییتغ  یبررس  یبرا  ی فراهم کنند. انجا  مهالعات طول

  ی انسان   هی و سرما  تال یجیبلوغ تحول د  ،یشدت رقابت، فرهنگ سازمان  رینظ  گر ی تعد  یرهاینقش متغ  شودی م  انهادی پ  ن یکمک کند. همچن  یروابط علّ

  ی رگذاراث  ینسبت به سازوکارها  یترجامع  دگاه ی د  تواندیم  زین  یچندسهح  یها  یو تحل  یفیو ک   یکم   یبیترک   یهاشود. استفاده از روش  یبررس

 ارائه دهد.  نانهیکارآفر یابیبازار

 یآموزش  یهاو برنامه   رند یدر نظر بگ  یراهبرد  هیسرما  کیعنوا   را به   نانهیکارآفر  یهایی توسعه توانا  د یکوچک و متوسط با  یوکارهاکسب   را یمد

    یتحل  تال، یجید  یابیبازار  یهارساتتیهدفمند در ز  یگذاره یکنند. سرما  یو تفکر تلاق در سازما  طراح  ییگرافرصت   ، ینوآور  ت یتقو  یبرا

از   کننده تیحما  یفرهنگ سازمان  جادیدهد. ا  شیرا افزا  یابیبازار  یهات یفعال  یاثربخا  تواندیم  یاجتماع  یهارسانه   تیریو مد  یماتر  یهااده د

  جاد یا  هاا سازم ی برا دار یپا یرقابت تیمز  تواند یم ز ین ی ابیبازار ن ینو  یهایاز فناور یریگچابک و بهره  یابیبازار یهام یت   یتاک  تال،یجید ی نوآور

 ی رقابت  ط یوکارها را در محکسب   داری رشد و توسعه پا  ریمس  تواند ی م  تالیجیتحول د  یهابا برنامه   نانه یکارآفر  یراهبردها  یراستاسازهم  ن یکند. همچن

 . دینما   یامروز تسه
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگا  نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجا  مهالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 گردیده است.در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اتلاقی مرتبط با نار و انجا  پژوهش رعایت 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجا  این پژوهش ما را همراهی کردند تاکر و قدردانی به عم  می 

Extended Abstract 

Introduction 

Rapid digital transformation has fundamentally reshaped the competitive landscape of contemporary markets. 

The diffusion of digital technologies, the expansion of social media platforms, and the integration of Internet 

of Things (IoT) infrastructures have redefined how firms interact with customers, create value, and sustain 

competitive advantage. In this evolving environment, digital marketing is no longer a complementary 

communication tool but a strategic capability that influences organizational performance and long-term 

viability (Okorie et al., 2024). The diffusion of digital technologies has also intensified the need for strategic 

marketing alignment in start-up and small business ecosystems, where digital channels function as primary 

growth accelerators (Samus et al., 2025). Within such technology-driven contexts, firms capable of integrating 

IT-related resources with digital marketing capabilities tend to demonstrate superior performance outcomes, 

particularly under conditions of technological turbulence (Ranjan, 2023). 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are especially affected by these transformations. Due to resource 

constraints and limited structural flexibility, SMEs must strategically leverage entrepreneurial capabilities to 

exploit digital opportunities. Empirical evidence indicates that the size of a business unit significantly 

influences the adoption of digital marketing tools, with smaller firms demonstrating higher adaptability when 

guided by strategic orientation (Pollák & Markovič, 2021). Furthermore, digital marketing strategies have 

been shown to enhance customer satisfaction and organizational performance when supported by 

entrepreneurial intentions and proactive managerial attitudes (El Refae & Nuseir, 2022). Consequently, the 

interaction between entrepreneurial orientation and digital marketing capability has become a central theme in 

recent research on SME performance. 
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Entrepreneurial capabilities—including innovativeness, opportunity recognition, proactiveness, and risk-

taking—constitute a core foundation for competitive marketing behavior. Studies have demonstrated that 

entrepreneurial marketing exerts a direct and positive effect on firm performance, particularly in dynamic 

market environments (Ahmadzadeh Hosseini & Sarayi, 2023). Similarly, multidimensional analyses of 

entrepreneurial marketing confirm that value creation, customer intensity, and resource leveraging 

significantly enhance SME performance (Hanaysha & Al‑Shaikh, 2022). Entrepreneurial competencies also 

contribute indirectly to business sustainability through innovation processes that mediate performance 

outcomes (Ismail, 2022). In family-owned SMEs, entrepreneurial capability development has been identified 

as a critical determinant of resilience and long-term sustainability (Moghadassnikoo et al., 2022). These 

findings collectively suggest that entrepreneurial capabilities form the strategic engine through which SMEs 

can navigate volatile digital markets. 

However, contemporary research increasingly emphasizes that the relationship between entrepreneurial 

orientation and performance is often indirect, operating through mediating organizational capabilities. During 

the COVID-19 pandemic, dynamic marketing capabilities and innovation value capability were found to 

mediate the impact of entrepreneurial orientation on marketing performance (Shahroodi et al., 2022). 

Similarly, empirical investigations have demonstrated that digital marketing capabilities significantly 

strengthen the performance impact of entrepreneurial orientation in trading companies (Laali & Peiri, 2023). 

International evidence further confirms that marketing and digital capabilities serve as mediators linking 

entrepreneurial orientation to marketing performance (Krisnanto et al., 2023). Moreover, digital marketing 

innovation has been shown to influence firm performance both directly and indirectly through marketing 

capability, with firm size moderating these relationships (Jung & Shegai, 2023). The growing body of 

literature therefore highlights digital marketing capability as a pivotal mechanism through which 

entrepreneurial mindset translates into measurable performance gains. 

In the context of social media and interactive platforms, entrepreneurial orientation enhances performance by 

facilitating technology adoption and innovation capability (Fan et al., 2021). Peer communication in digital 

environments also shapes customer behavior and strengthens marketing outcomes (Anastasiei et al., 2022). 

Additionally, research on digital start-ups underscores the central role of entrepreneurial marketing mindset in 

achieving sustainable growth and digital scalability (Pangilinan et al., 2024). Complementary evidence 

suggests that combining entrepreneurial mindset, digital marketing strategies, social capital, and business 

model innovation substantially enhances start-up growth trajectories (Tubalawony, 2025). Within broader 

SME ecosystems, market orientation has likewise been identified as a reinforcing mechanism that strengthens 

performance through strategic alignment (Mohammadinezhad & Bakhshandeh, 2022). Collectively, these 

studies underscore the importance of integrating entrepreneurial capabilities with digital marketing capacity in 

order to achieve superior marketing performance. 
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Despite the expanding literature, limited empirical attention has been devoted to simultaneously examining 

entrepreneurial capabilities, digital marketing capabilities, and marketing performance within traditional 

industries such as apparel manufacturing and retailing. Addressing this gap, the present study investigates the 

effect of entrepreneurial capabilities on marketing performance with the mediating role of digital marketing 

capabilities among SMEs operating in the clothing industry. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied, quantitative, and descriptive-correlational design utilizing structural equation 

modeling. The statistical population consisted of 80 small and medium-sized enterprises operating in the 

clothing industry within Region 3 of Tehran Province. Based on Cochran’s formula for finite populations, a 

sample of 44 firms was selected using proportional stratified random sampling to ensure geographic 

representation. 

Data were collected through standardized questionnaires measuring entrepreneurial marketing, digital 

marketing capabilities, and marketing performance. All items were rated on a five-point Likert scale. Content 

validity was assessed through expert evaluation using CVR and CVI indices, and reliability was confirmed via 

Cronbach’s alpha coefficients exceeding the acceptable threshold. 

Given the non-normal distribution of data confirmed through the Kolmogorov–Smirnov test, Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed using SmartPLS software. Both 

measurement and structural models were evaluated, including factor loadings, path coefficients, coefficient of 

determination (R²), effect sizes, and predictive relevance (Q²). 

Findings 

The inferential analysis revealed that entrepreneurial marketing has a positive and statistically significant direct 

effect on marketing performance. The path coefficient between entrepreneurial marketing and marketing 

performance was substantial and significant, indicating that firms demonstrating proactive, innovative, and 

opportunity-driven marketing behaviors achieve higher levels of marketing effectiveness. 

Entrepreneurial marketing also showed a strong positive and significant impact on digital marketing 

capabilities. Firms exhibiting stronger entrepreneurial orientation demonstrated enhanced abilities in 

leveraging digital tools, managing online customer engagement, and utilizing data-driven marketing strategies. 

Digital marketing capabilities were found to exert a significant positive effect on marketing performance. The 

structural model indicated that firms with higher digital marketing proficiency experienced improved sales 

growth, market share expansion, and enhanced market management outcomes. 

Importantly, mediation analysis confirmed that digital marketing capabilities partially mediate the relationship 

between entrepreneurial marketing and marketing performance. A significant proportion of the effect of 

entrepreneurial marketing on performance was transmitted through digital capability development, indicating 

that entrepreneurial initiatives enhance performance primarily when operationalized through digital marketing 

infrastructures. 
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The R² values for endogenous constructs demonstrated strong explanatory power, indicating that 

entrepreneurial marketing and digital marketing capabilities collectively accounted for a substantial proportion 

of variance in marketing performance. Predictive relevance (Q²) indices further supported the robustness and 

predictive capability of the structural model. 

Discussion and Conclusion 

The findings confirm that entrepreneurial capabilities constitute a critical driver of marketing performance in 

SMEs operating within digitally evolving markets. Firms that cultivate innovativeness, proactiveness, and 

opportunity recognition are better positioned to adapt to competitive pressures and dynamic customer 

expectations. However, the study demonstrates that entrepreneurial orientation alone is insufficient to 

guarantee superior performance; rather, its effectiveness depends significantly on the development of digital 

marketing capabilities. 

Digital marketing capability functions as the operational bridge connecting entrepreneurial mindset to 

measurable market outcomes. Entrepreneurial initiatives foster experimentation, risk-taking, and opportunity 

exploitation, but without digital infrastructure and technological proficiency, such initiatives may fail to 

translate into tangible performance gains. By investing in digital tools, analytics, and customer engagement 

platforms, SMEs enhance the conversion of entrepreneurial strategies into performance improvements. 

The mediation findings underscore the strategic necessity of integrating entrepreneurial marketing with digital 

transformation efforts. In contemporary business environments characterized by technological turbulence and 

shifting consumer behaviors, SMEs must adopt a dual orientation: cultivating entrepreneurial thinking while 

simultaneously strengthening digital competencies. This integrated approach enables firms to enhance 

responsiveness, optimize resource allocation, and create sustainable competitive advantage. 

In conclusion, the study contributes to the growing body of literature by empirically demonstrating that digital 

marketing capabilities serve as a pivotal mediating mechanism linking entrepreneurial capabilities to 

marketing performance in SMEs. The results highlight the importance of simultaneous investment in 

entrepreneurial development and digital transformation as complementary strategic priorities. For SMEs 

operating in traditional industries facing digital disruption, aligning entrepreneurial mindset with digital 

marketing capability emerges as a decisive pathway toward enhanced marketing effectiveness and long-term 

competitiveness. 
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