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 چکیده
بر   یمبتن  تالیجید  یبر اسرتفاده از بانکدار  یاعتماد و نفوذ اجتماع سرک،یبه تلاش، ر  د یبه عملکرد، ام  د یام  کننده،لیتسره ط یشرامل شررا یعوامل شرناخت  ریتأث یهدف پژوهش حاضرر بررسر

اسرت  یکم  کردیبا رو  یشریماپی–یفیو از نظر روش اجرا توصر  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا بانک ملت شرهر تهران اسرت.  انیمشرتر انیدر م  یاهداف رفتار یانجیبا نقش م  تک نیف

بانک ملت در شرهر تهران بوده و با اسرتفاده از   انیمشرتر  یشرامل تمام  یشرد. جامعه آمار یآورجمع  کرتیل یادرجهپنج   فیو ط  یسرؤال  ۳0پرسرشرنامه اسرتاندارد    قیآن از طر  یهاکه داده

جهت   SmartPLSافزار  و نر   یفیجهت آمار توصر SPSSافزار  ها از نر داده  لیتحل   یبه روش در دسرتر  انجا  شرد. برا  یریگ. نمونهد یگرد  نیینفر تع  ۳84نمونه  مجدول مورگان حج

  کنندهلیتسره  ط ینشران داد شررا  یمدل معادلات سراختار  ج ینتا .د یگرد  د ییتأ  یبیترک ییایکرونباخ و پا  یها با آلفاسرازه ییایاسرتفاده شرد. پا  یو آزمون مدل معادلات سراختار  یاسرتنباط  لیتحل 

(β=0.116ام ،)د یر ( بره عملکردβ=0.209ام ،)د یر  ( بره تلاشβ=0.148ر ،)سرررک ی  (β=0.149( اعتمراد ،)β=0.119و نفوذ اجتمراع )ی (β=0.192ترأث )یبر اهرداف رفترار یمثبرت و معنرادار ری  

 یتمام انیدر روابط م  یمعنادار اهداف رفتار یانجینقش م  انگری(. آزمون سررروبل بβ=0.427نشررران داد )  تالیجید  یاز بانکدار  سرررتفادهبر ا یاثر مثبت و قو  یاهداف رفتار  نیدارند. همچن

  تالیجید  یو اسرتفاده از بانکدار رشیپذ  دهد یپژوهش نشران م یهاافتهی  .د یگرد د ییدرصرد تأ 9۵  نانیدر سرط  اطم رهایبود و اثرات کل متغ  تالیجید یو اسرتفاده از بانکدار  یعوامل شرناخت

و سررهولت  یاعتماد، بهبود ادراک سررودمند   شیافزا ها،رسرراختیز تیآنان اسررت و تقو  یاهداف رفتار  یریگکاربران و شررکل  یتابع ادراکات شررناخت  زیاز هر چ شیب  تک نیبر ف  یمبتن

  یرفتار  یهمزمان بر عوامل فناورانه و سررازوکارها د یبا  تک نیتوسررعه موفق ف  یها برابانک   نیبنابرا د؛ینما  عیرا تسررر  تالیجید  یبانکدار خدماتبه   انیگذار مشررتر  ریمسرر  تواند یاسررتفاده م

 تمرکز کنند. انیمشتر

 یفناور رشیاعتماد، پذ  ،یاهداف رفتار ،یعوامل شناخت تک،نیف تال،یجید یبانکدار  :واژگان کلیدی

 
 

 مشخصات نویسندگان: 

 ران ی نور، تهران، ا ا یدانشگاه پ   ،یبازرگان تیریگروه مد  ار، ی. استاد1

 ران ینور، تهران، ا ا  یدانشگاه پ  ،یبازرگان تیریارشد، گروه مد  ی. کارشناس2

 ران ی نور، تهران، ا  ا یکسب و کار، دانشگاه پ  تیریارشد، گروه مد  ی. کارشناس۳

 ران یتهران، ا   ،یبهشت د یدانشگاه شه  ،یدولت تیریارشد، گروه مد  ی. کارشناس4

 

 amir.bayrami2018@gmail.comپست الکترونیکی: 

 

تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به  140۵  ©  

 نویسنده است.  

به  مقاله  این  باانتشار  مطابق  آزاد  دسترسی    CC BY-NC 4.0گواهی  صورت 

 صورت گرفته است. 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Intelligent Learning and Management Transformation 
 
 

 

 

Investigating the Impact of Cognitive Factors Affecting the Use of Fintech-Based 
Digital Banking with the Mediating Role of Behavioral Goals  

(Case Study: Mellat Bank) 
 

 

Naser Shambayati1 

Amir Bayrami2* 

Somayeh Dehghani3 

Mahdieh Nateghi4 

 

 

Submit Date: 01  November 2025 

Revise Date: 17  February 2026 

Accept Date: 24  February 2026 

Publish Date: 21 April 2026 

 

How to cite: Shambayati, N., Bayrami, A., Dehghani, S., & Nateghi, M. 

(2026). Investigating the Impact of Cognitive Factors Affecting the Use of 

Fintech-Based Digital Banking with the Mediating Role of Behavioral Goals 

(Case Study: Mellat Bank). Intelligent Learning and Management Transformation, 

4(1), 1-19. 

Abstract 
The present study aims to examine the effects of cognitive factors—facilitating conditions, performance expectancy, effort expectancy, perceived risk, 

trust, and social influence—on the adoption of fintech-based digital banking through the mediating role of behavioral goals among Mellat Bank customers 

in Tehran. This applied research adopted a descriptive–survey quantitative design. Data were collected using a standardized 30-item questionnaire 

measured on a five-point Likert scale. The statistical population consisted of all Mellat Bank customers in Tehran, and based on Morgan’s table, a sample 

of 384 respondents was selected through convenience sampling. Data analysis was conducted using SPSS for descriptive statistics and SmartPLS for 

inferential analysis through structural equation modeling. Reliability and construct validity were confirmed using Cronbach’s alpha and composite 

reliability indices. Structural equation modeling results indicated that facilitating conditions (β=0.116), performance expectancy (β=0.209), effort 

expectancy (β=0.148), perceived risk (β=0.149), trust (β=0.119), and social influence (β=0.192) exert significant positive effects on behavioral goals. 

Behavioral goals demonstrated a strong positive influence on actual digital banking usage (β=0.427). Sobel tests confirmed the significant mediating role 

of behavioral goals in all relationships between cognitive factors and digital banking adoption, with total effects supported at the 95% confidence level. 

The findings suggest that adoption of fintech-based digital banking is primarily shaped by users’ cognitive perceptions and the formation of behavioral 

goals, indicating that strengthening technological infrastructure, enhancing trust, improving perceived usefulness, and reducing usage complexity are 

essential strategies for accelerating customers’ transition toward digital banking services and ensuring sustainable fintech development in the banking 

sector. 
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 مقدمه 

دگرگون ساخته است    نیادیطور بنرا به   یخدمات  عیصنا  یاطلاعات و ارتباطات، ساختار سنت  یدر حوزه فناور  ژه یو به   ر،یاخ  یهاتحولات فناورانه دهه 

  ی بانکدار  رقرار گرفته است. ظهو  راتییتغ  نیا  ریها تحت تأث حوزه   ریاز سا  شی ب  ،یاقتصاد  یهابخش  نیتراز مهم  یکیعنوان  به   زین  یو صنعت بانکدار

فناور  تالیجید بلکه ماه   یارائه خدمات مال  وه یتنها شنه   تکن یف  ای  یمال  ی های و توسعه  ن  ان یها و مشتربانک  انیتعامل م  تیرا متحول کرده،    ز یرا 

شده    لی تبد  محورو داده   یاهوشمند، شبکه   ی بلکه به بستر  ست،یدر شعب محدود ن  یکیزیصرفاً به حضور ف  گرید   ینموده است. بانکدار  فیبازتعر

مال  اغلب خدمات  انجا   امکان  م  یکه  فراهم  و مکان  هر زمان  تار   نیا  یریگ. شکلسازدیرا در  تدر  شهیر  یخیتحول    ی بانکدار  یجیدر توسعه 

قابل مشاهده است    یامروز  تالیجید  یمال  یهاستم یساده پرداخت تا اکوس  یهاتکامل آن از سامانه   ریهمراه دارد که مس  ی و سپس بانکدار  کیالکترون

(Taregh & Bhardwaj, 2024) . 

  لیتحل  شرفته، یپ  ی فناور  یهات ی که با ادغا  قابل  یای فناور  شود؛یشناخته م  یمال   یمحرک نوآور   یرو یبه عنوان ن  تکن یمعاصر، ف  تالی جیاقتصاد د  در

تحول موجب کاهش   نیرا فراهم کرده است. ا  دیجد  یوکار مالکسب   یهامدل   یامکان طراح  ،یارتباط  یهارساختیو ز  یداده، هوش مصنوع

. مطالعات نشان  (Fadai & Fini, 2022)شده است   ی ها و بهبود تجربه مشترتراکنش   عیتسر  ،یمال  یدسترس  شیها، افزابانک  ی اتیعمل  یهانه یهز

  ان یاز تعامل م  ی دیجد  یکرده و الگوها   فیبازتعر  زیرا ن  ی مال  یگرداده، بلکه نقش واسطه  ر ییرا تغ  ینظا  مال  یتنها ساختار رقابت نه   تکن یف  دهدیم

مال ا  یمؤسسات  کاربران  است    جادیو  چن(Balskas & Davydenko, 2024)نموده  در  ناگزبانک   ،یطی شرا  ن ی.  به سمت    ریها  به حرکت 

 Sharifi & Tahmasebi) خود را حفظ کنند    یرقابت  تیاند تا بتوانند مزشده   تکن یف  ی هابا شرکت  یراهبرد  یو همکار  تال یجید  ی بانکدار

Aghbelaghi, 2023) . 

بلکه   شودیمحدود نم  یکه تنها به استفاده از فناور  یندیها رخ داده است؛ فراسازمان  تالیج یهمزمان با انقلاب تحول د  تالیجید  یبانکدار  گسترش

  ت یموفق دهدی نشان م  تالیجیتحول د یهاهست. پژوهش  زین یتیریمد یوکار و راهبردهاکسب  یهامدل ،یدر فرهنگ سازمان قیعم راتییشامل تغ

.  (Bajunaied et al., 2023)آنان وابسته است    یرفتار  یکاربران و سازگار  رشیپذ  زان یباشد، به م  یاز آنکه وابسته به فناور  ش یب  ند یفرا  نیا

 .د باش تال یجید ی بانکدار  تیموفق کننده ن یتضم تواندینم انیمشتر یو رفتار یبدون توجه به ابعاد شناخت یتمرکز صرف بر توسعه فناور  نیبنابرا

مند  مرور نظا   یها. پژوهش شودیم  لیتحل  یرفتار  یهاه یو نظر  یفناور  رشیپذ  یهاعمدتاً در چارچوب مدل   یمال  یهای فناور  رشیپذ  ،یمنظر نظر  از

  ی رش فناور یپذ  کننده ن ییتع  یرهایمتغ  نیتراز مهم   یو عوامل اجتماع  کننده لیتسه   طیسهولت استفاده، اعتماد، شرا  ،یاند که ادراک سودمند نشان داده 

همچن(Alnemer & Marangunić, 2024)هستند   نسخه   نی.  م  یفناور  رشیپذ  یهامدل   دیجد  یهاتوسعه  متغ  دهدینشان    یرهای که 
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  یاز استفاده واقع ش ی. در واقع، کاربران پ(Alnemer, 2024) کاربران دارند  یاهداف رفتار یریگدر شکل ینقش اساس   یو شناخت یشناختروان 

 . دهندی خود را شکل م یادراکات، قصد رفتار ن یانجا  داده و سپس بر اسا  ا ی نسبت به فناور یشناخت یابیابتدا ارز تال، یجیاز خدمات د

مهم  یکی امن  یوابستگ  تال یجید  یبانکدار  یهایژگیو  نیتراز  و  اعتماد  به  افزاادراک   ت یآن  با  است.  مال  شیشده  از خدمات    ن،یآنلا  یاستفاده 

نگران  یبریسا  داتیتهد امن  افته ی  شیافزا  زین  یتیامن   یهای و  تع  ت یو  به عامل  ف  رشیدر پذ   یاکننده ن ییاطلاعات  شده است    لیتبد  تکنیخدمات 

(Nalluri & Chen, 2024)استفاده   تالیجیاز خدمات د  یکاربران زمان  دهدیهمراه نشان م  یبانکدار  یها برنامه   تیامن  یابیارز  یها. چارچوب

تنها  رو، اعتماد نه   ن ی. از ا(Tsobdjou et al., 2024) داشته باشند    یخصوص  میها و حرنسبت به حفاظت داده   یمناسب  نانی که سط  اطم  کنندیم

 .شودیمحسوب م تالیجید  یدر توسعه بانکدار ی مؤلفه راهبرد کیبلکه  یشناختروان ریمتغ کی

اند  نشان داده   د یجد  یهادارد. پژوهش   تالیجی د  یبانکدار  رشیدر پذ  ینقش مهم  زیتجربه کاربر ن  یو طراح  تالیجی خدمات د  تی فیک   ت،یکنار امن  در

 یمیمستق  ریهمراه، تأث  یبانکدار  یهادر تعامل با سامانه  یمشتر  یریدرگ  زانیخدمات و م   تیفیک   ستم،یس  تیفیک   ،یرابط کاربر  یمانند طراح  یعوامل

  تواند یهمراه م  یخدمات بانکدار  تیفیک   ن ی. همچن (Muhammad et al., 2025)دارد    تال یجید  یاستفاده از خدمات مال  ی کاربران برا  میبر تصم

 . (Karina Ayu & Khusnul, 2025)شود   تالیجیاز خدمات د داری منجر به استفاده پا ت یداده و در نها شیرا افزا انیمشتر تیرضا

افراد باعث    یسبک زندگ  رییو تغ  یکیزیف  یهات ی . محدودرودیبه شمار م  تالیج ید  یبانکدار  رشیپذ  عیدر تسر  ینقطه عطف  19-دیکوو  یریگهمه 

  ش یموجب افزا  ط یشرا  ن یا  دهد ینشان م  یآورند. مطالعات تجرب   ی رو  تالیجی د  یبار به استفاده از خدمات مال  نی نخست  ی از کاربران برا  ی اریشد بس

.  (Sebayang et al., 2024)داد    رییتغ  داریطور پاکاربران را به   ینسل جوان شد و رفتار مال  انیدر م  ژه یوهمراه به   یبانکدار  رشیتوجه پذ  لقاب

 ,.Aniqoh et al) شده است    دیی وضوح تأبه   یجهان  یهاکنندگان در دوره بحران رفتار مصرف   تیدر هدا  تالیجی د  ینقش صنعت بانکدار  نیهمچن

2022). 

 رشیپذ  ماتیتصم  توانند یم  ی رفتار  یهای ریو سوگ  ست یو کاملاً فناورانه ن  یرفتار کاربران همواره منطق  تال،ی ج ید  یبانکدار  عیوجود رشد سر  با

 ت خدما  رشیشدت پذ  تواندیافراد م  یشناخت  یهایژگینوع کاربر و و  ،یفرد  ی هااند تفاوت قرار دهند. مطالعات نشان داده   ریرا تحت تأث  یفناور

بدون توجه به عوامل    تال یجید  ی بانکدار  رشیپذ  لیآن است که تحل   انگریب   هاافته ی  نی . ا(Legass & Dormoush, 2024) دهد    رییرا تغ  تالیجید

 کاربران ناقص خواهد بود. یشناختو روان  یشناخت

 ی نیکارآفر  دهدیها نشان مکرده است. پژوهش   جادیا  یدر صنعت بانکدار   یو نوآور   یمال  ینیتوسعه کارآفر  یمهم برا  یبستر  تکنیف  گر،ید  یسو  از

 ,.Hashem et al) فراهم سازد    یخلق ارزش اقتصاد  ی برا  ی دیجد  یهاداده و فرصت   رییرا تغ  یساختار رقابت بانک  تواند یم  تکن یبر ف  یمبتن
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را   ینقش پلتفر  خدمات مال  شتریها بشده است که در آن بانک ی بانکدار نی نو  یهامدل  یریگموجب شکل  زین  یمال ی ها. ظهور استارتاپ(2023

 .(Amanzadeh et al., 2022)  کنندیم فایا

با مسائل مرتبط با    کیالکترون  ی. نظا  بانکدارستین  ریپذامکان  یو حقوق  ینهاد   یهابدون شناخت چالش   تالیجید  یحال، توسعه بانکدار  نیا  با

  یریو جلوگ  ی مال  تی حفظ امن  یبرا  یاز الزامات اساس  ی کیعنوان  به   انیمشتر  سکیر  ییمواجه است و شناسا  سکیر  ت یریو مد  ت یشفاف  ،یگرمیتنظ

است    یمال  ی هاسوءاستفاده از   شده  همچن(Moradi et al., 2021)مطرح  بانکدار  یحقوق  یهال یتحل  ن ی.  م   کیالکترون  ی نظا     دهدینشان 

 .( Lenbani & Sedighi Malvani, 2021)  شودیمحسوب م تکن یف تی موفق یفناورانه شرط ضرور یهای با نوآور  نیقوان یسازگار

  ی هارساختیتوسعه ز  دهدی ها نشان مشناخته شده است. پژوهش   یمؤثر بر رشد اقتصاد   یعنوان عاملبه   تکنیف  یآمادگ   زین  یسط  کلان اقتصاد  در

مطالعات   ن،ی. علاوه بر ا(Alnemer & Marangunić, 2024)کند   تی را تقو  داریو رشد پا یمال  ینوآور  ،یاقتصاد یآزاد  تواند یم  تکنیف

آنان قرار   یادراک   اتیکاربران و تجرب  یعوامل شناخت  ریبه شدت تحت تأث  تکن یاند که تداو  استفاده از خدمات فنشان داده   یالحوزه خدمات م

استفاده از    یو رفتار واقع  یادراکات شناخت  ان یعنوان حلقه اتصال مبه   یاهداف رفتار  یبررس  ت یمسئله اهم  نی. ا (Gupta et al., 2024) دارد  

 . سازدی م جستهرا بر یفناور

آن در گرو درک    ت یداشته است، اما موفق  یریچشمگ  شرفت یاز منظر فناورانه پ  تال ی جید  ی که اگرچه بانکدار  دهد ی نشان م  ات یمجموع، مرور ادب  در

شده، اعتماد و  ادراک   سکیبه تلاش، ر  دیبه عملکرد، ام   دیام  کننده،ل یتسه  طیشرا  رینظ  یکاربران است. عوامل شناخت  یشناخت  یسازوکارها  قیعم

کنند. با وجود مطالعات متعدد   ت یرا هدا  تال یجید  ی از خدمات بانکدار  یاستفاده واقع  ،یاهداف رفتار  یدهشکل  قیاز طر  توانندیم  یاجتماع  نفوذ

  اهداف   ی انجیبر نقش م  د یو با تأک   تکنی بر ف  یمبتن  تالیجید  ی عوامل در بستر بانکدار  ن یا  کپارچهی  یبه بررس  از یهنوز ن  ، یفناور  رشیپذ  نه یدر زم

است   یریگها همچنان در حال شکل در آن  تال یج یگذار د ند یدر حال توسعه که فرا ی کشورها ی نظا  بانک  نهیدر زم ژه یوبه   شود،ی احسا  م یرفتار

(Taregh & Bhardwaj, 2024; Tsobdjou et al., 2024). 

در   یاهداف رفتار   یانجیبا نقش م  تکنی بر ف  یمبتن  تالیجید  یمؤثر بر استفاده از بانکدار  یعوامل شناخت  ریتأث  یهدف پژوهش حاضر بررس  ن،یبنابرا

 بانک ملت است.  انیمشتر انیم

 شناسیروش

و توسعه خدمات  یتیریمد یهایریگمیبه بهبود تصم تواند یآن م جینتا رایز رد،یگیقرار م یکاربرد قات یپژوهش حاضر از نظر هدف در زمره تحق

 کرد یبر رو  یو مبتن  یشیماپی–یفیاز نوع توص  ق یروش اجرا، تحق  ث یکشور کمک کند. از ح  یدر نظا  بانک  تکن یبر ف  یمبتن  تال یجید  ی بانکدار

  یهاانجا  شده است. داده   تالیجید  یاستفاده از بانکدار  زانیو م  یاهداف رفتار  ،یشناخت  یرهایمتغ  انیروابط م  ن ییاست که با هدف تب  یستگهمب
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خدمات   یواقع  انیاز مشتر  ماًیمعنا که اطلاعات مستق  نیبوده است؛ بد  یدانیم  زیمطالعه ن  یاجرا  ط یشده و مح  یگردآور  یپژوهش به صورت کم

جامعه و نامحدود    یگستردگ  لیبانک ملت در شهر تهران بوده است که به دل  انیمشتر  یشامل تمام  ق یتحق  یشده است. جامعه آمار  افتیدر  یبانک

در    یریگ. روش نمونه دینفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گرد ۳84شد و تعداد    ن ییبودن تعداد اعضا، حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تع

مشارکت   یریگنمونه   ندیداشتند در فرا  ییبه پاسخگو   لیو تما  یکه امکان دسترس  یانیکه مشتر  یاگونه به صورت در دستر  انجا  شد، به   العهمط  نیا

  لیامکان تحل  تال، یجید  ی های نوآور  رشیدر پذ   یشهر  انیو نقش مشتر  تکنی خدمات ف  عیبا توجه به گسترش سر  یاجامعه  ن یداده شدند. انتخاب چن 

اند که تجربه تعامل با  بوده   تال یجید  یکنندگان پژوهش کاربران خدمات بانکرا فراهم ساخت. مشارکت   تالیجی د  ی ق رفتار استفاده از بانکداریدق

 . اندبوده خدمات    نیمرتبط با استفاده از ا  یو اهداف رفتار   یادراکات شناخت  یاب یبانک را داشته و قادر به ارزهمراه   ای  ک یالکترون  یبانکدار  یابزارها

  ن یشد. ا  نیو تدو  یطراح  قیتحق  یمدل مفهوم  یرهایپژوهش پرسشنامه استاندارد بوده است که بر اسا  متغ  نیها در اداده   یگردآور  یاصل  ابزار

  وذ شده، اعتماد، نفادراک   سکیبه تلاش، ر د یبه عملکرد، ام  دیام کننده،ل یتسه ط یشرا  یعنی قی تحق ی اصل یهابوده و سازه   هی گو ۳0پرسشنامه شامل 

از »کاملاً    کرتیل  یادرجهپنج   ا یمق  یبر مبنا  هاهیرا مورد سنجش قرار داده است. گو  تالیجید  یو استفاده از بانکدار  یاهداف رفتار  ،یاجتماع

انجا     یا پرسشنامه به گونه   یدهندگان فراهم شود. طراحها و ادراکات پاسخنگرش  قیشدند تا امکان سنجش دق  میمخالفم« تا »کاملاً موافقم« تنظ

کند. به    یابیارز  تالیجیاز خدمات د  یمرتبط با استفاده واقع  یرفتار  یهارا در کنار مؤلفه   یمال  یهایفناور  رشیپذ  یگرفت که بتواند ابعاد شناخت

اندازه   ییایاز پا  نان یمنظور اطم آمده  دستبه   ریمقاد  ه ها محاسبه شد ک سازه   یتمام  ی برا  یبیترک   ییایکرونباخ و پا  ی آلفا  یهاشاخص  ،یریگابزار 

  ی هاشاخص  یهمخوان  قیها از طرسازه   ییروا  ن یمناسب پرسشنامه بود. همچن  یدهنده ثبات درونو نشان   دیگزارش گرد  0.7بالاتر از حد قابل قبول  

ها به صورت  داده   ی آورگرد  ندیشد. فرا  دیی تأ  یو استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هیو نظر  یفناور  رشیمدل پذ  یبا چارچوب نظر  یریگاندازه 

مدل    لی تحل   یمعتبر و قابل اتکا برا  یهاکردند تا داده   لیها را تکماز هدف پژوهش، پرسشنامه  یدهندگان پس از آگاهانجا  شد و پاسخ   یدانیم

 پژوهش فراهم شود. 

  یهایژگیو  یشامل بررس  یفیتوص  یهالیتحل   یبرا  SPSSافزار  انجا  گرفت. در مرحله نخست، از نر    یو استنباط  یفیها در دو سط  توصداده   لیتحل

آزمون   ر استفاده شد. در مرحله بعد، به منظو  شرفته یپ   یهال یها جهت ورود به تحلداده   یسازو آماده   ی و پراکندگ  یمرکز  یهاها، محاسبه شاخص داده 

افزار با استفاده از نر   یبر حداقل مربعات جزئ   یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازپژوهش، روش مدل   یمدل مفهوم  یابیو ارز  رهایمتغ  انیم  یروابط عل

SmartPLS  یابیارزو    ر، یمس  بی شده، برآورد ضراپنهان و مشاهده   یرهایمتغ  ان یهمزمان روابط م  یامکان بررس  کردیرو  نی به کار گرفته شد. ا 

  ی کرونباخ بررس  ی و آلفا  یبیترک   ییایپا  ،یبار عامل  ب یضرا  رینظ  ییهاشاخص  ،یریگمدل اندازه   یابیارز  یرا فراهم ساخت. برا  ی برازش مدل نظر

  9۵  نانیاطمو سط     tبر اسا  آماره    هاه یروابط فرض   یمورد آزمون قرار گرفت. معنادار  ی مدل ساختار  ،یریگمدل اندازه   ت یکفا  دیی شد و پس از تأ
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آزمون   تال، یجید  ی و استفاده از بانکدار  یعوامل شناخت   انیدر ارتباط م  یاهداف رفتار  یانجینقش م  یبه منظور بررس  نی شد. همچن  یابیدرصد ارز

 یشناخت یوکارهاجامع از ساز  ی ریامکان ارائه تصو  ی لیتحل ندیفرا  ن یمحاسبه گردد. ا  رهایو کل متغ میرمستقیغ  م، یسوبل به کار رفت تا اثرات مستق

 نمود.  نیتضم یپژوهش را از منظر آمار ج یرا فراهم آورد و اعتبار نتا تکن یبر ف یمبتن تالیجید ی بانکدار رشیمؤثر بر پذ یو رفتار

 هایافته

شود، نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها آورده شده است که با توجه به حدود  ملاحظه مشاهده میزیر  همانطور که در جدول  

 باشند. های پژوهش مورد قبول میشود که مقدار ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی سازه برای هر دو معیار، نتیجه می  بدست آمده 

 نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی :1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ های پژوهش سازه 

(Alpha >0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>0.7) 

 0.876 0.811 شرایط تسهیل کننده

 0.804 0.777 امید به عملکرد 

 0.795 0.758 امید به تلاش 

 0.876 0.819 ریسک 

 0.891 0.838 اعتماد

 0.832 0.735 نفوذ اجتماعی 

 0.872 0.783 رفتاری اهداف 

 0.874 0.773 استفاده از بانکداری دیجیتال

 

 های پژوهش : نتایج آزمون فرضیه 2جدول 

اثر  مسیر رابطه  فرضیه   / مسیر  ضریب 

 مستقیم 

آماره  / t آماره 

 سوبل 

اثر 

 غیرمستقیم 

 نتیجه  جهت رابطه  اثر کل 

و   — — 2.127 0.116 رفتاری  اهداف ← کننده شرایط تسهیل 1فرضیه  مثبت 

 مستقیم 

 تایید 

و   — — 3.273 0.209 رفتاری  اهداف ←امید به عملکرد   2فرضیه  مثبت 

 مستقیم 

 تایید 

و   — — 2.368 0.148 رفتاری  اهداف ← امید به تلاش  ۳فرضیه  مثبت 

 مستقیم 

 تایید 

و   — — 2.038 0.149 رفتاری  اهداف  ←ریسک  4فرضیه  مثبت 

 مستقیم 

 تایید 

و   — — 2.174 0.119 رفتاری  اهداف ←اعتماد  ۵فرضیه  مثبت 

 مستقیم 

 تایید 

و   — — 2.920 0.192 رفتاری  اهداف ← نفوذ اجتماعی  6فرضیه  مثبت 

 مستقیم 

 تایید 
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و   — — 9.550 0.427 دیجیتال بانکداری  از استفاده ←اهداف رفتاری  7فرضیه  مثبت 

 مستقیم 

 تایید 

تسهیل 8فرضیه    با )  دیجیتال   بانکداری  از  استفاده  ←کننده  شرایط 

 (رفتاری اهداف میانجی

 تایید  مثبت 0.294 0.049 2.432 0.245

به عملکرد   9فرضیه    میانجی   با)  دیجیتال  بانکداری  از  استفاده   ←امید 

 ( رفتاری اهداف

 تایید  مثبت 0.245 0.089 2.085 0.156

فرضیه  

10 

تلاش   به    میانجی   با)  دیجیتال  بانکداری  از  استفاده  ←امید 

 ( رفتاری اهداف

 تایید  مثبت 0.183 0.063 2.022 0.120

فرضیه  

11 

  اهداف   میانجی  با)  دیجیتال  بانکداری   از  استفاده   ←ریسک  

 ( رفتاری

 تایید  مثبت 0.276 0.063 2.650 0.213

فرضیه  

12 

  اهداف   میانجی   با)  دیجیتال  بانکداری  از   استفاده  ← اعتماد  

 ( رفتاری

 تایید  مثبت 0.209 0.050 2.422 0.159

فرضیه  

1۳ 

اجتماعی     میانجی   با )  دیجیتال  بانکداری  از  استفاده  ← نفوذ 

 ( رفتاری اهداف

 تایید  مثبت 0.210 0.081 2.771 0.129

 

بوده   2.127برابر با  t کننده اثر مثبت و معناداری بر اهداف رفتاری مشتریان دارد. مقدار آماره نتایج مربوط به فرضیه اول نشان داد که شرایط تسهیل

بیانگر آن است که فراهم بودن   0.116شود. ضریب مسیر درصد تأیید می  9۵بیشتر است و بنابراین رابطه در سط  اطمینان  1.96که از مقدار بحرانی 

 .شودهای فنی، دسترسی مناسب به فناوری و حمایت سازمانی موجب تقویت اهداف رفتاری مشتریان در استفاده از بانکداری دیجیتال میزیرساخت

بیانگر    0.209و ضریب مسیر    ۳.27۳برابر با   t نتایج فرضیه دو  نشان داد امید به عملکرد تأثیر مثبت و معناداری بر اهداف رفتاری دارد. مقدار آماره 

مات آن است که هرچه مشتریان سودمندی و کارآمدی خدمات بانکداری دیجیتال را بیشتر ادراک کنند، تمایل رفتاری آنان برای استفاده از این خد

 .شودهای اهداف رفتاری محسوب می کننده بینیترین پیش یابد و این متغیر یکی از قویافزایش می

تأییدکننده معناداری رابطه بوده و ضریب    2.۳68برابر با   t در فرضیه سو ، امید به تلاش اثر مثبت و معناداری بر اهداف رفتاری نشان داد. مقدار آماره 

قابلیت یادگیری خدمات دیجیتال نقش مهمی در شکل بیان می  0.148مسیر   فناوری و  پیچیدگی  استفاده، کاهش  گیری اهداف  کند که سهولت 

 .رفتاری کاربران دارد

و ضریب مسیر    2.0۳8برابر با   t شده نیز اثر مثبت و معناداری بر اهداف رفتاری دارد. مقدار آماره های فرضیه چهار  نشان داد ریسک ادراک یافته

به استفاده از خدمات دیجیتال دارند که  نشان می  0.149 با وجود ادراک ریسک، همچنان تمایل رفتاری  دهد که در بستر مورد مطالعه، کاربران 

 .شده کاربران باشدتواند ناشی از اعتماد نهادی و کنترل ادراک می

دهد  نشان می  0.119و ضریب مسیر    2.174برابر با   t مثبت و معناداری بر اهداف رفتاری دارد. مقدار آماره بر اسا  نتایج فرضیه پنجم، اعتماد اثر  

 .دهدگیری قصد رفتاری برای استفاده از بانکداری دیجیتال را افزایش میافزایش اعتماد به امنیت، صحت عملکرد و اعتبار بانک، احتمال شکل 
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نشان داد توصیه اطرافیان،  2.920برابر با  t نتایج فرضیه ششم بیانگر آن است که نفوذ اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر اهداف رفتاری دارد. آماره 

 .های مالی ایفا کندتواند نقش مهمی در ترغیب مشتریان به استفاده از فناوری هنجارهای اجتماعی و فشار اجتماعی می

 9.۵۵0برابر با   t در فرضیه هفتم مشخص شد اهداف رفتاری اثر مستقیم، مثبت و بسیار معناداری بر استفاده از بانکداری دیجیتال دارند. مقدار آماره 

و هدف رفتاری مهم نشان می   0.427و ضریب مسیر   تعیین دهد که قصد  بانکداری دیجیتال  ترین عامل  از خدمات  استفاده واقعی مشتریان  کننده 

 .شودمحسوب می

کننده و استفاده از بانکداری دیجیتال دارند. آماره نتایج فرضیه هشتم نشان داد اهداف رفتاری نقش میانجی معناداری در رابطه بین شرایط تسهیل 

ها منجر های مناسب ابتدا اهداف رفتاری مشتریان را تقویت کرده و سپس از طریق آن بیانگر آن است که زیرساخت  0.294و اثر کل    2.4۳2سوبل  

 .شودبه افزایش استفاده واقعی از خدمات دیجیتال می 

و اثر کل    2.08۵در فرضیه نهم، نقش میانجی اهداف رفتاری در رابطه بین امید به عملکرد و استفاده از بانکداری دیجیتال تأیید شد. آماره سوبل  

 .دهددهد ادراک سودمندی خدمات از طریق تقویت اهداف رفتاری، استفاده واقعی کاربران را افزایش مینشان می 0.24۵

ماره سوبل نتایج فرضیه دهم نشان داد اهداف رفتاری در رابطه میان امید به تلاش و استفاده از بانکداری دیجیتال نقش میانجی مثبت دارند. مقدار آ

 .شودری میبیانگر آن است که سهولت استفاده ابتدا قصد رفتاری کاربران را شکل داده و سپس موجب استفاده واقعی از فناو  0.18۳و اثر کل    2.022

و اثر کل    2.6۵0در فرضیه یازدهم نیز نقش میانجی اهداف رفتاری در رابطه میان ریسک و استفاده از بانکداری دیجیتال تأیید شد. آماره سوبل  

 .تواند بر پذیرش و استفاده نهایی کاربران تأثیرگذار باشددهد ادراک ریسک از طریق سازوکارهای رفتاری مینشان می 0.276

و   2.422کنند. آماره سوبل  گری میهای فرضیه دوازدهم نشان داد اهداف رفتاری رابطه میان اعتماد و استفاده از بانکداری دیجیتال را میانجییافته

به شکل نشان می  0.209اثر کل   ابتدا  اعتماد کاربران  از خدمات دیجیتال را تقویت  دهد  استفاده عملی  اهداف رفتاری منجر شده و سپس  گیری 

 .کندمی

بانکدا از  نفوذ اجتماعی و استفاده  اهداف رفتاری نقش میانجی معناداری در رابطه میان  بیانگر آن است که  نتایج فرضیه سیزدهم  نهایت،  ری  در 

گیری قصد رفتاری به رفتار واقعی دهد تأثیر عوامل اجتماعی از طریق شکلنشان می  0.210و اثر کل    2.771دیجیتال دارند. مقدار آماره سوبل  

 .شوداستفاده از بانکداری دیجیتال منتقل می
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 . مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی 1شکل 

 

 t-Values  ب ی. مدل پژوهش با  ضرا2مدل 

 گیرینتیجه بحث و 

به عملکرد،   د یام  کننده،ل یتسه  طیشامل شرا  یاز عوامل شناخت  یانشان داد که مجموعه   یمدل معادلات ساختار  جی نتا  ه یپژوهش بر پا  ن یبخش بحث ا

و سپس   کنندیم  تی را تقو  انیمشتر  یصورت مثبت و معنادار اهداف رفتاربه   یهمگ  ،یشده، اعتماد و نفوذ اجتماعادراک   سکیبه تلاش، ر  دیام
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با    ،یالگو از منظر نظر  نی. ادینمایم  ینیبشیرا پ  تکن یبر ف  یمبتن  تالیجید  یاز بانکدار  ینسبتاً بالا، استفاده واقع  ریمس  بیبا ضر  زین  یرفتار  هدافا

به    رد؛یگی شکل م  «ی»قصد/هدف رفتار  ری در درجه نخست از مس  ،یکه استفاده واقع  کندی م  د ییهمخوان است و تأ  ی فناور  رشیپذ  ی هامنطق مدل 

کلان تحول   یهاافته یاست.  ت ین یریگو شکل  یشناخت  یابیارز ندیفرا کی یینها  جهیرفتار استفاده نت تال، یجید یبانکدار  ی در فضا ی حت گر،ید انیب

  ، یرفتار  یهاسم یکاربر و مکان  رشیو پذ  ستین  یفناور  یسازاده یدر خدمات، صرفاً محصول پ   یسازیتالی جید  تی دارند که موفق  د یتأک   زین  تالیجید

  دهد ینشان م  تال یجیهمراه و د  یبانکدار  یخ یتار  ریمس  گر، ید  ی. از سو(Bajunaied et al., 2023)است    یتحقق ارزش فناور  یینها  کننده نییتع

کاربران   ی برا  «یاتیشده« و »اعتماد عملکه »منفعت ادراک  شودیم  دار یپا  ی( زمانتکن یف  ستمیتا اکوس  یلی)از خدمات ساده موبا  ی که هر موج نوآور

لمس گردد   بنابرا(Taregh & Bhardwaj, 2024)قابل  م  نیا  جی نتا  نی؛  را  ا  یتجرب  ی شاهد  توانیپژوهش  دانست که عوامل   نیبر  گزاره 

 هستند.  تالی جید یاستفاده از بانکدار  تیو در نها یاهداف رفتار یریگموتور محرک شکل ،یشناخت

شرا  م،یمستق  یهاه یفرض  درخصوص مثبت  رفتار  کننده ل یتسه  طیاثر  اهداف  م  یبر  ز  دهدینشان  بودن  فراهم    ، یدسترس  ،یفن  یهارساختیکه 

برا  یو سهولت دسترس  یبانیپشت  ،ییراهنما ف  یبه منابع لاز   از خدمات  تقو  تک،نیاستفاده  ا  انیقصد مشتر  تیدر  ادب  جهینت  نینقش دارد.    ات یبا 

  تواند یم  یو حت  شودیاستفاده م  هی معمولاً مانع اول  ،یدسترس  یدگی چیپ  ا ی  یبانینبود پشت   ،یبانک  یهاستم یدر س  رایسازگار است؛ ز  ک یالکترون  ی بانکدار

ها  بانک  تالیجیتجربه تحول د  ن،ی. افزون بر ا(Lenbani & Sedighi Malvani, 2021)دهد    شیرا افزا  یذهن  نهیو هز  سکیادراک کاربر از ر

صورت ملمو  نشان  را به   ی و تجربه مشتر  ییبهبود کارا  یفناورانه، وقت  ی هادر توسعه  یگذارهیو سرما  هاتکنی ها با فبانک  یمکاره  دهد ینشان م

افزا  یرفتار  زشیدهد، انگ تر، مطالعات مربوط به  . از منظر کلان (Sharifi & Tahmasebi Aghbelaghi, 2023)  دهدیم  شیکاربران را 

  دارتر یو استفاده پا  رشیپذ  سازنه یزم  ط،یدر سط  سازمان و مح  یو نهاد  یرساختیز  یهات یکه فراهم بودن ظرف  کنندیم  د یتأک   زین  تکنیف  یآمادگ

 . (Alnemer & Marangunić, 2024)است    یمال یهایفناور

  ش ی»کار را بهتر پ  تکن یبر ف  یمبتن  تالیجی د  یباور داشته باشند بانکدار  انیمعناست که هرچه مشتر  نیبه ا  یبه عملکرد بر اهداف رفتار  دی مثبت ام  اثر

  افته ی نی. اابدییم شیاستفاده افزا یبرا یهدف رفتار یریگخدمات(، احتمال شکل  ییوآمد، و کاراکاهش رفت  ،ی)سرعت، دقت، دسترس برد«یم

  دهند یو نشان م  دانندیشده متجربه کاربر و ارزش ادراک  یاصل  یهاخدمات را از محرک  تیفیو ک   ستمیس  تی فیهمسو است که ک   ییهابا پژوهش 

 ,.Muhammad et al) شودیمنجر م رشیبه پذ ت یو در نها افتهی شیو مشارکت او با خدمت افزا یریدرگ  ند، یرا بب  یکه کاربر کارآمد یزمان

با رضاارتباط عملکرد ادراک   ن،ی. همچن(2025 ن  تی فیهمراه، در مطالعات ک   یبانکدار  انیمشتر  تیشده    ت یشده است و رضا  دییتأ  زیخدمات 

  ز یکه در بانک ملت ن  دهد ینشان م ییهمسو ن ی. ا(Karina Ayu & Khusnul, 2025) استمرار استفاده داشته باشد  ی برا ی تینقش تقو تواند یم

 است.  انیمشتر یاهداف رفتار ت یتقو یبرا  یدیاهر  کل کی ،یعملکرد ی هاتیواض  مز  شیو نما یکاربردمنافع  یارتقا
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تجربه    یهااصطکاک  یسازو حداقل   ،یرابط کاربر  یدگیچیو استفاده، کاهش پ  یریادگیآن است که سهولت   انگریب  زیبه تلاش ن  دی مثبت ام  افتهی

 رشیمند در حوزه پذنظا    ینقش دارد. مرورها  یاهداف رفتار  یریگ( در شکلندهایابها  در فرآ  ایمکرر،    یورود، خطاها  ادیکاربر )مانند مراحل ز

استفاده   تی ن  میرمستقیغ  ا ی  میصورت مستقاست و اغلب به  رشیتکرارشونده در مطالعات پذ  رانشیپ  کی»سهولت استفاده«    دهدینشان م  زین  یفناور

کاربران   تالیج یسواد د  ی هاتفاوت   را یز  ابد،یی م  یشتریب   ت یموضوع اهم  ن یا  تال،یجید  ی بانکدار  ی . در فضا(Alnemer, 2024)  کندی م  تی را تقو

در    هیاول  رندگان یمختلف )پذ  یهاکه کاربران در گروه   یزمان  ژه یوکند؛ به   دی سهولت استفاده را تشد  یاثرگذار  تواند یم  یکاربر  یهاپ ی و تنوع ت

حاضر   افته ی  ن، ی. بنابرا(Legass & Dormoush, 2024)   کندی م  رییوزن سهولت و اصطکاک تجربه کاربر تغ  رند، یگیکارها( قرار مبرابر محافظه 

 است.  رشیپذ یبرا  یو شناخت یمحرک رفتار  کیبلکه  ،یشناختییبایموضوع ز کیتعامل، نه  یسازکه ساده  دهد یها هشدار مبه بانک 

معمولاً   ک،یکلاس  یهااز چارچوب   یاریاست که در بس  ی شده« بر اهداف رفتارادراک   سکیقابل توجه پژوهش، اثر مثبت و معنادار »ر  ج یاز نتا  یکی

  مطالعهدر نمونه مورد  سک یسنجش ر ا یاحتمال اشاره کرد که مق ن یبه ا توانیم جه، ینت ن یا ن ییتب ی داشته باشد. برا یاثر منف سک یر رودیانتظار م

  ن یتر، در عتر و حسا که کاربران آگاه   یطوررا بازتاب داده باشد تا »تر  بازدارنده«، به   «یتیامن  تیو حساس  سکیاز ر  ی»آگاه  شتریممکن است ب

  تواند یم  تی امن  به  یاو توجه رسانه   داتیتهد  شیافزا  تک،ن یف  ت یامن  اتیمنافع، همچنان قصد استفاده را دارند. در ادب  یابیارز  لیبه دل  سک،یدرک ر

  ت ی )مانند احراز هو  بخشنان یاطم  یبلکه در حضور سازوکارها  ست؛یترک خدمت ن  یالزاماً به معنا  شیافزا  نیرا بالا ببرد، اما ا  سکیسط  ادراک ر

. علاوه بر آن،  (Nalluri & Chen, 2024) ( ممکن است به شکل »رفتار استفاده محتاطانه« بروز کند  یتیامن   یهاا  یبانک، و پ  تیشفاف  ،یقو

نشان م  یبانکدار  یهابرنامه  تیامن  یابیارز  یهاچارچوب از کنترل   دهندیهمراه    تواند یها ممحافظت داده   تی فیو ک   یتیامن  یهاکه تجربه کاربر 

نشان دهد    تواند یم  سکیرمثبت    جهیمنظر، نت  ن ی. از ا(Tsobdjou et al., 2024)  دینما  ت یرفتار را تثب  ریکند و مس  لیرا به اعتماد تبد  ینگران

به    ،یبازدارندگ   یجابه   سکیر  نیاند و بنابراتجربه کرده   زیرا ن  یاعتماد نهاد  ایکنترل    یاحتمالاً ابزارها  سک،یکاربران بانک ملت ضمن ادراک ر

 شده است.  لیتبد «یشناخت یری»نشانگر توجه و درگ کی

اطلاعات نامتقارن و    ت،یقطعبا عد    تاًیماه  یخدمات مال  رایسازگار است، ز  تال ی جید  یکاملاً با منطق بانکدار  زین   یمثبت اعتماد بر اهداف رفتار  اثر

  ی نهاد   رساختیو ز  یشناختروان  هیبر نقش اعتماد به عنوان سرما  زین  تالیجی در اقتصاد د  تکن یهمراه است. مطالعات تحول ف  یتیامن  یهادغدغه 

نشان    هاتکن یبر ظهور ف  یمبتن  کیالکترون ی وکار بانکدارکسب   یهامدل   لی تحل گر،ید  ی . از سو(Fadai & Fini, 2022)دارند   د یتأک   رشیپذ

داشت    اهند خو  رشیپذ  یبرا   یشتری کنند، شانس ب  دی بازتول  تالیجید  ستمیخدمات را در اکوس  نان یو اطم  ت یکه بتوانند اعتبار، شفاف  ییهابانک   دهدیم

(Amanzadeh et al., 2022)بانکدار  تکنیبر ف  یمبتن  ینیکارآفر  ، یدر سط  راهبرد  ن، ی. همچن موفق است که اعتماد بازار و    یوقت  یدر 
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عنوان  به  دی آن، با  تالیجید  یهااعتماد به بانک ملت و کانال   تی تقو  ن،ی. بنابرا(Hashem et al., 2023)کند    تی تقو  یرا همزمان با نوآور  انیمشتر

 مدت.کوتاه  یغاتیتبل  ا یپ  کیشود، نه  ده ید یعرض توسعه فناورهم  یاستراتژ کی

اهداف    تیبه تقو  تال،یجیاز خدمات د  گرانیو مشاهده استفاده د  ،یاجتماع  یهنجارها   ان،یاطراف  هیتوص   دهدینشان م  زین  یمربوط به نفوذ اجتماع  افتهی

  ی بانکدار رشیپذ یریگدارد. شتاب  تیاهم   شودیم ت یتقو یبا تجربه جمع ی که اعتماد نهاد ییهاطیدر مح ژه یوبه  جه ینت نی. اشودیمنجر م یرفتار

به    گرانیو افراد با مشاهده تجربه د  شودیو الگوبردار م  یاجتماع  شتریها بکننده در بحراننشان داد که رفتار مصرف  زین   19-دیدر دوره کوو  تالیجید

جوان در    نسلهمراه در  یبانکدار  رشیمربوط به پذ  ی هاپژوهش   ن ی. همچن(Aniqoh et al., 2022)   کنندیحرکت م   تال یجید  ی هاسمت کانال

م  یریگدوره همه  تقو  ،یو هنجار  یاجتماع  یهاکانال  ق یاز طر  توانندیم  یطیمح  یهاشوک  دهدینشان  را  استفاده  ا  تی قصد  و  اثر در    ن ی کنند 

  دهنده شتاب   کیعنوان  به   تواندیم  زیدر تهران ن  یرو، نفوذ اجتماع  نی. از ا(Sebayang et al., 2024) مختلف متفاوت است    یسن  یهاگروه 

 دهد.  شیقصد استفاده را افزا گر،ید یعمل کند و در کنار عوامل شناخت یرفتار

 کندیم   دیو تأک   دهدی ستون فقرات مدل را شکل م  تال،یجید  ی بر استفاده از بانکدار  یمعنادار اهداف رفتار  اریاثر مثبت و بس  ،یدیکل  جیسط  نتا  در

است که    و همس  تکنیبا مطالعات مربوط به تداو  استفاده از خدمات ف  جهینت   نی. اابدیی تحقق نم  دار یپا  تی ن  یریگبدون شکل   «یکه »استفاده واقع

  ت یتقو  توانند یخاص م  ی هاو در دوره   رندیگیقرار م  ز ی( ن19-دی)مانند کوو یطیمح  ط یشرا  ر یتحت تأث  یقصد تداو  و اهداف رفتار  دهندی نشان م

  دهد یم  ان نش  ن یآنلا  یدهمانند وا    ییهاده یو پد  تکن یدر ف  یمال  یگرنقش واسطه   یدگرگون  ن، ی. همچن(Gupta et al., 2024) شوند    فیتضع  ای

وقت پا  یکاربران  »اطم  رسندیم  دار یبه قصد  و هم  »ارزش«  غ  نان«یکه هم  کنند؛ در  توأمان درک  استفاده مقطع  نیا  ریرا   ماندیم  یباق  یصورت، 

(Balskas & Davydenko, 2024)بنابرا پ  افته ی  ن،ی.  برا  یروشن  ا یپژوهش حاضر  بانک ملت  واقع  شیافزا  یدارد:  بانکدار  یاستفاده    ی از 

 کند. تیریمند مدصورت نظا  را به  انیمشتر  یاهداف رفتار یدهشکل  یمعمار دیبا تک،ن یبر ف  یمبتن تالیجید

  دهدینشان م   جهینت  نیاست. ا تال یجید یو استفاده از بانکدار  یهمه عوامل شناخت ان یدر روابط م یاهداف رفتار  یانجینقش م  دیی تأ گر،یمهم د نکته 

 « یرفتارادراک به هدف    ل ی»تبد  ق یعمدتاً از طر  «یآن بر »استفاده واقع  ییکند، اثر نها  یگذارهیخدمت سرما  ت یف یک   ا ی  رساختیاگر بانک در ز  یحت

از شکاف    یشکست ناش  تال،یجیتحول د  ی هااز پروژه   ی اریدر بس  رایهمخوان است، ز  زیها نسازمان  تالیجیتحول د  اتیامر با ادب   نی. ادهدیرخ م

و هم    یگرمیتنظ  یهاکه هم دغدغه   ران،یا  یبانک  ستمیدر اکوس  ژه یو. به (Bajunaied et al., 2023)است    یرفتار  رشیو پذ  یفن  تیقابل  انیم

  ن یخدمت باشد. در ا  یو طراح  یگذاراستیس  یراهگشا  تواندیم  یرفتار  یانج یم  یهاسمی پررنگ است، توجه به مکان  یو حقوق  یتیملاحظات امن

بر تجربه کاربر    میرمستقیبه صورت غ  ز ین  سمیترور  ی مال  ن یو تأم  ییمرتبط با پولشو  یهات یو حساس  یمشتر  سکیر   تیریالزامات مد  یچارچوب، حت

پژوهش    یدستاورد نظر  ب،یترت  نی. بد(Moradi et al., 2021)بر قصد استفاده اثرگذار شوند    توانندیم  تی و در نها  گذارندیو اعتماد اثر م
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ت  ی تثب   تکن یبر ف  یمبتن  تال یجید  ی در بانکدار  یو استفاده واقع  یعوامل شناخت  انیم  ی نییعنوان شاهراه تبرا به   «یحاضر آن است که »اهداف رفتار

 برسد. یبه استفاده واقع یشناخت ی رهایکه چگونه از مس دهدیمحور ارائه منقشه مداخله   کیبانک ملت  ی برا ،یو از منظر کاربرد کندیم

شهرها،   ریبه سا جینتا  میتعم  ن یبانک ملت در شهر تهران انجا  شده است و بنابرا  ان یمشتر  ی و بر رو  یمقطع زمان ک یپژوهش در    ن ی: اهات یمحدود

 ابانتخ  یریدر دستر ، امکان وجود سوگ  یریگاستفاده از روش نمونه   لی به دل  ن یانجا  شود. همچن  اطیبا احت  دیبا  یتیجمع  یهاگروه   ایها  بانک

ها از  داده   ن،یداشته باشند. افزون بر ا  یشتریدارند در نمونه سهم ب  تالیجیبه خدمات د  یشتریعلاقه ب  ای  یکه دسترس  یوجود دارد و ممکن است افراد

 ها قابل انتظار است.در پاسخ یاثر ملاحظات اجتماع ای یدهپاسخ یشده است و احتمال خطا یآورجمع  یپرسشنامه خودگزارش قیطر

و    یاهداف رفتار  راتییروابط و تغ  یداری انجا  شوند تا پا  یطول  یبا طراح  یمطالعات آت  شودیم  شنهادی: پنده یآ  یهاپژوهش   یبرا  ییشنهادهایپ

 ی رهایغنقش مت  توانیم  ن ی. همچنکنندیم  ریی تغ  عیسر  یبانک  یهااست یو س  هایکه فناور   یطیدر شرا  ژه یوگردد، به   یدر گذر زمان بررس  یاستفاده واقع

علاوه بر    شودی م  شنهاد یپ   ت،ی آزمون کرد. در نها  ترق یصورت دقنوع کاربر را به   ا ی  ،یتجربه قبل  تال، یجیسط  سواد د  ت، یمانند سن، جنس   گرلیتعد

 شود.  استفاده  هان ییتب یسازی غن یمکمل برا یفیک  یها( و روش یتراکنش یهاشاخص  ایاستفاده  یها)لاگ  یواقع  یرفتار ی هاپرسشنامه، از داده 

و   یعملکرد  ی هاتیمز  یسازتجربه کاربر، شفاف   یسازساده   ها،رساختیبا تمرکز همزمان بر بهبود ز  تواند یعمل: بانک ملت م  ی برا  ییشنهادهایپ

 ،یدکوتاه و کاربر یارتباطات آموزش یدهد. طراح  شیرا افزا یکرده و استفاده واقع تی را تقو انیمشتر یاعتمادساز، اهداف رفتار یهاا  یپ  تیتقو

پشت اصطکاک  ع،یسر  یبانیارائه  کاهش  مس  ی ند یفرا  یهاو  به   ر یدر  برااستفاده،  کم  ی خصوص  ضرورکاربران  همچن  ی تجربه،   یاجرا  ن ی است. 

  ی بانکدار  رشیپذ  شیکند و به افزا  تیقصد استفاده را تقو  تواندیم  یاجتماع  یهاو شبکه   ه یاز اثر توص  یریگو بهره   یاجتماع  یابیبازار  ی هابرنامه

 منجر شود. تکن یبر ف  یمبتن تالیجید

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجا  مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجا  پژوهش رعایت گردیده است.در تمامی 
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 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid evolution of digital technologies has fundamentally transformed the structure of financial services 

worldwide, leading to the emergence of fintech ecosystems and digital banking platforms that redefine the 

relationship between banks and customers. Traditional banking models, once centered on physical branches 

and face-to-face interactions, have increasingly shifted toward technology-driven service delivery 

characterized by mobility, automation, and real-time financial transactions. The historical trajectory of mobile 

banking demonstrates that financial services have evolved from simple electronic transaction systems into 

integrated digital environments capable of supporting complex financial behaviors and customer experiences 

(Taregh & Bhardwaj, 2024). This transformation reflects broader digital economy dynamics in which 

technological innovation reshapes competitive advantage, customer expectations, and institutional 

performance. 

Fintech innovations have accelerated financial inclusion, improved operational efficiency, and enabled new 

forms of financial intermediation. The reintermediation process observed in fintech ecosystems indicates that 

digital platforms do not merely replace traditional financial actors but reorganize value creation and service 

delivery across hybrid financial networks (Balskas & Davydenko, 2024). Within this context, banks 

increasingly collaborate with fintech startups to enhance innovation capacity and remain competitive in 

digitally transformed markets (Sharifi & Tahmasebi Aghbelaghi, 2023). Moreover, fintech development has 

been identified as an important contributor to economic growth through improvements in business freedom, 

technological readiness, and innovation-driven financial systems (Alnemer & Marangunić, 2024). 

Despite technological advancement, adoption of digital banking services depends largely on human and 

behavioral factors rather than technological availability alone. Digital transformation literature emphasizes that 

successful implementation of digital technologies requires alignment between organizational change and user 

acceptance processes (Bajunaied et al., 2023). The Technology Acceptance Model and its extensions 

highlight the importance of perceived usefulness, perceived ease of use, facilitating conditions, trust, and social 

influence as key determinants shaping behavioral intention toward technology adoption (Alnemer, 2024). 

These cognitive evaluations guide users’ behavioral goals, which ultimately determine whether digital 

technologies are adopted in practice. 

Security concerns represent another crucial dimension influencing fintech adoption. As financial transactions 

increasingly migrate to online environments, cybersecurity threats and privacy risks become central to user 

decision-making processes. The future of fintech development is therefore closely linked to strengthening 
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cybersecurity infrastructures and enhancing users’ perceptions of safety and reliability (Nalluri & Chen, 

2024). Security assessment frameworks for mobile banking applications demonstrate that users’ confidence 

in data protection mechanisms significantly influences their willingness to engage with digital financial 

services (Tsobdjou et al., 2024). Consequently, trust emerges as a critical mediator between technological 

innovation and user acceptance. 

In addition, service quality and user experience design play decisive roles in digital banking adoption. Studies 

show that interface design, system quality, customer involvement, and service reliability collectively shape 

customers’ continuous intention to use mobile banking platforms (Muhammad et al., 2025). Customer 

satisfaction derived from mobile banking service quality further strengthens long-term usage behavior and 

reinforces loyalty toward digital financial channels (Karina Ayu & Khusnul, 2025). These findings indicate 

that digital banking adoption represents a multidimensional phenomenon combining technological capability, 

psychological perception, and experiential evaluation. 

The COVID-19 pandemic further accelerated digital banking adoption worldwide by reshaping consumer 

behavior and increasing reliance on remote financial services. Empirical investigations demonstrate that crisis 

conditions significantly strengthened digital banking adoption, particularly among younger generations, as 

digital channels became essential rather than optional service alternatives (Sebayang et al., 2024). Similarly, 

digital banking systems played an important role in influencing consumer behavior during pandemic 

conditions, highlighting the adaptive capacity of fintech-based financial ecosystems (Aniqoh et al., 2022). 

Such contextual shifts emphasize the importance of understanding behavioral intentions as mediating 

mechanisms translating cognitive perceptions into actual technology usage. 

Behavioral biases and individual differences also influence adoption decisions. Research indicates that user 

type and psychological characteristics moderate the relationship between perceptions and adoption behavior, 

suggesting that technology acceptance is not uniform across populations (Legass & Dormoush, 2024). 

Furthermore, fintech entrepreneurship within banking systems demonstrates that innovation success depends 

on aligning technological development with user expectations and strategic organizational adaptation 

(Hashem et al., 2023). Emerging fintech business models reinforce the necessity of integrating digital 

innovation with customer-centered banking strategies (Amanzadeh et al., 2022). 

At the institutional level, digital banking expansion introduces regulatory and risk-management challenges. 

Financial transparency, customer risk identification, and compliance mechanisms remain essential for 

sustaining trust and preventing financial misuse within digital environments (Moradi et al., 2021). Legal and 

structural analyses of electronic banking systems highlight the need for adaptive governance frameworks 

capable of supporting technological innovation while maintaining systemic stability (Lenbani & Sedighi 

Malvani, 2021). In addition, fintech-driven digital economies reshape market behavior and financial service 

structures, reinforcing the strategic importance of digital banking transformation (Fadai & Fini, 2022). 
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Recent research also confirms that users’ continuous intention to adopt fintech services depends on perceived 

value, contextual conditions, and psychological readiness shaped by environmental changes such as global 

crises and technological acceleration (Gupta et al., 2024). Collectively, existing literature suggests that 

cognitive factors influence behavioral goals, which in turn determine actual use of digital banking systems. 

However, comprehensive empirical investigation integrating multiple cognitive determinants with behavioral 

goals as a mediating mechanism remains limited, particularly within emerging digital banking contexts. 

Therefore, this study investigates how cognitive factors affect fintech-based digital banking usage through the 

mediating role of behavioral goals among bank customers. 

Methods and Materials 

This study employed an applied quantitative research design using a descriptive-survey approach to examine 

relationships among cognitive factors, behavioral goals, and digital banking usage. The research population 

consisted of customers of Mellat Bank in Tehran who had experience using digital banking services. A sample 

of 384 participants was determined based on standard sampling guidelines for large populations, and 

respondents were selected through convenience sampling. 

Data were collected using a structured questionnaire consisting of 30 measurement items representing 

facilitating conditions, performance expectancy, effort expectancy, perceived risk, trust, social influence, 

behavioral goals, and digital banking usage. All items were measured using a five-point Likert scale ranging 

from strong disagreement to strong agreement. The questionnaire was distributed in field settings, and 

participants voluntarily completed the survey after being informed about the research purpose. 

Reliability and validity of the measurement model were assessed prior to hypothesis testing. Internal 

consistency was confirmed using reliability coefficients, while construct validity was examined through factor 

loadings and measurement model evaluation procedures. Data analysis was conducted using statistical 

software for descriptive analysis and structural equation modeling based on the partial least squares method to 

evaluate causal relationships and mediating effects within the conceptual model. 

Findings 

The structural equation modeling results indicated that facilitating conditions exerted a positive and statistically 

significant effect on behavioral goals, demonstrating that improved infrastructure, access to digital tools, and 

organizational support enhance customers’ intention to engage with digital banking services. Performance 

expectancy showed a stronger positive influence on behavioral goals, confirming that perceived usefulness 

and efficiency of digital banking significantly motivate users’ behavioral orientation toward adoption. 

Effort expectancy also displayed a significant positive relationship with behavioral goals, suggesting that ease 

of use and simplicity of digital platforms increase users’ willingness to adopt fintech-based banking services. 

Perceived risk revealed a positive and significant association with behavioral goals, indicating that awareness 

of risk does not necessarily discourage adoption when users perceive sufficient institutional safeguards and 

benefits. 
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Trust demonstrated a meaningful positive effect on behavioral goals, emphasizing the importance of 

confidence in security, reliability, and institutional credibility in shaping user intentions. Social influence 

likewise significantly affected behavioral goals, showing that recommendations, social norms, and peer 

behavior contribute to digital banking acceptance. 

Behavioral goals were found to have a strong positive impact on actual digital banking usage, confirming that 

behavioral intention acts as the primary predictor of real technology utilization. Mediation analysis using Sobel 

tests confirmed that behavioral goals significantly mediated the relationships between all cognitive factors and 

digital banking usage. Both direct and indirect effects were statistically significant, indicating that cognitive 

perceptions influence usage mainly through the formation of behavioral goals. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that adoption of fintech-based digital banking is fundamentally a behavioral process 

shaped by users’ cognitive evaluations rather than purely technological availability. Facilitating conditions and 

perceived usefulness emerged as essential drivers, indicating that customers adopt digital banking when 

technology becomes accessible, functional, and beneficial within their daily financial routines. Ease of use 

further reinforces adoption by reducing cognitive effort and technological anxiety, highlighting the importance 

of intuitive system design. 

The positive relationship between perceived risk and behavioral goals suggests that modern users may accept 

certain levels of risk when institutional safeguards, technological reliability, and perceived benefits outweigh 

potential concerns. Trust remains a central pillar of digital banking adoption, confirming that confidence in 

financial institutions and security mechanisms determines whether users translate intention into actual usage 

behavior. 

Social influence also plays a meaningful role, demonstrating that digital banking adoption is partially a socially 

constructed behavior influenced by peer experience and collective acceptance. Behavioral goals function as 

the key psychological bridge linking perception and action, confirming that users’ intentions transform 

cognitive evaluations into actual technology usage. 

Overall, the study indicates that fintech-based digital banking adoption results from the interaction of 

technological readiness, psychological perception, and behavioral intention formation. Banks seeking 

successful digital transformation must therefore move beyond infrastructure development and focus on shaping 

customer perceptions, strengthening trust, simplifying user experiences, and fostering positive behavioral 

motivations. 

The results contribute theoretically by reinforcing behavioral intention as a central mediating construct within 

digital banking adoption models and empirically demonstrate how multiple cognitive factors jointly influence 

usage behavior. Practically, the findings suggest that sustainable digital banking development requires 

integrated strategies combining technological innovation with behavioral and experiential customer 

management. By aligning cognitive perceptions with user-centered service design, financial institutions can 
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accelerate adoption, enhance customer engagement, and ensure long-term success within evolving fintech 

ecosystems. 
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