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Abstract 
 

The present study aimed to design a thematic network explaining how artificial intelligence adoption contributes to enhancing employee creativity in the 

banking industry through an integrated conceptual model. This research employed a qualitative applied–descriptive approach. Data were collected 

through semi-structured in-depth interviews with 14 academic experts and senior banking managers selected using purposive sampling. Data collection 

continued until theoretical saturation was achieved. Thematic analysis was used for data interpretation, and coding procedures were conducted using 

Atlas.ti software. To enhance reliability and analytical rigor, a three-coder agreement procedure was implemented. Extracted basic themes were 

subsequently organized into organizing and global themes, forming the final thematic network and conceptual framework of AI-driven employee 

creativity. The findings revealed that employee creativity within AI-enabled banking environments is shaped by four principal dimensions: AI application 

components, implementation challenges and barriers, organizational outcomes, and strategic responses to adoption challenges. Artificial intelligence 

improves analytical capabilities, supports intelligent decision-making, strengthens security mechanisms, and enhances customer interaction processes, 

thereby enabling employees to engage in creative and innovative behaviors. Moreover, technological infrastructure development, digital skill training, 

innovation-oriented organizational culture, and AI-based knowledge management were identified as key drivers of innovation performance, productivity 

growth, and competitive advantage in banks. The study concludes that artificial intelligence functions not merely as a technological tool but as a strategic 

enabler that integrates technology, human capital, and organizational structures to foster employee creativity and support sustainable innovation and 

long-term competitiveness in the banking sector. 
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 مقدمه 

  یاز رقابت، نوآور  ن ینو یافناورانه، وارد مرحله   ی هاشرفتی و پ  تال یج یمو  گسترده تحول د  ریتحت تأث   ی جهان  ی صنعت بانکدار  ر، یاخ  یهادر دهه 

 ی سنت  ی را از ساختارها  یبانک  یهات یفعال  ت یماه  ،یهوش مصنوع  ژه یوهوشمند، به   ی های وکار شده است. ظهور فناورکس    یهامدل   ینیو بازآفر

بلکه به    ستند،ین  یدهنده خدماگ مالتنها ارائه  گریها دداده است. بانک  رییتغ  رنده یادگیمحور، هوشمند و  داده   یهابه ن ام   یدست  اگیبر عمل  یمبتن

وابسته است.   ورانه و خلق خدماگ نوآ  انیرفتار مشتر  ینیبش یکلان، پ  یهاداده   لیتحل  ییها به تواناآن   یاند که بقاشده   لیفناورمحور تبد  ییهاسازمان

  یریگم یتصم  ت ی فیک   ،یاتیعمل  ییکارا  تواند یکه م  شودی شناخته م  تال یجیتحول د  ی هاشران یپ  نیتراز مهم   یکیعنوان  به   یهوش مصنوع  ان، یم  ن یدر ا

 . (Gyau et al., 2024; Moharrak & Mogaji, 2025) متحول سازد  نیادیطور بنها را به سازمان یرقابت تیو مز

بانکدار  تحولاگ به خودکارساز  ی فناورانه در  نم  ندهایفرآ  یصرفاً  تغ  شود،ی محدود  ماه  یانسان  هیدر ساختار سرما  ی قیعم  راگییبلکه  کار    تی و 

کارکنان را   یشناخت  ت یظرف  یآزادساز  نهیزم  ده،ی چیپ  یهاو پردازش  یتکرار  یهات ی هوشمند با انجام فعال  یهاستمیکرده است. س  جادیکارکنان ا

با    یهوش مصنوع   یکه ترک   دهندیها نشان م. پژوهش دهندیسوق م  یخلاقانه، حل مسئله و نوآور  یهات یو آنان را به سمت فعال  کنندیم  راهمف

هوشمند امکان   یهای فناور  رایرا ارتقاء دهد، ز  یسازمان  یریگمیتصم  تیفیو ک   یرهبر  یعملکرد کارکنان، اثربخش  تواندیم  یمنابع انسان  تیریمد

 . (Alwali & Alwali, 2025) کنندیرا فراهم م یانسان ی روین  یجانیو ه یشناخت  یهات یبهتر از قابل  یبرداربهره 

و ارائه خدماگ   ینگینقد  یسازنه یکشف تقل ، به  سک،یر  تیریمد  ،یمال  یهاداده   ل یدر تحل  ژه یطور وبه   ینقش هوش مصنوع  ، یصنعت بانکدار  در

  ی منابع مال  ت یریشع  و مد  ی نگینقد  یازهاین  ینیبش یدر پ   ن یماش  ی ریادگی  یهاتم یبرجسته شده است. استفاده از الگور  انیبه مشتر  شده یسازیشخص

را ارتقاء دهند    یسازمان  یوردهند و بهره   شیافزا  ی را به شکل قابل توجه  یریگم یهوشمند قادرند دقت و سرعت تصم  ی هاستم یداده است که س  نشان

(Afshar Ramandi et al., 2022)خلق مشترک    ندیفرآ  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یتعامل  یهاو پلتفرم   یلیموبا  یتوسعه بانکدار   ن،ی. علاوه بر ا

 ,.Manser Payne et al)کرده است    جادیا  یخدماگ مال  ی نوآور  یبرا  ید یجد  یهاکرده و فرصت   تی را تقو  یبانک و مشتر  انیارزش م

2021) . 

ن  کیتنها    یگسترده، استقرار موفق هوش مصنوع  یایوجود مزا  با انسان  یسازمان  یندیبلکه فرا  ست،یمسئله فناورانه  . تحول  شودیمحسوب م  یو 

تغ  ی زمان  تالیجید با  بود که  قابل  ییهاهمراه شود. سازمان  یتیریو مد  یساختار  ،یفرهنگ  راگ ییموفق خواهد  قادرند  د  یهات ی که  و    تالی ج یپلتفرم 

ها پژوهش   ن ی. همچن(Wang et al., 2022)   کنندیتر عمل مموفق   داریپا  ی نوآور  ریافزا توسعه دهند، در مسصورگ هم را به   یخدمات  ی وآورن

  ن ینو  ی های است تا فناور  یسازمان  یساختارها  یو بازطراح  ی نوآور  ی سبدها  جاد یا  ازمند یباسابقه ن  یهادر سازمان  تالی جیاند که تحول دنشان داده 

 . (Zhang et al., 2023)شوند   ل یتبد یواقع  یرقابت تیبه مز بتوانند 
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نو است،    ی هاده ی ا  د یتنها منبع تول نه   ت یها مطرح شده است. خلاقمنابع ناملموس سازمان  نیتراز مهم   یکیعنوان  کارکنان به   ت یخلاق  ان، یم  ن یا  در

با مح  یسازگار  یبلکه عامل اصل   ی هاکه سازمان  دهدی نشان م  یعملکرد نوآور  ی ها. شاخصشودیمحسوب م  ی متلاطم و رقابت  یهاط یسازمان 

   یترک   دی جد  یرا در جهت خلق راهکارها  یکنند که در آن کارکنان بتوانند دانش، تجربه و فناور  جادیا  یطیاند محهستند که توانسته   ییهاآن   وفقم

 لباشد، حاص  ی از فناور  یاز آنکه ناش  شی ب  داری پا  یرقابت  تیاز پژوهشگران معتقدند که مز  یاریبس   ل،یدل   نی. به هم(Lo & Kam, 2021) کنند  

 است. یانسان  ت یو خلاق یفناور انیتعامل م

دهد. در   شینوآورانه را افزا  یکار یرفتارها ت، یخلاق ت یتقو ق یو از طر میرمستقیطور غبه  تواند یم یکه هوش مصنوع دهد ینشان م ریاخ مطالعاگ

در   یانجیم  رینقش متغ تیخلاق  گر،یبروز تفکر خلاق در کارکنان فراهم گردد؛ به عبارگ د  نه یکه زم  شودیمنجر م  یبه نوآور  یزمان  ی واقع، فناور

انسان  تی اهم  افته ی  نی. ا(Andayesh, 2025)  کندیم  فایا  یسازمان  یفناورانه به نوآور  یهات یقابل  لیتبد ابعاد  به  و فناورانه در    یتوجه همزمان 

 .سازدیرا برجسته م یهوش مصنوع یسازاده یپ

  ی شغل  یها ینگران  تال، یجید  یهاهمراه است. مقاومت کارکنان، کمبود مهارگ   ییهاهمواره با چالش   یهوش مصنوع  ی هایفناور  رشیحال، پذ  ن یا  با

که    دهدینشان م  یحوزه منابع انسان  یهارا کند سازند. پژوهش  تالیجیتحول د  ند یفرآ  توانندیهستند که م  یاز جمله موانع  یسازمان  یو عدم آمادگ

ا  کنندیم   یتلق  یشغل  ت یامن  ی برا  ی دیرا تهد  ی کارکنان، هوش مصنوع  یبرخ  Kalateh) را کاهش دهد    ی فناور  رشیپذ  تواند ینگرش م  ن یو 

Aghamohammadi & Sharifi, 2022)پذ  ن ی. همچن داده   یفناور  رشیمطالعاگ  مثبت، مهارگنشان  انت اراگ   یفن  ی هااند که نگرش  و 

 . (Norzelan et al., 2024)  شوند یها محسوب مدر سازمان  یهوش مصنوع رشیمؤثر بر پذ ملعوا نیتراز مهم یعملکرد

  یفناور  نیکرده است. ا  جادینوآور ا  یوکارهاو توسعه کس   ینیکارآفر  یبرا   یدیجد  یهاها و چالش فرصت  یتر، هوش مصنوعمن ر کلان  از

  ازمندیحال ن  نیاما در ع  کند،یرا فراهم م  ی سرعت نوآور  شیهوشمند و افزا  ی توسعه خدماگ مال  د،یوکار جدکس    ی هامدل   یریگامکان شکل

بانکدار(Rahimi Kalvar & Akbari Arbatan, 2023) است    یسازمان  ی و راهبردها  یتیریمد  یهااستیس  فیبازتعر   ز ین  ی. در صنعت 

  ی به حرکت به سمت نوآور  ریها را ناگزداده و بانک   رییهوشمند ساختار رقابت را تغ  یهای و فناور  هاتکنیکه ف  دهدینشان م  نده یآ  یوهایسنار

 .(Marvat & Nazari Zadeh, 2022)اند فناورانه کرده 

نوآور   تیریمد  دگاه ید  از و  بهره   ،یدانش  و  د  یبردارتوان جذب  دانش  کل  تالی جیاز  تبد   ید یعامل  نوآورداده   لیدر  به  م   یها  .  شودیمحسوب 

ظرف  ییهاسازمان تحل  تیکه  و  دانش  مداده کلان   لیجذب  توسعه  را  نوآور  دهند،یها  م  یبالاتر  یعملکرد  تجربه  م  کنندیرا  بهتر  از    توانند یو 

وکار، تجارگ کس    تیریدر مد  یهوش مصنوع  ی راستا، کاربردها  ن ی. در هم(Khan et al., 2022)کنند    یبرداربهره   یهوش مصنوع  یهات یقابل
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  ی برا یبستر مناسب  ،یاتیعمل ییکارا شیارزش و افزا ره یزنج  تیریها، مدداده   ل یبا بهبود تحل ی فناور ن ینشان داده است که ا  یو امور مال ک یالکترون

 . (Pallathadka et al., 2023)  آوردیفراهم م یسازمان ی ورنوآ

  ی انسان  یهامشخص، توسعه مهارگ  یسازمان  یراهبردها  ازمندین  یهوش مصنوع  یسازاده یکه پ  دهدیمطالعاگ نشان م  ر،یچشمگ  یهاشرفت یوجود پ  با

 یدر عصر هوش مصنوع  ت یعامل موفق  نیترهمچنان مهم   یانسان  هیکه سرما  دهدینشان م  یعملکرد سازمان  یراهبرد  یهال یاست. تحل  رییتغ  ت یریو مد

.  (Richards, 2023)ها  آن  ینیگزیکارکنان قرار دهند نه جا  یرا در خدمت توانمندساز  ی تر هستند که فناورموفق  ییهامانده و سازمان  یاقب

آموزش   ،یتیحما  ی راهبردها  یوابسته به طراح  ی فناور  ت یدر حوزه آموزش نشان داده است که موفق  یهوش مصنوع  یریکارگتجربه به   نیهمچن

 . (Ali et al., 2024) است  یسازمان یریادگ یفرهنگ  جادیو ا مرمست

ارتقاء   یاز آن برا  یریگبهره  ی بلکه چگونگ ، یهوشمند نه صرفاً استفاده از هوش مصنوع ی در عصر بانکدار یگفت که مسئله اصل توانیم ن، یبنابرا

  ، یردر بانکدا  یهوش مصنوع  یمطالعاگ درباره کاربردها  شیافزا  رغمیاست. عل  یسازمان  یفناورانه به نوآور  یهات یظرف  لیکارکنان و تبد  تیخلاق

مدل   کی در قال   کپارچه یصورگ را به  یتیریمد ی و راهبردها یسازمان یامدهایپ  ،یانسان  یهاچالش  ،یجامع که بتواند ابعاد فناور یهنوز چارچوب

ا  نییتب  یمفهوم است.  قرار گرفته  توجه  پژوهش  نیکند، کمتر مورد  م  یخلأ  با کاربرد هوش    نیاز مضام  یاشبکه  یکه طراح  دهدی نشان  مرتبط 

کمک   یراهبرد  یهایریگمیدر تصم  یبانک   رانیکارکنان فراهم آورد و به مد  ت یارتقاء خلاق  یاز سازوکارها  ی ترق یدرک عم  تواندیم  یمصنوع

 کند.

 است.   یکارکنان در صنعت بانکدار  تیدر جهت ارتقاء خلاق  یهوش مصنوع  یریبکارگ  نیشبکه مضام  یاساس، هدف پژوهش حاضر طراح  نیا  بر

 شناسیروش

های  این پژوهش با هدفی کاربردی طراحی شده است و ماهیت آن توصیفی ر تحلیلی است؛ به این معنا که تلاش شده ضمن توصیف دقیق پدیده 

مصنوعی و خلاقیت کارکنان در صنعت بانکداری، روابط و الگوهای میان این عوامل نیز تحلیل شود تا بتوان راهکارهای عملی برای  مرتبط با هوش  

های  ها، تجربیاگ و برداشتمدیران ارائه داد. روش تحقیق در این مطالعه کیفی است که متناس  با ماهیت موضو ، انعطاف لازم برای کشف دیدگاه 

 آورد.کنندگان را فراهم میعمیق مشارکت

ه  جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران فعال در حوزه بانکداری در شهر تهران بوده است؛ افرادی که هم از دانش ن ری و هم از تجرب

نمونه  برخوردارند.  به اجرایی  نمونه ها  در  روش  کلیدی  نقش  و  تخصص،  تجربه،  چون  معیارهایی  اساس  بر  یعنی  شدند،  انتخاب  هدفمند  گیری 

های  ها تا زمانی ادامه یافت که پژوهشگر به نقطه اشبا  ن ری رسید ر جایی که داده فرآیندهای مرتبط با موضو  پژوهش. فرایند گردآوری داده 

 تند.عنوان نمونه نهایی انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفنفر به  14کردند. در مجمو ، های پیشین ارائه نمی ای فراتر از یافته جدید عملاً محتوای تازه 
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ها مشخص است و هم پژوهشگر امکان ساختاریافته بود؛ روشی که در آن هم چارچوب پرسشها در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ابزار گردآوری داده 

های به دست آمده با استفاده از روش تحلیل  تر تغییر دهد. داده شونده، مسیر گفتگو را برای کشف اطلاعاگ عمیق های مصاحبه دارد براساس پاسخ

شود. برای افزایش اعتبار نتایج و  دهنده استخرا  میمضمون تجزیه و تحلیل شدند؛ رویکردی که در آن الگوها، مضامین پایه و مضامین سازمان

جلوگیری از سوگیری فردی در کدگذاری، از روش توافق سه کدگذار استفاده شد؛ بدین شکل که سه پژوهشگر مستقل فرایند کدگذاری را انجام  

طور قابل توجهی  ها را به پس از مقایسه نتایج، موارد مورد اختلاف بررسی و به توافق نهایی رسیدند. این اقدام، استحکام و قابلیت اعتماد یافته داده و 

 افزایش داد.

 هایافته

نفر از خبرگان  دانشگاهی حوزه مدیریت دولتی و مدیران بانکی مصاحبه شد. مشخصاگ مصاحبه    14برای جمع آوری داده برای بخش کیفی با  

-های جمعیت شناختی مصاحبهویژگی1جدول     .انجام شد  1404، ارائه شده است. شایان ذکر است که فرایند مصاحبه در بهار  1شوندگان در جدول  

های ن یر جنسیت، سن و تحصیلاگ  دهد. در این قسمت به توصیف مصاحبه شوندگان از لحاظ ویژگیای انجام شده در بخش کیفی  را نمایش میه

 پرداخته شده است. 

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان . ویژگی 1جدول 

 خبرگان و اساتید 

 تعداد مصاحبه شوندگان  جنسیت سابقه کار مرتبط  تحصیلاگ 

کارشناسی   دکتری و بالاتر  و  کارشناسی 

 ارشد 

 14 زن مرد  ۵-10 20-11 20بالای 

9 ۵ 6 ۷ 1 10 4 

 مکان مصاحبه استان تهران 

 

راه در این قسمت، مصاحبه شوندگان را بر اساس سطح  تحصیلاگ  ، سابقه کار و جنسیت  طبقه بندی شده اند و فراوانی مربوط به هر دسته به رهم

است همچنین به    %1۷و کمترین زن     %83باشد بر اساس اطلاعاگ  نمودارهای بالا بیشتر مصاحبه شوندگان مرد می  .شوددرصد آن نمایش داده می

% دکتری،   ۵9را به خود اختصاص داده اند و بر اساس تحصیلاگ      %2۷سال به بالا  20و     %64سال     20-11و    %9سال    10-۵تفکیک سابقه کار افراد  

 دهند.  %  کارشناسی ارشد و کارشناسی را تشکیل می 941
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تر، حذف مفاهیم  سازی)انتخاب واژگان صحیح ، یکسانهای دقیق ها، با تحلیل های مستخر  شده از مصاحبه  بدین من ور عباراگ، مفاهیم و گویه

تن یم و با انجام مصاحبه با  گویه بدست آمد. مضامین بدست آمده در قال  چک لیستی برای انجام مصاحبه    432مشترک( انجام و در این بخش  

 های بدست آمده حذف و اصلاح شدند.  خبرگان برخی از گویه 

مضمون سازمان    4گردد که مضامین سازمان دهنده نام دارد و در این پژوهش  های پایه در مضامین بزرگتری طبقه بندی میدر مرحله بعدی مقوله 

 دهنده ایجاد شد. 

 پژوهش. مضامین سازمان دهنده 2جدول 

 دهندهمضمون سازمان تعداد مضامین پایه  توضیح مختصر 

فناوری داده شامل  تحلیل  کلیدی،  و  های  امنیت  سازمانی،  نوآوری  هوشمند،  تعاملاگ  ها، 

 اعتبارسنجی. 

 ابعاد مدل بکارگیری هوش مصنوعی 99

هوش  چالش 185 های انسانی، فناورانه، مدیریتی، فرآیندی، فرهنگی و اجتماعی.شامل چالش بکارگیری  موانع  و  ها 

 مصنوعی

 پیامدهای بکارگیری هوش مصنوعی  130 گیری مبتنی بر داده، امنیت و شفافیت. وری، تصمیمشامل ارتقاء تجربه مشتری، نوآوری، بهره 

با  استراتژی 20 های انسانی، فنی، مدیریتی، مالی و امنیتی. شامل استراتژی مقابله  راهبردهای  و  ها 

 ها و موانع چالش

 

پرداز کمک شود و به ن ریه های تولید شده است. این عمل معمولا بر اساس الگوی پاردایمی انجام میهدف از شبکه مضامین ایجاد رابطه بین مقوله 

 شود.ه میکند تا فرایند ن ریه پردازی را به سهولت انجام دهد. در جدول ذیل به مضامین پایه و سازمان دهنده و فراگیر  در چهار مقوله اصلی اشارمی

 مضمون پایه نهایی شد.  19مضامین غیر مرتبط حذف و برخی مضامین مرتبط به هم ادغام گردیده و در نهایت 

 . کدهای نهایی بعد از غربالگری 3 جدول

 مضمون فراگیر  دهندهمضامین سازمان مضامین پایه )شبکه مضامین( 

 مدل خلاقیت کارکنان با هوش مصنوعی در صنعت بانکداری  ابعاد مدل بکارگیری هوش مصنوعی مصنوعی های کلیدی هوش . فناوری1

 ها بینیها و پیش. تحلیل داده 2

 . بهبود تجربه مشتری و تعاملاگ هوشمند 3

 گیری بهینه . نوآوری سازمانی و تصمیم4

 . امنیت، اعتبار و شناسایی تقل  ۵

 ها و موانع بکارگیری هوش مصنوعیچالش ها های مرتبط با کارکنان و تیمچالش. 1

 های فناورانه و زیرساختی . چالش2

 های مدیریتی و راهبردی . چالش3

 های فرآیندی و عملکردی . چالش4

 های فرهنگی و اجتماعی . چالش۵

 بکارگیری هوش مصنوعی پیامدهای  . بهبود تجربه مشتری و تعاملاگ 1

 پذیری . نوآوری، توسعه و رقابت2
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 وری . بهبود فرآیندها و بهره 3

 ها گیری و تحلیل داده . بهبود تصمیم4

 . ارتقاء امنیت، شفافیت و روابط ۵

 ها و موانع چالشها و راهبردهای مقابله با  استراتژی های توسعه منابع انسانی و فرهنگ سازمانی. استراتژی1

 های فنی و زیرساختی. استراتژی2

 های مدیریتی و سازمانی . استراتژی3

 های مالی، قانونی و امنیتی . استراتژی4

 

شده در جدول  ها نمایش داده  های خام حاصل از مصاحبهدهنده و فراگیر از داده ها و استخرا  مضامین پایه، سازماندر این بخش نحوه تحلیل داده 

پیاده  از  پس  مصاحبه فوق،  قول سازی  نقل  پایه،  ها،  مضامین  سپس  و  شدند  انتخاب  پژوهش،  سؤالاگ  به  ضمنی  یا  آشکار  صورگ  به  که  هایی 

مضمون پایه است که در قال  چهار مضمون سازمان دهنده     19ها استخرا  شدند. شکل شبکه مضامین مشتمل بر  دهنده و فراگیر از آن سازمان

شود در ترسیم طور که مشاهده می، نمایش داده شده است. همان1اند. شبکه مضامین در نموداراند، مرت  گردیده اصلی که از ابتدا مشخص بوده 

 اند. دهنده اکتفا شده است شده است که ذیل مضامین فراگیر مرت  شده شبکه مضامین به مضامین فراگیر و مضامین سازمان

 

 نهایی پژوهش . مدل 1شکل 
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 گیرینتیجه بحث و 

بانکدار  ت یپژوهش حاضر نشان داد که ارتقاء خلاق  جینتا زمان چهار  حاصل تعامل هم  یهوش مصنوع  یریدر بستر بکارگ  ی کارکنان در صنعت 

آن    انگریب  افته ی  نی است. ا  یتیریمد  یو راهبردها  یسازمان  یامدهایپ  ،یسازاده یها و موانع پچالش   ،یشامل ابعاد فناورانه هوش مصنوع  یمؤلفه اساس

به   یکه هوش مصنوع  تاس به   ،یابزار صرفاً فن  کیعنوان  نه    یساختارها  تواندیکه م  کندیعمل م  یسازمان  نیآفرسازوکار تحول   کیمثابه  بلکه 

  یهاداده   لیتحل  ،یهوش مصنوع  یهایآمده نشان دادند که توسعه فناوردستبه   جیقرار دهد. نتا  ریو نوآورانه کارکنان را تحت تأث  یرفتار  ،یشناخت

  ی هاافتهیکه با    یموضوع  شود؛یمحسوب م  یخلاق در کارکنان بانک  یرفتارها  یریگبستر شکل  نیترمهم  ان،یو تعاملاگ هوشمند با مشتر   شرفتهیپ

بانکدار  یهاپژوهش  تأک   تالی جید  ی حوزه  که  است  نوآور  د یهمسو  مبتن  ی دارند  مصنوع  یفناورانه  هوش  مال  یبر  عملکرد  ارتقاء  و    یموج  

 . (Gyau et al., 2024)  شود یها مبانک یریپذرقابت

 کند یکارکنان را فراهم م یذهن تیظرف ی آزادساز نهیهوشمند، زم یریگمیها و تصم داده  لیپژوهش آن بود که تحل نیا یهاافتهی نیتراز مهم یکی

از فعال به هوش مصنوع  جهینت  ن ی. ادهدیخلاقانه سوق م  یهات ی به سمت فعال  ی تکرار  یهات یو آنان را  بانکدار   یبا مطالعاگ مربوط    ی مولد در 

افزا  یشناخت  ونیاتوماس  دهدیراستا است که نشان مهم  & Moharrak)  شودیم  ده یچیو حل مسائل پ  یتمرکز کارکنان بر نوآور  شیموج  

Mogaji, 2025)تفکر خلاق و توسعه خدماگ نوآورانه    یبرا   ی شتریکارکنان، فرصت ب  یو پردازش  یبا کاهش بار شناخت  ی. در واقع، هوش مصنوع

  ی انسان   هی سرما  ی به توانمندساز  یکه فناور  شودیمنجر م  یواقع  ی به نوآور  یزمان  تال یج یکه تحول د  کندیم  دیی تأ  یاجه ینت  نی. چنسازدیفراهم م

 . نجامدیب

در    یکاربرد هوش مصنوع   ی امدهایپ  نیتراز مهم  یخدماگ مال  یسازیو شخص  انینشان داد که تعاملاگ هوشمند با مشتر  ن یپژوهش همچن  یهاافتهی

  رک خلق مشت ندیارائه دهند و در فرآ یترنوآورانه  یقادرند راهکارها انیمشتر قیدق یهاکارکنان است. کارکنان در مواجهه با داده  تیارتقاء خلاق

 یاند هوش مصنوعسازگار است که نشان داده   یتعامل  یهاو پلتفرم   یلیموبا  یحوزه بانکدار   ی هابا پژوهش   جه ینت  ن یکنند. ا  فا یا  یترارزش نقش فعال

  ی بانکدار  قال انت  انگریامر ب   ن یا  ،ی. از من ر ن ر(Manser Payne et al., 2021)  کندیم  ت یرا تقو  ی سازمان و مشتر  انیارزش م  ینیآفرهم   ندیفرآ

 است. یمشارکت ی به مدل نوآور یسنت یرساناز مدل خدمت 

و    یو عوامل انسان  ستین  یکارکنان کاف  تی ارتقاء خلاق  یبرا  ییتنهافناورانه به   یهارساختیپژوهش نشان داد که توسعه ز  یهاافتهی  گر،ید  یسو  از

  انع مو  نیتراز جمله مهم  تالیجید  یهانسبت به حذف مشاغل و کمبود مهارگ یدارند. وجود مقاومت کارکنان، نگران  یاکننده ن یینقش تع  یفرهنگ

  دهد یدارد و نشان م   یاند همخوانپرداخته  ی هوش مصنوع  یهای که به نگرش کارکنان نسبت به فناور  ییهابا پژوهش  ج ینتا  نیبود. ا  شده ییشناسا
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تهد پذ  تواندیم  یشغل  د یادراک  بنابرا(Kalateh Aghamohammadi & Sharifi, 2022)شود    یفناور  رشیمانع    ر ییتغ  تیریمد  ن، ی. 

 .شودیها محسوب متحول هوشمند در بانک تیموفق شرطشیکارکنان پ یشناختروان  یآمادگ  قاءو ارت یسازمان

که کارکنان   یکارکنان است. زمان  یبه شدگ وابسته به نگرش، مهارگ و انت اراگ عملکرد  یهوش مصنوع  رشینشان داد که پذ  ن یهمچن  جینتا

نوآور  ی فناور  یسودمند اابدییم  شیافزا  یرا در بهبود عملکرد خود درک کنند، احتمال مشارکت فعال آنان در   رشیبا مطالعاگ پذ  افتهی  ن ی. 

 Norzelan et)اند  کرده   یمعرف   یهوش مصنوع  رشیپذ  یدیعنوان عوامل کلرا به   یفن  یهات ی همسو است که نقش نگرش مثبت و قابل  یفناور

al., 2024)شود.  یسازمان ت یبروز خلاق سازنهیزم تواند یکارکنان م یشناخت یو توانمندساز تال یجید یهاآموزش مستمر مهارگ ن، ی. بنابرا 

  ی و راهبردها  یساختار سازمان  ،یفناور  انی م  ییراستاهم   ازمندین  یموفق هوش مصنوع  یریپژوهش حاضر نشان داد که بکارگ  جینتا  ،یمن ر راهبرد  از

ا  یتیریمد د  افتهی  نیاست.  تحول  مطالعاگ  تأک   یهاسازمان  تالیج یبا  که  است  م  یزمان  داری پا  ینوآور  کنندیم  د یباسابقه همسو    ه ک   ابدییتحقق 

  میمستق  جه یکارکنان نت  تی خلاق  گر،ید  انی. به ب (Zhang et al., 2023)زمان توسعه دهند  را هم  یتیریفناورانه و مد  ی های از نوآور  یها سبدسازمان

 است.  یسازمان یهااستیو س تال یجید یهات یقابل انیتعامل م

 دگاه یبا د  جهینت نی. اکندیم  فایکارکنان ا  تیدر ارتقاء خلاق ینقش مهم ینوآور و تعاملاگ گروه یپژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان یهاافتهی

انسان  تیریمد نشان م  یهمخوان  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یمنابع  با هوش ه  یهای فناور   یترک   دهد یدارد که  اثربخش    ی و رهبر  ی جانیهوشمند 

اثر را دارد که در بستر    نیشتریب  یزمان  ی. در واقع، هوش مصنوع(Alwali & Alwali, 2025)  شودیکارکنان م  تی موج  بهبود عملکرد و خلاق

 به کار گرفته شود.  یمیت یو همکار یاعتماد سازمان ،یروابط انسان

  افتهی  نی . اگذاردیاثر م  یسازمان  یکارکنان بر نوآور  تیخلاق  قیو از طر  میرمستقیطور غبه   ینشان داد که هوش مصنوع  نیپژوهش همچن  جینتا

م  ییهاپژوهش   دکننده ییتأ نقش  که  تبد  تیخلاق  یانجیاست  در  مصنوع  یهاتیظرف  لی را  رفتارها  یهوش  کرده   یکار  یبه  مطرح  اند  نوآورانه 

(Andayesh, 2025)ی سازمان  یمنجر به تحول واقع  تواند ینم  یانسان   تی بدون توجه به پرورش خلاق  یتمرکز صرف بر توسعه فناور  ن،ی. بنابرا  

 شود.

نوآور  از توان جذب دانش د  ق یتحق   یهاافته ی  ،یسازمان  ی من ر    ت یارتقاء خلاق  ی دیاز عوامل کل  یکیها  داده کلان   ل یو تحل  تال ی جینشان داد که 

  تال یجید  یها داده و پلتفرم  لیتحل تی قابل  یدارا  یهاسازمان  دهد یجذب دانش همسو است که نشان م  ت یبا مطالعاگ ظرف جهینت نیکارکنان است. ا

نوآور  شرفتهیپ امکان    ییهاسازمان  دهد ینشان م  یعملکرد نوآور  یهاشاخص  نی. همچن(Khan et al., 2022)دارند    ی بالاتر  ی عملکرد  که 

 . (Lo & Kam, 2021) نو دارند   یهاده یخلق ا یبرا  یشتریب ت یظرف کنند،یرا فراهم م ی و فناور  یدانش تخصص  یترک 
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  ی و ارتقاء تجربه مشتر  یریگم یتصم  تیفیک   شیافزا  ،یاتیعمل  یورموج  بهبود بهره   ینشان داد که هوش مصنوع  نیپژوهش حاضر همچن   یهاافتهی

با    یاند هوش مصنوعمطابقت دارد که نشان داده   ی وکار و امور مالکس    تیریدر مد  یهوش مصنوع  یبا مطالعاگ کاربردها  جه ینت  نی. اشودیم

 یکاربرد هوش مصنوع  ن،ی. علاوه بر ا(Pallathadka et al., 2023)  دهدیم  شیرا افزا  یسازمان  ییکارا  نانه،یبش یپ   لیو تحل  ندهایفرآ  یسازنه یبه

افزا  یبانک  اگیدقت عمل  تواند یبر داده م  یمبتن  یریگم ینشان داده است که تصم  زین  یمال   لیو تحل  ینگینقد  تیریدر مد  Afshar) دهد    شیرا 

Ramandi et al., 2022) . 

  جهینت  نی. اسازدیرا فراهم م  یخدماگ مال  یو نوآور  یسازمان  ین یبستر توسعه کارآفر  یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع  یهاافتهیسطح کلان،    در

 ی هوشمند را عامل اصل  یهای نوآور همسو است که فناور  یوکارهادر توسعه کس    یهوش مصنوع  ی هاها و چالشبا مطالعاگ مربوط به فرصت 

  ی بانکدار نده یآ یوهایسنار نی. همچن(Rahimi Kalvar & Akbari Arbatan, 2023)اند کرده  یمعرف ی نوآور ی هاستمیاکوس یریگشکل

نوآورانه هستند    یهات یبه توسعه قابل  ریها ناگزاند و سازمانکرده   فیرا بازتعر  ی هوشمند ساختار رقابت مال  یهایو فناور  هاتکن یکه ف  دهدینشان م

(Marvat & Nazari Zadeh, 2022). 

  ی هالی است. تحل   یانسان  هیسرما  تیریو مد  یسازمان  ی وابسته به راهبردها  یبر هوش مصنوع  یتحول مبتن  ت یپژوهش حاضر نشان داد که موفق  یهاافتهی

ها در کنار انسان   ت یریبلکه از نحوه مد  ،ینه از فناور   داریپا  یرقابت  تیمز  ،یدارند که در عصر هوش مصنوع  دی تأک   ز ین  یعملکرد سازمان  یراهبرد

 ینشان داده است که بدون طراح  یآموزش  ی هادر حوزه   یتجربه کاربرد هوش مصنوع  ن ی. همچن(Richards, 2023)   شود یحاصل م  یفناور

 . (Ali et al., 2024) با شکست مواجه خواهد شد  یفناور رشی پذ ،یسازمان یریادگیآموزش مستمر و فرهنگ  ،یتیحما یراهبردها

منجر شود که    یکارکنان در صنعت بانکدار  تی به ارتقاء خلاق  تواندیم  یزمان  یکه هوش مصنوع  دهدی پژوهش حاضر نشان م  یهاافته یمجمو ،    در

  دهد ینشان م  جهینت  نی. اردیمورد استفاده قرار گ  یتیریمد  یو راهبردها  یانسان  هی سرما  ،یفرهنگ سازمان  ،یشامل فناور  کپارچهی  ستمیس  کیصورگ  به 

 یسازمان  دار یپا  ی نوآور  یمنشأ اصل  یانسان و فناور  انیکه تعامل م  جایی  بود؛  خواهد   هوشمند«–نه صرفاً هوشمند، بلکه »خلاقانه   ی بانکدار  نده یکه آ

 است.

بود   یو دانشگاه یاز خبرگان بانک یبه تعداد مشخص یمطالعه و محدود بودن جامعه آمار یفیک  تی پژوهش، ماه نیا  یاصل یهات یاز محدود یکی

 ی ادراک  یهاها بر اساس مصاحبه داده   یگردآور  ن یمحدود کند. همچن  یمال  ع یصنا ریسا  ایها  بانک  یرا به تمام  هاافته ی  یریپذمیکه ممکن است تعم

خاص   ییایبستر جغراف  کیمربوط به تمرکز پژوهش بر    گرید  ت یکنندگان وجود دارد. محدودمشارکت  یفرد  یها یریسوگ   ریشد و امکان تأث  انجام

  یسرعت تحولاگ فناور  ن، یرا منعکس نکند. علاوه بر ا  ی بانک  ی هان ام   ا یکشورها    ریو فناورانه سا  یسازمان  ،یفرهنگ   یهاتفاوگ   تواند ی بود که م

 باشند.  ی بازنگر ازمند ین نده یآ یزمان یهادر بازه  هاافته ی یممکن است موج  شود برخ یمصنوع وشه
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  ی هامؤلفه  انیم  یشده استفاده شود تا روابط علمدل ارائه   یآزمون تجرب  یبرا  یفکی–یکم  یبیترک   یهااز روش  نده یدر مطالعاگ آ  شودیم  شنهادیپ

ب   شده ییشناسا مختلف   یکشورها   انیم  ای  یو خصوص  یدولت  یهابانک   انیم  یاسه یمقا  یها انجام پژوهش   نیگردد. همچن  یبررس  یشتریبا دقت 

  تال، یجید   یمانند سبک رهبر  ییرهاینقش متغ  یکمک کند. بررس   یهوش مصنوع  یسازاده یپ  تی در موفق  یانهیبه درک بهتر نقش عوامل زم  تواندیم

کند. علاوه بر    جاد یا  ی دیجد  یپژوهش  یرها یمس  تواند ی م  زین تال یجیتحول د  ی برا  یسازمان  یکارکنان، اعتماد فناورانه و آمادگ  یشناختروان   هیسرما

 .ردیمورد مطالعه قرار گ یسازمان تیخلاق ی داریو پا یشغل تیکارکنان، رضا یشغل  تیبر هو  یاثراگ بلندمدگ هوش مصنوع شودی م شنهادین، پیا

کنند.   تیریجامع مد یتحول سازمان کیعنوان اطلاعاگ، بلکه به  یپروژه فناور کیعنوان را نه به  یلازم است استقرار هوش مصنوع یبانک رانیمد

مهارگ   یگذارهیسرما م  تال یج ید  یهاهدفمند در آموزش  فناور  تواند یو توسعه تفکر خلاق کارکنان  برابر  ا  ی مقاومت در    جاد یرا کاهش دهد. 

  تواند ی است که م  یبر اشتراک دانش از جمله اقدامات  ی مبتن  ی زشیانگ  ی هان ام  یمستمر و طراح  یریادگ یتوسعه فرهنگ    ، یارشتهن ی ب  ی نوآور  ی هامیت

داده و    ت ی امن  ، یهوش مصنوع  یحکمران  ی برا  یمشخص  ی راهبرد  ی هاها چارچوببانک   شود یم  ه ی توص  نیکند. همچن  ت یکارکنان را تقو  تیخلاق

سازمان  نیتدو  یفناوراخلاق   اعتماد  تا  پذ  یکنند  بهره ابدی  شیافزا  یفناور  رشیو  داشبوردها  یریگ.  سامانه   یلیتحل  یاز    بان یپشت  یهاهوشمند، 

بلندمدگ را    یرقابت  تیو مز  داریپا  یبه نوآور  یهوش مصنوع  یهات یظرف  ل یتبد  نهیزم  تواندیم  زین  انیبا مشتر  یتعامل  یهاو پلتفرم   یریگمیتصم

 سازد.  مفراه

 مشارکت نویسندگان 

 کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.قدردانی به عمل می از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و 

Extended Abstract 

Introduction 
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The rapid expansion of digital technologies has fundamentally transformed the structure and operational logic 

of modern banking systems. Among emerging technologies, artificial intelligence (AI) has become one of the 

most influential drivers of organizational transformation, reshaping service delivery models, decision-making 

mechanisms, and innovation processes within financial institutions. Banks increasingly rely on AI to enhance 

operational efficiency, reduce costs, improve risk management, and create personalized customer experiences, 

thereby strengthening competitive positioning in highly dynamic financial markets (Gyau et al., 2024; 

Moharrak & Mogaji, 2025). 

Artificial intelligence enables financial institutions to process massive volumes of structured and unstructured 

data, automate repetitive activities, and generate predictive insights that were previously unattainable through 

traditional analytical approaches. AI-driven analytics support liquidity optimization, fraud detection, and 

customer behavior forecasting, allowing organizations to transition toward data-driven strategic management 

(Afshar Ramandi et al., 2022). Furthermore, AI-powered mobile banking platforms foster value co-creation 

between banks and customers by facilitating real-time interaction and customized financial solutions (Manser 

Payne et al., 2021). 

Despite these technological advantages, research increasingly highlights that successful AI adoption depends 

less on technological capability and more on human and organizational readiness. Digital transformation 

requires alignment among technology infrastructure, organizational culture, leadership practices, and 

workforce competencies. Studies show that AI-integrated human resource management enhances leadership 

effectiveness and employee performance when emotional intelligence, collaboration, and learning culture 

accompany technological implementation (Alwali & Alwali, 2025). Consequently, employee creativity 

emerges as a critical factor linking AI adoption to sustainable innovation outcomes. 

Creativity represents a strategic organizational resource that enables employees to generate new ideas, redesign 

processes, and respond effectively to environmental uncertainty. Innovation performance research indicates 

that organizations capable of integrating technological capabilities with creative human capital achieve higher 

adaptability and long-term competitiveness (Lo & Kam, 2021). Evidence further demonstrates that AI 

influences innovative work behavior indirectly by strengthening employees’ creative capabilities rather than 

directly producing innovation outcomes (Andayesh, 2025). 

However, AI implementation also introduces significant organizational challenges. Employees may perceive 

intelligent systems as threats to job security, generating resistance toward technological change. Research 

examining AI’s role in workforce transformation confirms that concerns about job displacement and 

technological uncertainty remain major barriers to adoption (Kalateh Aghamohammadi & Sharifi, 2022). 

Similarly, technology acceptance studies emphasize that perceived usefulness, technical competence, and 

positive attitudes toward AI significantly determine organizational adoption success (Norzelan et al., 2024). 

From a broader innovation perspective, AI contributes to entrepreneurial development and the emergence of 

new business ecosystems. Intelligent technologies enable the creation of novel financial services, digital 
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platforms, and FinTech-driven competitive models, compelling traditional banks to redefine innovation 

strategies and organizational structures (Marvat & Nazari Zadeh, 2022; Rahimi Kalvar & Akbari Arbatan, 

2023). Digital transformation literature also highlights that innovation portfolios combining technological and 

managerial change are essential for sustaining competitiveness in established organizations (Zhang et al., 

2023). 

The capacity to absorb knowledge and leverage big data analytics plays a central role in translating 

technological investment into innovation performance. Organizations with stronger digital platform 

capabilities and knowledge absorption capacity demonstrate greater innovation outcomes and organizational 

learning effectiveness (Khan et al., 2022). Additionally, AI applications across business management, finance, 

and e-commerce illustrate how intelligent technologies enhance operational productivity, strategic decision-

making, and service innovation (Pallathadka et al., 2023). 

Strategic analyses of organizational performance further emphasize that human capital remains the primary 

determinant of success in the AI era. Technology generates value only when organizations design strategies 

that empower employees, encourage collaboration, and support continuous learning environments (Richards, 

2023). Experiences from AI adoption in educational environments reinforce this conclusion, demonstrating 

that training, institutional support, and cultural readiness are prerequisites for sustainable technological 

transformation (Ali et al., 2024). 

Despite growing research on AI adoption in banking, limited studies have provided an integrated conceptual 

framework explaining how AI simultaneously influences technological structures, organizational processes, 

and employee creativity. Addressing this gap, the present study aims to design a thematic network explaining 

the application of artificial intelligence for enhancing employee creativity in the banking industry. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design with an applied and exploratory orientation. The qualitative 

approach was selected to capture deep experiential insights regarding artificial intelligence adoption and its 

influence on employee creativity within banking organizations. 

The research population consisted of academic experts specializing in management and digital transformation 

alongside senior banking managers possessing practical experience in technological implementation and 

organizational innovation. Participants were selected using purposive sampling to ensure theoretical relevance, 

professional expertise, and familiarity with AI-driven banking environments. 

Data were collected through semi-structured, in-depth interviews that allowed flexibility for probing 

participants’ perceptions, experiences, and interpretations. Interviews continued until theoretical saturation 

was achieved, meaning that additional interviews did not generate new conceptual insights. Fourteen experts 

ultimately constituted the final sample. 

All interviews were transcribed and analyzed using thematic analysis. The analytical process included open 

coding, identification of basic themes, clustering into organizing themes, and development of overarching 
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global themes. Coding procedures were conducted using qualitative analysis software, and a multi-coder 

agreement approach was employed to enhance analytical rigor and reliability. Through iterative comparison 

and refinement, a final thematic network model was constructed to represent relationships among AI 

application dimensions, organizational challenges, strategic responses, and creativity outcomes. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of a comprehensive thematic structure explaining the 

relationship between artificial intelligence and employee creativity in banking organizations. A total of 432 

initial statements were extracted from interview data, which were refined through coding and consolidation 

processes into 19 final basic themes. 

The findings revealed four major organizing themes forming the conceptual model. The first theme concerned 

AI application dimensions, including key technological capabilities, advanced data analytics, intelligent 

customer interaction systems, optimized decision-making mechanisms, and security and fraud detection 

infrastructures. These elements constituted the technological foundation enabling employees to access data-

driven insights and innovative problem-solving opportunities. 

The second organizing theme focused on implementation challenges and barriers. Participants identified 

human resistance, insufficient digital skills, infrastructural limitations, managerial uncertainty, procedural 

complexity, and socio-cultural concerns as major obstacles to effective AI integration. These barriers 

influenced employee willingness to engage creatively with intelligent technologies. 

The third theme captured organizational outcomes of AI adoption. Results indicated improvements in customer 

experience, innovation capacity, operational efficiency, analytical decision-making, transparency, and 

organizational trust. Participants emphasized that AI adoption shifted employees’ roles from routine 

operational execution toward analytical, creative, and strategic activities. 

The fourth organizing theme involved strategic responses to challenges, including human resource 

development initiatives, digital skill training programs, cultural transformation efforts, technological 

investment strategies, and governance mechanisms addressing financial, legal, and security considerations. 

Overall, findings demonstrated that employee creativity emerged not from technology alone but from the 

interaction among technological capabilities, organizational readiness, and strategic management practices. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that artificial intelligence functions as a systemic organizational catalyst 

rather than merely a technological innovation. AI reshapes work structures by redistributing cognitive tasks 

between humans and intelligent systems, allowing employees to transition from operational routines toward 

creative and innovation-oriented roles. The thematic model indicates that creativity develops when employees 

interact meaningfully with intelligent technologies within supportive organizational environments. 

The results suggest that technological advancement alone cannot guarantee innovative outcomes. Instead, 

creativity emerges through a dynamic interplay among infrastructure readiness, managerial vision, employee 
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competencies, and organizational culture. When intelligent systems automate repetitive processes, employees 

gain cognitive space for experimentation, ideation, and strategic thinking. Consequently, AI becomes a 

mechanism for augmenting human creativity rather than replacing human labor. 

Another important implication concerns organizational transformation. AI adoption requires simultaneous 

development of digital capabilities and human-centered management practices. Organizations that cultivate 

collaborative cultures, encourage knowledge sharing, and invest in workforce learning create conditions under 

which intelligent technologies amplify creativity. Conversely, environments characterized by uncertainty or 

resistance may limit the innovative potential of AI despite advanced technological investment. 

The study also highlights the strategic importance of aligning AI initiatives with long-term innovation goals. 

Banks that integrate technological deployment with human resource development and governance frameworks 

are better positioned to achieve sustainable competitive advantage. The thematic network developed in this 

research illustrates how technological, human, and strategic dimensions collectively shape organizational 

innovation trajectories. 

Furthermore, the findings emphasize that employee creativity represents a central mediator connecting 

artificial intelligence adoption to organizational performance outcomes. AI generates analytical capabilities 

and operational efficiency, but the translation of these capabilities into innovative services depends on 

employees’ creative engagement with technology. This insight reinforces the view that the future of banking 

lies in hybrid intelligence systems combining human insight and machine intelligence. 

In conclusion, the study proposes an integrated conceptual model explaining how artificial intelligence 

enhances employee creativity within the banking industry. Artificial intelligence acts as a strategic enabler that 

transforms organizational processes, empowers employees, and supports continuous innovation. By fostering 

synergy between technological advancement and human creativity, banks can move beyond digital 

transformation toward sustainable innovation ecosystems capable of adapting to the evolving financial 

landscape. 
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