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 چکیده
 نیتدو انیمنظور کاهش شرکاف مبه  یمحور در نظام آموزش عالاخلاق  یبر حکمران  یمبتن  یاجتماع  یریپذ تیمسرئول  یهایمشرخط   یاجرا  یالگو  نییو تب  یهدف پژوهش حاضرر رراح

 رانیبا خبرگان، مد  افتهیساختارمهین  قیمصاحبه عم  1۸  قیها از ررمند انجام شد. دادهنظام  ادیبنداده  هیو با استفاده از نظر  یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا اثربخش آن است.  یو اجرا یمشرخط 

 سرهیبر مقا  یو مبتن  یزمان با گردآورها همداده  لی. تحو افتیادامه    یبه اشربا  نظر  یابیتا دسرت  یبرفصرور  هدفمند و گوولهبه  یریگ. نمونهد یگرد  یگردآور  ینظران آموزش عالو صراح 

 یهایمشرررخط  ینشررران داد اجرا ج ینترا .د یرپژوهش انجرام  یمیپارادا  یالگو  یریگبه شرررکرل تیربود که در نهرا  یو انتخراب یباز، محور یمداوم انجرام شرررد و شرررامل سررره مرحوره کدگذار

مسرئوننه،  یمناب  انسران یهااسرتیسر ،یاخلاق  یمحور، رهبراخلاق  یشرامل مناب  انسران  یعوّ ط یاسرت. شررا  مند نهیو زم یچندسرحح یادهیپد   یدر آموزش عال  یاجتماع  یریپذ تیمسرئول

و   یباندسرت  نیدانشرگاه، قوان یفرهنگ سرازمان  ،یآموزش عال  یمشرتمل بر سراختار حکمران  یانهیزم  ط یشررابودند.  یاخلاق  یاقتصراد یهارسراختیو ز  محوریاجتماع  یابیآموزش و ارزشر

  ی. راهبردها د یگر محرح گردمداخوه  ط یعنوان شررامناب  به تیو محدود  یزشریضرف  انگ ،یابهام مفهوم  ،یمقاومت سرازمان  ،یزدگاسرتیسر کهیشرد، در حال  ییشرناسرا  یانتظارا  اجتماع

  ری نظ ییامدهایبود که پ  یهمکار یهاو توسرفه شربکه تیشرفاف  نففان،یمشرارکت    ،یمناب  انسران  یتوانمندسراز  ها،اسرتیسر  یمحور، بازرراحاخلاق  یحکمران یسرازنهینهاد  املشر ید یکو 

نشران  هاافتهی را به دنبال داشرت.  داریتفامل دانشرگاه و جامفه و تحقق توسرفه پا  تیآموزش و پژوهش، تقو تیفیک  شیافزا  ،یدانشرگاه  یبهبود حکمران ،یو اخلاق  یانسران  هیسررما  یارتقا

شرده ارائه یدارد و الگو  شردننهینهاد  تیقابو  یو ارزشر  ینهاد  ،یعوامل انسران انیم  ییافزامحور و هماخلاق  یها تنها در صرور  اسرتقرار حکمراندانشرگاه  یاجتماع  یریپذ تیمسرئول  دهد یم

 فراهم آورد. یآموزش عال رانیو مد  گذاراناستیس یبرا یراهبرد یچارچوب تواند یم

 یمیپارادا یالگو اد؛یبنداده هینظر ؛یآموزش عال ؛یمشخط  یمحور؛ اجرااخلاق یها؛ حکمراندانشگاه یاجتماع یریپذ تیمسئول  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The study aimed to develop and explain a model for implementing university social responsibility policies grounded in an ethical governance approach in 

order to bridge the gap between policy formulation and effective implementation. This qualitative study employed a systematic grounded theory 

methodology. Data were collected through 18 in-depth semi-structured interviews with higher education experts, policymakers, and university 

managers. Participants were selected using purposive and snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Data analysis was conducted 

simultaneously with data collection using the constant comparative method, including open, axial, and selective coding stages, which led to the 

construction of a paradigmatic model. Findings indicate that social responsibility policy implementation in higher education is a context-dependent and 

multi-level phenomenon. Causal conditions included ethically responsible human resources, ethical leadership, socially oriented HR policies, socially 

responsive teaching and evaluation systems, and ethical economic infrastructures. Contextual conditions involved higher education governance structures, 

organizational culture, upstream regulations, and societal expectations. Intervening conditions comprised politicization, organizational resistance, 

conceptual ambiguity, weak incentive systems, and resource constraints. Strategic actions included institutionalizing ethical governance, redesigning 

policies and structures, empowering human resources, strengthening stakeholder participation, enhancing transparency and accountability, and 

developing collaborative networks. These strategies resulted in outcomes such as improved ethical and human capital, enhanced university governance, 

higher educational and research quality, strengthened university–society engagement, sustainable development, and increased institutional legitimacy. 

The results demonstrate that university social responsibility can be institutionalized only through ethical governance and the alignment of human, 

institutional, and value-based dimensions, while the proposed model provides a strategic analytical framework for policymakers, university leaders, and 

higher education researchers. 
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 مقدمه 

به    یو پژوهش  ی صرفاً آموزش  ی دانشگاه را از نهاد   گاه یکه جا  یرا تجربه کرده است؛ تحونت  یقیتحون  عم  ری اخ  ی هادر دهه   یآموزش عالنظام  

قبال    در  میمستق  ت یبوکه مسئول  ستند، یدانش ن  دیتنها مأمور تول   گریمفاصر د  یهااند. دانشگاه ارتقا داده   محوریو حکمران  یاقتصاد  ،یاجتماع  یگریباز

پا اجتماع   دار،یتوسفه  مسائل  آموزش  ی ارتقا  ،یحل  پاسخ  ی عدالت  ن  ییگوو  ا  ی ازهایبه  دارند.  عهده  بر  مفهوم    ،یمیپارادا  ر ییتغ  ن یجامفه 

 Lozano) کرده است    لیتبد  یعموکرد آموزش عال  تی فیو ک   ینهاد   ت یمشروع  یاساس  یاز محورها   یکیدانشگاه« را به    یاجتماع  یریپذت ی»مسئول

et al., 2019; Vallaeys, 2020) . 

  ت یشکل گرفت و مسئول  یاقتصاد   یهاعمدتاً در حوزه سازمان  ینظر  یهای بندصور    نینخست   ،یاجتماع  یریپذت ی مسئول  کیکلاس  ا  یادب  در

سازمانبه  یاجتماع تفهد  پعنوان  به  نسبت  اخلاق  یاجتماع  یامدهایها  تفر  یهاتیففال  یو  مفهوم   یخود  که    یشد. چارچوب  داد  نشان  کارول 

ابفاد را   ن یکه ا ابند ییم دار یپا ت یمشروع یها تنها زمان و بشردوستانه است و سازمان یاخلاق  ،یقانون ، یاز الزاما  اقتصاد یبیترک   یاجتماع ت یمسئول

انتقال ا(Carroll, 1999)زمان در عموکرد خود لحاظ کنند  صور  هم به  عنوان  به   زیها نموج  شد دانشگاه   یمفهوم به حوزه آموزش عال  ن ی. 

 تفادل برقرار سازند.   یو توسفه اجتماع  یدانش، مناف  عموم  د یتول   انیم  د یکه با  ییشوند؛ نهادها   یبازتفر  یاجتماع  ت یمسئول   ی دارا  یعموم  ی نهادها

عال  ی جهان  تحون   م  ی آموزش  دانشگاه   دهد ینشان  به که  مدل   ج یتدرها  کارآفر  یهابه سمت  مسئول  ن«ی»دانشگاه  »دانشگاه  حرکت   ر«یپذت یو 

به    ییگوو پاسخ  ط یتفامل با مح  ،یها در گرو تحول سازماندانشگاه   ینشان داد که بقا و اثربخش  نیاند. کلارک با ررح مفهوم دانشگاه کارآفرکرده 

  ی هستند که ساختارها  ییهاموفق آن   یهاکردند که دانشگاه   د یتأک   یبفد   یهاپژوهش   ر،یمس  ن ی. در ادامه ا(Clark, 1998)جامفه است    ی ازهاین

شد که    یکردیظهور رو  سازنهیزم  ،یتحول سازمان  نی. ا(Sporn, 2001)  کنندیم  جادیا  یو اقتصاد  یاجتماع  را ییو سازگار با تغ  ریپذانفحاف

 . ردیگیتر در نظر مگسترده  یعموم تیبا مأمور  یاجتماع ی عنوان نهاددانشگاه را به 

»خ  ن یهم  در مفهوم  عال  «یعموم   ریراستا،  آموزش  مارگ  افته ی  یانده یفزا  ت یاهم  ی در  م  نسونیاست.  عال  کندی استدنل  آموزش  از    یبخش  یکه 

به م  ت یو مشروع  شود یجوام  محسوب م  یعموم  ریخ  رساختیز است    یارزش عموم   د یو تول   یمشارکت در حل مسائل اجتماع  زان یآن وابسته 

(Marginson, 2016)زین  یو اخلاق  یاجتماع  هیسرما  دکننده یبوکه تول  یانسان  هیسرما  دکننده یتنها تولها نه که دانشگاه   دهدینگاه نشان م  نی . ا 

 . شودیم لیدانشگاه و جامفه تبد انی م وند ی و پ یاعتماد عموم تی تقو یبرا  یها به ابزاردانشگاه  یاجتماع یریپذت یمنظر، مسئول  ن یهستند. از ا

قرار دارد. محالفا   ها«یمشخط  یبوکه در سحح »اجرا  ،یاز کشورها نه در سحح تفر ی اریدر بس  یمفهوم، چالش اصو ن یا یوجود گسترش نظر  با

.  (Howlett, 2021)وابسته است  یعمو یها، به نحوه اجراآن  یرراح تیفیاز ک  شیب هااست یس تیاند که موفقنشان داده  یعموم یگذاراستیس

 یسازمان  ،یهاست و اغو  در مرحوه اجرا با موان  نهادنهادها و ارزش  گران،یباز  انیو وابسته به تفامل م  یچندسحح  ده،یچیپ  یندیفرا  یمشخط  یاجرا



...یاجتماع یریپذتیمسئول  یها یمش خط ی اجرا یالگو  نیتدو   
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آن    تحقق  کننده ن یها تضمدانشگاه   یبرا  یاجتماع  یریپذت ی اسناد مسئول  نیصرف تدو  ن،ی. بنابرا(Hill & Hupe, 2022)   شودیمواجه م  یو انسان

 نخواهد بود. 

  یهنجارها  ،یشامل قواعد رسم  ینهاد  یسه ستون اصو   ریها تحت تأثکه عموکرد سازمان  کندیم  دیاسکا  تأک   ها،یمشخط   یاجرا  ینهاد  لیتحو  در

  ر یی غت  ازمندین  یدانشگاه  یاجتماع  یریپذتی مسئول  یکه اجرا  دهدینشان م  دگاه ید  ن ی. ا(Scott, 2014)قرار دارد    یشناخت  ی و باورها  یاجتماع

 نیها به اقداما  نماددانشگاه  یاجتماع یهااست یس ، یتحول نهاد ن یچن ابیدانشگاه است. در غ یو نظام ارزش یفرهنگ سازمان ن،یزمان در قوان هم

 . ابندییم ل یمد  تقوکوتاه  یهاپروژه  ای

رو  گر،ید  یسو  از بهاخلاق  ی»حکمران  کردیظهور  مد  یکیعنوان  محور«  در  مهم  تحون   م  ،یعموم  تیریاز  شکاف  است  کرده   ان یتلاش 

 یو خدمت به مناف  عموم  ت یعدالت، شفاف  ،ییگوهمچون پاسخ   ی محور بر اصولاخلاق   یرا کاهش دهد. حکمران  یو اعتماد اجتماع  یگذاراستیس

مد  دیتأک  و  ادار   یعموم  یهاسازمان  تیریدارد  کنترل  منحق  از  عموم  یرا  خدمت  منحق  م  یبه  .  (Denhardt et al., 2019)   دهدیسوق 

ها را  سازمان  ینهاد   ت یداده و مشروع  شیرا افزا  هایمشخط   ی اجرا  یاثربخش تواند یم  یکردیرو  ن یاند که استقرار چنمرتبط نشان داده   یهاپژوهش 

 .(Sadeghinia, 2022) کند  تیتقو

نخواهد بود    داریپا  یچندسحح  ییگوپاسخ  یمفاصر بدون سازوکارها  یکه حکمران  دهند یبونز و همکاران نشان م  ز،ین  یعموم  ییگوحوزه پاسخ  در

 یمسئوه در آموزش عال  نی. ا(Bovens et al., 2023)گو باشند  پاسخ  یو جامفه عوم  نففانی در برابر شهروندان،    دیبا  یعموم  یهاو سازمان

 کنند. فایا یدر حل مسائل اجتماع  ینقش ففال رودیها انتظار مو از آن  شوندیاداره م یها با مناب  عمومدانشگاه  رایدوچندان دارد، ز ت یاهم

و همکاران نشان    امباده یاند. پژوهش ک ها را برجسته کرده محور در دانشگاه مسئوننه و اخلاق  ی رهبر  ت یاهم  زین  یمحالفا  تجرب  ر،یاخ  ی هاسال  در

با   یاجتماع  یریپذت یدر تحقق مسئول   یدیعامل کو  ،یو اخلاق  یاجتماع  یهابر ارزش  یمبتن  یدانشگاه  یداد که رهبر و مشارکت ففال دانشگاه 

  ی ها و توسفه ارزش  یاجتماع  ت یپرورش مسئول  ، یبر نقش آموزش شهروند  د یجد  قا ی تحق  نی . همچن(Kyambade et al., 2025)جامفه است  

آن هستند که    انگر یمحالفا  ب  ن ی. ا(Sharifi et al., 2025; Soleiman Nejad et al., 2024) دارند    د یتأک   ی آموزش  یهادر نظام   یجمف

 .شودیدر سحح دانشگاه محسوب م یو فرهنگ  یتیترب یند یبوکه فرا  ست،ین یسازمان استیس  کیتنها  یماعاجت یریپذت یمسئول

نشان   ی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. محالفا  آموزش  نده ینسل آ یاجتماع  ت یمسئول   یریگچارچوب، نقش آموزش در شکل   ن یهم  در

است    انیبندر جوام  دانش   ینظام آموزش عال  یکارکردها  نیتراز مهم  یکی ففال،    یو آموزش شهروند   یاجتماع  یهاکه توسفه ارزش  دهدیم

(Eugenio, 2025)ی رو ین  ت یترب  یبرا  یدر نظام آموزش  یو اخلاق  یاجتماع  ،یآموزش اقتصاد   وند یبر ضرور  پ  یداخو  یهاپژوهش   ن ی. همچن  

 .(Sharifi Golzardi et al., 2024)اند  کرده  دیمسئول تأک  یانسان
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تحقق   یمنسجم برا ییاجرا  ینبود الگو ،یآموزش عال  یهااز نظام  یاریدر بس یاساس یهااز چالش یکی ،یو تجرب ینظر یهاشرفت یپ نی وجود ا با

فقدان   لیو به دل مانندیم  ی اغو  در سحح اسناد باق  یاجتماع  یهااست یکه س دهد ینشان م یپژوهاستیاست. محالفا  س  یاجتماع یریپذت یمسئول

  « ییو »کنش اجرا  «یاستی»قصد س  انیدهنده شکاف منشان   تیوضف  نی . ا(Bayati et al., 2024)  شوندیمنجر نم  دار یپا  جیبه نتا  ،ییاجرا  ارچوبچ

 . ستیقابل رف  ن ینهاد  یو ساختارها یحکمران یکه بدون توجه به ابفاد اخلاق یاست؛ شکاف

. گررو و اوربانو  شودیم یآن توق یاجتماع ت یتحقق مأمور  یشرط اصو یو اقتصاد  یاجتماع ط یتفامل دانشگاه با مح ز،ین  نیمنظر دانشگاه کارآفر از

دانشگاه  توسفه  که  دادند  شکل  نیکارآفر  یهانشان  سازمان  یهمکار  یهاشبکه   ، ینهاد  ستمیاکوس  یریگمستوزم  فرهنگ  است    یو  نوآورانه 

(Guerrero & Urbano, 2012)اعتماد، مشارکت و مسئول  یمبتن  یدانشگاه   یکه حکمران  ردیگیشکل م  یتنها زمان  یحیشرا  نی. چن   ت یبر 

 باشد.  یاجتماع

  یهاها را با چالشدانشگاه  نففان،ی   نده یو انتظارا  فزا   یاجتماع  یسر را یی تغ  ،یحیمح ی در حال توسفه، فشارها ی از کشورها ی اریو بس ران یا در

به حکمران  دهدینشان م  دی جد  یهامواجه کرده است. پژوهش  یدیجد افزا  تواند یمحور ماخلاق  یکه گذار  کاهش    ، ینهاد  ییگوپاسخ   شیبه 

اجتماع  افشک ارتقا  یاعتماد  عال  یهااست یس  یاثربخش  یو   ,.Sharifi Golzardi et al., 2024; Sharifi et al) منجر شود    یآموزش 

ها در  دانشگاه   یکه نقش اجتماع  دهدینشان م  یفناور  نینو  یدر فضا  یاجتماع  تی و مسئول  تال یجید  یروزافزون بر شهروند   دیتأک   نی. همچن(2025

 . (Kyambade et al., 2025) است  یادانش و جامفه شبکه  یحکمران دی جد یهاه حال گسترش به حوز

 ،یعموم  ی گذاراست یقرار دارد: س  یدانست که در تقار  سه حوزه اصو  یچندبفد  یاده یپد  د ی ها را بادانشگاه   یاجتماع  یریپذت یاساس، مسئول   ن یا  بر

 ییجراا   یراهبردها  ،ینهاد  یبسترها  ،یعوّ  ط یشرا  انیاز روابط م  قیدرک عم  ازمندین  ده ی پد  نی. تحقق ایآموزش عال  یو تحول نهاد  یاخلاق  یحکمران

  یهایمشخط   یاجرا  ینییو تب  یبوم  یهادر ارائه مدل  یحوزه، هنوز خلأ قابل توجه  ن یدر ا  ینظر  ا یاست. با وجود رشد ادب  یاجتماع  ی امدهایو پ

 محور وجود دارد. اخلاق یبر حکمران یمبتن یاجتماع یریپذت یمسئول

  ی ریپذت یمسئول  یهایمشخط   ی اجرا  یالگو  یو رراح  ن ییاست و هدف آن تب   یو عمو  یخلأ نظر  ن یپژوهش حاضر درصدد پاسخ به ا  رو،نیازا

 . باشدی م یمحور در نظام آموزش عالاخلاق یحکمران کردیبا رو یاجتماع

 شناسیروش

مسئولیت پذیری اجتماعی   یهایمشخط   ی اجرا  ی الگو  نیو تدو  نییاست و با هدف تب  یفیک   ت، یو از نظر ماه   یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

مورد محالفه و    ده یپد  یمندنه یبودن و زم  یچندبفد   ، یدگیچیانجام شده است. با توجه به پ   ی محور در نظام آموزش عالاخلاق  یحکمران  کرد یبا رو

امکان   کرد یرو  ن یپژوهش انتخاب شد. ا  یعنوان راهبرد اصومند به نظام   ادیبنداده   هینظر  کردیحوزه، رو  ن یجام  در ا  یبوم  ی الگوها  ان فقد  ن یهمچن
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 کی  یریگو منجر به شکل   کندیفراهم م  یدیو بر اساس تجارب و ادراکا  کنشگران کو  یدانیم  یهااز داده   ماًی ها را مستقو مقوله   میاستخراج مفاه

 .شودی م یآموزش عال ینهاد  ی هاتیبرخاسته از واقف یمفهوم رچوبچا

  ی گذار استیدر حوزه س  میرور مستقبوده است که به   ینظرانو صاح    رانیداشته و شامل خبرگان، مد  ینظر  یتیمحالفه ماه  نیپژوهش در ا  جامفه

  ق یعم  ییآشنا  یآموزش عال  یها و حکمرانمسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه   میاند و با مفاهداشته   تیففال  یآموزش عال  یهایمشخط  یاجرا  ای

مورد   ده ی ها در پدتجربه و نقش آن   ،یآگاه  زانیم  ی بوکه بر مبنا ،یآمار  یارهایکنندگان نه بر اساس مفاند. انتخاب مشارکتداشته   یربتج  ای  ینظر

 ی در بستر واقف  ده ی پد  ینظر  نییو تب  قیبه درک عم  یابینبوده، بوکه دست  جینتا  یآمار  میپژوهش، تفم  یمحالفه انجام شده است؛ چرا که هدف اصو

 .قرار داشته است نظرآن مد

دانش و تجربه مرتبط با    نیشتریکه واجد ب  یابتدا افراد  ند،یفرا  ن یانجام شد. در ا  یبرفاز روش گووله   یریگصور  هدفمند و با بهره به   یریگنمونه 

  افت ی  امهاد  یها تا زمانداده   ی گردآور  ندی. فرادندیانتخاب گرد  یکنندگان بفد آنان، مشارکت  یمفرف  ق یشدند و سپس از رر  ییموضو  بودند شناسا

  ن یدر مصاحبه هجدهم محقق شد و بر ا  ی . اشبا  نظردیحاصل گرد  ینشد و اشبا  نظر  یامقوله تازه   ایمفهوم    دی منجر به تول  د یجد  ی هاکه داده 

 .سازگار است ادیبنداده  هینظر یشناختکه با منحق روش  دیگرد  ن یینفر تف  1۸پژوهش  یفیکنندگان در بخش ک اساس، تفداد مشارکت 

از ررداده   یگردآور به   افتهیساختارمه ین  قی عم  یهامصاحبه  قیها  واکاو  یرراح  یاگونه انجام شد. سؤان  مصاحبه  امکان  تجارب،   یشدند که 

  ی و نهاد  یانه یزم  طیشرا  ،مسئولیت پذیری اجتماعی  یهایمشخط   یمؤثر بر اجرا  یکنندگان را درباره عوامل عوّمشارکت   یرهایها و تفس برداشت 

ها با  مصاحبه   یمحور فراهم سازند. تماماخلاق  یحکمران  ی امدهایو پ  ییاجرا  ی گر، راهبردهامداخوه   ط یموان  و شرا  ، یآموزش عال  نظام حاکم بر  

 .آماده شد لیتحو ی و برا یسازاده یصور  کامل پو سپس به  د یکنندگان انجام شد، ضبط گردآگاهانه مشارکت تیرضا

  اد یبنداده   ه ینظر  یامرحوهسه   ی کدگذار  ندیمداوم انجام گرفت و از فرا  سهیو بر اساس منحق مقا  ی گردآور  ندیزمان با فراصور  هم ها به داده   لیتحو

  ی گذاربرچس  ها استخراج و  از متن مصاحبه   هی اول  میباز، مفاه  ی بهره گرفته شد. در مرحوه کدگذار  یو انتخاب  یباز، محور   ی مند شامل کدگذارنظام

ها مورد توجه قرار  آن   انیو روابط م  دند یگرد  یدهسامان  ی و اصو  یفرع  یها مشابه در قال  مقوله   م یمفاه  ،یمحور   ی شدند. در مرحوه کدگذار

نها قال   مقوله   ،یانتخاب  یدر مرحوه کدگذار  ت،یگرفت. در    ط یشرا  ،یمحور  ده یپد  ،یعوّ  طیگانه شامل شراشش  یمیپارادا  یالگو  کی ها در 

مسئولیت پذیری اجتماعی   یهایمشخط   یپژوهش اجرا   یمحور  ده یشدند. پد  نییو تب  یسازکپارچه ی  امدهایگر، راهبردها و پ مداخوه   طی شرا  ،یانهیزم

 .دندیگرد لیمند با آن تحودر ارتباط نظام  یمقون  اصو ریشد و سا   نییتف ی محور در نظام آموزش عالاخلاق  یحکمران کردیبا رو

 مد یرونن   یریدرگ  قیمورد توجه قرار گرفت. اعتبار پژوهش از رر  یفیک  یهاپژوهش   ییروا  یارهایمف  ها،افتهی  یریپذنانیارم  شیافزا  منظوربه 

داده  بازببا  مقا  ینیها،  و  کدها  مفاه  سهیمداوم  انتقال   میمستمر  شد.  رر  یریپذحاصل  توص  ق یاز  زم  یغن   ی ارائه  و  نهیاز  و    ی هایژگیپژوهش 
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 یویتحو  ما یها و ثبت تصمداده   لیو تحو   ی مراحل گردآور  قی دق  یبا مستندساز  زیپژوهش ن   ی ریدپذییو تأ  ییایو پا  د یگرد  ت یتقو  کنندگانمشارکت

 شد.  ن یپژوهشگر تضم

 هایافته

مند  نظام  اد یبنداده   هیاز روش نظر  یریگو با بهره   افتهیساختارمه ین  ق یعم  ی هاحاصل از مصاحبه  یفیک   ی هاداده   لی پژوهش بر اساس تحو  ن یا  ی هاافتهی

محور در  اخلاق  یحکمران  کردیمسئولیت پذیری اجتماعی با رو  یهایمشخط  یاجرا  ده یپد  قیبخش، فهم عم  نیدر ا  یاند. تمرکز اصوشده   نییتب

با آن از منظر کنشگران کو  ی امدهایو پ   ط یها، شرامؤلفه  ییو شناسا  یآموزش عال  ظامن صور   به   شده ی گردآور  یهابوده است. داده   ی دیمرتبط 

 .مداوم انجام شد سهیمنحق مقا یها بر مبناآن  ل یقرار گرفتند و تحو لیمورد تحو ،یگردآور ندیزمان با فراهم

مفاه  ل،یتحو  انیجر  در متن مصاحبه   هی اول   میابتدا  قال  کدهااز  استخراج و در  ا  یبند صور    یمفهوم  یها  فرآ  میمفاه  ن یشدند. سپس    ی ندیدر 

  ا، همقوله   یسازکپارچه یبا    ت، یها مورد توجه قرار گرفت. در نهاآن   ان یو روابط م  دند یگرد  یدهسامان  ی و اصو  یفرع  یهامند، در قال  مقوله نظام

گر، راهبردها  مداخوه   طیشرا  ،یانه یزم  طیشرا   ، یمحور  ده یپد  ،یعوّ  طیگانه شامل شراشش   یمیپارادا  ی پژوهش در چارچوب الگو  یمفهوم  یالگو

ها در بستر  تحقق مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه   یکنندگان از چگونگمشارکت   ی ریدهنده درک تفسالگو بازتاب  ن یشکل گرفت. ا  امدها یو پ 

 .محور استاخلاق یحکمران

است که    مندنه یو زم  یچندسحح  یاده یپد  ،یمسئولیت پذیری اجتماعی در نظام آموزش عال  یهایمشخط  یکه اجرا  دهدینشان م  یفیک   یهاافتهی

گر،  و مداخوه  یانه یزم  ،یعوّ  ط یعوامل در قال  شرا  نیقرار دارد. ا  یو حکمران یاقتصاد  ،یفرهنگ  ، ینهاد  ،یزمان عوامل انسانتفامل هم  ریتحت تأث

به همراه   یو اجتماع  یسازمان  ،یدر سحوح فرد  ییامدهایپ  ت،یو در نها  دهندیکنشگران قرار م  یرو  شیاز کنش و راهبرد را پ  یمتفاوت  یرهایمس

  یاهاز دل داده   ماًیپژوهش، مستق   یینها  یانجام شده و الگو   یکم  یهاو بدون اتکا به سنجش  یفیک   یهاروابط، صرفاً بر اساس داده   نیا  نییدارند. تب

 کنندگان استخراج شده است. مشارکت  ستهیو تجارب ز یدانیم

محور در نظام  اخلاق یحکمران کردیمسئولیت پذیری اجتماعی با رو یهایمشخط  یاجرا ی ها و ابفاد الگومؤلفه  ییمنظور شناساپژوهش، به  نیدر ا

 یصور  هدفمند و مبتنکنندگان به انجام شد. انتخاب مشارکت  افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه   یو خبرگان دانشگاه  دی نفر از اسات  1۸با    ،یآموزش عال

 ارائه شده است.( 1آنان در جدول ) یو تخصص  یشناختتیصور  گرفت و مشخصا  جمف  یبر اشبا  نظر
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 کننده در مرحله کیفی پژوهش. مشخصات خبرگان مشارکت 1جدول 

 ردی  کد خبره تحصیوی مدرک  رشته تخصصی  سمت / جایگاه عومی  سابقه ففالیت )سال( 

 E1 1 دکتری آموزش عالی عضو هیئت عومی  20

 E2 2 دکتری مدیریت دولتی عضو هیئت عومی  18

 E3 3 دکتری گذاری عمومی سیاست مدیر دانشگاهی 22

 E4 4 دکتری مدیریت آموزشی عضو هیئت عومی  17

 E5 5 دکتری آموزش عالی مفاون دانشگاه 25

 E6 6 دکتری مدیریت دولتی عضو هیئت عومی  19

 E7 7 دکتری مدیریت  مدیر پژوهشی 21

 E8 8 دکتری آموزش عالی عضو هیئت عومی  16

 E9 9 دکتری گذاری سیاست عضو هیئت عومی  23

 E10 10 دکتری مدیریت آموزشی رئیس دانشکده 24

 E11 11 دکتری آموزش عالی عضو هیئت عومی  15

 E12 12 دکتری مدیریت دولتی مدیر ارشد دانشگاه 27

 E13 13 دکتری گذاری عمومی سیاست عضو هیئت عومی  18

 E14 14 دکتری مدیریت  مفاون آموزشی 22

 E15 15 دکتری آموزش عالی عضو هیئت عومی  14

 E16 16 دکتری مدیریت دولتی ریزیمدیر برنامه 26

 E17 17 دکتری مدیریت آموزشی عضو هیئت عومی  19

 E18 18 دکتری مدیریت دولتی هیئت عومی عضو  16

 

های آموزش عالی، حکمرانی دانشگاهی، اخلاق نفر از اساتید و مدیران دانشگاهی دارای تجربه و تخصص در حوزه   1۸خبرگان پژوهش شامل  

 دستیابی به اشبا  نظری ادامه یافت. ها تا گیری هدفمند انتخاب شدند و مصاحبه سازمانی و مسئولیت پذیری اجتماعی بودند که به روش نمونه 

استخراج   هی کد اول  ۲01باز، تفداد    یدر مرحوه نخست کدگذار  ،ینفر از خبرگان آموزش عال  1۸با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه  یسازاده یپس از پ

  یورمح  یها. در مرحوه سوم، مقوله دندیگرد  ی بند)مقوله( ربقه   یکد محور  ۲1در قال     یمفهوم  یهاکدها بر اساس شباهت   ن یشد. در مرحوه دوم، ا

 .شدند  یتجم  یربقه اصو ۶در قال   یانتخاب ی کدگذار ندیدر فرآ

 ،یمحور  ده یپد  ، یعوّ  طیشامل: شرا  ادیبنداده   ه ینظر  یمیپارادا  یباز در چارچوب الگو  ی حاصل از کدگذار  میمفاه   ، یمحور  ی مرحوه کدگذار  در

  یهوممف  یالگو  کی  یریگمنجر به شکل   ندیفرآ  نیشد. ا  نییها تبآن   انیو روابط م  یدهسازمان  امدها یگر، راهبردها و پمداخوه   طیشرا  ،یانه یزم  طیشرا

 .دیگرد یمحور در نظام آموزش عالاخلاق یحکمران کردیمسئولیت پذیری اجتماعی با رو یهایمشخط  ی اجرا یمنسجم برا
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پژوهش   یمحور  سؤال رو  یهایمش خط  یاجرا  یاصل  یهامؤلفه:  اول  با  اجتماعی  پذیری   ی حکمران  کرد ی مسئولیت 

 اند؟ کدام یمحور در آموزش عالاخلاق

 یمحور در اجرااخلاق  ی)حکمران  یمحور  ده یمرتبط با پد  یو ربقا  اصو  یمحور  یهامقوله   ه،ی اول  یکدها(  ۲سؤال، در جدول )   نیپاسخ به ا  در

 .مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه( ارائه شده است یهایمشخط

 :شوندگان اظهار داشتاز مصاحبه  یکیمسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه،  یحام یو اسناد باندست یگذاراستیحوزه س در

قوان  یزمان  تا»  باندست  ن یکه  اسناد  اصول حکمرانبه   یو  و  دانشگاه  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  از  شفاف  حمااخلاق  یصور   و    ت یمحور  نکنند 

 «خود نخواهند داشت  ینقش اجتماع یفا یا یبرا  یمؤثر یها پشتوانه قانوننشود، دانشگاه  نی تدو هایمشخط  نیا یاجرا یحقوق یهارساختیز

 :کرد ان یب دیاز اسات یکیمحور، اخلاق یبر حکمران یمبتن یخصوص ساختار سازمان در

با  یدانشگاه در اجرا  یتیریمد  ساختار»  اجتماعی  پذیری  بر روابط غ  تی و شفاف  ییگوپاسخ  ، یستگیبر شا  د یمسئولیت  نه  باشد،   ای  یررسمیاستوار 

 « کندی نم دای محور تحقق پاخلاق یصور ، حکمران نیا ریدر غ ؛یاسیملاحظا  س

 :نمود حیتصر  نیاز خبرگان چن یکی ر،یپذت ی محور و مسئولاخلاق  یفرهنگ سازمان نهیزم در

شهروندان آگاه و متفهد حرکت کنند؛    تی و ترب  یاجتماع  یریپذت یمسئول  ،یاخلاق  یهاارزش  یسازنه یمند در جهت نهادرور نظام به   دیبا  هادانشگاه » 

 « گرددیختم م یو به رفتار سازمان شودی امر از آموزش شرو  م نیا

 :داشت انیب یاجتماع ی در حوزه نوآور ت یتجربه ففال ی دارا د یاز اسات یکی نیهمچن

همان    یو اجتماع  یدر بستر فرهنگ  شهیکه ر  یکند؛ دانش  د یجامفه تول  یواقف  ی ازهایمتناس  با ن  ی دانش و فناور  تواند یم  ریپذت ی مسئول  »دانشگاه 

 .« کندیکمک م یو عدالت اجتماع  داریبه توسفه پا  قیرر ن یجامفه دارد و از ا

محور اخلاق  یحکمران  کرد یمسئولیت پذیری اجتماعی با رو  یهایمشخط   یاجرا  یاصو  یهامؤلفه   ن ییپاسخ به سؤال نخست پژوهش و تب  ی در راستا

قرار گرفت.  لیمورد تحو اد یبنداده  هیروش نظر قیاز رر یبا خبرگان آموزش عال افتهیساختارمه ین  یهاحاصل از مصاحبه یهاداده  ،یدر آموزش عال

  یدهسازمان  یو ربقا  اصو  یمحور  ده یشده در قال  پد استخراج   میها و مفاهمقوله   ،یو انتخاب  یباز، محور  یپس از انجام کدگذار  ند،ین فرآیدر ا

 ارائه شده است. ( ۲آن در جدول )  جیشدند که نتا
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 انتخابی پدیده محوری آمده از کدگذاری باز، محوری و  دست های به . مقوله 2جدول 

 ( می)مفاه هیاول  یکدها مقوله های اصوی  پارادایم 

پدیده  

 محوری 

های سازمانی حامی  سیاست

 مسئولیت پذیری اجتماعی

های پذیری اجتماعی، اصلاح سیاستهای سازمانی حامی مسئولیتگر مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه، سیاستقوانین حمایت

های کلان وزار  عووم در حوزه مسئولیت پذیری برنامه استراتژیک مسئولیت پذیری اجتماعی، تدوین سیاستباندستی، تدوین  

 اجتماعی، توجه به الزاما  درونی دانشگاه، استناد به قوانین و اسناد فرادستی 

سازمانی   فرهنگ 

و  اخلاق محور 

 پذیرمسئولیت

پذیری اجتماعی، ارتقای فرهنگ کار و تفهد اجتماعی، تربیت شهروندان مسئولیتای، ترویج فرهنگ  سازی اخلاق حرفهنهادینه

اشاعه   دانشگاه،  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  در  درگیر  نهادهای  به جامفه، هماهنگی  فرهنگ خدمت  تقویت  متفهد،  و  مسئول 

 گویی و شفافیت های عدالت، پاسخارزش

بر   مبتنی  سازمانی  ساختار 

 محور اخلاقحکمرانی 

پاسخسازی زیرساخت آماده  استقرار ساختار سازمانی  نهادی،  سانری در گو، شفافیت ساختار مدیریتی، حاکمیت شایستههای 

میان   ساختاری  هماهنگی  نظارتی،  سازوکارهای  تقویت  اجتماعی،  پذیری  مسئولیت  کمیته  یا  واحد  ایجاد  دانشگاه،  مدیریت 

 واحدهای دانشگاه

پژوهش   و  آموزش  نظام 

 پذیر اجتماعی مسئولیت

روش اجتماعی،  پذیری  مسئولیت  رویکرد  با  درسی  محتوای  بازنگری  دانشگاهی،  پژوهش  و  آموزش  بودن  های تقاضامحور 

سازی نتایج پژوهش، پیوند آموزش و سازی و کاربردیمحور، اجتماعیمحور، ارزشیابی شایستگیمحور و جامفهتدریس مسئوه

 پژوهش با نیازهای جامفه، تولید دانش و فناوری بومی متناس  با مسائل اجتماعی 

 

محور در نظام آموزش  های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی اخلاق مشیسؤال دوم: شرایط علیّ اجرای خط 

 اند؟عالی کدام

محور، های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی اخلاقمشیها و کدهای اولیه شرایط عویّ اجرای خط (، ربقا  اصوی، مؤلفه 3در جدول )

 های کیفی ارائه شده است.حاصل کدگذاری باز، محوری و انتخابی داده 

 آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی شرایط علّی دست های به . مقوله 3جدول 

 ( می)مفاه هیاول  یکدها ی اصو یهامقوله پارادایم 

شرایط 

 عوی
 

انسان   ر یپذتیمسئول  ی مناب  

 محور و اخلاق

های اخلاقی و اجتماعی افراد، عومی و دانشجویان به مسئولیت پذیری اجتماعی، افزایش قابویتتوانمندی و علاقه اعضای هیئت

سازی ای و محتوای مسئوننه، عمویاتیهای آموزش مسئولیت پذیری اجتماعی استاد، مهار  اساتید در آموزش اخلاق حرفهمهار 

ای، نقش مسئولیت پذیری اجتماعی در مدیریت مسئولیت پذیری اجتماعی توسط استاد، اساتید دارای صلاحیت اخلاقی و حرفه

 مناب  انسانی، نیروی انسانی متخصص و متفهد 

مد  یرهبر  تیریو 

 محور اخلاق

گیری اخلاقی، حمایت مدیران از های اجتماعی دانشگاه، مدیران جسور و حامی تصمیمای مدیران در ففالیتعدم مداخوه سویقه

امنا، تقویت های اجتماعی و عمومی در هیئتگویی و شفافیت، توجه به الزاما  درونی دانشگاه، حضور نمایندگان بخشپاسخ

 محور نگرش مدیران نسبت به مسئولیت پذیری اجتماعی و حکمرانی اخلاق

انسان  ی هااستیس   ی مناب  

پذیری    یمبتن مسئولیت  بر 

 اجتماعی

ففالیت اخلاقی  و  اجتماعی  تأثیر  اساس  بر  استاد  عموکرد  ارزشیابی  اجتماعی،  تفهد  مبنای  بر  اساتید  شغوی  اصلاح  ارتقای  ها، 

کردن عومی، لحاظعومی در راستای مسئولیت پذیری اجتماعی، تفهد اجتماعی اعضای هیئتهای جذب و ارتقای هیئتسیاست

 های اخلاق و مسئولیت پذیری اجتماعی در ارتقا شاخص

و    انیدانشجو 

  لانیالتحص فارغ

 ی اجتماع ریپذتیمسئول

مسئولیت و  رأی  استقلال  دانشجو،  اخلاقی  و  عومی  گزینش  جامفه،  واقفی  نیازهای  اساس  بر  دانشجو  دانشجو، پذیرش  پذیری 

فارغ و  دانشجویان  بان،  هدفمندی  اجتماعی  تفهد  مسئولیتالتحصیلان،  دانشجوی  مشارکتپذیرش  و  اجتماعی پذیر  انگیزه  جو، 

 دانشجو



 و همکاران فرزام نهاد 
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ارزش  آموزش   ی مبتن  یابیو 

پذیری   مسئولیت  بر 

 اجتماعی

ریزی التحصیوی مبتنی بر حل مسائل اجتماعی، خودتنظیمی و برنامههای اجتماعی، شرط فارغارزشیابی دانشجویان مبتنی بر پروژه 

 محور محور و جامفهاجتماعی، تفکر انتقادی و اخلاقی، شناخت مسائل اجتماعی مرتبط با رشته تحصیوی، آموزش مسئوه

  ی نیآفرارزش  یریگجهت

 ی و توسفه اجتماع

فارغ ارزشتوانمندسازی  نبی،  عدم  و  ارزشیابی  در  عدالت  اجتماعی،  نقش  ایفای  برای  مفیار التحصیلان  اجتماعی  آفرینی 

 التحصیلان به توسفه پایدار و رفاه اجتماعی التحصیوی، کمک فارغفارغ

  ان یبن دانش  اقتصاد

 محور تیمسئول

تجاری بر دانش مسئوننه،  مبتنی  پژوهشسازی اخلاقاقتصاد  اجتماعی، تقویت محور  به خدما   پژوهش  تبدیل آموزش و  ها، 

 ای پایدار، توسفه سرمایه اجتماعی و انسانی اقتصاد منحقه

مال  ی اقتصاد  یهاهیپا   ی و 

 محور اخلاق

نهادهای تنو  بخشی به مناب  مالی دانشگاه، کاهش وابستگی به بودجه دولتی، جذب مناب  مالی شفاف و پاک، جذب حمایت 

 پذیر عمومی و اجتماعی مستقل، تأمین مالی از بخش خصوصی مسئولیت

 

زمینه شرایط  سوم:  خطسؤال  اجرای  با  مشیای  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  اخلاقهای  حکمرانی  نظام رویکرد  در  محور 

 اند؟آموزش عالی کدام

های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی مشیای مؤثر بر اجرای خط ها و کدهای اولیه شرایط زمینه (، ربقا  اصوی، مؤلفه4در جدول )

 های کیفی ارائه شده است. محور در نظام آموزش عالی، حاصل کدگذاری داده اخلاق

 ایآمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی شرایط زمینه دست های به . مقوله 4جدول 

 ( می)مفاه هیاول  یکدها ها مؤلفه پارادایم 

شرایط 

 زمینه ای 

نظام حکمران و    ی ساختار 

 یآموزش عال

ها، ضف  اختیارا  دانشگاه گذار آموزش عالی، ابهام در حدود  های کلان، تفدد نهادهای سیاستگیریتمرکزگرایی در تصمیم

 تفویض اختیار، بروکراسی پیچیده و کند، نبود ساختار مشخص برای مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه

محور، اولویت مناف   گویی اجتماعی، مقاومت در برابر تغییرا  اخلاقمحور، ضف  فرهنگ پاسخمدرک–غوبه نگاه آموزشی دانشگاه یسازمان فرهنگ 

 نشدن مسئولیت پذیری اجتماعی در فرهنگ دانشگاهفردی بر مناف  عمومی، نهادینه

قوان  هااستیس   ن یو 

 ی باندست

بودن اسناد باندستی، ضف  پیوند اسناد باندستی با اجرا، نبود آور برای مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه، کوینبود قوانین الزام

 های موی با مأموریت اجتماعی دانشگاهسیاستهای نظارتی مشخص، ناهماهنگی  شاخص

و    یاجتماع  طیمح

 نففانیانتظارا   

گویی، فشار افکار عمومی نسبت به نقش اجتماعی دانشگاه، انتظارا   افزایش انتظارا  جامفه از دانشگاه، محالبه شفافیت و پاسخ

 صنفت و جامفه محوی، فاصوه دانشگاه با مسائل واقفی جامفه 

– یفرهنگ  یهانهیزم

 جامفه ارزشی

جایگاه اخلاق در جامفه، سحح اعتماد اجتماعی، حساسیت جامفه نسبت به عدالت و فساد، نگرش عمومی به مسئولیت پذیری  

 اجتماعی، سرمایه اجتماعی موجود 

و    ینهاد  یهاتیظرف 

 دانشگاه یسازمان

های ارلاعاتی شفاف، محدودیت مناب   های حمایتی، کمبود نظامنبود واحد مستقل مسئولیت پذیری اجتماعی، ضف  زیرساخت

 دانشگاهی اجرایی، ناهماهنگی واحدهای درون

و    ینهادنیب   تفاملا 

 ی اشبکه

اعتمادی ای، بیهای همکاری پایدار، تفاملا  مقحفی و پروژه ضف  تفامل دانشگاه با دولت، صنفت و جامفه مدنی، نبود شبکه

 متقابل نهادها 

کلان    یاقتصاد  طیشرا و 

 کشور

یافتن بقا بر مسئولیت پذیری اجتماعی، تأثیر شرایط ای، اولویتناپایداری اقتصادی، محدودیت مناب  عمومی، فشارهای بودجه

 کلان بر تصمیما  دانشگاه
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محور  های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی اخلاقمشیگر مؤثر بر اجرای خطسؤال چهارم: شرایط مداخله

 اند؟در نظام آموزش عالی کدام

های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی مشیگر مؤثر بر اجرای خط ها و کدهای اولیه شرایط مداخوه (، ربقا  اصوی، مؤلفه ۵در جدول )

 های کیفی ارائه شده است. محور در نظام آموزش عالی، حاصل کدگذاری داده اخلاق

 گرآمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی شرایط مداخله دست های به مقوله . 5جدول 

 کدهای اولیه )مفاهیم(  ها مؤلفه پارادایم 

شرایط 

 مداخوه گر 
 

تغییرا  مکرر مدیران دانشگاهی، انتصابا  غیرتخصصی، اعمال نفو  نهادهای بیرونی، اولویت ملاحظا  سیاسی بر   ی رونیب  یو فشارها یزدگاستیس

 ثباتی تصمیما  مدیریتیملاحظا  اخلاقی و اجتماعی، بی

های سنتی،  عومی در برابر مسئولیت پذیری اجتماعی، ترس از افزایش بار کاری، عاد  به رویهمقاومت اعضای هیئت ر ییدر برابر تغ یسازمان مقاومت

 کاری سازمانی انگیزگی در مشارکت اجتماعی، محافظهبی

اجرا  ی مفهوم  ابهام  مسئولیت    ییو 

 پذیری اجتماعی

های خیریه، نبود  های متفاو  از مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی، خوط مسئولیت پذیری اجتماعی با ففالیتبرداشت

 ها ها و مسئولیتچارچوب اجرایی مشخص، عدم شفافیت در نقش

های  گرفتن ففالیتها، عدم حمایت از ابتکارا  اجتماعی، نادیده اثر بودن پاداشهای مادی و مفنوی، بینبود مشوق ی تیو حما  یزشیانگ  یهانظام  ضف 

 ها محور در ارزیابیاخلاق

ففالیت ییمناب  و امکانا  اجرا یهاچالش برای  کافی  زمان  فقدان  انسانی،  نیروی  محدودیت  اجرایی،  مالی  مناب   با  کمبود  رقابت  اجتماعی،  های 

 های آموزشی و پژوهشی مأموریت

فناور  سحح ز  ی بووغ    رساختیو 

 تالیجید

های نوین حکمرانی، محدودیت شفافیت دیجیتال،  های فناوری ارلاعا ، عدم استفاده از فناوریضف  زیرساخت

 گویی دهی و پاسخهای گزارشنبود سامانه

وگوی مستمر، تفارض مناف  میان  نبود سازوکار گفتاعتمادی بین دانشگاه و جامفه،  نففان، بیمشارکت صوری  ی نففان یناکارآمد   تفاملا 

 نففان ی

های  های اقتصادی بر تداوم برنامههای اجرایی، تأثیر بحرانها، تغییر اولویتای، تورم و افزایش هزینهنوسانا  بودجه ییو اجرا یاقتصاد داریناپا طیشرا

 مسئولیت پذیری اجتماعی

 

های مسئولیت پذیری اجتماعی را تحت تأثیر  مشیشوند که شد ، جهت و اثربخشی راهبردهای اجرای خط ارلاق میگر به عواموی شرایط مداخوه 

توانند موج  تسهیل، تضفی  یا گیری پدیده عمل کنند. این شرایط میعنوان عوت مستقیم یا بستر اولیه شکلکه خود به دهند، بدون آن قرار می

 محور در نظام آموزش عالی شوند. انحراف در اجرای رویکرد حکمرانی اخلاق

محور  های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی اخلاقمشیها و تعاملات( اجرای خط سؤال پنجم: راهبردها )کنش

 اند؟در نظام آموزش عالی کدام

ی  های اتخا شده توسط کنشگران نظام آموزش عالی در مواجهه با پدیده ها و کدهای اولیه راهبردها و کنش(، ربقا  اصوی، مؤلفه۶در جدول )

 محور« ارائه شده است.های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی اخلاقمشیمحوری »اجرای خط 

  



 و همکاران فرزام نهاد 
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 ها و تعاملات(آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی راهبردها )کنش دست های به . مقوله 6جدول 

 اولیه )مفاهیم( کدهای  ها مؤلفه پارادایم 

  ی حکمران  یسازنهینهاد راهبردها 

 محور اخلاق

کمیته استقرار  دانشگاه،  اخلاقی  منشور  شفافتدوین  اجتماعی،  پذیری  مسئولیت  و  اخلاق  فرآیندهای  های  سازی 

 سازی اصول عدالت و انصاف در حکمرانی نحراحی، نهادینهگویی مدیران به  یگیری، پاسختصمیم

و    هااستیس  یبازرراح

 ی دانشگاه یندهایفرآ

های آموزشی و پژوهشی با نیازهای جامفه،  ها با رویکرد مسئولیت پذیری اجتماعی، همسوسازی سیاستنامهبازنگری آیین

 زا های رانتاصلاح فرآیندهای اداری غیرشفاف، حذف رویه

های اجتماعی  محور، توسفه مهار کارکنان، توانمندسازی مدیران در حکمرانی اخلاقای به اساتید و آموزش اخلاق حرفه ی مناب  انسان  ی توانمندساز

 و شهروندی، ارتقای آگاهی نسبت به مسئولیت پذیری اجتماعی 

با  یجو  مشارکت جامفه محوی، همکاری با صنفت و نهادهای مدنی، ایجاد بستر گفت نففان یففال   مشارکت نففان، مشارکت وگوی مستمر 

 های اجتماعی دانشجویان در پروژه 

دهی مسئولیت پذیری اجتماعی، پایش عموکرد اخلاقی دانشگاه، ارزیابی مستمر اثرا  اجتماعی، مقابوه  استقرار نظام گزارش یی گو نظار  و پاسخ ت،یشفاف 

 با فساد و تفارض مناف  

آموزش و پژوهش به    یدهجهت

 ی مسائل اجتماع

ها بر اساس نیازهای اجتماعی، پیوند آموزش با حل مسائل واقفی  ها و ررحنامهمحور، تفری  پایانهای مسئوهتوسفه پژوهش

 جامفه

انگ  یسازمشوق   زش یو 

 محور اخلاق

محور،  های اجتماعی در ارتقا و ارزیابی، تقدیر از کنشگران اخلاق کردن ففالیتهای مادی و مفنوی، لحاظرراحی مشوق

 تقویت انگیزه مشارکت

همکار شبکه  توسفه  و    ی هایها 

 داریپا

 های اجتماعی و عومی دانشگاهی، مشارکت در ائتلافهای بیندولت، توسفه همکاری–جامفه–های دانشگاه ایجاد شبکه

 

به  ریزیهای آگاهانه، برنامه ای از کنش راهبردها، مجموعه  شرایط عویّ، در بستر  شده و تفاموی هستند که کنشگران نظام آموزش عالی در پاسخ 

محور اتخا  های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی اخلاقمشیگر، برای تحقق اجرای خط ای و تحت تأثیر شرایط مداخوه شرایط زمینه 

 کنند.ی شرایط با پیامدها را در الگوی پارادایمی ایفا می کنند. این راهبردها نقش پیونددهنده می

محور در نظام آموزش  های مسئولیت پذیری اجتماعی با رویکرد حکمرانی اخلاق مشیسؤال ششم: پیامدهای اجرای خط

 اند؟عالی کدام

( مؤلفه 7در جدول  اصوی،  ربقا   اجرای خط(،  از  ناشی  پیامدهای  اولیه  و کدهای  رویکرد حکمرانی مشیها  با  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  های 

 های کیفی ارائه شده است. محور در نظام آموزش عالی، حاصل کدگذاری داده اخلاق
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 آمده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی پیامدها دست های به . مقوله 7جدول 

 کدهای اولیه )مفاهیم(  ها مؤلفه پارادایم 

ای، افزایش  های اخلاقی و حرفهاجتماعی، رشد شایستگیپذیری اخلاقی اساتید و دانشجویان، تقویت تفهد  افزایش مسئولیت ی و اخلاق  یانسان هیسرما یارتقا امدها یپ

 خودآگاهی اجتماعی، تربیت شهروندان دانشگاهی مسئول

محور، افزایش اعتماد سازمانی، ارتقای  گیری عادننه و اخلاقگویی، کاهش فساد و رانت، تصمیمافزایش شفافیت و پاسخ دانشگاه  تیریو مد  ی حکمران  بهبود

 مشروعیت مدیریتی 

پایانها، هممحور شدن آموزش، کاربردی شدن پژوهشمسئوه آموزش و پژوهش  تیفیک شیافزا نیازهای جامفه، ارتقای کیفیت  ها،  نامهراستایی آموزش با 

 توسفه یادگیری اجتماعی 

گویی به مسائل جامفه  مشارکت اجتماعی دانشگاه، پاسخافزایش اعتماد عمومی به دانشگاه، تقویت سرمایه اجتماعی، ارتقای   تفامل دانشگاه و جامفه  تیتقو 

 محوی، کاهش فاصوه دانشگاه و جامفه 

ها، ایفای نقش ففال دانشگاه در  کمک به توسفه پایدار، ارتقای عدالت اجتماعی، حمایت از مناف  عمومی، کاهش نابرابری و مسئوننه   داریپا توسفه

 رفاه اجتماعی 

رتبه و اعتبار دانشگاه گاه یجا یارتقا ارتقای  دانشگاه،  تصویر  هنی  بهبود  دانشگاه،  اجتماعی  اعتبار  اخلاقبندیافزایش  نزد  های  مقبولیت  افزایش  محور، 

 نففان ی

کارآمد  یاقتصاد  یداریپا   یو 

 ی نهاد

بهره  هزینهافزایش  کاهش  مسئوننه،  مالی  مناب   جذب  مناب ،  تقویت  وری  ناکارآمدی،  از  ناشی  دانشهای  بنیان  اقتصاد 

 محور اخلاق

پذیری    یسازنهینهاد مسئولیت 

 اجتماعی دانشگاه

محور، ایجاد الگوی بومی حکمرانی  تبدیل مسئولیت پذیری اجتماعی به مأموریت اصوی دانشگاه، استمرار رویکرد اخلاق

 اخلاقی در آموزش عالی 

 

حکمرانی  رویکرد  با  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  راهبردهای  موفق  اجرای  از  ناشی  راهبردی  و  اجتماعی  سازمانی،  فردی،  نتایج  بیانگر  پیامدها 

ی محوری، منجر به ارتقای کیفیت حکمرانی، افزایش اعتماد دهند که تحقق پدیده محور در نظام آموزش عالی هستند. این پیامدها نشان می اخلاق

 شودشدن مسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه میاجتماعی، توسفه پایدار و نهادینه 

محور در نظام آموزش اخلاق  یحکمران  کردیمسئولیت پذیری اجتماعی با رو  یهایمشخط   یکه اجرا  دهدیحاصل از پژوهش نشان م  یمیمدل پارادا

مشخص و هدفمند   ی تحقق آن راهبردها یبرا  رد،یگی گر شکل مو مداخوه   یانه یزم  ،یعوّ  ط یاز شرا  یامجموعه ریاست که تحت تأث  یاده یپد  یعال

آن است   تی . نکته حائز اهمشودیمنجر م  یو اقتصاد یاجتماع ،ینهاد  ،یدر سحوح انسان ی چندبفد ی امدهایاستقرار آن به پ  ت، ینزم است و در نها

خبرگان انجام    ستهیو تجارب ز  هادگاه ید  یرور کامل بر مبنابه   اد،یبنداده   هینظر  یشده در قال  شش مقوله اصواستخراج  یمقون  فرع  ی بندکه دسته

 .کشور است یآموزش عال ینهاد یهات یدهنده واقفو بازتاب  ه شد

که    شوند یارلاق م  یبه عوامو  یعوّ  طیاند. شراشده   یبندگر ربقه مداخوه   طیو شرا   ی انه یزم  طی شرا  ،یعوّ  طیدر سه دسته شرا  ط یالگو، شرا  نیا  در

مسئولیت    یهایمشخط   یمؤثر بر اجرا  یعوّ   ط یپژوهش، شرا  یهاافتهی. بر اساس  کنندیرا فراهم م  یمحور  ده یپد  یریگشکل  نهیزم  م،یصور  مستقبه 
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15 

وم
 س

ره
دو

 ،
ه 

ار
شم

شم
ش

ل 
سا

 ،
14

04
 

  ی هااستیمحور، ساخلاق  تیریو مد  یمحور، رهبرو اخلاق  ریپذت یمسئول  یمحور شامل: مناب  انساناخلاق  یحکمران  کردیپذیری اجتماعی با رو

بر مسئولیت پذیری    یمبتن  یابیآموزش و ارزش  ،یاجتماع  ریپذت یمسئول  لانیالتحصو فارغ   انیدانشجو  ،بر مسئولیت پذیری اجتماعی  یمبتن  یمناب  انسان

 .محور استاخلاق  یو مال یاقتصاد یهاه ی و پا محورت یمسئول انیبناقتصاد دانش  ،یو توسفه اجتماع ینیآفرارزش یریگجهت ،اجتماعی

  ران، یمد  یداشتند و مفتقد بودند که بدون تفهد ارزش  ی اژه یو  د یتأک   یاخلاق  یمحور و رهبراخلاق   یمناب  انسان  یخبرگان بر نقش محور  ان، یم  نیا  در

و    انیاز خبرگان، دانشجو  یکیخواهد ماند. بنا به گفته    یمسئولیت پذیری اجتماعی در سحح شفار باق  ان،یکارکنان و دانشجو  ،یعوم  ئتیه  یاعضا

 :کندیم ان یاز متخصصان ب یکیمسئولیت پذیری اجتماعی دانشگاه در جامفه هستند.  ی نینمود ع نیبارزتر یاجتماع ریپذت یمسئول  لان یالتحصفارغ

  توانند ی اند و محساس  ینسبت به مسائل اجتماع  ،یاست که علاوه بر توان تخصص نیا ریپذت ی مسئول یهادانشگاه  لان یالتحصفارغ یژگیو نیترمهم» 

 «.کنند فای مدار ادر عمل نقش مؤثر و اخلاق

 :داردیاظهار م نی چن د یاز اسات یکی محور،ت ی مسئول انیبنمحور و اقتصاد دانش اخلاق یو مال  ی اقتصاد یهاه ی ارتباط با پا در

  ی هاتوسفه شرکت  قیمحور داشته باشند و از ررو اخلاق  داریشفاف، پا  یمناب  مال  دیمسئولیت پذیری اجتماعی با  یواقف  یاجرا  یبرا  هادانشگاه » 

 « .کنند تی خود را تقو یاقتصاد ی داریاستقلال و پا ، یاقتصاد یو جو  اعتماد نهادها  یمراکز رشد اجتماع محور،ت یمسئول انیبندانش 

شرامداخوه   طیشرا به  م  یحیگر  م  شوندیارلاق  تسه   یاجرا  ریمس  توانند یکه  را  که    یهاافته یکنند.     یتضف  ای  لیراهبردها  داد  نشان  پژوهش 

و    یزشی انگ  یهاضف  نظام  ،مسئولیت پذیری اجتماعی  ییو اجرا  یابهام مفهوم  ر،ییدر برابر تغ  یمقاومت سازمان  ،یرونیب  یو فشارها  یزدگاستیس

و    یاقتصاد  دار یناپا  طیو شرا  نففانی تفاملا  ناکارآمد    تال،یجید  رساختیو ز   ی سحح بووغ فناور  ،ییمناب  و امکانا  اجرا  یهاالشچ  ،یتیحما

 .هستند نه یزم نیگر در امداخوه  طیشرا نیتراز مهم ییاجرا

 :کندیم انیب ی نهاد  بومست یاز خبرگان در خصوص تفامل ز یکینمونه،  عنوانبه 

اما بخش    ؛مسئولیت پذیری اجتماعی  یو واحدها  تال یج ید  یهاسامانه  ،یداخو  ی دانشگاه است، مانند ساختارها  ار یدر اخت  بومست یز  نی از ا  یبخش» 

 «.کشور ی اقتصاد طی ها و شرارسانه  گذاران،استیس ،یدولت ی دانشگاه قرار دارد، مثل نهادها اریخارج از اخت یمهم

  طیها، شرامصاحبه  ل ی. بر اساس تحوکنندی م فایا ینقش اساس  هایمشخط  یاجرا یو فرهنگ  یعنوان بستر نهاد به  یانه یزم ط یعوامل، شرا ن یکنار ا در

  نففان، ی      و انتظارا  یاجتماع  طیمح  ،یباندست  نی و قوان  هااست یدانشگاه، س  یفرهنگ سازمان  ،یآموزش عال  یشامل: ساختار و نظام حکمران  یانهیزم

و کلان کشور است.    ی اقتصاد  ط یو شرا  ی او شبکه   ی نهادن یدانشگاه، تفاملا  ب  یو سازمان  ینهاد   ی هاتیجامفه، ظرف  ارزشی–یفرهنگ  ی هانهیزم

 .داشته باشند یاجرا و اثربخش  تیکه راهبردها تا چه اندازه قابو کنندیم ن ییتف ط یشرا نیا

 :کندیم انیب  نیچن نففانی و انتظارا    یاجتماع  طیمرتبط با مح یهات ی از روا یکیمثال،  عنوانبه 
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نتواند اعتماد جامفه و     یزمان  تا»  به   نففانی که دانشگاه  مسئولیت    ی اجرا  کند،ی و مسئوننه عمل م  ی صور  اخلاقرا جو  کند و نشان دهد که 

 «.دینخواهد رس یواقف جه یپذیری اجتماعی به نت 

  یهایمشخط   یپژوهش، اجرا  نیدر ا  یمحور  ده ی. پدگذاردیاثر م  یمحور  ده یبر پد  تیگر در نهاو مداخوه   یانهیزم  ،یعوّ  طیزمان شراهم  تفامل

.  ابندییحول آن سامان م   یمقون  اصو  ریکه سا  یاده یاست؛ پد  یمحور در نظام آموزش عالاخلاق  یحکمران  کردیمسئولیت پذیری اجتماعی با رو

و    محورت یمسئول  ینهاد  یهااستیمدار، ساخلاق  یگو، فرهنگ سازمانپاسخ  یمستوزم وجود ساختار سازمان  ده ی پد  نیخبرگان، تحقق ا  دگاه یاز د

 .است محوریآموزش و پژوهش اجتماع

 ی محور در دانشگاه، بازرراحاخلاق  یحکمران  یسازنه یکردند که شامل: نهاد  شنهادی از راهبردها را پ  یاخبرگان مجموعه  ،یمحور  ده ی تحقق پد  یبرا

 ظار ن  ت، یشفاف ،یو اجتماع یدانشگاه نففانی مشارکت ففال    ،یو توسفه مناب  انسان یتوانمندساز  ،یدانشگاه  یو ساختارها ندها یفرآ ها،استیس

  ی هامحور و توسفه شبکهاخلاق   ی هاو مشوق  یزشیانگ  ی هانظام   یرراح  ،یآموزش و پژوهش به مسائل اجتماع   یدهجهت   ، ینهاد  ییگوو پاسخ 

 .است  داریو تفاملا  پا یهمکار

 :کندیم ان یب ی راهبرد ریمس ن یا نیی دانشگاه در تب د یاز اسات یکی

  یداریارزش را به پا  نیا  ت یکند و در نها  جادیا  یبه آن پاسخ دهد، ارزش اجتماع  تیکند، با دانش و خلاق  ییرا شناسا  یمسئوه اجتماع  دیبا  دانشگاه «

 « .د ینما ل یتبد یو اعتماد عموم ی نهاد

مسئولیت پذیری    یهایمشخط  یاجرا  یامدهایپژوهش، پ   یهاافتهی. بر اساس  شوند یم   یفوق تفر  یراهبردها  یحاصل از اجرا   جیعنوان نتابه   امدهایپ

آموزش،  ت ی فیک  شیافزا ، یدانشگاه تیری و مد یبهبود حکمران ، یو اخلاق یانسان   هیسرما ی محور شامل: ارتقااخلاق یحکمران کردیاجتماعی با رو

  یداریدانشگاه، پا   یو اعتبار اجتماع  گاه یجا  یو مسئوننه، ارتقا  داریتفامل دانشگاه و جامفه، تحقق توسفه پا  تی تقو  ،یو خدما  اجتماع  شپژوه

 .است ی مسئولیت پذیری اجتماعی در نظام آموزش عال یسازنه ی و نهاد  ینهاد یو کارآمد یاقتصاد

 :شد ان یب ن یداشت، چن یالموونی گسترده ب یهای دانشگاه که تجربه همکار دی از اسات یکیمصاحبه با  در

حضور    یالموون یو ب  یمو  یو اجتماع  یعوم  یهادر شبکه   دیبا  ریناگز  کنند،یدنبال م یصور  جدکه مسئولیت پذیری اجتماعی را به   ییها»دانشگاه 

 محقق نخواهد شد.« دار یپا یتفامل و همکار ، یریادگیمحور بدون اخلاق ی ففال داشته باشند؛ چراکه حکمران
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 ی محور در نظام آموزش عالاخلاق  یحکمران کردیمسئولیت پذیری اجتماعی با رو  یهای مشخط  یاجراالگوی : 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

اجرا  یهاافتهی که  داد  نشان  حاضر  رو  یاجتماع  یریپذتی مسئول  یهایمشخط   یپژوهش  عالاخلاق  یحکمران  کردیبا  آموزش  نظام  در   یمحور 

  ادیبنداده   هیحاصل از نظر  یهاداده   لیاست. تحو  یو ارزش  ی ساختار  ،ینهاد  ،ی زمان عوامل انسانو وابسته به تفامل هم  یچندسحح  ده، یچیپ   یاده یپد

  ی نظام  رد؛ی گیشکل م  کپارچهی  ینظام حکمران  کیاقداما  منفرد، بوکه در قال     قیها نه از رردانشگاه   یاجتماع  یریپذت یداد که تحقق مسئول   ننشا

 .کنندی م نییرا تف ی و نهاد یاجتماع  یامدهایبه پ یابیدست ریکنشگرانه، مس ی گر در کنار راهبردهاو مداخوه  یانه یزم ،یعوّ طیکه در آن شرا
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  ت یبر مسئول  یمبتن  یمناب  انسان  یهااستی مسئوننه، س  یمحور، رهبراخلاق  ی بود که شامل مناب  انسان  یعوّ  طیمربوط به شرا   هاافته یدسته    نینخست

در    یاجتماع  یریپذت یمسئول  یاجرا  یکه هسته اصو  دهدینشان م  جهینت  نیاست. ا  یاخلاق  یاقتصاد  یهارساختی محور و زآموزش جامفه  ،یاجتماع

  ق ی مشرو  را وابسته به توف  یهاراستاست که سازمانکارول هم  یاجتماع  ت یمسئول  ه یبا نظر  ی برداشت  ن یمدار« است. چنارزش  ی انسان  هیها »سرمادانشگاه 

اخلاق اجتماع  یتفهدا   سازمان  یو  عموکرد  م  ی هاافته ی.  (Carroll, 1999)  داند یم  یبا  نشان  حاضر  دانشگ  دهدی پژوهش  همانند    زین   هااه که 

 شود.  نهینهاد  یدر نظام مناب  انسان یاکه اخلاق حرفه ابندییدست م یواقف یاجتماع ت یبه مسئول یزمان ،یاقتصاد یهاسازمان

در  اخلاق  یرهبر  کننده ن ییتف  نقش تأک   د ییتأ  هاافتهیمحور  خبرگان  ارزش  دیشد؛  تفهد  بدون  که    ی هااستیس  ،یدانشگاه  رانیمد  یداشتند 

  ی ها همسو است که رهبردر دانشگاه   یاجتماع  یدرباره رهبر  دیبا محالفا  جد  جهینت  نی. اابدییم  لیبه سحح شفار تقو  یاجتماع  یریپذت یمسئول

 کرد یرو  نی. همچن (Kyambade et al., 2025)  کندیم   یگو و تفامل دانشگاه با جامفه مفرففرهنگ پاسخ  یر یگشکل   یدیرا عامل کو  ه مسئونن

باشند نه   یمشارکت اجتماع گرل یتسه دیبا یعموم  رانیکه مد کندیم د یمحرح شده است، تأک  نینو یحکمران ا یمحور که در ادبخدمت  تیریمد

 . (Denhardt et al., 2019)ساختارها  ده کننصرفاً کنترل

که آموزش،   شوندیمنجر م  یاجتماع  ت یبه مسئول  یزمان  یدانشگاه  یابیو نظام آموزش و ارزش  یمناب  انسان  یهااستیپژوهش نشان داد که س  یهاافتهی

 ی اجتماع  ت یمسئول  یفوسف  یشیدرباره ضرور  بازاند  س یون  دگاه یبا د  جهینت   نیشوند. ا   یبازتفر  کپارچهیصور   به   یپژوهش و خدمت اجتماع

  ی هاتیبه ففال  نکهیدانش دانشگاه ادغام شود نه ا  دی و تول  یآموزش  تیدر مأمور  دیبا  یاجتماع  تی مفتقد است مسئول  یخوان است؛ وهم   هاانشگاه د

 یاصو  یرهاابزا  ،یسازمان  رییتغ  تیریو مد  داریاند که آموزش پامحالفا  لوزانو نشان داده   ن ی. همچن(Vallaeys, 2020)داوروبانه محدود گردد  

 .(Lozano et al., 2019) به ساختار دانشگاه هستند  یاجتماع  تی انتقال مسئول

 یو انتظارا  اجتماع  یباندست  ن یدانشگاه، قوان  یفرهنگ سازمان  ،یآموزش عال  ینشان داد که ساختار حکمران  ها افته ی  ،یانه یزم  ط یسحح شرا  در

  ی ا ها در شبکهسازمان  ه،ینظر  نیاست؛ بر اساس ا  نییاسکا  قابل تب  یینهادگرا  هیبا نظر  جهینت   نیهستند. ا  هایمشخط  یاجرا  تیموفق  زانیم  کننده نییتف

باورها   ،یاز قواعد رسم تغ  کنندیعمل م  یاجتماع  یهنجارها و  اتنها در صور  تحول هم   یواقف  رییو   ,Scott)   دهدیسه سحح رخ م  نیزمان 

 مواجه خواهد شد.  ی جد تیبا محدود یآموزش عال  ینهاد یبدون اصلاح ساختارها یاجتماع یریپذت یمسئول یاجرا  ن،ی. بنابرا(2014

 ی اجتماع  ی هااستیس  ی اجرا  توانندیم  ینهاد  ییگوو ضف  پاسخ  ده یچیپ  یبوروکراس  ،ییپژوهش نشان داد که تمرکزگرا  یهاافته یراستا،    نیهم  در

موفق    یها نشان داد که دانشگاه   ی همسو است؛ و   نیکارآفر  یهاکلارک درباره تحول دانشگاه   ی هال یبا تحو  جهینت  ن یکنند. ا    یدانشگاه را تضف

ن  یاختارهاس ن  کنندیم  جادیا  خودمختارمه یمنفح  و  به  بتوانند  ب  ن ی. همچن(Clark, 1998)پاسخ دهند    یاجتماع  یازهایتا  اسپورن    ان یپژوهش 

 .(Sporn, 2001)هستند   رنده یادگی  یو فرهنگ سازمان  یقیتحب یساختارها ازمند ین یاجتماع را ییبا تغ یسازگار یها براکه دانشگاه  کندیم
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  جه ینت   نیدارند. ا  یاجتماع  یریپذت یدر تحقق مسئول  ینقش اساس  ت یو شفاف  ییگوپژوهش نشان داد که پاسخ  یها افتهی  ،یعموم  یمنظر حکمران  از

  ی و ادار  یاجتماع  ییگوچندگانه پاسخ   یرا وابسته به سازوکارها   یعموم  یهابونز و همکاران همسو است که سازمان  یعموم  ییگوپاسخ   هیبا نظر

قابل  یو افکار عموم  یجامفه عوم نففان،یبه    ییگودانشگاه بدون پاسخ  یاجتماع یریپذت ی . در واق ، مسئول(Bovens et al., 2023)دانند یم

 . ستیتحقق ن

و    یزشیانگ  یهاضف  نظام   ،یاجتماع  تی مسئول  یابهام مفهوم  ،یمقاومت سازمان  ،یزدگاستیگر نشان داد که سمداخوه   ط یمربوط به شرا  یهاافتهی

 کنندیم د یو هوپ تأک  لیدارد؛ ه  یهمخوان  یمشخط   یاجرا ا یبا ادب  ج ینتا  نیرا منحرف کنند. ا  ها استیس  یاجرا  ر یمس  توانندیمناب  م  ت یمحدود

 یمشخط  یرراح  کردیرو  نی. همچن(Hill & Hupe, 2022)و تفارض مناف  قرار دارد    گرانیتفامل باز  ریتحت تأث  زیاز هر چ  شیکه مرحوه اجرا ب

 . (Howlett, 2021)است  ییاجرا  یهات یابزارها، نهادها و ظرف ییراستاوابسته به هم  هااستی س تی که موفق دهد یهاولت نشان م

با مح  نی پژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی دانشگاه  تفامل  داد که  مدن   ،یاجتماع  طی نشان  و جامفه  کو  یکی  یصنفت    ت ی تحقق مسئول  ی دیاز عناصر 

  ی هاو شبکه ی نهاد ستمیاکوس یریگرا حاصل شکل نیبا محالفا  گررو و اوربانو همسو است که توسفه دانشگاه کارآفر جه ینت نیاست. ا یاجتماع

 .یمنزو  یاست، نه نهاد یاشبکه   یدانشگاه ریپذت ی دانشگاه مسئول گر، ید انی. به ب (Guerrero & Urbano, 2012)   دانندیم یهمکار

پ  از اجرا  ج ینتا  امدها، یمنظر  داد که  نشان  ارتقا اخلاق  یحکمران  ی پژوهش  به  منجر  اخلاق  یانسان   ه یسرما  یمحور  و    ت ی فیک   شیافزا  ، یو  آموزش 

 آموزش درباره نقش    نسونیمارگ  دگاه یبا د  افته ی  نی. اشودیدانشگاه م  یاعتبار اجتماع  شیو افزا  داریتفامل دانشگاه و جامفه، توسفه پا  تیپژوهش، تقو

 ی مولد اعتماد اجتماع  یبه نهاد   کند،یرا اجرا م  یاجتماع  ت یکه مسئول  ی. دانشگاه(Marginson, 2016)محابقت دارد    یعموم  ریخ  د یدر تول  یعال

 . شودیم لیتبد

با    جهی نت  نی. اشودیشهروندان مسئول و آگاه منجر م  یریگدارد و به شکل   یتیترب  یتیماه  یاجتماع  یریپذت ینشان داد که مسئول   هاافته ی  نیهمچن

  نده ینسل آ یاجتماع تی پرورش مسئول یبرا  یهمسو است که دانشگاه را بستر  یدر نظام آموزش یاجتماع یهاو ارزش ی محالفا  آموزش شهروند

  ت یدر توسفه مسئول یبر نقش آموزش رسم زین  یداخو ی ها. پژوهش (Eugenio, 2025; Soleiman Nejad et al., 2024) کنندیم یف مفر

 .(Sharifi Golzardi et al., 2024)اند  کرده  دیتأک  یو اجتماع   یو سواد اقتصاد یاجتماع

م  یهاافته یمجمو ،    در نشان  حاضر  مسئول   دهدیپژوهش  نتدانشگاه   یاجتماع  یریپذت یکه  مد  جهیها  از  حکمران  یسنت  ی ادار  تیریگذار   یبه 

 ی و تفاملا  اجتماع یمناب  انسان  ی هااستیس  ،یفرهنگ سازمان  ،یساختار نهاد   ،یزمان در رهبرمستوزم تحول هم   یگذار   ن یمحور است. چناخلاق

ا نت یاست.  س  جه ین  محالفا   اجرا  دی جد  یپژوهاستیبا  پ  یاجتماع  ی هااستیس  ی که  به  وابسته  و حکمران  وندیرا  است    دانند، یم  یاخلاق  همسو 

(Bayati et al., 2024)ت یمسئول  هینظر انیحوقه اتصال م  تواندیمحور م اخلاق  یکه حکمران  دهدیپژوهش حاضر نشان م   جینتا  ن،ی. افزون بر ا  
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 ,Sadeghinia)کمتر مورد توجه قرار گرفته است   ن یشیپ  یهااز پژوهش  یاریکه در بس  یاباشد؛ حوقه   یدر آموزش عال یاستیس ملو ع یاجتماع

2022). 

نشان ماستخراج  یمیپارادا  یالگو   ،یکو  روربه  بوکه  پروژه کوتاه   کینه    یدر آموزش عال  یاجتماع  یریپذت یکه تحقق مسئول  دهدیشده  مد ، 

 . انجامدینقش دانشگاه در جامفه مفاصر م  یاست که به بازتفر نیآفرو تحول   ینهاد یندیفرا

با وجود ارائه    نیا هدفمند    یریگو استفاده از نمونه   قی تحق  یف یک   ت ی است. نخست، ماه  ییهاتی محدود  ی جام ، دارا  ی نییتب  یالگو  کیپژوهش 

  ی هایریسوگ  ر یبر ادراک و تجربه خبرگان بوده و امکان تأث  یها مبتن. دوم، داده ردیانجام گ  اط یها با احتبه همه دانشگاه  جینتا  میتفم  شود یموج  م

  ت یمحدود  نی اثر گذاشته باشد. همچن  جیمورد محالفه ممکن است بر نتا   یخاص نظام آموزش عال  یو فرهنگ  ینهاد  طیوجود دارد. سوم، شرا  یریتفس

 . شودیپژوهش محسوب م یهات یمحدود گریاز د یارشد آموزش رانیمد یبه برخ یدسترس یها و دشوارمصاحبه یزمان

 ی اجرا  ی قیتحب  یکنند. بررس  یآزمون و اعتبارسنج  یشده را در سحح کمارائه  ی الگو  ،یبیترک   ی هااز روش  یریگبا بهره   توانند یم  نده یآ  یهاپژوهش 

  ی ها یمدل کمک کند. محالفه نقش فناور  یبه توسفه نظر  تواندیم  زیگوناگون ن  یدر کشورها  ایمختو     یهادر دانشگاه   یاجتماع  یریپذت یمسئول

  ی رول  ل یتحو  نی است. همچن  یمهم پژوهش  ی رهایمس  گر یها از ددانشگاه   یاجتماع  ت ی مسئول  ت ی داده در تقو  یو حکمران  یهوش مصنوع  تال،یجید

 فراهم آورد. ند یفرا نیا ییایاز پو یترق یدرک عم تواند یها ممحور در دانشگاه اخلاق  یتحول حکمران

کنند.    نهینهاد  یرسم  یها در اسناد راهبرددانشگاه   یاصو  تیعنوان مأموررا به   ی اجتماع  یریپذت ی مسئول  توانندیم  ی آموزش عال  گذاراستیس  ی نهادها

  جادی، ایاخلاق  ی هایستگیبر اساس شا  یدانشگاه   رانیانتخاب مد  یندهایاصلاح فرآ  ،یاجتماع  ی بر اثرگذار  یعموکرد مبتن  یابیارز  یهانظام   یرراح

 کرد یرو  ن یا  یعمو  ی اجرا  تواند یم  یاجتماع  یدهشفاف گزارش  یها و توسفه سازوکارهادر دانشگاه   یاجتماع  یر یپذت ی مسئول  یتخصص  ی واحدها

  یدانشگاه به نهاد  لیتبد ریمس  ،یدانشگاه یهایریگم یدر تصم  ی مدن  یهاصنفت و سازمان  ،یمشارکت جامفه محو  ت یتقو نیکند. همچن  ت یرا تقو

 را هموار خواهد ساخت. نی آفرمحور و توسفه اخلاق گو،پاسخ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافف  گونهچ یانجام محالفه حاضر، ه در
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 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, higher education systems have undergone a profound transformation, shifting from 

traditional knowledge-producing institutions toward socially engaged organizations expected to address 

complex societal challenges. Universities are increasingly viewed as central actors in sustainable development, 

social innovation, and public governance rather than isolated academic entities. This transformation has 

elevated university social responsibility (USR) to a strategic dimension of institutional legitimacy and 

performance (Lozano et al., 2019; Vallaeys, 2020). 

The conceptual roots of social responsibility originate in organizational and corporate theory, where 

responsibility is understood as the integration of economic, legal, ethical, and philanthropic obligations within 

institutional operations. Carroll’s foundational framework established that organizations maintain legitimacy 

only when they respond to societal expectations beyond economic efficiency (Carroll, 1999). When transferred 

to higher education, this perspective reframes universities as institutions accountable not only for knowledge 

production but also for societal well-being, ethical leadership, and civic engagement. 

The evolution of universities toward socially responsive models has been strongly linked to organizational 

transformation theories. Clark argued that universities must develop adaptive and entrepreneurial capacities to 

survive within dynamic socio-economic environments, emphasizing institutional flexibility, external 

engagement, and strategic governance (Clark, 1998). Subsequent research highlighted that adaptive university 

structures enable institutions to respond effectively to societal demands and policy pressures (Sporn, 2001). 

These developments paved the way for viewing universities as engines of public value creation and 

contributors to the common good (Marginson, 2016). 

Despite the expansion of USR discourse, a persistent gap remains between policy formulation and practical 

implementation. Public policy scholarship emphasizes that policy success depends less on formulation quality 

and more on implementation processes involving institutional capacity, actor interaction, and governance 

arrangements (Hill & Hupe, 2022; Howlett, 2021). Universities often adopt social responsibility policies 

symbolically, while operationalization remains limited due to structural and cultural barriers. Institutional 

theory further explains this gap by highlighting how organizational behavior is shaped by formal regulations, 

normative expectations, and cognitive frameworks embedded within institutional environments (Scott, 2014). 



...یاجتماع یریپذتیمسئول  یها یمش خط ی اجرا یالگو  نیتدو   

 

 
22 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

Ethics-oriented governance has emerged as a critical mechanism for bridging this implementation gap. Ethical 

governance emphasizes transparency, accountability, participation, and service to the public interest, 

repositioning public institutions as responsive actors rather than bureaucratic authorities (Denhardt et al., 

2019; Sadeghinia, 2022). Accountability theory similarly stresses that modern governance systems require 

multidimensional answerability to stakeholders, society, and citizens (Bovens et al., 2023). Within higher 

education, ethical governance provides the normative foundation necessary for translating social responsibility 

principles into actionable policies. 

Recent empirical studies highlight the importance of socially responsible leadership and civic-oriented 

education in fostering institutional responsibility. Leadership practices grounded in ethical values strengthen 

stakeholder engagement and institutional trust in university contexts (Kyambade et al., 2025). Educational 

research also demonstrates that universities play a crucial role in cultivating social values, civic awareness, 

and responsible citizenship among students (Eugenio, 2025; Soleiman Nejad et al., 2024). Moreover, 

contemporary educational reforms increasingly emphasize social and economic responsibility as integral 

components of learning outcomes (Sharifi Golzardi et al., 2024; Sharifi et al., 2025). 

Although theoretical discussions on university social responsibility and ethical governance have expanded 

considerably, there remains a lack of context-sensitive implementation models that explain how policies are 

operationalized within institutional realities. Policy-oriented studies indicate that administrative reform and 

ethical responsibility must be integrated within implementation frameworks to achieve sustainable outcomes 

(Bayati et al., 2024). Consequently, developing an empirically grounded model explaining the implementation 

of social responsibility policies through an ethical governance perspective constitutes a significant research 

need. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design using the systematic grounded theory approach to develop an 

empirically grounded model for implementing social responsibility policies in higher education through ethical 

governance. The qualitative paradigm was selected due to the complexity, contextual nature, and 

multidimensional characteristics of the phenomenon under investigation. 

The research population consisted of higher education experts, university administrators, policy specialists, 

and academic scholars with direct experience in higher education governance, policy implementation, or social 

responsibility initiatives. Participants were selected through purposive sampling followed by snowball 

sampling to ensure access to knowledgeable informants capable of providing rich conceptual insights. 

Data were collected through eighteen in-depth semi-structured interviews. Interview questions were designed 

to explore participants’ experiences and interpretations regarding causal conditions, contextual factors, 

intervening elements, strategic actions, and outcomes related to social responsibility policy implementation in 

universities. Data collection continued until theoretical saturation was achieved, meaning that no new 

conceptual categories emerged from subsequent interviews. 
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All interviews were recorded with informed consent, transcribed verbatim, and analyzed concurrently with 

data collection using the constant comparative method. Data analysis followed the three-stage coding process 

of systematic grounded theory: 

1. Open coding, during which initial concepts were extracted from interview data. 

2. Axial coding, where related concepts were grouped into categories and relationships among them were 

identified. 

3. Selective coding, through which categories were integrated into a paradigmatic model including causal 

conditions, the central phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences. 

To ensure trustworthiness, credibility was enhanced through prolonged engagement with data and iterative 

coding reviews. Transferability was supported by detailed contextual descriptions, while dependability and 

confirmability were ensured through systematic documentation of analytic decisions. 

Findings 

Data analysis resulted in the development of a six-component paradigmatic model explaining the 

implementation of social responsibility policies based on ethical governance in higher education. 

Causal conditions included ethically responsible human resources, ethics-oriented leadership, socially 

responsible human resource policies, socially responsive teaching and assessment systems, value-creation 

orientation toward societal development, knowledge-based responsible economy, and ethical financial 

foundations. Participants emphasized that human commitment and ethical leadership constituted the primary 

driving forces behind effective policy implementation. 

The central phenomenon identified was the implementation of university social responsibility policies 

through an ethical governance approach. This phenomenon represented the integration of organizational 

structures, institutional values, and policy mechanisms aligned with ethical principles. 

Contextual conditions shaping implementation consisted of higher education governance structures, 

university organizational culture, national policy frameworks, stakeholder expectations, societal value 

systems, institutional capacities, inter-organizational collaboration networks, and macroeconomic conditions. 

These contextual factors determined the feasibility and effectiveness of strategic actions. 

Intervening conditions included politicization pressures, organizational resistance to change, conceptual 

ambiguity surrounding social responsibility, weak incentive systems, limited resources, technological 

infrastructure challenges, ineffective stakeholder interactions, and unstable economic environments. These 

elements influenced the intensity and direction of implementation processes. 

Participants described several strategic actions adopted by universities to respond to these conditions. Key 

strategies included institutionalizing ethical governance mechanisms, redesigning policies and administrative 

structures, empowering academic and managerial human resources, strengthening stakeholder participation, 

enhancing transparency and accountability systems, directing education and research toward societal problems, 
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establishing ethical incentive mechanisms, and developing sustainable collaboration networks among 

universities, industries, and communities. 

Implementation of these strategies generated multiple outcomes at individual, organizational, and societal 

levels. Outcomes included enhancement of ethical and human capital, improved university governance quality, 

higher educational and research effectiveness, stronger university–society engagement, sustainable 

development contributions, increased institutional legitimacy, improved social reputation, economic 

sustainability, and institutionalization of social responsibility as a core university mission. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that social responsibility policy implementation in higher education is not a linear 

administrative process but a dynamic governance transformation. The results indicate that ethical governance 

acts as the integrative mechanism linking institutional values, policy execution, and societal outcomes. 

Universities capable of embedding ethical principles within leadership practices, organizational culture, and 

decision-making processes are more likely to achieve sustainable policy implementation. 

The study highlights the central role of human agency in institutional change. Ethical leadership and 

responsible academic communities function as catalysts enabling universities to move beyond symbolic social 

responsibility toward substantive societal engagement. This reinforces the view that governance reform in 

higher education must prioritize value-based leadership rather than purely structural reforms. 

Another significant implication concerns the interaction between institutional context and implementation 

success. Universities operate within broader governance and socio-economic environments that either facilitate 

or constrain reform initiatives. Effective implementation therefore requires alignment between institutional 

autonomy, accountability mechanisms, and stakeholder expectations. Ethical governance enhances this 

alignment by fostering trust, transparency, and collaborative decision-making. 

The study further demonstrates that social responsibility should be embedded across teaching, research, and 

administrative systems rather than treated as an auxiliary activity. When education and research agendas are 

aligned with societal needs, universities become active contributors to social innovation and sustainable 

development. Such alignment transforms universities into platforms for public value creation and civic 

transformation. 

Moreover, the model reveals that implementation challenges often arise from cultural resistance, policy 

ambiguity, and inadequate incentive structures. Addressing these challenges requires comprehensive 

institutional learning processes and continuous stakeholder engagement. Ethical governance contributes to 

overcoming resistance by legitimizing change processes and promoting collective responsibility. 

Overall, the proposed paradigmatic model provides an integrated analytical framework explaining how 

universities can operationalize social responsibility policies within complex institutional environments. The 

findings suggest that the future of higher education depends on transitioning from traditional bureaucratic 

governance toward ethically grounded, participatory, and socially responsive governance systems. 
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In conclusion, the study argues that institutionalizing university social responsibility requires simultaneous 

transformation in governance philosophy, organizational culture, policy design, and human capacity 

development. Ethical governance emerges as the foundational condition enabling universities to fulfill their 

expanding social mission and respond effectively to contemporary societal challenges. 
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