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 چکیده
 یهادگاهیها و ددر نظام آموزش و پرورش بر اسننات تبربه  یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن ط یمح  یبرنامه درسنن  یریادگی–یاددهی  یراهبردها  نییو تب ییپژوهش، شننناسننا  نیهدف ا

تبربه    یو معلمان دارا  رانیمد   ،یدرسن  یزیرکنندگان شنامل خبرگان برنامهمضنمون انبام شند. مشنارکت  لیبر تحل   یو مبتن  یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا شنهر تهران بود. یخبرگان آموزشن

ادامه    یبه اشنبا  نظر  دنیتا رسن  یریگنمونه  ند یصنور  هدفمند انتخا  شندند و فرادر شنهر تهران بودند که به  یچندفرهنگ  تیو ترب میکار و متخصنصنان تعل  ط یمح یهادر حوزه آموزش

  یشندند. برا   لیتحل   یو انتخاب یباز، محور یکامل، در چند مرحله کدگذار  یسنازادهیو پس از پ  یاسنناد مرتبط گردآور  یو بررسن  قیعم افتهیسناختارمهین  یهامصناحبه  قیها از طر. دادهافتی

  ،ی فرهنگانیبر تعامل م  یمبتن  یریادگیشنامل  یپنج مضنمون اصنل   ییها منبر به شنناسناداده  لیتحل   ها اسنتفاده شند.مسنتمر داده  سنهیکنندگان و مقامشنارکت  ینیاز بازب ها،افتهیاعتبار    شیافزا

حسنات به   ینیتکو  یابیو ارزشن یچندفرهنگ  یاحرفه تیهو  یتوانمندسناز  ،یمتناسن  با تنو  فرهنگ سیتدر یهاروش  یریپذ کار، انعطاف ط یدر مح  لیاصن  یریادگی  یهاتیموقع  یطراح

تعاملا   انیم وند یدارند و مسنتلزم پ  یند یو فرا یچندبعد  یتیماه  ،یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن ط یمح  یدر برنامه درسن  یریادگی–یاددهی  یداد که راهبردها  نشنان  ج یفرهنگ شند. نتا

در نظام آموزش و پرورش   یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن ط یمح  یدرسنن برنامه  هسننتند.  یابیارزشنن یهاوهیدر نقش معلم و شنن  یشننیو بازاند   یاحرفه ط یمح  یواقع یهاتبربه  ،یفرهنگ

 آموزان است.دانش یچندفرهنگ یاحرفه تیهو یریگو شکل یفرهنگانیتعامل م ،یعدالت آموزش تیدر جهت تقو یریادگی–یاددهی یراهبردها فیبازتعر ازمند ین

 یعدالت آموزش ،یاحرفه تیآموزش و پرورش، هو ،یریادگی–یاددهی یراهبردها ،یچندفرهنگ کردیکار، رو ط یمح یبرنامه درس  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The objective of this study was to identify and conceptualize the teaching–learning strategies of a workplace curriculum based on a 

multicultural approach within the education system, drawing on the experiences and perspectives of educational experts in Tehran. This 

qualitative study was conducted using a thematic analysis approach. Participants included curriculum planning experts, school 

administrators, teachers experienced in workplace-based education, and specialists in multicultural education in Tehran. They were 

selected through purposive sampling, and data collection continued until theoretical saturation was achieved. Data were gathered through 

in-depth semi-structured interviews and document analysis. All interviews were fully transcribed and analyzed through open, axial, and 

selective coding procedures. Credibility was enhanced through member checking and constant comparison of data sources. The analysis 

resulted in five major themes: intercultural interaction-based learning, authentic workplace-based learning design, flexibility in teaching 

methods responsive to cultural diversity, empowerment of multicultural professional identity, and culturally responsive formative 

assessment. The findings indicate that teaching–learning strategies in a multicultural workplace curriculum are multidimensional and 

process-oriented, requiring the integration of intercultural dialogue, authentic professional experiences, and reflective reconsideration of 

teachers’ roles and assessment practices. A multicultural workplace curriculum in the education system necessitates a reconceptualization 

of teaching–learning strategies aimed at promoting educational equity, intercultural engagement, and the development of a multicultural 

professional identity among students. 
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 مقدمه 

  ی هاها و نظامدگرگون ساخته است. سازمان  نیادیطور بنرا به   یریادگیکار و    ت یماه  ر،یاخ  یهادر دهه   یفناورانه و اجتماع  ، یتحولا  شتابان اقتصاد

  ی هامهبرنا  یطراح  ی و حرکت به سو  یدرس  یزیربرنامه   ی در الگوها  یشیاز بازاند  ریکار معاصر، ناگز  ط یمح  یهای دگیچ یدر مواجهه با پ  یآموزش

باشند.    یو اجتماع  یو الزاما  فرهنگ  ،یتحولا  فناور  ،یاحرفه  ی ازهاین   یزمان پاسخگوکه بتوانند هم  ییهاکار هستند؛ برنامه  ط یبر مح  یمبتن  یدرس

ا به   طیمح  یبرنامه درس  ان، یم  نیدر  برنامه درس  یهااز گفتمان   یکیعنوان  کار    ی وند یپ  است   ده ی مطرح شده و کوش  ینوظهور در حوزه مطالعا  

  ی ریادگیگفتمان،    نی. ا(Doosti Hajiali Abadi et al., 2017)برقرار کند    یاحرفه  طیمح  یواقع  یهاو تبربه   یرسم  یریادگی  انیم  کیارگان

 .کندیم فیکار تعر طیمح یو مناسبا  اجتماع یعمل یهاچالش ،یمحور خارج کرده و آن را در بستر تعاملا  واقعصرفاً کلات  یرا از فضا

برنامه مطرح شده    یطراح  یعنوان مبنابه   نفعانی و نقش ذ   یسازمان  یازها ین  نه،یبر فهم زم  دیکار، تأک   طیمح  یتوسعه برنامه درس  کیکلاس  ا یادب  در

از   ده ی چیپ  یند یبلکه فرا  ست،ین  یفن  یهاکار صرفاً انتقال مهار   طیمح  یکه برنامه درس  دهدینشان م  کردیرو  نی. ا(Belfiore  ،, 1996)است  

 یقیتلف  یهامدل   اندده یکوش  دتریمطالعا  جد  ر،یمس  نیاست. در ادامه ا  یو تعامل با فرهنگ سازمان  یشغل  تیهو  یریگشکل  ،یاحرفه  شدنیاجتماع

صور   به   یابیارزشو    یریادگی–یاددهی  یکار ارائه دهند که در آن، عناصر اهداف، محتوا، راهبردها   طیمح  یبرنامه درس  یطراح  ی برا  یمندترو نظام 

با توجه   یدر عناصر برنامه درس یمطالعا  بر ضرور  بازنگر نی. ا(Mehmandoust Ghomseri et al., 2020)شوند  فیبازتعر کپارچهی

 دارند.  دیتأک  یاحرفه  دینوپد  یازهایکار و ن نده یبه تحولا  آ

 کرد یکار با رو  طیمح  یکار انبام شده است. ارائه مدل برنامه درس  طیمح  یبرنامه درس  یسازو مدل   ینظر  یبندصور   یبرا  ییهاتلاش   زین  رانیا  در

 را  ییتغو    یکلان، تحولا  فناور  یروندها  ل یبر تحل  یمبتن  دیبا  ییهابرنامه   نیچن  یکه طراح  دهدی نشان م  رانیا  یدر نظام آموزش عال  یپژوهنده یآ

بر ضرور    محوریستگیشا  کردیکار با رو  طیمح  یبرنامه درس  یهامدل  یطراح  ن، ی. همچن(Aboutalebi et al., 2023) بازار کار باشد    یساختار

توانمند بر  ن  یواقع  یهای تمرکز  مح  از یمورد  ا(Farzadenia, 2016)اند  کرده   دیتأک   یاحرفه   یهاط ی در  بر  افزون    ا ی  دراهبرخو  کردیرو  ن، ی. 

 Safaei)  ردیگیخود در نظر م  یاحرفه  یر یادگیو مسئول    گرمیعنوان عامل فعال، خودتنظرا به   رنده یادگیکار،    طیمح  یدر برنامه درس  کیهوتاگوژ

Mohammadi, 2018)برنامه درس  دهدی نشان م  هادگاه ید   ن ی. ا ن  طیمح  یکه  و    ریپذ انعطاف  ا،یپو  یریادگی–یاددهی  ی راهبردها  ازمندیکار، 

 است.  یاو حرفه  یمتنو  فرهنگ یهامتناس  با بافت 

ب  در برنامه   ،یالمللن یسطح  و خدما    تیریمد  ،یاحرفهن یب   یهااز جمله آموزش  ،یامختلف حرفه   یهاکار در حوزه   ط یبر مح  یمبتن  یها توسعه 

در حوزه سلامت، نشان   یلیتکم لا یتحص رندگانیادگی یکار برا طیبر مح یمبتن یطول یهابرنامه یاست. طراح افتهیروزافزون  تیاهم ،یاجتماع

 شود یجامعه منبر م  یازهایاز ن   ترق یو درک عم  یارشتهان یم  یهمکار  ،یاحرفه  ی هایستگیشا  یکار، به ارتقا  یدر بستر واقع  یریادگیاست که    ده دا
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(Chen et al., 2021)یعنوان بخشنرم به  ی هاکار و توسعه مهار   ط ی ورود به مح ی برا  یبر آمادگ د یتأک   ت،یریدر حوزه آموزش مد ن،ی. همچن 

 ی مطالعا ، بر ضرور  طراح  ن ی. ا(Ritter et al., 2017)است    یاآموزش با انتظارا  حرفه  یسوسازهم   ت یدهنده اهمنشان   ،یاز برنامه درس

 . کنندیم  د یکار تأک  طی مح یهات یمتناس  با واقع یریادگی–یاددهی یراهبردها

 ی آموزش  یهاط ی در مح  یو تنو  اجتماع  یبه ابعاد چندفرهنگ   یکار، توجه ناکاف  ط یمح  یبرنامه درس  یدر طراح  یاساس  ی هااز چالش   یکیحال،    ن یا  با

 ییکار را به فضاها  یهاطیمح  ،یهمچون هوش مصنوع  نینو  یهای و حضور فناور  ،یو نسل  یمهاجر ، تنو  قوم  شدن،یاست. جهان  یاو حرفه

  ط یبه مسائل عدالت، تنو  و شمول در مح  یی پاسخگو  ی برا  یدرس  ی هابرنامه  یکه به آمادگ  یمطالعات  نه، یزم  ن یاند. در اکرده   ل یتبد  هی چندلا  و متکثر  

  ن، ین. همچ(Matsuno et al., 2024)دارند    د یتأک   یآموزش  ی هابرنامه   یتنو  و شمول در طراح  ، یبرابر  ی هااند، بر لزوم ادغام مؤلفه کار پرداخته 

کار   طیدر مح  ضیو کاهش تبع  ریفرهنگ فراگ  تی را در جهت تقو  یمنابع انسان  یهاه یرو  نیبهتر  ،یدر حوزه تنو  و شمول سازمان  ییهاپژوهش 

 . (Mohideen et al., 2024)اند کرده  یمعرف 

مداخلا     ن یهم  در برابر  ت یتقو  ی برا  یر یادگیراستا،  تنو ،  مح  یفرهنگ  در  داده   طی و شمول  نشان  راهبردهاکار،  که  هدفمند    یآموزش  ی اند 

 ان یرفرماکا  یهاتوجه به تبربه   ن،ی. افزون بر ا(Wavre, 2024)دهند    رییها تغرا در جهت احترام به تفاو    یاحرفه  یها و رفتارهانگرش  توانندیم

  ط یشرا  ،یفرد  ی هابه تفاو    د یبا  یآموزش  یهاکه برنامه   دهدی کار، نشان م  ط یو عدالت در مح  یریپذانعطاف  ی هااست یس  یو کارکنان در اجرا

 ظرگرفتنکار بدون درن  ط یمح  یآن است که برنامه درس  انگریب  ها افته ی  ن ی. ا(Garcia-Torres et al., 2025)توجه کنند    یخاص و الزاما  قانون

 معاصر باشد.  یاحرفه طیمح یهای دگیچ یپ یپاسخگو تواند ینم ،یو اجتماع ی تنو  فرهنگ

  ان یم وندینشان داده است که پ  ،یکار در نظام آموزش طیدر مح یریادگیبر  یمبتن یتوسعه فرد یهابرنامه  یهامدل یو اعتبارسنب یطراح ران،یا در

که به    یمطالعات  ن، ی. همچن(Hadian et al., 2024)منبر شود    یعملکرد آموزش  ت یفیک   ی به ارتقا  تواند یم   یو رشد شخص  یاحرفه  یریادگی

برجسته    یاحرفه   یریادگی  ت یرا در تقو  یشاد کار  ی و فضا  یچون اعتماد سازمان  یاند، نقش عواملکار پرداخته   طیدر مح  یررسمیغ  یریادگی  یرسبر

ضرور     ،یهمچون هوش مصنوع  نینو  یهای کار و مواجهه آنان با فناور  یروین   دی جد  یهانسل  ان،یم  نی. در ا(Tafakori, 2025)اند  ساخته

است    طی مح  یریادگی  ی هابرنامه   یازطراحب کرده  دوچندان  را  ا( Karimnzhad, 2025; Sumantri & Saraswati, 2025) کار    ن ی. 

 متنو  است.  یو فرهنگ  ینسل یهای ژگیو سازگار با و ریپذانعطاف یریادگی–یادده ی ی راهبردها ازمندیتحولا ، ن

عال  ست یز  ط یخاص مانند آموزش مح  یهادر حوزه   یبرنامه درس  یهامدل   یطراح  گر،ید  یسو  از به    ،یدر آموزش  توجه  است که  داده  نشان 

بافت   محورنه یزم  یکردهایرو طراحو  در  درس  یگرا  افزا  یآموزش  ی اثربخش  تواندیم  یبرنامه  همچن(Bezi et al., 2024)دهد    ش یرا    ن، ی. 

 Doosti Hajiali Abadi)اند کرده  دی آن تأک   یهاعناصر و مؤلفه  ق یدق نیی کار، بر ضرور  تب ط یمح یبرنامه درس  حوزه در   یداخل یهاپژوهش 
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et al., 2017; Mehmandoust Ghomseri et al., 2020)یدر چارچو  چندفرهنگ  یریادگی–یاددهی  یحال، عنصر راهبردها   نی. با ا،  

 یفیک  لیاند و تحلتمرکز داشته   یابعاد ساختار ایکلان    یسازمطالعا  بر مدل   شتریقرار گرفته است. ب  ی مورد واکاو  قی صور  مستقل و عمکمتر به 

 است.  شتر یب  یهاپژوهش  ازمندیکار، همچنان ن ط یدر کلات و مح یاتیعمل یدرباره راهبردها نفعانی ذ یهاتبربه 

 ، یررسم ی غ  یریادگیشده است که در آن    یر یادگیاز    ی دیجد  ی کار، موج  ظهور الگوها  یهاطیمح  یسازتال یبی فناورانه و د  را ییتغ  ن، یبر ا  افزون

روندها،    ن ی. ا(Karimnzhad, 2025; Sumantri & Saraswati, 2025)   اند افته ی  ی شتریب  ت یاهم  یمشارکت  یهاو تبربه   یاتعاملا  شبکه 

  یبرنامه درس  یطراح  ،یطیشرا  نی. در چنسازد ی را برجسته م  یریادگی–یاددهی  یدر راهبردها  یشیضرور  بازاند  نده،یفزا  یتنو  فرهنگ  اردر کن

 یچندفرهنگ  تیهو  ت یو تقو  یاحرفه  یآمادگ  شیافزا  ،یعدالت آموزش  یارتقا   ی برا  ی بستر  تواند یم  یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن  طیمح

 آورد.  اهمآموزان فردانش 

و تنو  و    یررسمیغ  ی ریادگی  ،یاحرفه  یهای ستگیکار، شا  طیمح  یپژوهش به ابعاد مختلف برنامه درس  ا یشد، اگرچه ادب  انیتوجه به آنچه ب  با

اما شناسا(Mohideen et al., 2024; Ritter et al., 2017; Wavre, 2024)کار پرداخته است    ط یشمول در مح   ق یو عم  یفیک   یی، 

 ییخلأ  ران،یدر بستر ا  ژه یودر نظام آموزش و پرورش، به   یچندفرهنگ  کردیبر رو   یکار مبتن  طیمح  یدر برنامه درس  یریادگی–یاددهی  یراهبردها

م  یپژوهش ازاشودیمحسو   شناسا  رو،ن ی.  با هدف  مبتن  طیمح  یبرنامه درس  یریادگی–یاددهی  یراهبردها  ییپژوهش حاضر   کردیبر رو  یکار 

 خبرگان انبام شده است. یهادگاه یها و دآن بر اسات تبربه  یهامؤلفه  نییو پرورش و تب وزشدر نظام آم یچندفرهنگ

 شناسیروش

در نظام   یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن ط یمح یبرنامه درس یریادگ ی–یادده ی یراهبردها ییو با هدف شناسا یفیک   کردیپژوهش با رو نیا

  ی در بسترها  یریادگی–یاددهی  یراهبردها  قیعم   یبندو صورت  نییو اجرا شد. از آنجا که هدف مطالعه، کشف، تب  یآموزش و پرورش طراح

ف  یآموزش  یواقع ک   یرهنگو  پژوهش  طرح  از  است،  تحل  یمبتن  یفیبوده  م  لیبر  شد.  استفاده  و   دانیمضمون  بود  تهران  شهر  پژوهش 

برنامه  انی کنندگان از ممشارکت  و   رانیمد  ،یچندفرهنگ  ت یو ترب  میمتخصصان تعل  ،یو فن  یمهارت  یهاآموزش  ،یدرس  یزیرخبرگان حوزه 

کارشناسان مرتبط در ادارات آموزش و پرورش شهر    زیکار و ن  طیمح  یهابرنامه  یاجرا  تجربه  یمدارس متوسطه، معلمان دارا  یمعاونان آموزش

  ا ی  ینظر  ییمرتبط، آشنا  یاورود شامل حداقل پنج سال سابقه حرفه  یارهایهدفمند و بر اساس مع  وهیبه ش  یر یگ تهران انتخاب شدند. نمونه

به   دنی تا رس  یریگ نمونه  ندیصورت گرفت. فرآ  یآموزش  یهاطیدر مح  یفرهنگ   یهااز چالش  یکار و آگاه  طیمح  یدرس   یهابا برنامه  یتجرب

اطلاعات متوقف شد. در مجموع،    یآورها، جمعدر داده  دیجد  یو عدم ظهور کدها  نیمعنا که با تکرار مضام  نیبه ا  افت؛یادامه    یاشباع نظر
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حوزه    ایو نوع مدرسه    یسازمان  ت یسابقه خدمت، سطح مسئول  ت،ینظر جنس  زا  هادگاهیانتخاب شد که تنوع د  یزانیکنندگان به متعداد مشارکت 

 .دیها فراهم آاز تجارب و نگرش یفیط ییشود تا امکان بازنما نیتضم یاحرفه ت یفعال

 ن یتدو  یامصاحبه  یها، راهنماانجام مصاحبه  یاسناد مرتبط بود. برا  یو بررس  قیعم   افتهی ساختارمهین  یهاها شامل مصاحبهداده  یگردآور  ابزار

با   یر یادگ ی–یاددهی  یکار، نحوه انطباق راهبردها  طیمح  یهابرنامه  یکنندگان از اجراتجربه مشارکت   رامونیباز پ  یهاشد که شامل پرسش

مح  یفرهنگ   یهاتفاوت  ت یریمد  یهاوهیآموزان، شدانش  یفرهنگ  وعتن و  راهکارها  ،یکارآموز  یهاط یدر کلاس درس  تعامل   ت یتقو   یو 

  ی هات ی روا  انیو ب  ینیع  یهاطرح مثال  ق،یشدند که امکان کاوش عم   یطراح  یاها به گونهپرسش  نیبود. ا  یریادگی  ندیدر فرآ  یفرهنگانیم

کنندگان آگاهانه مشارکت   ت یانجام شد، با رضا  یدر صورت لزوم به شکل مجاز  ای   یها به صورت حضور. مصاحبهندرا فراهم کن   یاحرفه

  ط یمح  ی مرتبط با برنامه درس  یهانامهنییاسناد و آ  یها، برخشد. افزون بر مصاحبه  یسازادهی واژه پبهو سپس به طور کامل واژه  دیضبط گرد

ها  حاصل از مصاحبه  یهاقرار گرفت تا داده  یمورد بررس  زین  یمدارس و مراکز آموزش  ییاجرا  یهاگزارش  و  ،یآموزش  یهاکار، دستورالعمل

  هادگاهی د  سهیکنندگان، مقامشارکت   ینیهمچون بازب  ییها، از راهبردهااعتبار داده  شیشود. به منظور افزا   لی و تکم  سهیبا شواهد مکتوب مقا

 استفاده شد. یدانیم یبردارادداشت یمختلف و  یهاگروه انیم

خوانده شد تا   ق یبار به طور دق  نیها و اسناد چندمضمون انجام گرفت. در مرحله نخست، متن مصاحبه  لیها بر اساس روش تحل داده  لیتحل

– یاددهی   یمعنادار مرتبط با راهبردها  می خط انجام شد و مفاهبهبه صورت خط  هیاول  ی ها آشنا شود. سپس کدگذارداده  تیپژوهشگر با کل

  ان یمستمر م  سهیمقا  قیشدند و از طر  یده سازمان  یفرع  یهامعنا و مرتبط در قالب مقولههم   ی. در گام بعد، کدهادیگرد   اجاستخر  یریادگ ی

–یاددهیکلان    یراهبردها  انگریکه ب  یاصل   نیدر قالب مضام  یفرع  یهامقوله  ،ییشد. در مرحله نها  ییتکرارشونده شناسا  یها، الگوهاداده

 ند یفرا  ل،یاز دقت و انسجام تحل  نانیاطم  یشدند. برا  نییکار بودند، ادغام و تب  ط یمح  یدر برنامه درس  یچندفرهنگ  کردیبر رو   ی مبتن  ی ریادگ ی

به طور مستقل    یهمکار پژوهش  کیها توسط  از داده   یانجام گرفت و بخش  یاو چندمرحله  یبه صورت بازگشت  نیو استخراج مضام  یکدگذار

 یریپذانتقال  ت یها، تلاش شد قابلو مستند از داده  یغن  یهافیبا ارائه توص  ن،یشود. همچن  دهیسنج  یرتوافق در کدگذا  زانیشد تا م  یبررس

  یریادگ ی–یاددهی  یاز راهبردها   یمفهوم  ی در قالب چارچوب  ل یتحل  یخروج  ت،ی گردد. در نها  ت ی تقو   یمشابه آموزش  یهابافت   ریبه سا  هاافتهی

 .دهدیم لیپژوهش را تشک یها افتهیبخش   یشد که مبنا  یبندصورت یندفرهنگچ کردیبر رو یکار مبتن  طیمح یبرنامه درس
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 هایافته

های فرعی و سپس مضامین ای از کدهای اولیه در قالب مقولهدر این پژوهش، پس از انجام فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مجموعه

  برنامه  یادگیری–های عمیق و اسناد مورد بررسی نشان داد که راهبردهای یاددهیهای حاصل از مصاحبهدادهدهی شدند. تحلیل اصلی سازمان

 از   ایمجموعه  دربرگیرنده  یک  هر  که  کرد  بندیصورت  کلان  مضمون  چند قالب   در  توانمی  را  چندفرهنگی  رویکرد   بر  مبتنی  کار  محیط  درسی

  دهد می  نشان  را  شدهاستخراج  کدهای  از  اینمونه  و  فرعی  هایمقوله  اصلی،  مضامین  کلی  نمای  1  جدول.  هستند  اجرایی  هایشاخص  و  هامؤلفه

 .کندها را ارائه میایی حاصل از تحلیل دادهنه مفهومی چارچوب و

  کار محیط درسی برنامه یادگیری–شده در حوزه راهبردهای یاددهی ای از کدهای استخراجهای فرعی و نمونه . مضامین اصلی، مقوله 1جدول 

 چندفرهنگی  رویکرد بر  مبتنی

 شده نمونه کدهای استخراج های فرعی مقوله مضامین اصلی 

بینگفت فرهنگی یادگیری مبتنی بر تعامل میان فرهنگی  وگوی 

 شده هدایت

های گروهی با  های فرهنگی خود؛ استفاده از بحثآموزان به بیان تجربهتشویق دانش

 های فرهنگی محوریت تفاوت
 

گروه کارگروهی چندقومیتی  نقش تشکیل  توزیع  فرهنگی؛  ناهمگن  پیشینه های  نه  توانمندی  اساس  بر  ها 

 فرهنگی 
 

 های متنوع فرهنگینگارش تأملات درباره تجربه کار در محیط نگاری فرهنگی بازتاب

موقعیت در طراحی  اصیل  یادگیری  های 

 محیط کار 

بر  پروژه مبتنی  واقعی  های 

 مسائل بومی 

 ای های فرهنگی در محیط حرفهتعریف مسئله از بستر واقعی کار؛ تحلیل چالش

 
 حضور در محیط کار و مشاهده تعاملات فرهنگی  یادگیری موقعیتی 

 
 حل مشترک تحلیل تعارضات فرهنگی و ارائه راه حل مسئله مشارکتی 

های تدریس با توجه به پذیری روشانعطاف

 تنوع فرهنگی 

 های دیداری، شنیداری و عملی زمان از روشاستفاده هم های ارائه محتوا تنوع در شیوه

 
سبک با  یادگیری  انطباق  های 

 متنوع

 های فردی و فرهنگی در شیوه یادگیری توجه به تفاوت

 
 سازی مفاهیم تخصصیسازی و بومیساده تعدیل زبان آموزشی 

 های فرهنگی فردی فرضشناسایی پیش تقویت خودآگاهی فرهنگی  ای چندفرهنگیتوانمندسازی هویت حرفه
 

 فرهنگی های ارتباط بینآموزش مهارت پرورش احترام متقابل 
 

 ای در مواجهه با تنوع نمایش رفتار حرفه الگوسازی معلم 

تفاوت ارزشیابی تکوینی حساس به فرهنگ بر  مبتنی  های  بازخورد 

 فردی 

 شدهسازیشخصیارائه بازخورد 

 
متنوع   ابزارهای  از  استفاده 

 سنجش 

 پروژه، مشاهده، پوشه کار 

 
 ها خودارزیابی و همتایابی با درنظرگرفتن تفاوت مشارکت فراگیران در ارزشیابی 
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  بعدی   بیانگر  یک  هر  که  شد  شناسایی  یادگیری –، پنج مضمون اصلی در حوزه راهبردهای یاددهی1شده در جدول  های ارائهبر اساس داده

 تعامل  بر  مبتنی  یادگیری  مضمون،  نخستین.  هستند  چندفرهنگی  رویکرد  بر  مبتنی  کار  محیط  درسی  برنامه  اجرای  و  طراحی  از  اساسی

  چنین  در  مؤثر  یادگیری  که  دهدمی  نشان  و  دارد  تأکید  فرهنگی  نگاریبازتاب  و  ناهمگن  کارگروهی  وگو،گفت   فضاهای  ایجاد  بر  فرهنگی،میان

  اهمیت   بیانگر   کار،   محیط   در  اصیل   یادگیری  های موقعیت   طراحی  دوم،  مضمون.  است   مختلف  هایفرهنگ  میان  فعال  تعامل  مستلزم  ایبرنامه

های تدریس با توجه به تنوع  پذیری روشای است. مضمون سوم بر انعطافواقعی و بومی محیط حرفه مسائل  به توجه و عمل و نظریه پیوند

دهد. مضمون چهارم به توانمندسازی هویت  های فردی و فرهنگی را نشان میهای آموزشی با تفاوتفرهنگی تأکید دارد و لزوم انطباق شیوه

کند. در نهایت، مضمون پنجم بر ارزشیابی  پردازد و بر پرورش خودآگاهی، احترام متقابل و نقش الگویی معلم تأکید میای چندفرهنگی میحرفه

شود. این چارچوب،  های فرهنگی طراحی میگ دلالت دارد که در آن بازخورد و سنجش عملکرد با توجه به تفاوتتکوینی حساس به فرهن

 .آوردمه درسی محیط کار فراهم میبرنا در یادگیری–بنیانی مفهومی برای تبیین راهبردهای یاددهی

فرهنگی اختصاص دارد و ابعاد اجرایی این مضمون را با جزئیات  میانبه تبیین تفصیلی راهبردهای مرتبط با یادگیری مبتنی بر تعامل  2جدول 

 .دهدبیشتری نشان می

 فرهنگی در برنامه درسی محیط کار . راهبردهای یادگیری مبتنی بر تعامل میان 2جدول 

 پیامدهای مورد انتظار های اجراییشاخص مؤلفه 

مقایسهپرسشطراحی   فرهنگی ساختاریافته وگوی بینگفت ایجاد  های  ارزشی؛  قضاوت  بدون  بحث  مدیریت  ای؛ 

 وگو قواعد گفت

افزایش تحمل تفاوت؛ تقویت مهارت شنیدن  

 فعال 

کلیشه ها در گروه های مختلف؛ چرخش نقشآموزان از پیشینهترکیب دانش کارگروهی ناهمگن فرهنگی  مهارت کاهش  توسعه  فرهنگی؛  های 

 همکاری

 تعمیق یادگیری و خودآگاهی فرهنگی  نگارش گزارش تأملی؛ تحلیل تجربه تعارض فرهنگی  های محیط کارنگاری تجربهبازتاب

موقعیتشبیه تعارض سازی  های 

 فرهنگی 

 ای تمرین مهارت حل تعارض در محیط حرفه آفرینی های نقشاجرای نقش و بازی

روایتبهره از  های گیری 

 چندفرهنگی 

 ای و فرهنگی گسترش افق دید حرفه های واقعیهای متنوع؛ استفاده از نمونهدعوت از افراد با پیشینه

 

عنوان یک راهبرد عملیاتی در کلاس و محیط عنوان یک ارزش بلکه بهتنها بهفرهنگی نهدهد که تعامل میاننشان می 2های جدول بررسی داده

مشارکت  است.  مطرح  گفت کارآموزی  طراحی  که  داشتند  تأکید  هدایت کنندگان  و  میوگوهای ساختاریافته  تفاوتشده  تبدیل  از  های تواند 

ها فرهنگی به منبع تعارض جلوگیری کند و آن را به فرصت یادگیری تبدیل نماید. همچنین، کارگروهی ناهمگن فرهنگی با توزیع عادلانه نقش

آموزان کمک  سازی تعارضات فرهنگی نیز به دانشنگاری و شبیهشود. بازتابای میزنی و تقویت احساس تعلق حرفهموجب کاهش برچسب 
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شده، ریزیدهد که تعامل هدفمند و برنامهها نشان میهای ارتباطی و حل مسئله خود را در شرایطی امن تمرین کنند. این یافتهکند تا مهارتمی

 .محور اساسی یادگیری چندفرهنگی در برنامه درسی محیط کار است 

دهد چگونه یادگیری  پردازد و نشان میمیپذیر در محیط کار  های یادگیری اصیل و انعطافبه راهبردهای مرتبط با طراحی موقعیت   3جدول  

 .شوددهی میدر بستر واقعی و متنوع فرهنگی سازمان

 پذیر در محیط کار های یادگیری اصیل و انعطاف . راهبردهای طراحی موقعیت3جدول 

 پیامدهای مورد انتظار های اجراییشاخص مؤلفه 

 پیوند دانش نظری و تجربه عملی  محیط کار؛ تحلیل چندبعدی مسئله تعریف مسئله از  های مبتنی بر مسائل واقعی پروژه

 تر بافت فرهنگی حرفه درک عمیق  مشاهده تعاملات فرهنگی در محیط کار؛ گزارش میدانی  یادگیری موقعیتی 

 های یادگیری متنوع پاسخگویی به سبک ترکیب آموزش عملی، کارگاهی و بحثی  های تدریستنوع روش

 افزایش فهم و کاهش سوءبرداشت  های ملموسسازی مفاهیم؛ استفاده از مثالبومی انطباق زبان تخصصی با زمینه فرهنگی

 ای چندفرهنگی تقویت هویت حرفه های مختلف ای با پیشینهگیری از الگوهای حرفهبهره استفاده از مربیان و استادکاران متنوع 

 

آموزان درگیر مسائل واقعی محیط کار شوند و بتوانند این  شود که دانشیادگیری زمانی محقق میدهد که اصالت  نشان می   3های جدول  داده

بدیل کنندگان بیان داشتند که مشاهده مستقیم تعاملات در محیط کار، فرصتی بیمسائل را از منظرهای فرهنگی گوناگون تحلیل کنند. مشارکت 

پیچیدگی درک  میبرای  فراهم  حرفه  فرهنگی  روشهای  در  تنوع  همچنین،  فرهنگی  آورد.  بافت  با  تخصصی  زبان  انطباق  و  تدریس  های 

عنوان عامل  های متنوع نیز بهکند. حضور مربیان با پیشینههای فرهنگی جلوگیری میهای ناشی از تفاوتآموزان، از بروز سوءبرداشت دانش

 .ای چندفرهنگی معرفی شدکننده هویت حرفهتقویت 

ای چندفرهنگی و ارزشیابی حساس به فرهنگ اختصاص دارد و ابعاد تکمیلی چارچوب  راهبردهای توانمندسازی هویت حرفهبه    4جدول  

 .دهدمفهومی را نشان می

 ای چندفرهنگی و ارزشیابی حساس به فرهنگ . راهبردهای توانمندسازی هویت حرفه 4جدول 

 پیامدهای مورد انتظار های اجراییشاخص مؤلفه 

 های فرهنگی کاهش سوگیری وگوی انتقادی های فردی؛ گفتفرضتحلیل پیش آموزش خودآگاهی فرهنگی

 تقویت اعتماد و امنیت روانی  نمایش احترام به تنوع؛ مدیریت عادلانه کلاس الگوسازی رفتاری معلم 

 افزایش انگیزش و عدالت آموزشی  توجه به زمینه فرهنگی در ارزیابی عملکرد شدهسازیبازخورد شخصی

 ها تر شایستگیسنجش جامع استفاده از پوشه کار، مشاهده و پروژه  ارزشیابی چندابزاری 

 ای پذیری حرفهتقویت مسئولیت شده خودارزیابی و همتایابی هدایت آموز در ارزشیابی مشارکت دانش
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زمان به بعد شناختی، نگرشی و رفتاری است. آموزش  نیازمند توجه هم ای چندفرهنگی  ، توانمندسازی هویت حرفه4های جدول  مطابق یافته

های ناآگاهانه خود را شناسایی و مدیریت کنند. الگوسازی معلم در مواجهه با  فرضکند پیشآموزان کمک میخودآگاهی فرهنگی به دانش

عنوان عامل کلیدی در ایجاد فضای امن و عادلانه مطرح شد. در حوزه ارزشیابی، استفاده از ابزارهای متنوع و ارائه بازخورد  تنوع فرهنگی به

عنوان راهبردی برای تحقق عدالت آموزشی معرفی گردید. مشارکت فعال آموزان، بهشده با درنظرگرفتن زمینه فرهنگی دانشسازیشخصی

 .کندپایدار کمک می ایگیری هویت حرفهپذیری و شکلآموزان در فرایند ارزشیابی نیز به تقویت مسئولیت دانش

 گیرینتیجه بحث و 

در پنج مضمون کلان   ی چندفرهنگ  کردیبر رو   ی کار مبتن  ط یمح  یبرنامه درس  یریادگ ی–یاددهی   یپژوهش نشان داد که راهبردها  نیا  ی هاافتهی

متناسب با    سیتدر  یهاروش  یریپذکار، انعطاف  طیدر مح  لیاص  یریادگ ی  یهات ی موقع  یطراح  ،یفرهنگانیبر تعامل م  یمبتن  یریادگ یشامل  

آن است که    انگریب  جینتا  نیاست. ا  نییحساس به فرهنگ قابل تب  ینیتکو   یاب ی و ارزش  یچندفرهنگ  یاحرفه  ت ی هو  یتوانمندساز  ،یتنوع فرهنگ

  سیآن را صرفاً به انتخاب روش تدر  توانیدارد و نم  یندیو فرا  یچندبعد  ی تیماه  ، یابرنامه  ن یدر چن  یر یادگ ی–یاددهی   یعنصر راهبردها

کار را    ط ی مح  یکه برنامه درس  یکردیبرداشت با رو  نیکار فهم کرد. ا  طیمح  ی و فرهنگ  یدر تعامل با بافت اجتماع  راآن    دیداد، بلکه با  لیتقل

 .(Doosti Hajiali Abadi et al., 2017)همسو است  داند،یم  نیادی عناصر بن فیبازتعر ازمندیو ن یر یگ گفتمان در حال شکل کی

 یناهمگن فرهنگ  یکارگروه  شده،ت یهدا  یوگوهانشان داد که گفت   هاافتهی   ،یفرهنگانی بر تعامل م  یمبتن  یر یادگ ی  یعنیمضمون نخست،    در

بازتاب مهم  طی مح  یهاتجربه  ینگارو  از  ا  یاتیعمل  یراهبردها  نیترکار،  پژوهش  جهینت  نیهستند.  آماده  ییهابا  ضرورت  بر    ی سازکه 

 ,.Matsuno et al)راستا است  اند، همکرده  دیتأک   ی احرفه  یهاطیمواجهه با مسائل عدالت، تنوع و شمول در مح  یراآموختگان بدانش

  افته یاند که آموزش هدفمند و تعامل ساختارکار نشان داده  طیتنوع و شمول در مح  یهاهیرو  نیمطالعات مرتبط با بهتر   ن،ی. همچن(2024

پژوهش حاضر    یهاافتهی.  (Mohideen et al., 2024)دهد    رییها تغرا در جهت احترام به تفاوت  یاحرفه  یها و رفتارهانگرش   تواندیم

  نه یکار نهاد  طیمح  یدر برنامه درس یریادگی–یاددهیمشخص  یاثربخش خواهند بود که در قالب راهبردها  یاصول زمان نیکه ا دهدینشان م

 شوند.

مشاهده   ،یبر مسائل واقع  یمبتن  یهاکنندگان بر پروژهمشارکت   دیکار، تأک   ط یدر مح  لیاص   یریادگ ی  یهات یموقع  یطراح  یعنیمضمون دوم،    در

 Chen)کار همخوان است    طیبر مح  یمبتن  یطول  یهامربوط به برنامه  اتیبا ادب  ،یو حل مسئله مشارکت   یاحرفه  طیدر مح  یتعاملات فرهنگ

et al., 2021)منجر شده   یو اجتماع  یاحرفه  یهایستگیشا  یمتنوع، به ارتقا  نفعانیو تعامل با ذ  یدر بستر واقع  یر یادگ یمطالعات،    نی. در ا
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بر تلف  طی مح  یبرنامه درس  ی طراح  یهامدل  ن،یاست. همچن که اصالت    دهندیدارند، نشان م  دیتأک   ی مند عناصر برنامه درسنظام  قیکار که 

پژوهش،   ن یا  یهاافتهی.  (Mehmandoust Ghomseri et al., 2020) هاست  برنامه  نیا  یاثربخش  یاز ارکان اساس  یکی  ی ریادگ ی  تیموقع

  ی کار و تعاملات اجتماع  یواقع  یهات یکه در متن موقع   ابدییمعنا م  یتنها در صورت  یچندفرهنگ  کردیکه رو  کندیم  ت ی را تقو   دگاه ید  نیا

 شود.  ییبازنما

ارائه محتوا، انطباق زبان   یهاوهیاز آن بود که تنوع در ش  یحاک   جینتا  ،یمتناسب با تنوع فرهنگ  سیتدر  یهاروش  یریپذخصوص انعطاف   در

  یدر طراح  محوریستگی شا  یکردهایبا رو  افتهی  نیهستند. ا  یمتنوع، از الزامات اساس  یریادگ ی  یهاو توجه به سبک  یبا بافت فرهنگ  یآموزش

 ن، ی. همچن(Farzadenia, 2016)دارند    دیتأک   رندگانیادگ ی   یهایژگ یو و ازهایکار همسو است که بر انطباق آموزش با ن  طیمح  یرسبرنامه د

 یمستلزم تنوع در راهبردها رد،یگ یعنوان عامل فعال و خودراهبر در نظر مرا به رندهیادگ یکار که   طیمح یدر برنامه درس ک یهوتاگوژ کردیرو

  ، یچندفرهنگ  کردیگفت که رو  توانیم  ن،ی . بنابرا(Safaei Mohammadi, 2018)است    یآموزش  یو انعطاف در طراح  یریادگ ی–یاددهی

 .ابدییم لیتقل نینماد یبه سطح س،یتدر یهاروش یریپذبدون انعطاف 

احترام متقابل، از    تیمعلم و تقو   یالگوساز  ،یفرهنگ  ینشان داد که خودآگاه  یچندفرهنگ  ی احرفه  ت یهو   ی مربوط به توانمندساز  ی هاافتهی

اند، کرده  دیکار تأک   طیدر مح  یمشارکت  یر یادگ یو    یفرهنگ سازمان  ت یکه بر اهم  ییهابا پژوهش   جهینت  نیحوزه هستند. ا  نیدر ا  یدیعناصر کل

 رانیا  یکار در نظام آموزش   طیدر مح  یری ادگ یبر    یمبتن  یتوسعه فرد  یهامطالعات مرتبط با برنامه  ن،ی. همچن( Wavre, 2024)است    تاراسهم 

 نی. در ا(Hadian et al., 2024)عملکرد دارد    ت یفیک   یدر ارتقا  ینقش مهم  ،یاحرفه  یریادگ یو    یرشد فرد  انیم  وندیاند که پنشان داده

 یهاکمک کنند، نه آنکه صرفاً انتقال مهارت  یحساس به تنوع فرهنگ  یاحرفه  ت یهو   یریگ به شکل  دیبا   یریادگ ی–یاددهی  یراهبردها  ب،چارچو 

 را هدف قرار دهند. یفن

 شدهیساز یمتنوع سنجش، بازخورد شخص  یاز آن بود که استفاده از ابزارها  یحاک   هاافتهی  زیحساس به فرهنگ ن  ینیتکو   یابیحوزه ارزش  در

کار   طی مح  یکه برنامه درس ییها دگاهیبرداشت با د  ن یکمک کند. ا یبه تحقق عدالت آموزش  تواندیم ،یابیارزش  ندیدر فرا  رانیو مشارکت فراگ 

 ن، ی. همچن(Belfiore  ،, 1996)همسو است    دانند،یم  یارشد جامع حرفه  یبرا  یبرنامه انتقال مهارت دانسته و آن را بستر  کیاز    تررا فرا

اند کرده  دیکار تأک   ط یمنعطف و پاسخگو به تحولات مح  یهایابیارزش  یکار بر ضرورت طراح   طیمح  یبرنامه درس   پژوهانهندهیآ  یهامدل 

(Aboutalebi et al., 2023)ا تفاوت  نی. در  به  پ  یکی سنجش،    ندیدر فرا   ی فرهنگ  یها راستا، توجه  تحقق عدالت در    ی هاشرطشیاز 

 است.  یاآموزش حرفه
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و   یررسمیغ  یر یادگ ی  ،یکه به نقش هوش مصنوع  یدر پرتو مطالعات  توانیپژوهش حاضر را م  یهاافتهی  ،یمنظر تحولات فناورانه و نسل  از

  ی ریادگ یعنوان فرصت، در تعامل با  به  یکه ادراک فناور  دهدی ها نشان مکرد. پژوهش  ریاند، تفسکار پرداخته  طیبه مح  دیجد  یهانگرش نسل

 د ینسل جد  یستیبهز  یدر ارتقا  یررسمی غ  یریادگ ینقش    ن،ی. همچن(Karimnzhad, 2025)است    رگذاریکارکنان تأث   یستیبهز  بر  ،یررسمیغ

با   دیبا  ی چندفرهنگ  یریادگ ی–یاددهی  یراهبردها  ن،ی. بنابرا(Sumantri & Saraswati, 2025)قرار گرفته است    دیکار مورد تأک   یروین

 بر تعاملات متنوع را فراهم آورند.  یو مبتن ی مشارکت ر،یپذانعطاف یریادگ ی امکانتحولات همگام باشند و  نیا

عنصر   قیعم   فیمستلزم بازتعر  ،یچندفرهنگ  کردیبر رو  یکار مبتن  طیمح  ی که برنامه درس  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیمجموع،    در

ا  یریادگ ی–یاددهی  یراهبردها پ  یمبتن  دیبا  فیبازتعر  نیاست.  موقع  انیم  وندیبر  م  ،یریادگی  ت یاصالت   ی ریپذانعطاف  ،یفرهنگانیتعامل 

در حوزه برنامه  یالمللنیو ب  یداخل اتیبا ادب جی نتا نیا ییسو عادلانه باشد. هم  یابی ارزش یو طراح یاحرفه تیهو  ت یتقو  س،یتدر یهاروش

شا  طیمح  یدرس سازمان  یررسمیغ  یریادگ ی  محور،یستگیکار،  شمول  و  تنوع   ;Mehmandoust Ghomseri et al., 2020)  یو 

Mohideen et al., 2024; Wavre, 2024)  برخوردار است و    یمناسب  یو تجرب  یپژوهش از پشتوانه نظر  یهاافتهیکه    دهدینشان م

 در نظام آموزش و پرورش باشد.  یو مداخلات آموزش هااست ی توسعه س یبرا  ییمبنا تواندیم

خاص محدود بوده و ممکن است    ییایبافت جغراف   ک یکنندگان متنوع از شهر تهران، به  انتخاب مشارکت   ی پژوهش با وجود تلاش برا  نیا

  ق، یعم  یهاپژوهش و اتکا به مصاحبه  یف یک   ت یماه  ن،ینشده باشد. همچن  ییها در آن بازنمااستان  ریسا  یو سازمان  یفرهنگ  یهایژگ یو  یبرخ

تمرکز پژوهش  ن،ی. افزون بر ا سازدیرا محدود م هانهی زم ریبه سا  جی نتا یریپذمیرا فراهم کرده است، اما تعم دهیپد ق یهرچند امکان درک عم

 یصورت جامع مورد بررسبه  یابیهمچون اهداف، محتوا و ارزش  یعناصر برنامه درس  ری بوده و سا  یریادگ ی–ی اددهی  یصرفاً بر عنصر راهبردها

 اند.قرار نگرفته

  ی صورت کمرا به  ی چندفرهنگ  ی ریادگ ی–یاددهی  یراهبردها  یشنهادیچارچوب پ  ،یبی ترک   یهااز روش  یریگبا بهره  توانندیم  یآت  یهاپژوهش

  ی قیانجام مطالعات تطب  ن،یآموزان بسنجند. همچندانش  یو اجتماع  یاحرفه  یهایستگیآن را در بهبود شا  یاثربخش  زانیکنند و م  یاعتبارسنج

و   یری ادگ ی–یاددهی  یراهبردها  انیتعامل م  یمدل کمک کند. بررس  یو عمل  ینظر  یبه غنا  تواندیمتفاوت م  یفرهنگ  یهاو بافت   هادر استان

 ارائه دهد. کردی رو نیا یاثرگذار یتر از سازوکارهاجامع یریتصو  تواندیم زیکار ن  طیمح یعناصر برنامه درس ریسا

 یهاکنند که مهارت  یبازطراح  یاگونهآموزش معلمان را به  ،یآموزش  گذاراناست یو س  یدرس  زانیربرنامه  شودیم  شنهادی پ  ،یسطح عمل  در

شود. مدارس و مراکز    ت یکار در آن تقو   طیدر مح  لی اص  یریادگ ی  یهات ی موقع  یتنوع و طراح  ت یریمد  ،یفرهنگ انی م  یوگوهاگفت   ت یهدا

 ی چندفرهنگ  ی تحقق راهبردها  نهیزم  ،یبر مسائل واقع  یمبتن  یهاپروژه  یناهمگن و طراح  یکارگروه  یهافرصت   جاد یبا ا  توانندیم   زین  یآموزش
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به تحقق عدالت   تواندیم  یو چندابزار  ی نی تکو   یهاسنجش  یو حرکت به سو  ی ابیارزش   یها وهی در ش  یبازنگر  ن،یرا فراهم آورند. همچن

 آموزان کمک کند.دانش یچندفرهنگ ی احرفه  ت یهو  ت یو تقو  یآموزش

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانبام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انبام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انبام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The accelerating transformation of labor markets, technological systems, and socio-cultural environments has 

profoundly reshaped the relationship between education and work. In this context, workplace curriculum has 

emerged as a significant discourse in curriculum studies, emphasizing the integration of authentic professional 

experiences into structured educational programs. Rather than viewing workplace learning as a supplementary 

component, contemporary scholarship conceptualizes it as a central organizing principle in curriculum design, 

linking knowledge production, skill acquisition, and professional identity formation within real-world contexts 

(Doosti Hajiali Abadi et al., 2017). Early foundational perspectives on workplace curriculum underscored the 

importance of understanding organizational contexts and stakeholder needs in curriculum development 

(Belfiore  ،, 1996). More recent synthesis studies have advanced systematic models that integrate objectives, 

content, pedagogy, and assessment within coherent workplace-oriented frameworks (Mehmandoust 

Ghomseri et al., 2020). 

In the Iranian context, efforts to model workplace curriculum through futurology-oriented approaches have 

highlighted the need to anticipate emerging labor trends and digital transformations in higher education and 

training systems (Aboutalebi et al., 2023). Similarly, competency-based models emphasize alignment 

between educational processes and the practical demands of professional environments (Farzadenia, 2016). 

The heutagogical perspective further extends this alignment by positioning learners as self-determined agents 
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capable of managing their own professional development within dynamic workplace settings (Safaei 

Mohammadi, 2018). 

However, contemporary workplaces are not only technologically complex but also culturally diverse. Issues 

of equity, diversity, and inclusion have become central to organizational sustainability and professional well-

being. Research examining curriculum readiness for equity and inclusion underscores the necessity of 

preparing graduates to address diversity-related challenges in professional contexts (Matsuno et al., 2024). 

Organizational studies similarly highlight best practices in diversity and inclusion as essential components of 

human resource development (Mohideen et al., 2024). Interventions aimed at strengthening diversity, equity, 

and inclusivity cultures in workplaces demonstrate that structured learning engagement strategies can 

transform attitudes and professional behaviors (Wavre, 2024). 

Workplace flexibility and inclusive policies also shape employee experiences and organizational effectiveness 

(Garcia-Torres et al., 2025). Furthermore, digital transformation and artificial intelligence are redefining 

informal learning patterns and employee well-being, particularly among younger generations entering the 

workforce (Karimnzhad, 2025; Sumantri & Saraswati, 2025). These developments necessitate 

reconceptualizing teaching–learning strategies within workplace curricula to address both professional 

competencies and multicultural realities. Although research has addressed various dimensions of workplace 

curriculum and diversity practices, limited attention has been devoted to identifying culturally responsive 

teaching–learning strategies within workplace curriculum frameworks in school education systems. Therefore, 

this study sought to identify and conceptualize teaching–learning strategies for a workplace curriculum 

grounded in a multicultural approach within the education system. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design grounded in thematic analysis. The research field was Tehran, 

where participants were purposively selected based on their expertise and experience in curriculum planning, 

workplace-based education, school leadership, and multicultural education. Participants included curriculum 

specialists, school administrators, experienced teachers involved in workplace-oriented educational programs, 

and experts in educational policy and practice. Sampling continued until theoretical saturation was achieved, 

meaning no substantially new themes emerged from additional interviews. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews designed to explore participants’ experiences 

and perspectives regarding teaching–learning strategies in workplace-based curricula sensitive to cultural 

diversity. Interview questions encouraged participants to describe practical experiences, challenges, and 

effective practices related to multicultural engagement in authentic workplace learning contexts. Relevant 

documents, including policy guidelines and curricular frameworks, were also reviewed to triangulate findings. 

All interviews were audio-recorded with participants’ consent and transcribed verbatim. Data analysis 

followed an iterative process of open coding, axial coding, and selective coding. Initial codes were generated 

line-by-line, capturing meaningful units related to teaching–learning strategies. These codes were then grouped 
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into categories and higher-order themes through constant comparison. Credibility was enhanced through 

member checking and peer debriefing, ensuring analytical rigor and consistency. 

Findings 

The thematic analysis yielded five major themes representing core teaching–learning strategies within a 

multicultural workplace curriculum. 

The first theme, intercultural interaction-based learning, encompassed structured intercultural dialogue, 

heterogeneous group collaboration, reflective writing on cultural experiences, and simulation of culturally 

complex workplace scenarios. Participants emphasized that purposeful interaction among students from 

diverse backgrounds fosters mutual respect, reduces stereotypes, and enhances collaborative problem-solving 

skills in authentic professional contexts. 

The second theme, authentic workplace-based learning design, included project-based tasks rooted in real 

professional challenges, situational observation of workplace interactions, and participatory problem-solving 

activities. These strategies were described as essential for bridging theoretical knowledge and practical 

application while exposing learners to the cultural dynamics embedded in professional environments. 

The third theme, flexibility in culturally responsive teaching methods, highlighted the adaptation of 

instructional approaches to accommodate diverse learning styles and cultural backgrounds. Strategies included 

multimodal content delivery, contextualization of professional terminology, and differentiated instruction 

aligned with learners’ sociocultural experiences. 

The fourth theme, empowerment of multicultural professional identity, involved cultivating cultural self-

awareness, modeling inclusive professional behavior by teachers, and fostering respect for diversity as a core 

professional value. Participants stressed that teachers’ conduct and classroom climate significantly influence 

students’ development of inclusive professional identities. 

The fifth theme, culturally responsive formative assessment, incorporated diversified assessment tools, 

personalized feedback sensitive to learners’ cultural contexts, and active student participation in self- and peer-

assessment. These practices were viewed as mechanisms to promote fairness, motivation, and reflective 

professional growth. 

Collectively, the findings indicate that teaching–learning strategies in a multicultural workplace curriculum 

are multidimensional, integrating interactional, experiential, adaptive, identity-oriented, and evaluative 

components. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore that a multicultural workplace curriculum cannot rely solely on technical skill 

transmission but must integrate structured intercultural engagement within authentic professional learning 

experiences. By foregrounding interaction-based strategies, the study demonstrates that diversity can function 

as a pedagogical resource rather than a challenge. Authentic project-based learning situates cultural 
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understanding within real professional contexts, reinforcing the inseparability of technical competence and 

sociocultural awareness. 

Flexibility in instructional design emerged as a critical mechanism for accommodating heterogeneous learner 

profiles, particularly in increasingly digital and diverse environments. The empowerment of multicultural 

professional identity further highlights the transformative potential of teachers’ roles in modeling inclusive 

values. Additionally, culturally responsive formative assessment ensures that evaluation processes do not 

inadvertently reproduce inequities but instead support reflective growth and equitable participation. 

In conclusion, the study advances a comprehensive framework of teaching–learning strategies for workplace 

curricula grounded in multicultural principles. Such a framework contributes to educational equity, 

professional readiness, and inclusive identity formation. By integrating authentic workplace engagement with 

intercultural dialogue, adaptive pedagogy, and responsive assessment, education systems can better prepare 

learners for the complex, diverse, and evolving realities of contemporary professional life. 
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