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 چکیده
روابط   نییو تب یامد یگر و پمداخله  ،یراهبرد  ،یانهیزم ،یعوامل علّ  ییبا شتناستا  رانیدر صتنعت پوشتاک ا  داریپا نیتأم  رهیاستققرار زنج  یبرا یمدل جامع و بوم ک یپژوهش ارائه    نیهدف ا

  قی ها از طراستتت. داده  ادیبنداده  هیبر نظر  یمبقن  یفیک  کردیرو  یو دارا  ایتوستتعه–یپژوهش از نوع کاربرد  نیا استتت.  داریپا  یرقابق تیبه مز  یابیعوامل به منظور دستتق  نیا انیمند منظام

ها داده  لیل . تحافتیادامه    یبه اشباع نظر  دنیبه روش هدفمند و تا رس  یریگشدند و نمونه  یصنعت پوشاک گردآور  یو صنعق  ینفر از خبرگان دانشگاه  10با   افقهیساخقارمهین  یهامصاحبه

 یمضتمون اصتل  7و   یمقوله فرع 38  ه،یکد اول 1۲9۵انجام شتد که منجر به استقهرا     یو انقهاب یباز، محور یسته مرحله کدگذار  قیو از طر  ۲0۲0نستهه   MAXQDAافزار  با استقفاده از نرم

استقفاده    Centre of Area (COA)  یستازیرفازیو روش غ یمثلث  یاز اعداد فاز  فادهبا استق  یفاز  یمدل، از روش دلف یهادر خصتو  مللفه ییو اجماع نها  یاعقبارستنج  ی. براد یگرد

 ،یمحور دهیپد   ،یانهیزم  ط یشرا  ،یعلّ  ط یشامل شرا  یصنعت پوشاک از شش بعُد اصل   داریپا  نیتأم  رهینشان داد که مدل زنج  یفیک  لیتحل   ج ینقا  در نظر گرفقه شد.  0.7 رشیشد و آسقانه پذ 

نقش   یو کاهش بروکراستت نیتأم نابعمستتقمر م  یابیارز  کنندگان،نیدر روابط تأم  تیمانند شتتفاف  یعوامل  ،یعلّ  ط یشتتده استتت. در بعُد شتترا  لیتشتتک امدهایگر و پمداخله  ط یراهبردها، شتترا

 یداریموفق پا  یاجرا  یلازم برا  نهیزم  ،یمقررات و اعقبار ستازمان یروزرستانبه ،یستاخقار ستازمان  یکپارچگیشتامل    یانهیزم  ط یدارند. شترا  داریپا نیتأم  رهیزنج  یریگدر شتکل  یاکنندهنییتع

شتتامل  ید یکل   یاستتت. راهبردها  یریگمیتصتتم  یریپذ اعضتتا و انعفاف نیب  یهمکار  ،یقو عیشتتبکه توز  رینظ  ییهایژگیبا و داریپا نیتأم  رهیپژوهش، زنج یمحور دهی. پد کند یرا فراهم م

  یاجرا   یبهشتاثر  زانیبازار، بر م  راتییو تغ  یدولق  ماتیتصتم  ،یگر مانند نوستانات اققصتادمداخله ط یهستقند. شترا  یتعهد ستازمان  شیو افزا  یآموزش، نوآور  ،یمنابع انستان  یتوانمندستاز

  یرقابق  تیبه مز  یابیو دستق  یمشتقر  یارزش برا  جادیستهم بازار، ا  شیافزا  ان،یمشتقر یازهایبه ن  ییبهبود پاستهگو  د،یتول  تیظرف  شیمدل شتامل افزا  یاجرا یامدهای. پرگذارند یراهبردها تأث

 یبالا تیتاعقبتار و اهم  انگریتخبرگان قرار گرفقنتد که ب د ییتبوده و مورد تأ 0.7بالاتر از آستتتقتانه    یرفازیغ  نیانگیتم  یمللفته مدل دارا 38 ینشتتتان داد که تمتام یفاز  یدلف ج یاستتتت. نقتا داریتپا

 ،یزمان عوامل ستازمانطور هماستت که به  یستقمیجامع و ست  یکردیرو ازمند یدر صتنعت پوشتاک ن  داریپا نیتأم  رهیپژوهش نشتان داد که تحقق زنج  ج ینقا استت. شتدهییشتناستا یهامللفه

و بهبود عملکرد    یرقابق تیمز  شیافزا  یابر ید یراهبرد کل  ک یبلکه به عنوان    ،یو اجقماع  یفیمحستتتیهدف ز ک یتنها به عنوان  نه  یداری. پاردیرا در نظر گ  یفیو مح یستتاخقار  ،یانستتان

ملثر   تیریو مد  نیتأم  رهیبهبود روابط زنج ،یستازمان یهاتیقابل   تیتقو  قیتا از طر کند یفراهم م  گذاراناستتیو ست  رانیمد   یمند برانظام یشتده چارچوب. مدل ارائهشتودیمفرح م یستازمان

 ند.ینما لیرا تسه یداریپا یحرکت به سو ریمس ،یفیمح ط یشرا

 داریتوسعه پا دار،یپا یرقابق تیمز ،یفاز یدلف اد،یبنداده هیصنعت پوشاک، نظر دار،یپا نیتأم رهیزنج  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The objective of this study was to develop a comprehensive and context-specific model for implementing sustainable supply chain management in the 

Iranian apparel industry by identifying causal, contextual, strategic, intervening, and outcome factors and explaining their systemic relationships to achieve 

sustainable competitive advantage. This applied-developmental study employed a qualitative approach based on grounded theory methodology. Data 

were collected through semi-structured interviews with ten academic and industry experts in the apparel sector. Participants were selected using 

purposive sampling, and interviews continued until theoretical saturation was reached. Data analysis was conducted using MAXQDA 2020 software 

through open coding, axial coding, and selective coding, resulting in the extraction of 1,295 initial codes, 38 subcategories, and 7 core themes. To validate 

and refine the model components and achieve expert consensus, the fuzzy Delphi method was applied using triangular fuzzy numbers and Centre of Area 

(COA) defuzzification. A threshold value of 0.7 was used to determine the acceptance of model components. The findings revealed that the sustainable 

supply chain model consists of six main dimensions: causal conditions, contextual conditions, central phenomenon, strategies, intervening conditions, 

and consequences. Causal conditions included supplier transparency, continuous supplier evaluation, and administrative efficiency, which significantly 

influence sustainable supply chain formation. Contextual conditions such as organizational integration, regulatory alignment, and organizational credibility 

provide the necessary environment for sustainability implementation. The central phenomenon was identified as a sustainable supply chain characterized 

by strong distribution networks, collaboration among supply chain members, and decision-making flexibility. Strategic actions emphasized human 

resource empowerment, training, innovation, and organizational commitment. Intervening conditions such as economic instability, government policies, 

and market fluctuations were found to influence the effectiveness of sustainability strategies. The consequences of implementing the model included 

increased production capacity, enhanced responsiveness to customer needs, improved market share, customer value creation, and sustainable competitive 

advantage. The fuzzy Delphi analysis confirmed that all 38 model components exceeded the acceptance threshold of 0.7, indicating strong expert 

consensus and the robustness of the proposed model. The results demonstrate that achieving sustainable supply chain management in the apparel industry 

requires a holistic and systemic approach that integrates organizational capabilities, structural alignment, human resource development, and 

environmental adaptation. Sustainability should be viewed not only as an environmental and social responsibility but also as a strategic driver of 

competitive advantage and organizational performance. The proposed model provides a structured conceptual framework that supports managers and 

policymakers in designing effective sustainability strategies, strengthening supply chain integration, and enhancing long-term organizational resilience and 

competitiveness. 

Keywords: Sustainable supply chain, apparel industry, grounded theory, fuzzy Delphi method, sustainable competitive advantage, sustainable development 
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 مقدمه 

باشند    ییها به دنبال راهبردهاوکار موجب شده است که سازمانکسب   یهاط ی شدن مح  ترده ی چیرقابت، و پ  شیافزا  شدن،یجهان  ر،یاخ  یهادر دهه 

  نوان به ع  ن یتأم  ره یزنج  ت یریمد  ان،یم  نی کند. در ا  ن یتضم  زیها را ن بلندمدت آن   ی داریشود، بلکه پا  یورو بهره   ییکارا  شیتنها موجب افزاکه نه 

قرار گرفقه است،    رانیمورد توجه پژوهشگران و مد  یانده یطور فزابه   ،یرقابق  ت یبه مز  یابیدسق  ی ها براسازمان  یراهبرد   ی ابزارها  نیتراز مهم   یکی

و به بهبود عملکرد   سازدیرا فراهم م  انی و مشقر  کنندگانع یتوز  دکنندگان،ی تول  کنندگان،ن یتأم  انیم  یکپارچگی و    ی مفهوم امکان هماهنگ  نیا  رایز

  کیبلکه به عنوان  شود،ینم یتلق یاتیعمل ند یفرآ کیصرفاً به عنوان  گرید نیتأم ره ی. در واقع، زنج(Zarei, 2022) کندیسازمان کمک م  یکل

  ی ریپذانعفاف شیو افزا هانه یخدمات، کاهش هز ت یفیدر خلق ارزش، بهبود ک  یاکننده ن یی که نقش تع شودیدر نظر گرفقه م ایو پو  ده یچیپ سقمیس

خود    نی تأم ره یملثر زنج  ت یریکه قادر به مد  ییهامنظر، سازمان  ن ی. از ا(Mansouri, 2022; Shahabi et al., 2021)  کندی م  فایها اسازمان

بازارها  یفیمح  راتییبه تغ  ترعیسر  توانندی هسقند، م  ,.S. A. R. Khan et al) دهند    نشاناز خود    یعملکرد بهقر  یرقابق  یپاسخ دهند و در 

2021) . 

 ت یریدر مد  یضرورت اساس  کیبه عنوان    یداری نبوده و مفهوم پا  یکاف  نیتأم  ره یزنج  یاققصاد  ییتوجه صرف به کارا  ر،یاخ  یهاحال، در سال   نیا  با

 رهیمراحل زنج  یدر تمام  یفیمحست یو ز  یاجقماع  ،یادغام اهداف اققصاد  ی به معنا  دار یپا  ن یتأم  ره یزنج  تیری مفرح شده است. مد  نیتأم  ره یزنج

قابل قبول    زین  یفیمحست یمسئولانه و از نظر ز  یسودآور باشد، بلکه از نظر اجقماع  یتنها از نظر اققصادکه عملکرد سازمان نه  یاگونه است، به   نیتأم

خود بر    یهات ی بلندمدت فعال  راتیبه تأث  دیها باکه سازمان  دهدینشان م  دیجد  کردیرو  ن ی. ا(Joshi, 2022; N. Khan et al., 2021)باشد  

و حفظ منابع    یاجقماع  طیبهبود شرا  ،یفی محست یز  یکه موجب کاهش اثرات منف  ندیاتهاذ نما  ییتوجه کنند و راهبردها  ستیز  طیجامعه و مح

در    یقاتیتحقموضوعات    نیتراز مهم   یکیبه عنوان    داریپا  ن یتأم  ره یزنج  تیریمد   ل، یدل  ن ی. به هم(Saini et al., 2023)شود    نده یآ  یهانسل   یبرا

ملثر آن ارائه    یسازاده یپ  یبرا  ییهاها و چارچوباند مدلمفرح شده است و پژوهشگران تلاش کرده   یصنعق  تیریو مد  اتیعمل  تیریحوزه مد

 . (Wang et al., 2022) دهند 

بزرگ،   ی هاداده   ل یمانند تحل  ییهایاند. فناورکرده   فا یا  دار یپا  ن یتأم  ره یزنج  یسازاده یپ   لیدر تسه  یفناورانه نقش مهم  ی هاشرفتیپ   ان،یم  ن یا  در

ها  سازمان واند را فراهم کرده  نیتأم ره یزنج یندهایفرآ ییکارا شیو افزا یابیرد تیبهبود قابل ت،یشفاف شیامکان افزا نیچو بلاک  یهوش مصنوع

ساخقه قادر  پارا  عملکرد  باشند    یدارتر یاند  د(Rashid et al., 2025; Sultan et al., 2022)داشقه  تحول  افزا  زین  قالیجی.   شیموجب 

 ,.Oubrahim et al) ها داشقه است سازمان دار یبر عملکرد پا ی مثبق ریشده و تأث ره یزنج ی اعضا انیم یو بهبود هماهنگ نیتأم ره یزنج یکپارچگی

بر ا(2023 افزا  نینو  یهای فناور  ن،ی. علاوه  امر    ن یاند که اشده   یفیمحست یز  یو کاهش اثرات منف  یوربهره   شیموجب بهبود رفاه کارکنان، 
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  یهایفناور   ن، ی. همچن(Putra & Baharum, 2025)  دهد ینشان م  شی از پ   شیرا ب   داریپا  نیتأم  ره یزنج  تی ریدر مد  یاسقفاده از فناور تیاهم

 Zhou)ها کمک کنند  سازمان  یداریپا شیو افزا سکیکاهش ر  ، ینقد  انیبه بهبود جر  توانند ی م  داری پا  نیتأم ره یزنج  یمال  ن یمانند تأم  ن ینو  یمال

& Masi, 2025). 

را    نیتأم  ره یعملکرد زنج   تواند یو اخقلالات است که م  هات یمواجهه با عدم قفع  ن،یتأم ره یزنج  ت یریمهم در مد ی هااز چالش  یکی  گر،ید  ی سو  از

موجب    توانند یم  یجهان  یهاو بحران   ه یمواد اول  ن یتقاضا، مشکلات تأم  راتییتغ  ، یمانند نوسانات اققصاد  یقرار دهد. اخقلالات  ریبه شدت تحت تأث 

  ی آورمفهوم تاب   ل، یدل  ن ی. به هم(Barzegar et al., 2022)مواجه سازند   ی ها را با مشکلات جدشوند و سازمان ن یتأم  ره یزنج  ییکاهش کارا

مقاومت    خقلالاتا  نیاتهاذ کنند که بقوانند در برابر ا  ییراهبردها  دیها بامفرح شده است و سازمان  یداریاز ابعاد مهم پا  یکیبه عنوان    نیتأم  ره یزنج

  کیسقماتیس  ی کردهایو رو  ا یپو  ی هاراسقا، اسقفاده از مدل  نی. در ا(Hassanpour et al., 2023) بازگردند    ی عاد  ط یکنند و به سرعت به شرا

 ,.Bajomo et al)کنند که در برابر اخقلالات مقاوم باشد    یطراح  یاگونه خود را به   نیتأم  ره یها کمک کند تا ساخقار زنجبه سازمان  تواندیم

2022; Forrester, 2021)یآورتاب   شیو افزا  سکیر  تیریبهبود مد  ت،یشفاف  شیدر افزا  ینقش مهم  نیتأم  ره یزنج  یابیرد  تی قابل  ن،ی. همچن  

 . (Ghadafi et al., 2023) کندی م فایا نیتأم ره یزنج

است    یاده ی چیپ  نیتأم  ره یزنج  ی صنعت دارا  نیا  رایمحسوس است، ز  عیصنا  ری از سا  شیب  داریپا  نیتأم  ره یزنج  تیریمد  تیصنعت پوشاک، اهم  در

صنعت    ن،ی. علاوه بر ا(Kim et al., 2022)   شود یفروشان مقعدد مو خرده   کنندگانع یتوز  دکنندگان، یتول  ه، یمواد اول   کنندگانن یکه شامل تأم

  یکردهایمواجه است که ضرورت اسقفاده از رو  یفیمحست یبالا و مسائل ز  یتقاضا، فشار رقابق  عیسر  رییمانند تغ  یمقعدد  یهابا چالش   اکپوش

موجب بهبود   تواند یم داریپا نیتأم ره یزنج تیریمد یسازاده یاند که پها نشان داده . پژوهش (Afrashte et al., 2023)  دهدی م شیرا افزا داریپا

  ی ریپذرقابت   ن، ی. همچن(Farhadi et al., 2023)صنعت شود    ن یدر ا  یفیمحست یو کاهش اثرات ز  انیمشقر  ت یرضا  ش یافزا  ،یاققصاد  عملکرد

  د، خود هسقن  نیتأم  ره یزنج   داریپا  تیریکه قادر به مد  ییهاها قرار دارد و سازمانآن   نیتأم  ره یعملکرد زنج  ریتحت تأث  میطور مسققپوشاک به   ی برندها

 . (Farahani et al., 2023)کسب کنند  ی شقریسهم بازار ب توانند یم

ها  شناخقه شده است. پژوهش   یبهبود عملکرد سازمان  ی دیاز عوامل کل  یکیمهقلف به عنوان    عیدر صنا  دار یپا  نی تأم  ره یزنج  ت یریمد  ن،یبر ا  علاوه 

سازمان  یو بهبود عملکرد کل  هانه یکاهش هز ،یاتیعمل ییکارا شیموجب افزا تواندیم دار یپا ن یتأم ره یزنج یراهبردها یسازاده یاند که پ نشان داده 

و    کندیم  فا یها اسازمان  یداریو پا  ییکارا  ش یدر افزا  ینقش مهم  ز ین  داریپا  ن یتأم  ره یزنج  ی هاشبکه   ی. طراح( Ghufran et al., 2021)شود  

  ن،ی. همچن(Shekarian et al., 2020) ها دارند  سازمان  رینسبت به سا  یهسقند، عملکرد بهقر   داریپا  یهاشبکه  یکه قادر به طراح  ییهاسازمان

خود را    ن یتأم  ره یمناسب را انقهاب کنند و عملکرد زنج  کنندگانن یها کمک کند تا تأمبه سازمان  تواند یم  شرفقهیپ  یریگم یتصم  یهااسقفاده از مدل 
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ملثر منابع و    تیریمد  ن،یتأم  ره یزنج  یکپارچگیاند که  . مفالعات نشان داده (Sadeghian & Mahdavi Molayemi, 2022)بهبود بهشند  

 .(Enayati Shiraz et al., 2022) شود  نیتأم ره یموجب بهبود عملکرد زنج تواندی مناسب م یاز راهبردها  اده اسقف

 ی فرهنگ سازمان  یکه دارا  ییهاسازمان  را یز  کند،یم  فایا  داریپا  نیتأم  ره یزنج  تیریمد  تیدر موفق  ینقش مهم  زین  یفرهنگ سازمان  ان،یم  نیا  در

  ن یون  یها ی اسقفاده از فناور ن، ی. علاوه بر ا(Nkonyane & Ama, 2025) هسقند  ی داریپا  یملثرتر راهبردها یسازاده یمناسب هسقند، قادر به پ

 ,.Rashid et al) داشقه باشند    یها را قادر سازد عملکرد بهقرکمک کند و سازمان  دار یپا  ن یتأم  ره یبه بهبود عملکرد زنج  تواند ی م  یو نوآور 

  تیشفاف  شیاافز  ،یریگم یموجب بهبود تصم  تواند یم  شرفقهی پ  یهاداده   لیو تحل  قال یجید  ی های اند که اسقفاده از فناورها نشان داده . پژوهش (2025

به    تواند یمناسب م  ی نظر  ی هاو چارچوب  یمفهوم  ی هااسقفاده از مدل   ن،ی. همچن (Wang et al., 2022) شود    ن یتأم  ره یو بهبود عملکرد زنج

 .(Joshi, 2022) کمک کند  نیتأم ره یعوامل مهقلف زنج ان یدرک بهقر روابط م

در صنعت    ژه یووجود دارد، به   نهیزم  نیدر ا  یمهم  یقاتیتحق  ی هاهنوز شکاف   دار، یپا  ن یتأم  ره یزنج  تیریقابل توجه در حوزه مد  ی هاشرفتی وجود پ  با

ا  ی پوشاک کشورها مانند  توسعه  بسرانیدر حال  بر صنا  ی اری.  داشقه   افقهیتوسعه  یکشورها   ا ی  گرید  ع یاز مفالعات موجود  و مدل تمرکز    ی هااند 

  ن،ی. علاوه بر ا(Khalili et al., 2022; Kim et al., 2022)در حال توسعه سازگار نباشند  یخا  کشورها   ط یشده ممکن است با شراارائه

ضرورت توسعه    ،یاققصاد  یهات یبازار و محدود  عیسر  راتییمقعدد، تغ  کنندگانن یبه تأم  یخا  صنعت پوشاک، از جمله وابسقگ  یهای دگیچیپ

 ره یملثر زنج ت یریاند که مدمفالعات نشان داده  ن، ی. همچن(Suksanchananun et al., 2024)  دهد یم شیرا افزا ی و کاربرد  یبوم ی اهمدل

اما اجراآن   یریپذرقابت   شیها و افزاموجب بهبود عملکرد سازمان  تواندیم  نیتأم ا  یها شود،  ن   نیملثر    انیروابط م  قی درک دق  ازمندیراهبردها 

 .(Khalili et al., 2022)است   نیتأم ره یزنج مهقلفعوامل 

به اهم  ن، یبنابرا   ی برا  یبوم  یهاصنعت پوشاک، و ضرورت توسعه مدل   ی هایدگی چیپ  ن،یتأم  ره یزنج  تیریدر مد  ی داری روزافزون پا  ت یبا توجه 

عوامل ملثر بر   انیروابط م نییو تب رانیدر صنعت پوشاک ا داریپا نیتأم ره یمدل جامع زنج کیپژوهش ارائه  نی در حال توسعه، هدف ا یکشورها

 مدل است. ن یا ت یو موفق اراسققر

 شناسیروش

  ث یاز ح  ،یاتوسعه-یمطالعه کاربرد  کی در صنعت پوشاک« و در چارچوب    داریپا  نیتأم  رهی»ارائه مدل زنج  ییپژوهش حاضر با هدف نها 

ها به دو داده  یگردآور.  ردیگ یبهره م  کیفی  قیهدف، از طرح تحق  نیبه ا  لین  یدارد و برا  یشیمایپ-یفیتوص  یتیها ماهداده  ینحوه گردآور

کتابخانه داده  ی)برا   یدانی( و منهیشیپ   کیستماتیو مرور س  ینظر  یمبان  نیتدو  ی)برا  یاروش  با شرا  یهااستخراج  ( یدانی م  طی خام مرتبط 

 یهاشی با گرا  یصنعت  ت یریمد  یهادانشگاه در رشته  دی)اسات  یخبرگان دانشگاه  هیپژوهش را کل  یجامعه آمار  ، یدانی. در بخش مرفت یذصورت پ
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  یهادر شرکت   ت ی ریسال سابقه مد  ۱۰با حداقل    رانیگ م یارشد و تصم  رانی)مد  ی( و صنعتها ستمیو س  اتیدر عمل   قیتحق  ات،یعمل  د،یتول

تشک  ینیتأم  و  یدیتول تهران(  استان  پوشاک  اساس و  لیشاخص صنعت  بر  که  نظر  یهایژگ یدادند  آگاه  یتجربه عمل  ،یتخصص  از   یو 

انجام   یاصل اشباع نظر  ت یو با رعا  یفاز به روش هدفمند قضاوت  نیدر ا  یریگ داده شدند. نمونه  صیتشخ  ط یواجد شرا  ،یداریپا  یهاچالش

ها، اعتبار داده  شیو افزا   شتریب  نانیحصول اطم  یاما برا  افت،ی محقق به نقطه اشباع دست    ق،ی مصاحبه عم  ۹که پس از انجام    یشد؛ به طور

 ی دیکل  یبود که سؤالات آن حول محورها  افتهیساختارمهیمصاحبه ن  ،یفیداده در فاز ک  یگردآور  ی. ابزار اصلافت یها تا نفر دهم ادامه  مصاحبه

. دیگرد  یپژوهش طراح  هیاول  یچارچوب نظر  ی( و بر مبناامدهایراهبردها و پ  ،یمحور  دهیگر، پدمداخله  ،یا نهیزم  ،یعل  طی)شرا   یفیک   میپارادا

. دیگرد  یسازادهی به صورت متن پ  ل،یتحل  ی برا  سشونده ضبط شد و سپبا اجازه مصاحبه  د،یطول کش  قهیدق  ۳۰  نیانگیهر مصاحبه به طور م 

 ۲۰۲۰نسخه    MAXQDA  یافزار تخصصدر نرم  لیتحل  ندیاستفاده شد. فرآ  ییاستقرا  کردیاز روش داده بنیاد با رو  ،یفیک  یهاداده  لیتحل  یبرا

استخراج شد؛    هیکد اول  ۱۲۹۵و    یها به دقت بررسمصاحبه  یمتن  یهاباز  که در آن داده  ی: اول، کدگذاردی اجرا گرد  یو در سه مرحله اصل

که    یانتخاب   یشدند؛ و سوم، کدگذار  یبنددسته  یفرع  یهاو سپس مقوله   میمشابه در قالب مفاه  یکه در آن کدها   یمحور  یدوم، کدگذار

به عنوان    یمضمون فرع  ۳۸و     یمضمون اصل  ۷  ت یو در نها  یسازمانده  کننده کپارچهیو    یدیکل  یحول محورها  یفرع  یهاآن، مقوله   یط

توسط اعضا،   ینی چهارگانه بازب  یهااز راهبرد  ،یفیک   یهاداده   یابی اعتبار  یشدند. برا  فیو تعر  ییپژوهش شناسا  یمدل مفهوم  یسنگ بنا

  استفاده به عمل آمد.  مدتیو مشارکت طولان  یغن  فیهمکار، توص یبررس

بهره گرفته    ی فاز  یدر صنعت پوشاک، از روش دلف  داریپا  نیتأم  رهیمدل زنج  یهادر مورد مولفه  یینظر نهاو اجماع  شیاستخراج، پالا  یبرا

در    ژهیوبه  ،یو ابهام ذهن  ت یعدم قطع  طیخبرگان در شرا  انیم   یبه اجماع گروه  دنیرس  یبرا  افتهیساختار  کی تکن  کی عنوان  روش به  نیشد. ا

پ پا  یو چندبُعد  دهیچیمسائل  ا  ،یداریمانند  در  از شناسا  ند،یفرآ  نیانتخاب شد.  ادب   قیاز طر  یاحتمال  یهامولفه  هیاول  ییپس  و    اتیمرور 

هر    ت ی پرسشنامه، از خبرگان خواسته شد تا درجه اهم  نی. در ادیگرد   یطراح  یمثلث  یبر اعداد فاز  ی مبتن  یا پرسشنامه  ،یاکتشاف  یهامصاحبه

 ,l)  یمثلث   یکنند که سپس به اعداد فاز  ی ابی( ارزاد« یز  اری»بس  اد«،یکم«، »کم«، »متوسط«، »ز  اری)مانند »بس  یفاز   یکلام  فیط  کیمولفه را در  

m, uبر اساس آستانه    یرضروریغ  یاهاستفاده شد: نخست، **حذف مولفه  ی دیکل  اریاز دو مع  ،یفاز  یهاداده  لیتحل  یشد. برا  لی( تبد

defuzzification    با استفاده از روشCentre of Area (COA)  به   شدهنییهر مولفه محاسبه و با آستانه تع  یرفازیکه در آن مقدار غ(

اجماع نظر خبرگان با    یاز آستانه بود، حذف شدند. دوم، بررس  ترنییآنها پا  یرفازیکه مقدار غ  ییها. مولفهدیگرد  سه یمقا(  ۰.۷عنوان مثال  

کمتر  (  ۰.۲حد آستانه مشخص )مثلاً    کی از    هایابیکه اگر فاصله ارز  یبه طور  ؛یفاز  یهایابیارز  نیمحاسبه درجه توافق  بر اساس فاصله ب

نتا  ندیفرآ  نی. ادیگردیم  یاجماع حاصل شده تلق  شد،یم و   نیانگی)م   یهمراه با بازخورد آمار  هیاول  جیدر دو راند اجرا شد: در راند اول، 
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ها، مجدد داده  لیکنند. در راند دوم، با تحل  لیخود را تعد  یابیارز  ل،یخبرگان قرار گرفت تا در صورت تما  اری( در اختیفاز  اریانحراف مع

 ( حاصل آمد. یسازمان  یهات یو قابل  یطیمح ست یز  ،یاجتماع  ،یمدل )شامل ابعاد اقتصاد  یدیکل  یهامولفه   ییفهرست نها  یبر رو  ییاجماع نها

 هایافته

  ی در دو بخش اصل  ق، یتحق  یاجرا  ندیفرآ  بیبه ترت  هاافتهی.  پردازدیحاصل از مراحل مختلف پژوهش م  یها داده  ل یبخش به ارائه و تحل  نیا

بخش،   نی. هدف اگردندیم  حی( ارائه و تشریی)شامل آزمون مدل نها  یکم  لی( و تحلیفاز  یدلف  کیمصاحبه و تکن  جی)شامل نتا  یفیک   لیتحل

 است.  یدر صنعت پوشاک بر اساس شواهد تجرب داریپا نیتأم رهیزنج ییمدل نها یریگ نحوه شکل شیبه سؤالات پژوهش و نما ییپاسخگو 

 ارائه شده است.  ۱دموگرافیک خبرگان در جدول  ویژگی

 شناختی خبرگان های جمعیت : ویژگی1جدول 

 درصد  فراوانی  شناختی های جمعیتویژگی

 %6۰ 6 مرد  جنسیت 

 %4۰ 4 زن

 %۲۰ ۲ سال ۳۵کمتر از  سن

 %4۰ 4 سال 4۵تا  ۳۵

 %۵۰ ۵ سال و بیشتر  4۵

 %۳۰ ۳ کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 %۷۰ ۷ دکتری 

 %۷۰ ۷ سال ۲۰ تا ۱۰ سابقه کاری 

 %۳۰ ۳ سال ۲۰بالای 

 %۱۰۰ ۱۰ کل 

 

(  یفاز یدلف  ندیو فرآ افتهی ساختارمهین  یها پژوهش )مصاحبه  یفیکننده در فاز ک ده نفر از خبرگان شرکت   یشناختت ی مشخصات جمع  ۱جدول  

درصد( در   ۵۰از افراد )   یمین  ،یدرصد زن بودند. از لحاظ گروه سن  4۰کنندگان مرد و  درصد از مشارکت   6۰ ت،ی . از نظر جنسدهدیرا نشان م

سال سن داشتند که نشان از تجربه و بلوغ    ۳۵درصد کمتر از    ۲۰سال و    4۵تا    ۳۵درصد در بازه    4۰سال و بالاتر قرار داشتند،    4۵  یرده سن

ارشد بودند که  یمدرک کارشناس  یدرصد دارا  ۳۰و   یمدرک دکتر  یدرصد( دارا  ۷۰قاطع ) ت یاکثر   ،یلینمونه دارد. از نظر مدرک تحص  ی کاف

 ی درصد( دارا  ۷۰اکثر خبرگان )  ،یاز نظر سابقه کار  نیمرتبط است. همچن  کی با مباحث آکادم  قی عم  ییو آشنا  بالا  یاز تخصص نظر  یحاک 

شده در ارائه  ی و کاربرد  یعمل  یهادگاهی د  ی امر غنا  ن یبودند که ا  یاسال تجربه حرفه  ۲۰از    شیب  یدرصد دارا  ۳۰سال سابقه و    ۲۰تا    ۱۰

 . دکنیم نیرا تضم یفیک   لیمراحل تحل
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براساس نتایج کدگذاری ثانویه    .شودمی ناشی ( از آن اصلی  مقوله)  فکتشاا  ردمو  هپدید که  اصلی تموجباو   علل از   ست ا  رتی عباعل  طیشرا

  ، یابیعمل در منبعبازار، سهولت و سرعت   طیسازمان به شرا  یآگاه  ن،یتام  رهیزنج  یاعضا  ن یدر ب  تیصداقت و شفافهای  پژوهش، شاخص

و   یآورجمع  ،ییایاز نظر تعداد و گستره جغراف  نیمنابع تام   شیافزا  ه،یمواد اول  نیتام  ن،یمستمر منابع تام   یاب یکننده، ارز  نیاعتبار و سوابق تام

زمان ممکن، نظارت   نیپوشاک در کمتر  دیاعتبار خر   نیپوشاک، تام   عیدر توز   یابیرد  ستمی س  جادیا  ن،یتام  رهیاطلاعات زنج  ح یصح  عیتوز

در صنعت    داریپا  نیتام  رهیمدل زنج  یطراحهای شرایط علی در  ی به عنوان مقولهادار  یو عملکرد اعضاء، کاهش بروکراس  رهیمستمر بر زنج

 انتخاب شدند.  پوشاک 

 علی  طیشرا یهامقوله : 2جدول 

 های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 
 ن یتام رهی زنج یاعضا نیدر ب  تی صداقت و شفاف زنجیره تامین کنندهنیعوامل تام  شرایط علی

 بازار  طیسازمان به شرا یآگاه
 ی اب یعمل در منبعو سرعت سهولت

 کننده نیو سوابق تام  اعتبار
 ن یمستمر منابع تام یاب یارز
 ه یمواد اول  نیتام
 یی ایاز نظر تعداد و گستره جغراف  نیمنابع تام  شیافزا

 نیتام  رهیاطلاعات زنج حیصح  عیو توز یآور جمع فرآیندهای صنعت پوشاک 
 پوشاک  عیدر توز یاب یرد ستمیس جادیا

 زمان ممکن نیدر کمتر پوشاک دیاعتبار خر نیتام
 و عملکرد اعضاء رهیمستمر بر زنج نظارت
 ی ادار  یبروکراس کاهش

 

براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، .  گرددمی  پیامدها  به  منجرآن    بستردر    تتعاملاو    هادهبررا  که  یطیاشراز    ست ا  رتی عباانهیزم  طیشرا

به   عیو پاسخ سر تیریمد یی توانا، دیخر  یو مقررات و دستورالعمل ها نی قوان یروزرسانبه، نیزنجیره تام  ی واحدها ی کپارچگهای یشاخص

مدل    یطراحای در  های زمینهی به عنوان مقولهو اخلاق  یدر بازار با متعهد بودن به تعهدات مال  یخوشنام ی و  درون و برون سازمان  راتییتغ

 انتخاب شدند. در صنعت پوشاک  داریپا نیتام رهیزنج

 ی انه ی زم طیشرا یهامقوله : 3جدول 

 های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 

 نیزنجیره تام  یواحدها یکپارچگی ی ساختار سازمان ای شرایط زمینه

 د یخر یو مقررات و دستورالعمل ها  نیقوان یروزرسانبه

 ی درون و برون سازمان راتییبه تغ عیو پاسخ سر  تیریمد ییتوانا

 ی و اخلاق یدر بازار با متعهد بودن به تعهدات مال یخوشنام



 همکاران و  یطهماسب 

 

 

9 

وم
 س

ره
دو

 ،
ه 

ار
شم

جم
پن

ل 
سا

 ،
14

04
 

  ی جا ین ا تا همدآ ست د به تمقولاو  مضامیندر  رمکر ینظرها نمعاا با چیز هراز  قبل که ست آن ا تحلیلاز  مگا ینا موفقیت  مهزلاترین مهم

  ع یشبکه توزهای  براساس نتایج کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص.  میینما  کشف را    دخو پژوهش    عموضو  موقعیت و    مینهدر ز  اصلی  هپدید  ر،کا

، وجود سامانه مشترک    نیتام  رهیزنج  یاعضا   نیو تعامل ب  یهمکار  ،نیتام  رهیزنج  یآورتاب  یبرا   عینقاط توز  شیدر صنعت پوشاک، افزا  یقو 

 داریپا  نیتام  رهیمدل زنج  یطراحبه عنوان مقوله پدیده محوری در    نیتام  رهیزنج  یریگ م یدر تصم  یری، انعطاف پذ  نیتام  رهیزنج  یاعضا  نیب

 انتخاب شدند. در صنعت پوشاک 

 پدیده محوری  یهامقوله : 4جدول 

 های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 

 در صنعت پوشاک  یقو عیشبکه توز دار یپا  نیتام رهیزنج پدیده محوری 

 ی زنجیره تامینآورتاب یبرا  عینقاط توز شیافزا

  نی تام رهی زنج یاعضا نیو تعامل ب یهمکار

  نیتام ره یزنج یاعضا  نیسامانه مشترک ب  وجود

 نیتام رهیزنج یر یگ میدر تصم یر یپذ انعطاف

 

اقدامات   و  را  ستا   رتعباراهبردها  اورزندمی  درتمباآن    به   یعل  تموجبا  ثرابر   انکنشگر  که   هاییروشو    ری فتار  ی هادهبراز  و    لعما. 

براساس نتایج   .گیرندمی  پیشدر  نددار ارقردر آن  که شرایطیو  هامینهز یقتضاا به که  شگردهاییو  ترفندها ،بیراتدو  دهستفاا ردمو  یهاوهیش

ثانویه پژوهش، شاخص انسان  نیتامهای  کدگذاری  منابع  کارکنان، استخدام  با تجربه، حما  یحقوق و رفاه  نوآور   ت ی حاذق و  و خلق    یاز 

به    کارکنان  یو تخصص  ی دانش فن  شیآموزش و افزا  ،یطیمح  یهابا چالش  یریپذتطابق و انعطاف  ،یمنابع انسان  یتعهد سازمان  ن، ینو   یهادهیا

 انتخاب شدند. در صنعت پوشاک  داریپا نیتام رهیمدل زنج یطراح در راهبردها و اقدامات عنوان مقوله

 راهبردها و اقدامات ی هامقوله : 5جدول 

 های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 

 حقوق و رفاه کارکنان نیتام توانمندسازی منابع انسانی راهبردها و اقدامات 

 حاذق و با تجربه  یمنابع انسان استخدام

 نینو یها دهیو خلق ا  ینوآور حمایت از

 ی منابع انسانی تعهد سازمان

 یطی مح  یها با چالش  یریپذو انعطاف  تطابق 

 کارکنانو تخصصی  یدانش فن شیو افزا آموزش
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نتایج  .  نمادمی  و تعدیلداده    ار قر  ع لشعاا  تحت را    اتخاذ شده  تتعاملاو    هادهبررا  که   شرایطیاز    ست ا  رت عبا  گر مداخله  طیشرا براساس 

تقاضا،    شینوسانات عرضه و افزا  ،یو مسائل اقتصاد  ی دولت، نوسانات ارز  ماتیبازار و تصم  طی شراهای  کدگذاری ثانویه پژوهش، شاخص

بازار  غات یتبل  ،دیکاهش قدرت خر   در صنعت پوشاک   داریپا  نیتام  رهیمدل زنج  ی طراحدر    گرمداخله  طیشرا  به عنوان مقوله  اشتباه   ی ابیو 

 انتخاب شدند. 

 گرمداخله طیشرای هامقوله : 6جدول 

 های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 

 گر شرایط مداخله

 

 دولت  ماتیبازار و تصم طیشرا مدیریت بحران 

 ی و مسائل اقتصاد  یارز نوسانات

 تقاضا  شیعرضه و افزا نوسانات

 دی قدرت خر کاهش

 بازاریابی اشتباهو   غاتی تبل

 

که براساس نتایج  دارد    پیرا در    پیامدهاییو    رثاآ  ه،شد  ذتخاا  یهادهبرو را  یعل  تموجبا  عمجمو   نیزو    حاضر  هشوپژ  وردستاد  ت،یدر نها

پژوهش، شاخص ثانویه  توانا  دیتول  ت ی ظرف  شیافزاهای  کدگذاری  متنوع،  بازار    ان،یخاص مشتر  یازهای ن  نیتام  ییمحصولات  توسعه سهم 

 به عنوان مقوله  انیمشتر  ی خلق ارزش برا  ان،ی مشتر  ت یجلب رضا   ان،یمشتر دیجد یهابه خواسته  ییپاسخگو  یرقبا، توانمند انی پوشاک در م

 انتخاب شدند. در صنعت پوشاک  داریپا نیتام رهیمدل زنج یطراح پیامدها در

 امدها یپ یهامقوله : 7جدول 

 های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 

 محصولات متنوع  دی تول تیظرف   افزایش کسب مزیت رقابتی  پیامد

 ان یخاص مشتر یازها ین نیتام  ییتوانا

 توسعه سهم بازار پوشاک در میان رقبا 

 ان یمشتر دیجد  یهابه خواسته ییپاسخگو یتوانمند

 ان یمشتر  تیرضا جلب

 انیمشتر یخلق ارزش برا 

 

 ر یو تفس  لیو تحل  هیها، تجزگردآوری داده  برخوردار است. در فرآیند پژوهش پس از  ادییز  ت ی ها از اهمداده  قیتلف  ادی،یپردازی بنهیدر نظر

 . پژوهش در شکل زیر ارائه شده است پارادایمی رسد. مدلبندی پژوهش میو جمع رییگ جهیها نوبت به ارائه مدل، نتآن 
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 پژوهش پارادایمی  مدل .1شکل 

مقوله   ۳۸پرسشنامه ای شامل    شود ابتداهای استخراج شده از تحلیل کیفی از روش دلفی فازی استفاده میجهت تایید شاخص  در این مرحله

در اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت و از آنها درخواست شد نظرشان را دربارة هر معیار در  تحلیل کیفی استخراج شده است  که از   فرعی

 آورده شده است.   ۷قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه )طیف فازی فصل سوم( بیان کنند. نتایج اولیه از نظرات خبرگان در جدول 

 نتایج نظرات خبرگان : 8جدول 

 میزان اهمیت  های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 

خیلی  

 کم

خیلی   زیاد متوسط  کم

 زیاد

 4 ۳ ۲ ۱ ۰ ن یتام رهی زنج یاعضا نیدر ب  تی صداقت و شفاف زنجیره تامین کنندهنیعوامل تام  شرایط علی

 ۵ 4 ۱ ۰ ۰ بازار  طیسازمان به شرا یآگاه

 ۵ ۳ ۲ ۰ ۰ ی اب یعمل در منبعو سرعت سهولت

 4 ۳ ۳ ۰ ۰ کننده نیو سوابق تام  اعتبار

 6 4 ۰ ۰ ۰ ن یمستمر منابع تام یاب یارز

 ۳ ۵ ۱ ۱ ۰ ه یمواد اول  نیتام

 ۳ 6 ۱ ۰ ۰ یی ایاز نظر تعداد و گستره جغراف  نیمنابع تام  شیافزا

 ۳ 4 ۲ ۱ ۰ نیتام  رهیاطلاعات زنج حیصح  عیو توز یآور جمع فرآیندهای صنعت پوشاک 

 کنندهنیعوامل تام

نیتام رهیزنج  

صنعت  یندهایفرآ

 پوشاک

یساختار سازمان  

داریپا نیتام رهیزنج  

بحران تیریمد  

یرقابت تیکسب مز  
منابع  یتوانمندساز

یانسان  

 شرایط علی

ایشرایط زمینه  

 پیامدها راهبردها پدیده محوری

گرشرایط مداخله  
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 4 4 ۲ ۰ ۰ پوشاک  عیدر توز یاب یرد ستمیس جادیا

 6 ۲ ۲ ۰ ۰ زمان ممکن نیدر کمتر پوشاک دیاعتبار خر نیتام

 ۵ 4 ۱ ۰ ۰ و عملکرد اعضاء رهیمستمر بر زنج نظارت

 ۳ ۵ ۱ ۱ ۰ ی ادار  یبروکراس کاهش

 4 4 ۲ ۰ ۰ نیره تام یزنج  یواحدها یکپارچگی ی ساختار سازمان ای شرایط زمینه

 4 ۵ ۱ ۰ ۰ د یخر یو مقررات و دستورالعمل ها  نیقوان یروزرسانبه

 ۵ ۳ ۱ ۱ ۰ یدرون و برون سازمان راتییبه تغ عیو پاسخ سر  تیریمد ییتوانا

 ۳ 4 ۲ ۱ ۰ ی و اخلاق یدر بازار با متعهد بودن به تعهدات مال یخوشنام

 4 ۳ ۲ ۱ ۰ در صنعت پوشاک  یقو عیشبکه توز دار یپا  نیتام رهیزنج پدیده محوری 

 6 ۳ ۱ ۰ ۰ ی زنجیره تامینآورتاب یبرا  عینقاط توز شیافزا

 ۵ ۲ ۳ ۰ ۰  نی تام رهی زنج یاعضا نیو تعامل ب یهمکار

 ۵ ۲ ۲ ۱ ۰  نیتام ره یزنج یاعضا  نیسامانه مشترک ب  وجود

 4 4 ۲ ۰ ۰ نیتام رهیزنج یر یگ میدر تصم یر یپذ انعطاف

 گر شرایط مداخله

 

 ۳ ۵ ۲ ۰ ۰ دولت  ماتیبازار و تصم طیشرا مدیریت بحران 

 4 ۲ 4 ۰ ۰ ی و مسائل اقتصاد  یارز نوسانات

 ۵ ۲ ۳ ۰ ۰ تقاضا  شیعرضه و افزا نوسانات

 4 ۳ ۳ ۰ ۰ دی قدرت خر کاهش

 ۳ ۷ ۰ ۰ ۰ و بازاریابی اشتباه غاتی تبل

و   راهبردها 

 اقدامات 

 4 ۲ 4 ۰ ۰ حقوق و رفاه کارکنان نیتام توانمندسازی منابع انسانی

 ۵ ۱ 4 ۰ ۰ حاذق و با تجربه  یمنابع انسان استخدام

 4 ۳ ۳ ۰ ۰ نینو یها دهیو خلق ا  ینوآور حمایت از

 ۳ 4 ۳ ۰ ۰ ی منابع انسانی تعهد سازمان

 ۲ ۵ ۳ ۰ ۰ یطی مح  یها با چالش  یریپذو انعطاف  تطابق 

 ۳ 4 ۳ ۰ ۰ کارکنانو تخصصی  یدانش فن شیو افزا آموزش

 ۵ ۳ ۲ ۰ ۰ محصولات متنوع  دی تول تیظرف   افزایش کسب مزیت رقابتی  پیامد

 ۲ ۵ ۳ ۰ ۰ ان یخاص مشتر یازها ین نیتام  ییتوانا

 ۵ ۱ 4 ۰ ۰ توسعه سهم بازار پوشاک در میان رقبا 

 ۳ ۵ ۲ ۰ ۰ ان یمشتر دیجد  یهابه خواسته ییپاسخگو یتوانمند

 ۳ ۵ ۱ ۱ ۰ ان یمشتر  تیرضا جلب

 ۵ ۳ ۲ ۰ ۰ انیمشتر یخلق ارزش برا 

 

به عدد    ۸های پژوهش آورده شده است. برای فازی سازی اعداد، ابتدا بر اساس طیف جدول  شمارش نظرات خبرگان به شاخص  ۷در جدول  

میانگین فازی به عدد قطعی    ۵-4شود و سپس توسط رابطه  میانگین فازی از امتیازات اخذ می  ۳تا  ۱کنیم سپس بر اساس روابط  فازی تبدیل می

محاسبات دلفی فازی به صورت   ۱آورده شده است. به عنوان مثال معیار ردیف   ۹شود نتایج کلیه محاسبات فازی سازی، در جدول تبدیل می

 باشد:  زیر می
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اند. بنابراین امتیاز فازی و  داده  خبره امتیاز خیلی زیاد 4 خبره امتیاز زیاد و  ۳، خبره امتیاز متوسط ۲، خبره امتیاز کم  ۱ خبره امتیاز خیلی کم، ۰

 باشد: غیرفازی )قطعی( به صورت زیر می

=
0 × (0,0,0.25) + 1 × (0,0.25,0.5) + 2 × (0.25,0.5,0.75) + 3 × (0.5,0.75,1) + 4 × (0.75,1,1)

10

= (0.5,0.75,0.9) 

امتیاز 
قطعی

=
0.5 + 0.75 + 0.9

3
= 0.717 

 ها دارد.و نشان از تایید تمامی مقوله آورده شده است  ۹شود که نتایج در جدول در نظر گرفته می ۰.۷در این پژوهش عدد آستانه 

 نتایج دلفی فازی  .9جدول 

میانگین   میانگین فازی  های فرعی مقوله های اصلیمقوله ابعاد 

 غیرفازی 

 وضعیت 

تام  شرایط علی  کنندهنیعوامل 

 زنجیره تامین 

 تایید  ۰.۷۱۷ (۰.۵,۰.۷۵,۰.۹) ن یتام رهی زنج یاعضا نیدر ب  تی صداقت و شفاف

 تایید  ۰.۸۰۸ ( ۰.6,۰.۸۵,۰.۹۷۵) بازار  طیسازمان به شرا یآگاه

 تایید  ۰.۷۸۳ ( ۰.۵۷۵,۰.۸۲۵,۰.۹۵) ی اب یعمل در منبعو سرعت سهولت

 تایید  ۰.۷4۲ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹۲۵) کننده نیو سوابق تام  اعتبار

 تایید  ۰.۸۵۰ (۰.6۵,۰.۹,۱) ن یمستمر منابع تام یاب یارز

 تایید  ۰.۷۲۵ ( ۰.۵,۰.۷۵,۰.۹۲۵) ه یمواد اول  نیتام

 تایید  ۰.۷۷۵ ( ۰.۵۵,۰.۸,۰.۹۷۵) یی ایاز نظر تعداد و گستره جغراف  نیمنابع تام  شیافزا

صنعت   فرآیندهای 

 پوشاک 

 تایید  ۰.۷۰۰ ( ۰.4۷۵,۰.۷۲۵,۰.۹) نیتام  رهیاطلاعات زنج حیصح  عیو توز یآور جمع

 تایید  ۰.۷6۷ ( ۰.۵۵,۰.۸,۰.۹۵) پوشاک  عیدر توز یاب یرد ستمیس جادیا

 تایید  ۰.۸۰۰ ( ۰.6,۰.۸۵,۰.۹۵) زمان ممکن نیدر کمتر پوشاک دیاعتبار خر نیتام

 تایید  ۰.۸۰۸ ( ۰.6,۰.۸۵,۰.۹۷۵) و عملکرد اعضاء رهیمستمر بر زنج نظارت

 تایید  ۰.۷۲۵ ( ۰.۵,۰.۷۵,۰.۹۲۵) ی ادار  یبروکراس کاهش

 تایید  ۰.۷6۷ ( ۰.۵۵,۰.۸,۰.۹۵) نیره تام یزنج  یواحدها یکپارچگی ی ساختار سازمان ای شرایط زمینه

 تایید  ۰.۷۹۲ ( ۰.۵۷۵,۰.۸۲۵,۰.۹۷۵) د یخر یو مقررات و دستورالعمل ها  نیقوان یروزرسانبه

درون و برون   راتییبه تغ  عیو پاسخ سر  تی ریمد  ییتوانا

 یسازمان

 تایید  ۰.۷۵۸ ( ۰.۵۵,۰.۸,۰.۹۲۵)

مال  یخوشنام تعهدات  به  بودن  متعهد  با  بازار  و    یدر 

 ی اخلاق

 تایید  ۰.۷۰۰ ( ۰.4۷۵,۰.۷۲۵,۰.۹)

 تایید  ۰.۷۱۷ (۰.۵,۰.۷۵,۰.۹) در صنعت پوشاک  یقو عیشبکه توز دار یپا  نیتام رهیزنج پدیده محوری 

 تایید  ۰.۸۲۵ ( ۰.6۲۵,۰.۸۷۵,۰.۹۷۵) ی زنجیره تامینآورتاب یبرا  عینقاط توز شیافزا

 تایید  ۰.۷۵۸ ( ۰.۵۵,۰.۸,۰.۹۲۵)  نی تام رهی زنج یاعضا نیو تعامل ب یهمکار

 تایید  ۰.۷۳۳ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹)  نیتام ره یزنج یاعضا  نیسامانه مشترک ب  وجود

 تایید  ۰.۷6۷ ( ۰.۵۵,۰.۸,۰.۹۵) نیتام رهیزنج یر یگ میدر تصم یر یپذ انعطاف

 گر شرایط مداخله

 

 تایید  ۰.۷۵۰ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹۵) دولت  ماتیبازار و تصم طیشرا مدیریت بحران 

 تایید  ۰.۷۱۷ (۰.۵,۰.۷۵,۰.۹) ی و مسائل اقتصاد  یارز نوسانات
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 تایید  ۰.۷۵۸ ( ۰.۵۵,۰.۸,۰.۹۲۵) تقاضا  شیعرضه و افزا نوسانات

 تایید  ۰.۷4۲ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹۲۵) دی قدرت خر کاهش

 تایید  ۰.۸۰۰ ( ۰.۵۷۵,۰.۸۲۵,۱) و بازاریابی اشتباه غاتی تبل

و   راهبردها 

 اقدامات 

منابع   توانمندسازی 

 انسانی

 تایید  ۰.۷۱۷ (۰.۵,۰.۷۵,۰.۹) حقوق و رفاه کارکنان نیتام

 تایید  ۰.۷۳۳ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹) حاذق و با تجربه  یمنابع انسان استخدام

 تایید  ۰.۷4۲ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹۲۵) نینو یها دهیو خلق ا  ینوآور حمایت از

 تایید  ۰.۷۲۵ ( ۰.۵,۰.۷۵,۰.۹۲۵) ی منابع انسانی تعهد سازمان

 تایید  ۰.۷۰۸ ( ۰.4۷۵,۰.۷۲۵,۰.۹۲۵) یطی مح  یها با چالش  یریپذو انعطاف  تطابق 

 تایید  ۰.۷۲۵ ( ۰.۵,۰.۷۵,۰.۹۲۵) کارکنانو تخصصی  یدانش فن شیو افزا آموزش

 تایید  ۰.۷۸۳ ( ۰.۵۷۵,۰.۸۲۵,۰.۹۵) محصولات متنوع  دی تول تیظرف   افزایش کسب مزیت رقابتی  پیامد

 تایید  ۰.۷۰۸ ( ۰.4۷۵,۰.۷۲۵,۰.۹۲۵) ان یخاص مشتر یازها ین نیتام  ییتوانا

 تایید  ۰.۷۳۳ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹) توسعه سهم بازار پوشاک در میان رقبا 

 تایید  ۰.۷۵۰ ( ۰.۵۲۵,۰.۷۷۵,۰.۹۵) ان یمشتر دیجد  یهابه خواسته ییپاسخگو یتوانمند

 تایید  ۰.۷۲۵ ( ۰.۵,۰.۷۵,۰.۹۲۵) ان یمشتر  تیرضا جلب

 تایید  ۰.۷۸۳ ( ۰.۵۷۵,۰.۸۲۵,۰.۹۵) انیمشتر یخلق ارزش برا 

 گیرینتیجه بحث و 

  ،یانهیزم   ، یعوامل علّ  ان یروابط م  نییو تب  رانی در صنعت پوشاک ا  داریپا  نیتأم  ره یزنج  ی مدل جامع برا  کی پژوهش ارائه    ن یا  یهدف اصل

 رهینشان داد که زنج  ی فاز  یروش دلف  ق یاز طر  ی و اعتبارسنج  ادی بنداده  هی بر نظر  یمبتن  یفیک   ل یتحل  ج یبود. نتا  یامدیگر و پ مداخله  ،یراهبرد

 ی طیمح طیشرا ،یتیریمد یسازمان، ساختارها یعوامل درون انیتعامل هماهنگ م ازمندیاست که تحقق آن ن  یچندبعد دهی پد کی داریپا نیتأم

 جهیرا نت  یداریهمسو است که پا  داریپا  نیتأم  رهیزنج  ت ی ریموجود در حوزه مد  ینظر  یهادگاهیبا د  افتهی  نیاست. ا   یاتیعمل  یو راهبردها

  ک یتنها  نه  داریپا  نیتأم  رهی. در واقع، زنج(Joshi, 2022; Wang et al., 2022)  دانندیم  یطیفناورانه و مح  ،یسازمان  عوامل  دهیچیتعامل پ

 ,Forrester)دارد    یمختلف بستگ  یاجزا   انیم  یهماهنگ  زانیاست که عملکرد آن به م  کپارچهیو    ایپو   ستمیس  کی بلکه    ،یاتی ساختار عمل

2021) . 

مهم  یکی کل  نیا  یها افتهی   نیتراز  نقش  تأم  ژه یوبه  ،یعلّ   طی شرا  یدیپژوهش،  با  مرتبط  فرآ  کنندگاننیعوامل  در   ن،یتأم   رهیزنج  ی ندهایو 

 یادار  ی و کاهش بروکراس  ن،یمستمر منابع تأم  یابی ارز  کنندگان،نیدر روابط تأم  تیمانند شفاف  ی بود. عوامل  داریپا  نیتأم  ره یزنج  یر یگ شکل

مؤثر روابط   تیریو مد تیاند شفاف همسو است که نشان داده نیشیبا مطالعات پ جهینت  نیشدند. ا یی شناسا یدار یپا یاصل ی هامحرک  نوان عبه

اند ها نشان دادهپژوهش  ن،ی. همچن(Ghadafi et al., 2023)دارند    نیتأم  رهیزنج  یآورو تاب  یداریپا  شی در افزا  ینقش مهم  کنندگاننیتأم

انتخا مد  کنندگاننیتأم  بکه  و  آن  ت یریمناسب  ممؤثر  اقتصاد  تواندیها  عملکرد  بهبود  ز  ی موجب  شود   ن یتأم  رهیزنج  یطیمحست یو 

(Sadeghian & Mahdavi Molayemi, 2022)اانجام   یهاپژوهش  ن،ی. علاوه بر ا اند که نشان داده  زین  رانیشده در صنعت پوشاک 
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 Farhadi)  شودیصنعت محسوب م  نیدر ا  داریدر تحقق توسعه پا  یدیاز عوامل کل   نیأمت  یندهایفرآ  ییو کارا  کنندگاننیتأم  ت یریمد  ت یفیک 

et al., 2023)ن، یتأم  رهیزنج  یندهایدر فرآ  تیشفاف  شی و افزا   کنندگاننیاثربخش روابط تأم  ت یریگرفت که مد  جهینت  توانیم   ن،ی. بنابرا 

 در صنعت پوشاک است.  یداریتحقق پا یبرا یاساس شرطشیپ

 راتیی به تغ  یی پاسخگو   ییو توانا  یسازمان  ی خوشنام  کپارچه، ی  یساختار سازمان  ژه یوبه  ،یانهیزم   طینشان داد که شرا  نیپژوهش همچن  نیا   جینتا

و   یسازمان  یکپارچگی  ت یکه بر اهم  نیتأم  رهیزنج  ت یریمد  یهاه یبا نظر  افتهی  ن یدارند. ا  داریپا  نیتأم  رهیزنج  ت یدر موفق  ینقش مهم  ،یطیمح

 ی کپارچگیاند که  نشان داده  ی قبل  یها. پژوهش(S. A. R. Khan et al., 2021)دارند، همسو است    دیمختلف تأک   یهابخش  انیم  یهماهنگ

مطالعات نشان   ن،ی. همچن(Oubrahim et al., 2023)شود    یرقابت  ت یمز   شیو افزا  یموجب بهبود عملکرد سازمان  تواندی م  نیتأم  رهیزنج

 & Nkonyane)دارند    یداریپا  یهابرنامه  تیدر موفق  ینقش مهم  ،یداریپا  یحام   ی مناسب و فرهنگ سازمان  یناند که ساختار سازماداده

Ama, 2025)یتر هستند، عملکرد بهترمنسجم  یساختار سازمان  یکه دارا  ییهااند که سازمانها نشان دادهپژوهش  زی. در صنعت پوشاک ن  

  تیمناسب و تقو   یسازمان  یساختارها  جاد یکه ا  دهندینشان م  ها افتهی  نی. ا(Afrashte et al., 2023)خود دارند    نیتأم  رهیزنج  ت یریدر مد

 است.  داریپا نیتأم رهیزنج  ت یدر موفق یدیاز عوامل کل یکی  ،یداریپا یحام  یفرهنگ سازمان

 یاعضا  انیم   یهمکار  ،یقو   عیمانند شبکه توز  ییهایژگ یبا و  داریپا  نیتأم  رهی زنج  یمحور  دهیپد  ییپژوهش، شناسا  نیمهم ا  یهاافتهی  گرید  از

 ی اعضا  انیم  یو هماهنگ  یاند همکارهمسو است که نشان داده  یبا مطالعات قبل  جهینت  نیبود. ا  یریگ م یدر تصم  یریپذو انعطاف   نیتأم  رهیزنج

اند که ها نشان دادهپژوهش  ن،ی. همچن(Kim et al., 2022)دارد    نیتأم  رهیو عملکرد زنج  یداریپا  شی در افزا  ینقش مهم  نیتأم  رهیجزن

همکار  یکپارچگی کارا  تواندیم  نیتأم  رهیزنج  یاعضا  انیم   یو  بهبود  هز  ،ییموجب  افزا  هانهیکاهش  شود    ان ی مشتر  ت ی رضا  شیو 

(Mansouri, 2022)ره یزنج  یداریو پا  یآورتاب  شیدر افزا  یدیاز عوامل کل   یکیعنوان  به  ن یتأم  رهیزنج  یریپذانعطاف   ن،ی. علاوه بر ا 

و   نیتأم  رهیزنج  یاعضا  انی م  یهمکار  ت یکارآمد، تقو   عی توز  یهاشبکه  جادیا   ن،ی. بنابرا(Khalili et al., 2022)شناخته شده است    نیتأم

 در صنعت پوشاک هستند. داریپا نیتأم رهیدر تحقق زنج یدیعوامل کل هاز جمل ،یریپذانعطاف شیافزا

 شیو افزا  یاز نوآور  ت ی از جمله آموزش، حما  ،یمنابع انسان  یمرتبط با توانمندساز  ینشان داد که راهبردها  نیپژوهش همچن  نیا   یهاافتهی

 یکی  یاند منابع انسان همسو است که نشان داده  نیشیبا مطالعات پ  جهینت  نی دارند. ا  داریپا  نیتأم  رهیدر تحقق زنج  ینقش مهم  ،یتعهد سازمان

که در    ییهااند که سازمانها نشان دادهپژوهش  ن،ی. همچن(Saini et al., 2023)هستند    یداریپا  یهابرنامه  ت ی عوامل در موفق  نیترهماز م

 & Putra)دارند    داریپا  نیتأم  رهیزنج  ی راهبردها  یسازادهیدر پ  یعملکرد بهتر  کنند،یم  یگذارهیخود سرما  یآموزش و توسعه منابع انسان

Baharum, 2025) به بهبود عملکرد   تواندیم  یبزرگ و هوش مصنوع  یهاداده  لیمانند تحل  نینو   یهایاستفاده از فناور  ن،ی. علاوه بر ا
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 ی توانمندساز  ن،ی. بنابرا(Rashid et al., 2025)است    یاتیح   اری بس  هایفناور   نیا  تیریدر مد  یکمک کند و نقش منابع انسان  نیتأم  رهیزنج

 است.  داریپا  نیتأم رهیزنج ت یدر موفق یدیاز عوامل کل یکیکارکنان،   یهامهارت عهو توس یمنابع انسان

ا  یهاافتهی  گرید  از اقتصادمداخله  طیپژوهش، نقش شرا  نیمهم  نوسانات  مانند  تغ  یدولت  ماتیتصم  ،یگر  تأث  راتییو  بر   یرگذاریبازار در 

بر عملکرد   یقابل توجه  ریتأث  توانندیم  یطیاند عوامل محهمسو است که نشان داده  یبا مطالعات قبل  جهینت  نی بود. ا  داریپا  نیتأم  رهیعملکرد زنج

موجب کاهش    توانندیم  نیتأم  رهیاند که اختلالات زنجها نشان دادهپژوهش  ن،ی. همچن(Barzegar et al., 2022)داشته باشند    نیتأم  رهیزنج

. علاوه بر (Hassanpour et al., 2023)اختلالات اتخاذ کنند    نیمقابله با ا  یبرا  ییراهبردها  دیها باها شوند و سازمانعملکرد سازمان

 Wang et)عوامل را کاهش دهند    نیا  یمنف  راتیها کمک کند تا تأثبه سازمان  تواندیمناسب م  یو استفاده از راهبردها  سک یر  ت یریمد  ن،یا

al., 2022)کل  یکی  ها،ت یمقابله با عدم قطع  یمناسب برا  یو توسعه راهبردها  یطیمح  طی مؤثر شرا  ت یریمد  ن،ی. بنابرا در   ید یاز عوامل 

 است. داریپا  نیتأم رهیزنج ت یموفق

بهبود    د،یتول  ت ی ظرف  شیمانند افزا  یمثبت  یامدهایمنجر به پ  تواندیم  داریپا  نیتأم  رهیموفق زنج  یپژوهش نشان داد که اجرا  نیا  جی نتا  ت،ینها  در

 تواندیم  داریپا نیتأم رهیزنج ت یریاند مدهمسو است که نشان داده یبا مطالعات قبل جهینت نیشود. ا   یرقابت  ت ی مز شیو افزا انی مشتر تیرضا

  یسازادهیاند که پها نشان دادهپژوهش  ن،ی. همچن(Farahani et al., 2023)شود    یریپذرقابت   شیو افزا  یموجب بهبود عملکرد سازمان

اقتصاد  تواندیم  داریپا  نیتأم  رهیزنج  یراهبردها بهبود عملکرد  ز  یاجتماع  ،یموجب   ,.Ghufran et al)ها شود  سازمان  یط یمحست ی و 

ها شود  سازمان  داریعملکرد پا   شیموجب افزا  تواندیم  نیتأم  رهیزنج  یکپارچگی و بهبود    ن ینو   یها یاستفاده از فناور  ن،یبر ا  وه. علا(2021

(Oubrahim et al., 2023)بلکه   شود،یم  یتنها موجب بهبود عملکرد سازماننه   داریپا  نیتأم  رهیگرفت که زنج  جهینت  توانیم  ن،ی. بنابرا

 . کندیعمل م زین داری پا  یرقابت ت یمز  بعمن کی عنوان به

  جینتا  ریدر تفس  دیاست که با  ییهات یمحدود  یدر صنعت پوشاک، دارا  داریپا  ن یتأم  رهیزنج  یمدل جامع برا  کیپژوهش با وجود ارائه    نیا

از خبرگان انجام شده است، که    یو با استفاده از مصاحبه با تعداد محدود  یفیپژوهش بر اساس روش ک  نی . نخست، اردیمورد توجه قرار گ

خاص    طیخاص انجام شده است و شرا  ییایجغراف نهیزم کیپژوهش در  نیشود. دوم، ا جینتا یریپذم یممکن است موجب محدود شدن تعم

نتا  ن یا  یو صنعت  ی اجتماع  ،یاقتصاد بر  از روش  ری تأث  جیمنطقه ممکن است  استفاده  باشد. سوم،  برخ  یفیک   یهاگذاشته  با  است    ی ممکن 

آن ممکن است    ج یپژوهش بر صنعت پوشاک تمرکز داشته است و نتا   نیا   ن،یهمراه باشد. همچن  ها داده  یذهن  ریمرتبط با تفس  یهات یمحدود

 نباشد. میقابل تعم عیصنا ریطور کامل به سابه
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عوامل مختلف   انیپژوهش استفاده کنند تا روابط م  نیشده در اآزمون مدل ارائه   یبرا  یکم  ی هااز روش  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

مدل    یریپذم یبه تعم  تواندیم  عیصنا  ریمشابه در سا  یهاانجام پژوهش   ن،ی . همچنردیقرار گ   یمورد بررس  یصورت تجرببه   داریپا  نیتأم  رهیزنج

 داریپا  نیتأم  رهیدر بهبود عملکرد زنج  ایاش   نترنت یو ا  نیچ بلاک   ،یمانند هوش مصنوع  نینو   یهاینقش فناور  یبررس  ن،ی. علاوه بر اندکمک ک 

 تواندیم  داریپا   نیتأم  رهیزنج  تیبر موفق  یو سازمان   یعوامل فرهنگ  ریتأث  یبررس   ن، یحوزه کمک کند. همچن  نیبه توسعه دانش در ا  تواندیم

 کمک کند. دهیپد نیا هتربه درک ب

ارائه   توانندیصنعت پوشاک م  رانیمد ااز مدل  برا  نیشده در  ا  نیتأم  رهیبهبود عملکرد زنج  یپژوهش  کنند.    ی ساختارها  جادیخود استفاده 

 یداری به بهبود پا  تواندیم  یدر آموزش و توسعه منابع انسان  یگذارهیو سرما  نیتأم  رهیزنج  یاعضا  انیم  ی همکار  ت یمناسب، تقو   یسازمان

و کاهش    یی کارا  شیموجب افزا  تواندیم   نیتأم  رهیدر زنج  ت ی و بهبود شفاف  نینو  یهایاستفاده از فناور  ن،یکمک کند. همچن  نیتأم  رهیزنج

 داریاتخاذ کنند تا بتوانند عملکرد پا  یطیو اختلالات مح  هات یمقابله با عدم قطع  یبرا   ییراهبردها  دیبا  رانیمد  ن،یشود. علاوه بر ا  هانهیهز

 کنند.  نیتضم راسازمان خود 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مفالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, globalization, technological transformation, and increasing competitive pressures have 

significantly reshaped industrial environments, compelling organizations to rethink their operational and 

strategic approaches. Among the most critical areas affected by these transformations is supply chain 

management, which has evolved from a purely operational function into a strategic mechanism for enhancing 
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organizational performance, competitiveness, and sustainability. Modern supply chains involve complex 

networks of suppliers, manufacturers, distributors, and customers, requiring effective coordination, integration, 

and responsiveness to environmental and market dynamics. As a result, organizations increasingly recognize 

supply chain management as a key driver of value creation, operational efficiency, and long-term strategic 

advantage (Mansouri, 2022; Zarei, 2022). 

However, growing environmental concerns, social responsibility expectations, and regulatory pressures have 

shifted the focus from traditional supply chain management toward sustainable supply chain management. 

Sustainable supply chain management integrates economic, environmental, and social objectives into supply 

chain processes to ensure long-term organizational viability while minimizing negative environmental impacts 

and promoting social well-being. This multidimensional approach emphasizes resource efficiency, waste 

reduction, ethical sourcing, and environmental responsibility throughout the supply chain lifecycle (Joshi, 

2022; N. Khan et al., 2021). As sustainability becomes a strategic imperative, organizations are increasingly 

adopting sustainable supply chain practices to enhance resilience, reduce risks, and improve overall 

performance (Wang et al., 2022). 

Technological advancements have further facilitated the implementation of sustainable supply chain practices. 

Emerging technologies such as artificial intelligence, big data analytics, and blockchain enhance transparency, 

traceability, and decision-making capabilities across supply chain networks. These technologies enable 

organizations to monitor supplier performance, optimize resource utilization, and improve environmental and 

social sustainability outcomes (Rashid et al., 2025; Sultan et al., 2022). In addition, digital transformation 

enhances supply chain integration and coordination, enabling organizations to achieve higher levels of 

sustainability performance and operational efficiency (Oubrahim et al., 2023). These technological 

developments also contribute to improved working conditions, increased productivity, and reduced 

environmental impact, highlighting their critical role in sustainable supply chain implementation (Putra & 

Baharum, 2025). 

The apparel industry represents one of the most complex and environmentally sensitive supply chains due to 

its extensive global networks, resource-intensive processes, and dynamic market conditions. The industry faces 

significant challenges related to environmental sustainability, ethical sourcing, labor practices, and supply 

chain transparency. Consequently, implementing sustainable supply chain management in the apparel industry 

has become essential for improving organizational performance, ensuring regulatory compliance, and meeting 

stakeholder expectations (Kim et al., 2022). Studies have demonstrated that sustainable supply chain practices 

can improve economic performance, enhance customer satisfaction, and strengthen competitive advantage in 

the apparel sector (Farahani et al., 2023; Farhadi et al., 2023). 

Despite the growing importance of sustainable supply chain management, many organizations in developing 

countries face significant barriers to implementation, including organizational, technological, and economic 

challenges. Structural inefficiencies, lack of technological infrastructure, and market uncertainties hinder the 
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effective adoption of sustainability practices (Suksanchananun et al., 2024). Furthermore, supply chain 

disruptions caused by economic fluctuations, resource shortages, and policy changes can negatively impact 

supply chain performance and sustainability outcomes (Barzegar et al., 2022; Hassanpour et al., 2023). 

These challenges highlight the need for comprehensive and context-specific models that address the unique 

characteristics and constraints of sustainable supply chains in developing economies. Therefore, this study 

aims to develop a comprehensive sustainable supply chain model for the apparel industry by identifying and 

explaining the relationships among causal conditions, contextual factors, strategic actions, intervening 

conditions, and sustainability outcomes. 

Methods and Materials 

This study employed an applied developmental research design using a qualitative methodology based on 

grounded theory to develop a sustainable supply chain model for the apparel industry. Data collection was 

conducted through semi-structured interviews with ten experts selected from academic and industrial sectors 

with extensive experience in supply chain management and the apparel industry. Participants were selected 

using purposive sampling to ensure that they possessed relevant knowledge, expertise, and practical experience 

related to sustainable supply chain management. Data collection continued until theoretical saturation was 

achieved, ensuring that all key themes and patterns were sufficiently explored. 

The primary data collection instrument was a semi-structured interview protocol designed to explore 

participants’ perspectives on sustainable supply chain management, organizational practices, environmental 

challenges, and strategic approaches to sustainability implementation. Each interview lasted approximately 30 

minutes and was recorded and transcribed for analysis. Data analysis was conducted using MAXQDA software 

and followed the grounded theory approach, which included open coding, axial coding, and selective coding. 

During the open coding phase, interview transcripts were systematically analyzed to identify key concepts and 

themes, resulting in the extraction of 1,295 initial codes. These codes were then grouped into related categories 

during axial coding, allowing the identification of relationships among different concepts. Finally, selective 

coding was used to integrate these categories into a comprehensive theoretical framework, resulting in the 

identification of seven main themes and 38 subcategories representing key components of sustainable supply 

chain management in the apparel industry. 

To validate and refine the identified model components, the fuzzy Delphi method was used. A structured 

questionnaire was developed based on the extracted subcategories and distributed to the expert panel. Experts 

evaluated the importance of each component using fuzzy linguistic variables. Triangular fuzzy numbers were 

used to quantify expert opinions, and defuzzification was conducted using the Centre of Area method. A 

threshold value of 0.7 was established to determine consensus and component acceptance. 

Findings 

The findings of this study resulted in the development of a comprehensive sustainable supply chain model 

consisting of six main dimensions: causal conditions, contextual conditions, the central phenomenon, strategic 
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actions, intervening conditions, and outcomes. These dimensions collectively explain the factors influencing 

sustainable supply chain implementation in the apparel industry. 

Causal conditions included factors related to supplier management and operational processes. Key components 

included supplier transparency, supplier performance evaluation, efficient procurement processes, supply 

chain monitoring, and information sharing. These factors were identified as fundamental drivers influencing 

the successful implementation of sustainable supply chain practices. 

Contextual conditions included organizational structure, regulatory compliance, organizational reputation, and 

adaptability to environmental changes. These factors provided the necessary organizational environment for 

implementing sustainability strategies and facilitating supply chain integration and coordination. 

The central phenomenon identified in this study was the sustainable supply chain, characterized by strong 

distribution networks, collaboration among supply chain members, shared information systems, and decision-

making flexibility. These characteristics enabled organizations to improve operational efficiency, 

responsiveness, and sustainability performance. 

Strategic actions focused primarily on human resource empowerment, including employee training, innovation 

support, workforce development, organizational commitment, and knowledge enhancement. These strategies 

enabled organizations to build internal capabilities necessary for implementing sustainable supply chain 

practices. 

Intervening conditions included external environmental factors such as economic fluctuations, government 

policies, market uncertainty, demand variability, and supply disruptions. These factors influenced the 

effectiveness and implementation of sustainability strategies and required organizations to adopt adaptive and 

resilient supply chain approaches. 

The outcomes of sustainable supply chain implementation included improved production capacity, enhanced 

responsiveness to customer needs, increased customer satisfaction, market expansion, and sustainable 

competitive advantage. These outcomes demonstrated the positive impact of sustainable supply chain practices 

on organizational performance and long-term sustainability. 

The fuzzy Delphi analysis confirmed that all 38 identified components exceeded the acceptance threshold of 

0.7, indicating strong consensus among experts and validating the robustness of the proposed sustainable 

supply chain model. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study demonstrate that sustainable supply chain management in the apparel industry is a 

multidimensional and dynamic process influenced by organizational, strategic, and environmental factors. The 

findings highlight the importance of integrating internal organizational capabilities with external 

environmental conditions to achieve sustainable supply chain performance. Effective supplier management, 

organizational integration, and strategic human resource development emerged as critical factors influencing 

sustainability implementation. 
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The results also emphasize the importance of organizational adaptability and flexibility in responding to 

environmental uncertainties and supply chain disruptions. Sustainable supply chains require continuous 

coordination, innovation, and collaboration among supply chain members to ensure resilience and long-term 

performance. Organizations that successfully implement sustainable supply chain practices can improve 

operational efficiency, enhance customer satisfaction, and achieve sustainable competitive advantage. 

Furthermore, the findings demonstrate that sustainable supply chain management should be viewed as a 

comprehensive organizational strategy rather than an isolated operational function. Successful implementation 

requires a holistic approach that integrates organizational structure, strategic planning, technological 

capabilities, and environmental awareness. 

In conclusion, this study developed a comprehensive and validated sustainable supply chain model for the 

apparel industry, providing valuable insights into the key factors influencing sustainability implementation. 

The proposed model offers a systematic framework for organizations to design and implement sustainable 

supply chain strategies, improve organizational performance, and enhance long-term sustainability and 

competitiveness. 
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