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 چکیده
در   یتجرب  یهابر داده  یمبتن  یمدل مفهوم ک یو ارائه   یتوسرعه هوش مصرنوع  کردیبا رو  یدانشرگاه یگذاریمشرعوامل مؤثر بر تحول در نظام خط   نییو تب  یهدف پژوهش حاضرر واااو

انجام شرررد. عامعه پژوهش شرررامل خبرگان حوزه   ادیبنداده  هیبود و با اسرررتفاده از روش نظر  یفیا تیو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف ااربرد  نیا اسرررتان گلسرررتان بود.  یهادانشرررگاه

ها،  دانشرگاه ینفر از رؤسرا 11مجموع،   درانتخاب شردند.    یهدفمند و نظر  یریگاسرتان گلسرتان بود اه با اسرتفاده از نمونه یهادر دانشرگاه نینو  یهایو فناور  یدانشرگاه  یگذاریمشرخط 

 یهامصرراحبه قیها از طرانندگان پژوهش انتخاب شرردند. دادهبه عنوان مشررارات نینو  یهایآشررنا با فناور یعلم ئتیه  یو اعضررا  یزیربرنامه رانیمد   ،یو پژوهشرر یمعاونان آموزشرر

اعتبار    شیافزا  یانجام شرد و برا  ینشریو گز یباز، محور یها در سره مرحله ادگذارداده  لیشردند. تحل   لیتحل   هادهدا یآورزمان با عمعصرور  همو به  یگردآور  قیعم افتهیسراختارمهین

اد باز منجر شرررد اه در قالب دو م وله   ۷۵ها به اسرررتخرا   داده  لیتحل  خام مورد توعه قرار گرفت.  یهابه داده  میو ارعاع مسرررت  یانسرررجام مفهوم  یها، بررسرررمکرر داده  ینیبازب  ها،افتهی

»تحول در   یمراز  دهیپد  تیدو م وله در نها  نیشردند. ا یبند درصرد طب ه  41/4  یبا فراوان  «یتیریو دقت مد  تیشرفاف  شیدرصرد و »افزا  ۵۸/۶  یمحور« با فراوانداده  یریگمی»تصرم یمحور

 هایابیارز  یاسرتانداردسراز  نده،یآ یروندها  ینیبشیپ  ده،یچیپ  یهاداده  لیامکان تحل   یسرازبا فراهم ینشران دادند اه هوش مصرنوع هاافتهیدادند.   شرکلرا   «یدانشرگاه یگذاریمشرنظام خط 

 تیشفاف  شیو افزا  یمحورداده  انیم  یتیت و  یارابطه ن،ی. همچنشودیبر شواهد م  یمبتن یگذاراسرتیبه سر  یسرنت  یگذاراسرتیموعب گذار از سر ،یا هیسرل   یهامیبه تصرم  یو ااهش وابسرتگ

در نظام    تحول  .شرودیبر داده م  یمبتن  یریگمیتصرم  شرتریب تیموعب ت و  زین تیرا فراهم ارده و شرفاف یو عدالت سرازمان تیشرفاف  نهیزم  یمحوراه داده یاگونهمشراهده شرد، به  یتیریمد 

 ا،یپو  یگذاراسرتیبه سر  یفرد یهابر قضراو   یو مبتن  سرتایا  ،یسرنت  یگذاراسرتیاز سر  یاسراسر  یمیپارادا  رییتغ ک ی  انگریب  یتوسرعه هوش مصرنوع  کردیبا رو  یدانشرگاه یگذاریمشرخط 

 ،یعدالت سرازمان  شیافزا  ها،میتصرم تیفیا  یو موعب ارت ا  شرودیمح ق م  یتیرید م تیشرفاف  شیمحور و افزاداده  یریگمیتصرم تیت و  قیتحول از طر نیاسرت. ا  نگرندهیشرواهدمحور و آ

 یو طراح  رانیمد   یتوانمندسررراز  ،یاداده یهارسررراختیاه توسرررعه ز  دهد یپژوهش نشررران م  یهاافتهی. گرددیم  یدانشرررگاه تیریمد   یاثربخشررر  شیواحدها و افزا نیب یبهبود هماهنگ

 ها شوند.هوشمند، پاسخگو و اثربخش در دانشگاه یگذاریمشنظام خط  ک ی یریگشکل سازنهیزم توانند یتحول هستند و م نیتح ق ا یاساس یازهاینشیپ ،ینظارت یسازواارها

 استان گلستان یهادانشگاه ،یتحول سازمان ،یتیریمد  تیمحور، شفافداده یریگمیتصم ،یهوش مصنوع ،یدانشگاه یگذاریمشخط   :واژگان کلیدی
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Abstract 
The present study aimed to analyze and explain the factors influencing the transformation of the university policy-making system based on artificial 

intelligence development and to present an empirically grounded conceptual model in Golestan province universities. This study was applied in purpose 

and qualitative in nature and was conducted using the grounded theory approach. The research population consisted of academic experts in university 

policymaking and emerging technologies in Golestan province universities. Participants were selected through purposive and theoretical sampling, and a 

total of 11 experts, including university presidents, educational and research deputies, planning managers, and faculty members familiar with emerging 

technologies, participated in the study. Data were collected through in-depth semi-structured interviews and analyzed concurrently with data collection. 

The data analysis process followed three stages: open coding, axial coding, and selective coding. To enhance the trustworthiness of the findings, repeated 

data review, conceptual consistency checks, and direct linkage between codes and raw interview data were ensured. Data analysis resulted in the 

identification of 75 open codes, which were categorized into two axial categories: “data-driven decision-making” (58.6%) and “increasing managerial 

transparency and accuracy” (41.4%). These two categories collectively formed the central phenomenon of “transformation in the university policy-making 

system.” The findings indicated that artificial intelligence enables the transition from traditional, intuition-based policymaking toward evidence-based 

policymaking by facilitating predictive analytics, improving evaluation accuracy, enhancing organizational justice, and reducing reliance on subjective 

judgments. Furthermore, a reinforcing relationship was identified between data-driven decision-making and managerial transparency, whereby increased 

reliance on data improves transparency and accountability, and greater transparency further strengthens data-oriented decision processes. The 

transformation of the university policy-making system through artificial intelligence represents a fundamental paradigm shift from static, subjective, and 

traditional policymaking toward dynamic, evidence-based, and forward-looking governance. This transformation enhances decision quality, promotes 

fairness and transparency, strengthens coordination among organizational units, and improves overall institutional effectiveness. The findings emphasize 

that the development of data infrastructure, managerial analytical capabilities, and regulatory mechanisms are critical prerequisites for achieving 

sustainable transformation. Implementing these elements can facilitate the emergence of an intelligent, adaptive, and effective university policy-making 

system capable of responding to complex and evolving organizational and societal demands.  

Keywords: University policymaking, artificial intelligence, data-driven decision-making, managerial transparency, organizational transformation, Golestan province 

universities 
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 مقدمه 

  ن یادیطور بنها را بهدر سازمان  یریگمیتصم  یندهایساختارها و فرآ  ،یهوش مصنوع  ژه یوبه   تال،یجید  یهایفناور  عیتحولا  سر  ر،یاخ  یهادهه در  

و ارائه    نده یآ  ی روندها  ینیبش یپنهان، پ   یالگوها   ییشناسا  م،یحج  یهاداده   لیهمچون تحل   ییهات یبا قابل  یدگرگون ساخته است. هوش مصنوع

تنها سرعت نه   ی فناور  ن یشده است. ا  لیتبد  یگذاریمشو خط   یتیریمد  یهاتحول در نظام   ی ابزارها  نیتراز مهم   ی کیبر داده، به    ی مبتن  یهاه ی توص

 یحکمران  ت یفیبه بهبود ا   تواندیاه م  سازدیبر شواهد را فراهم م  ی مبتن  یهام یبلکه امکان اتخاذ تصم  دهد،یم  شیاطلاعا  را افزا  ل یو دقت تحل

ها و دانشگاه   یآموزش  یهاسازمان  ان،یم  نی . در ا(Hisham et al., 2024; Sabouri et al., 2021)منجر شود    هااستیس  ی اثربخش  شیو افزا

 یریگبهره  ازمند یها نسازمان ریاز سا شیب  ،یو فناور  یتوسعه علم ت یمتخصص و هدا یانسان  یروین  ت یدانش، ترب د یدر تول ید یال یعنوان نهادهابه 

 خود هستند.  یراهبرد تیریو مد یگذاریمشدر نظام خط  یهوش مصنوع یهات یاز ظرف

از طرنظام   یندهایاز فرآ  یامجموعه  یدانشگاه  یگذاریمشخط   نظام اولو  ق یمند است اه  اقداما  اعرابرنامه   ها،ت یآن، اهداف الان،   یی ها و 

 سعهعامعه و اهداف تو  یازهایبا ن  ییو اعرا  یپژوهش  ،یآموزش  یهاتیفعال  یراستاساز در هم  ینظام ن ش اساس  نی . اشوندی م  تیو هدا  نییدانشگاه تع

 ,Alvani, 2022; Mahbanooei & Pourezzat)  شودیشناخته م  یدانشگاه  یحکمران  یابزارها  نیتراز مهم  یکیعنوان  و به   اندیم  فایا  یمل

است؛ با    نده یآ  یروندها  ینیبش یو پ  یطیمح   طیعامع شرا  لیتحل  ق،یبه اطلاعا  دق  یها مستلزم دسترسمؤثر در دانشگاه   یگذاریمش. خط (2022

  ن یمحدود هستند اه ا  یهال یو تحل  ی شهود  یهامیتصم  ،یسنت  یهابر روش  یهمچنان مبتن   یدانشگاه  یگذاریمشخط   یهااز نظام   یاریحال، بس  نیا

. در  (Moslemi et al., 2021)منجر شود    یطیمح  را  ییبه تغ  ییو ضعف در پاسخگو  هااست یعدم انسجام س  ،ییبه ااهش اارا  تواند یامر م

  ت ی فیا   یو ارت ا   یگذاریمشخط   ی ندهایتحول در فرآ  سازنه یزم  تواندیم  ،یهوش مصنوع   ژه یوبه   ن،ینو  یهایاز فناور  یریگبهره   ،یطیشرا  نیچن

 باشد.  یتیریمد یهایریگمیتصم

ارده است.   جاد یا  یگذاریمشتحول در خط  ی برا  ی دیعد  ی هات یظرف  ده،یچ یپ  ی هاداده   قی و دق  عیسر  ل یامکان تحل  یسازبا فراهم   ی مصنوع  هوش

ارده، ن اط قو  و ضعف سازمان را آشکار   ییرا شناسا  یعملکرد  ی الگوها  ،یتیریو مد  یپژوهش  ،یآموزش  یهاداده   لیبا تحل   تواندیم  یفناور  نیا

و سنار پ  یاست یمختلف س  یوهایسازد  موعب    ییهات یقابل  ن ی. چن(Hisham et al., 2024; Ifenthaler et al., 2024)اند    ینیبش یرا 

محور اتخاذ  و داده   یعلم  یهالیتحل   هیخود را بر پا  یهام یتصم  ، یشهود  یهاقضاو    ای  یفرد  یهااتکا به تجربه   یعابتوانند به   رانیگمیتصم  شودیم

بر شواهد،    ی مبتن  هامیاه در آن تصم  سازدیهوشمند را فراهم م  ی گذاراستیبه س   یسنت  یگذاراست یگذار از س  نهیزم  یانند. در واقع، هوش مصنوع



...یگذاریمش عوامل مؤثر بر تحول در نظام خط لی تحل   
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مدل   اننده ینیبش ی پ  یهالیتحل ا(Kotsis, 2025; Monavarian et al., 2023)هستند    وهایسنار  یسازو  م  نی.  افزا  تواندی تحول   ش یبه 

 منجر شود. هااست یس تی فیو بهبود ا  یانسان ی، ااهش خطاهاییاارا

  ی هاتمی . با استفاده از الگوراندیم  فا یا  یگذاریمشخط   ی هادر نظام   ییو پاسخگو  ت یشفاف  شیدر افزا  ین ش مهم  یهوش مصنوع  ن، یبر ا  علاوه 

پا  لیتحل ارز  شیداده، امکان  تع  ییو شناسا  هااستیس  یاثربخش  یابیمستمر عملکرد سازمان،  از اهداف  امر    نی . اشودیفراهم م  شده ن ییانحرافا  

افزا  تواندیم سوگ  ت، یشفاف  شیبه  ارت ا  یفرد  یهای ریااهش  سازمان  یو  اند    یعدالت   ;Bunbury-Thomas, 2025)امک 

Selvaratnam & Venaruzzo, 2023)همچن مصنوع  ن،ی.  هوش  از  تحل  یاستفاده  ذ  تواند یم  یسازمان  یهاداده   لیدر  به    نفعانی اعتماد 

افزا  یریگمیتصم  ی ندهایفرآ ز  شیرا  پا  هام یتصم  رایدهد،  ارز  ه ی بر  قابل  تحل  ی ابیشواهد  م  یعلم  ی هال یو  اشوندیاتخاذ  به  ن ی.  در    ژه یوموضوع 

 دارد.  یاژه یو  تیمواعه هستند، اهم گذاران استیو س یعلم  ئت یه  ی اعضا ان،یاز عمله دانشجو یمتعدد نفعانی ها اه با ذ دانشگاه 

  ت یفیا   ی و ارت ا  یوربهره   شیمنابع، افزا  ت یریبه بهبود مد  تواندیم  یدانشگاه  یگذاریمشدر خط   یاستفاده از هوش مصنوع  ،یمنظر راهبرد  از

 ییمنابع، شناسا  نه یبه   ص یامکان تخص  ،یو مال  ی پژوهش  ، یمربوط به عملکرد آموزش  یهاداده   لیبا تحل   یمنجر شود. هوش مصنوع  یعملکرد سازمان

به    توانند یم  هات یقابل  ن ی. ا(Baki Hashemi, 2024; Roberts, 2024)  اندی را فراهم م  نده یآ  یازهای ن   ینیبش یو پ  یراهبرد  یهات ی واول

 یمصنوع  وشه  ن، یداشته باشند. همچن  یعملکرد بهتر  ایو پو  یرقابت  طیاتخاذ ارده و در مح  یترق ی دق  یراهبرد  یهام یها امک انند تا تصمدانشگاه 

ها در  دانشگاه   گاه یعا  ت یامر به ت و  ن یاند اه ا  فا یا  ی و توسعه نوآور  یعلم  یهاپژوهش   ی آموزش، ارت ا  تی فیدر بهبود ا   ین ش مهم  تواند یم

 . (Ifenthaler et al., 2024; Sheikh Shoaee, 2021) شودیمنجر م یالمللن یو ب یسطح مل

ها  چالش  ن یهمراه است. از عمله ا زین ییهابا چالش  یدانشگاه یگذاریمشدر خط یفناور نیاستفاده از ا ،یگسترده هوش مصنوع یایوعود مزا با

  و  یمربوط به مسائل اخلاق  یهایو نگران  ران یمد  یلیتحل  ی هااستاندارد، ضعف در مهار   یهامناسب، امبود داده   یهارساختیبه نبود ز  توانیم

  یهایفناور  رشیپذ  ن، ی. همچن(Ozkaya & Demirhan, 2023; Selvaratnam & Venaruzzo, 2023) اشاره ارد    یخصوص  میحر

 ی سازاده یتوسعه و پ  ن،یمواعه شود. بنابرا  نفعانی از ذ یاست اه ممکن است با م اومت برخ یو سازمان یفرهنگ را ییتغ ازمند یها ندر سازمان نینو

 است.  یمنابع انسان یمناسب و توانمندساز یهارساختیتوسعه ز ق، یدق یزیربرنامه  ازمند ین یگذاریمشخط  یهادر نظام  یهوش مصنوع

  ها استیس  یاثربخش  شیافزا  ،یریگمیتصم  ت یفیبه بهبود ا   تواندیم  یگذاریمش در خط   یاند اه استفاده از هوش مصنوعمختلف نشان داده   مطالعا 

  تواند یم  یاند اه هوش مصنوعنشان داده   یعموم  یگذاراست یشده در حوزه سانجام   ی هامثال، پژوهش   ی منجر شود. برا  یسازمان  یحکمران  یو ارت ا

 ,.Hisham et al)را فراهم اند    هااستیس  یامدها یپ  ینیبش یو امکان پ  ده ی را بهبود بخش  یریگم یتصم  یندهایگسترده، فرآ  یهاداده   ل یبا تحل

2024; Monavarian et al., 2023)به    تواند یم  ی اند اه استفاده از هوش مصنوعشده در حوزه آموزش نشان داده مطالعا  انجام   ن،ی . همچن
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  ن ی. ا(Ifenthaler et al., 2024; Roberts, 2024)منجر شود   یعملکرد سازمان یآموزش و ارت ا تیفی ا  شیافزا ،یآموزش  تیریمد ود بهب

 اند.  فایا یدانشگاه  یگذاریمشخط  یهادر تحول نظام  ین ش مهم تواند یم یاه هوش مصنوع دهند ینشان م  هاافتهی

سر  گر،ید  یسو  از تحولا   به  توعه  افزا  یفناور  عیبا  ندانشگاه   ،یسازمان  یهاط یمح  یدگی چیپ  شیو  رو  ازمندیها  در    نی نو  یکردهایاتخاذ 

ارده    ینیبش یرا پ   نده یآ  یروندها  ،یطیمح  یهاداده   لیها امک اند تا با تحلبه دانشگاه   تواند یم  یهستند. استفاده از هوش مصنوع  یگذاریمشخط

به   یهااست یو س را  با شرا  یطراح  یاگونه خود  باشند    یطیمح   ریمتغ  طیانند اه   ,.Kotsis, 2025; Shirvani Naghani et al) سازگار 

ا(2024 م  ن ی.  افزا  تواند یامر  پاسخگو  ،یسازمان  یریپذانعطاف  شیبه  تغ  ییبهبود  ارت ا  یطیمح  را  ییبه  رقابت  یو  منجر شود.  دانشگاه   ی توان  ها 

مصنوع   ن،ینهمچ هوش  از  نوآور   سازنه یزم  تواندیم  یاستفاده  افزا  یعلم  یهایهمکار  تی ت و  ،یتوسعه  و    یآموزش  یهات یفعال  یاثربخش  شیو 

 باشد.  یپژوهش

از    یاریهمچنان محدود هستند و بس  نهیزم  نیشده در امطالعا  انجام   ،یدانشگاه  یگذاریمشدر خط   یروزافزون هوش مصنوع  تی وعود اهم  با

آن امتر مورد توعه قرار گرفته    یتیریو مد  یگذاریمشاه ابعاد خط   یاند، در حالپرداخته   یفناور  نیا  یآموزش  ای   یفن  یهاعنبه   یها به بررسپژوهش 

 افته یتوسعه  ی شده در اشورهامطالعا  انجام   شتر یب  ن، ی. همچن(Selvaratnam & Venaruzzo, 2023; Sheikh Shoaee, 2021)   است

در حال توسعه انجام شده    ی در اشورها  ی دانشگاه  یگذاریمشدر نظام خط  یااربرد هوش مصنوع  نه یدر زم  یاند و مطالعا  محدود متمراز بوده 

 کردیبا رو  ی دانشگاه  یگذاریمشعوامل مؤثر بر تحول نظام خط   ییشناسا  یبرا   شتر یدهنده ضرور  انجام مطالعا  ب نشان   ی هشخلأ پژو   ن یاست. ا

 است.  یتوسعه هوش مصنوع

 یی شناسا  ، یو فناور  یها در توسعه علمدانشگاه   یاتیو ن ش ح  یگذاریمشو خط   یتیریمد  ی هادر تحول نظام   یهوش مصنوع  ت یتوعه به اهم  با

  تواند یم   یپژوهش نیبرخوردار است. چن  یاژه یو تیاز اهم  یتوسعه هوش مصنوع  کردیبا رو  ی دانشگاه  یگذاریمشعوامل مؤثر بر تحول نظام خط 

  یو ارائه راهکارها  ی فناور  ن یمرتبط با ا  یها ها و چالش فرصت   ییشناسا  ،یگذاریمشخط   ی ندهایدر بهبود فرآ ی ن ش هوش مصنوع هتربه درک ب 

 یدانشگاه  یگذاریمشعوامل مؤثر بر تحول نظام خط   نییو تب  ی هدف پژوهش حاضر واااو  ن، یمؤثر از آن امک اند. بنابرا  یریگبهره   ی مناسب برا

 استان گلستان است.  یهادر دانشگاه  یهوش مصنوع سعه تو کردیبا رو

 شناسیروش

پدیده محوری   بر  مؤثر  تبیین عوامل  و  با هدف واکاوی  پژوهش  نظام خطاین  در  توسعه هوش  مشی»تحول  با رویکرد  دانشگاهی  گذاری 

های استان گلستان انجام شد. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کیفی است و با استفاده از روش مصنوعی« در دانشگاه

های خبرگان  ها از دل تجربه زیسته و دیدگاهانجام گرفته است. انتخاب این رویکرد به دلیل ضرورت استخراج مفاهیم و مقوله  بنیادنظریه داده 



...یگذاریمش عوامل مؤثر بر تحول در نظام خط لی تحل   

 

 
6 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

داده از  برآمده  مفهومی  الگوی  یک  ارائه  امکان  و  پذیرفتدانشگاهی  واقعی صورت  حوزه    .های  با  مرتبط  خبرگان  شامل  پژوهش  جامعه 

گیری نظری گیری به روش هدفمند و با راهبرد نمونههای استان گلستان بود. نمونههای نوین در دانشگاهگذاری دانشگاهی و فناوریمشیخط

ریزی و اعضای هیئت  ها، معاونان آموزشی و پژوهشی، مدیران برنامهکنندگان شامل رؤسای دانشگاهنفر از مشارکت  ۱۱انجام شد. در مجموع، 

کنندگان تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت؛ به این معنا که پس از انجام های نوین انتخاب شدند. فرآیند انتخاب مشارکت علمی آشنا با فناوری

دادهمصاحبه گردیدها،  مشاهده  مفهومی  تکرار  و  نشد  تازه  مفاهیم  و  کدها  تولید  به  منجر  جدید  داده  .های  مصاحبه گردآوری  طریق  از  ها 

گذاری دانشگاهی مشیها با محوریت تجربه و برداشت خبرگان از نقش هوش مصنوعی در تحول خطساختاریافته عمیق انجام شد. مصاحبهنیمه

ها پس از کسب  های عینی فراهم شود. مصاحبهها و ارائه مثالای طراحی شدند که امکان بیان آزادانه دیدگاهگونهها بهانجام گرفت. پرسش

ها و بر اساس مراحل  زمان با گردآوری دادهصورت همها بهتحلیل داده  .سازی شدطور کامل پیادهکنندگان، ثبت و سپس بهرضایت مشارکت 

ها و تولید استخراج مفاهیم اولیه از متن مصاحبه :کدگذاری باز  :راستا، فرآیند تحلیل شامل سه مرحله زیر بود  بنیاد انجام شد. در ایننظریه داده

ها سازی مقولهیکپارچه :کدگذاری گزینشی  های محوری؛گیری مقولهمعنا و شکلبندی و ادغام کدهای همدسته :کدگذاری محوری  کدهای خام؛

پدیده مرکزی تعیین  فرآیند،    .و  این  نتیجه  مقوله محوری شامل   ۷۵در  دو  قالب  در  در مرحله کدگذاری محوری  که  استخراج شد  باز  کد 

دهی گردید و در نهایت، پدیده مرکزی پژوهش تحت عنوان تحول در محور« و »افزایش شفافیت و دقت مدیریتی« سازمانگیری داده»تصمیم 

های کیفی استفاده شد. در این ها، از معیارهای رایج در پژوهشیش اعتمادپذیری یافتهبرای افزا .شناسایی شد گذاری دانشگاهیمشینظام خط

ها، و بررسی سازگاری درونی مفاهیم در مراحل کدگذاری مورد توجه  ها، بازبینی مکرر کدها و مقولهسازی دادهراستا، دقت در ثبت و پیاده

های محوری و پدیده مرکزی حفظ شود و  ای انجام شد که ارتباط منطقی میان کدهای باز، مقولهقرار گرفت. همچنین، فرآیند تحلیل به گونه

 .ها را داشته باشدهای خام مصاحبهنتایج حاصل، قابلیت ارجاع مستقیم به داده

 هایافته

های گذاری دانشگاهی با رویکرد توسعه هوش مصنوعی در دانشگاهمشیپژوهش حاضر با هدف واکاوی عوامل مؤثر بر تحول در نظام خط 

نفر از خبرگان دانشگاهی شامل   ۱۱های بنیاد، دیدگاهاستان گلستان انجام شده است. این مطالعه با استفاده از رویکرد کیفی و روش نظریه داده 

های نوین را مورد واکاوی قرار داده ریزی و اعضای هیئت علمی آشنا به فناوریها، معاونان آموزشی و پژوهشی، مدیران برنامهروسای دانشگاه

کد باز، دو مقوله محوری    ۷۵ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی، به شناسایی  های حاصل از تحلیل عمیق مصاحبهاست. یافته

شود، سپس شبکه مضامین و  و یک پدیده مرکزی منجر گردید. در این بخش، ابتدا فراوانی و پراکندگی کدها در قالب جداول تحلیلی ارائه می
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شده تحلیل شده های ضمنی شناساییهای معنادار در دیدگاه خبرگان و تناقضگردد. در ادامه، شکافها تبیین میارتباطات مفهومی میان مقوله

 .شودگذاری دانشگاهی ارائه میمشیها برای تعمیق تحول در نظام خطو نهایتاً پیامدهای پدیده محوری و راهبردهای مستخرج از داده

 . کدگذاری نظرات خبرگان پیرامون بعد پدیده محوری 1جدول 

کد 

 خبره 

کدگذاری  کدگذاری باز  متن کامل پاسخ خبره 

 محوری 

ها موجب شده روند  های اخیر، ورود هوش مصنوعی به دانشگاهدر سال ۱خبره 

فرآیند  سیاست یک  به  مدیران  سلایق  بر  مبتنی  فرآیند  یک  از  گذاری 

میداده اکنون  مدیران  شود.  تبدیل  شفاف  و  اساس  محور  بر  توانند 

پیشتحلیل روندهای  بینیهای  دانشجویان،  رفتاری  الگوهای  کننده، 

گیری کنند. این تحول باعث کاهش  پژوهشی و عملکرد واحدها تصمیم

ها به سمت  ها و حرکت دانشگاهخطاهای انسانی، افزایش انسجام تصمیم

بر شواهد شده است. همچنین، هوش مصنوعی سرعت   مبتنی  مدیریت 

ها پیش  تحلیل محیط را بالا برده و امکان مشاهده پیامدهای بالقوه سیاست

 .از اجرا را فراهم کرده است

 گذاری محور شدن سیاست( داده۱

 ( افزایش شفافیت ۲

 کنندهبینی( استفاده از تحلیل پیش۳

 ( تحلیل رفتار دانشجویان ۴

 ( تحلیل روندهای پژوهشی۵

 ( تحلیل عملکرد واحدها ۶

 ( کاهش خطای انسانی ۷

 ها ( انسجام تصمیم۸

 ( مدیریت مبتنی بر شواهد ۹

 ( افزایش سرعت تحلیل ۱۰

 ( مشاهده پیامدهای پیش از اجرا ۱۱

گیری  تصمیم(  ۱

 محور داده

افزایش    (۲

دقت   و  شفافیت 

 مدیریتی 

گذاری دانشگاهی از حالت ایستا و  مشیهوش مصنوعی موجب شده خط ۲خبره 

های تحلیل داده کمک نگر تبدیل شود. سیستمکند به فرآیندی پویا و آینده

های پژوهشی  ظرفیتکنند روندهای آموزشی، نیازهای مهارتی آینده و  می

دانشگاهدقیق  شوند.  شناسایی  را تر  مختلف  سناریوهای  قادرند  اکنون  ها 

سیاستشبیه تأثیر  و  کرده  همچنین، سازی  بسنجند.  اجرا  از  قبل  را  ها 

ایجاد   بیشتری  پایش عملکرد، شفافیت  ابزارهای هوشمند در  از  استفاده 

 .گیری مدیران را از حدس و گمان فاصله داده استکرده و تصمیم

 گذاری ( پویا شدن سیاست۱۲

 گذاری نگر شدن سیاست( آینده۱۳

 ( شناسایی روندهای آموزشی۱۴

 ( شناسایی نیازهای مهارتی آینده ۱۵

 ( شناسایی ظرفیت پژوهشی ۱۶

 سازی سناریوها ( شبیه۱۷

 ها پیش از اجرا ( سنجش آثار سیاست۱۸

 ( پایش هوشمند ۱۹

 ( افزایش شفافیت ۲۰

 های حدسی ( کاهش تصمیم۲۱

علمی،   ۳خبره  هیئت  اعضای  عملکرد  ارزیابی  شده  موجب  مصنوعی  هوش 

دانشکدهگروه و  دقیق ها  مقایسهها  شود.  تر،  استانداردتر  و  پذیرتر 

های عملکرد را به شکل  کنند شاخصها کمک میها به دانشگاهالگوریتم

امر فرایند  منسجم پایش کنند و از اعمال سلیقه فردی جلوگیری شود. این  

تر کرده و امکان تحلیل نقاط ضعف و قوت واحدها  گیری را عادلانهتصمیم

ها  های اصلاحی در دانشگاهرا فراهم کرده است. به همین دلیل، سیاست

 .شودبا اطلاعات معتبر و قابل اتکا تدوین می

 ( دقت بیشتر ارزیابی عملکرد۲۲

 ( استانداردسازی ارزیابی ۲۳

 ( جلوگیری از اعمال سلیقه ۲۴

 گیری ( افزایش عدالت تصمیم۲۵

 ( تحلیل ضعف و قوت واحدها ۲۶

 های اصلاحی مبتنی بر داده( تدوین سیاست۲۷

جمع ۴خبره  نحوه  مصنوعی  دانشگاههوش  در  اطلاعات  تحلیل  و  را آوری  ها 

های  های هوشمند قادرند حجم بزرگی از دادهمتحول کرده است. سامانه

الگوهای  و  کنند  پردازش  بالا  با سرعت  را  اداری  و  پژوهشی  آموزشی، 

تری  پنهان را آشکار سازند. این قابلیت به مدیران کمک کرده درک دقیق 

تر  سازی کوتاهاز مسائل پیچیده داشته باشند. از سوی دیگر، فرایند تصمیم

 آوری داده ( تحول در جمع۲۸

 های حجیم ( تحلیل داده۲۹

 ( آشکارسازی الگوهای پنهان ۳۰

 تر مسائل ( درک دقیق ۳۱

 ها ( منطقی شدن تصمیم۳۲
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به گزارشو منطقی یافته  تر شده و اتکای مدیران  های غیرمستند کاهش 

 . است

 ( کاهش اتکای مدیران به گزارش غیرمستند ۳۳

برنامه ۵خبره  باعث شده  دانشگاههوش مصنوعی  پژوهشی  و  آموزشی  ها ریزی 

تقاضا  های کمنگرتر شود. تحلیل روندهای بازار کار، شناسایی رشتهآینده

بینی نیازهای مهارتی دانشجویان از جمله کاربردهای آن است. این  و پیش

ها کمک کرده تخصیص منابع آموزشی را هدفمندتر انجام  امر به دانشگاه

گذاری دهند. همچنین، توان تحلیل تقاضای آموزشی موجب شده سیاست

 . های مقطعی شودگیریمبتنی بر شواهد جایگزین تصمیم

 ریزی نگری در برنامه( آینده۳۴

 ( تحلیل بازار کار ۳۵

 تقاضا های کم( شناسایی رشته۳۶

 بینی نیازهای مهارتی ( پیش۳۷

 ( هدفمند شدن تخصیص منابع ۳۸

 گیری مقطعی با شواهد ( جایگزینی تصمیم۳۹

تر کرده است. تر و شفافسازی را رقابتیهوش مصنوعی فضای تصمیم ۶خبره 

برای اتخاذ تصمیم به دادهمدیران اکنون  به اتکا  های  های سیاستی ناچار 

جهانی   استانداردهای  با  دانشگاه  عملکرد  مقایسه  هستند.  ارزیابی  قابل 

ها از نظر کیفیت  مشیموضوع باعث شده خطپذیر شده است و این  امکان

گزارش یابند.  ارتقا  دقت  ضعفو  مصنوعی،  هوش  تحلیلی  و  های  ها 

سریعماندگیعقب را  میها  آشکار  تصمیمتر  و  را  کند  مدیران  گیری 

 . سازدتر میبینانهواقع

 سازی تر شدن تصمیم( رقابتی۴۰

 ( الزام اتکا به داده ۴۱

 استانداردهای جهانی ( مقایسه با ۴۲

 ها ( ارتقای کیفیت سیاست۴۳

 ها ( آشکارسازی سریع ضعف۴۴

 ها تر شدن تصمیمبینانه( واقع۴۵

دانشگاه ۷خبره  شده  باعث  مصنوعی  دقیق هوش  ارتباط  نیازهای  ها  با  تری 

های بازخورد،  دانشجویان و اعضای هیئت علمی برقرار کنند. تحلیل داده

شود و تر شناسایی مینیازهای آموزشی و مشکلات یادگیری اکنون سریع

های حمایتی را بهبود داده است. همچنین،  مشیاین موضوع تدوین خط

های پنهان آموزشی را شناسایی کرده  ها و چالشها قادرند نابرابریدانشگاه

برنامه آن  رفع  برای  سیاستو  به  منجر  روند  این  کنند.  گذاری  ریزی 

 .تر و مبتنی بر واقعیت شده است مشارکتی

 ( تحلیل سریع بازخورد ۴۶

 ( شناسایی نیازهای آموزشی ۴۷

 ( شناسایی مشکلات یادگیری ۴۸

 های حمایتی ( تدوین سیاست۴۹

 ( شناسایی نابرابری آموزشی ۵۰

 گذاری مشارکتی( حرکت به سمت سیاست۵۱

تصمیم ۸خبره  روند  مصنوعی  چابکهوش  را  از  گیری  بسیاری  است.  کرده  تر 

انجام   کوتاه  مدت  در  داده  تحلیل  با  اکنون  گذشته  طولانی  فرآیندهای 

میمی مدیران  شبیهشود.  را  سیاست  هر  مختلف  پیامدهای  سازی  توانند 

ها  های بهتر را انتخاب کنند. این چابکی موجب شده دانشگاهکرده و گزینه

باشند. از سوی  بهتری داشته  در شرایط تغییرات سریع محیطی عملکرد 

 . ها نیز بیشتر شده استدیگر، شفافیت تصمیم

 گیری تر شدن تصمیم( چابک۵۲

 ( کوتاه شدن فرایند تحلیل ۵۳

 سازی پیامدهای سیاست ( شبیه۵۴

 های بهتر ( انتخاب گزینه۵۵

 ( بهبود عملکرد در محیط متغیر ۵۶

 ها ( افزایش شفافیت سیاست۵۷

ها تغییرات مهمی ایجاد  هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی دانشگاه ۹خبره 

پیش و  آموزشی  نیازسنجی  عملکرد،  ارزیابی  اکنون  است.  بینی  کرده 

دقیق  سازمانی  میرفتارهای  انجام  سیاستتر  و شود.  جذب  ارتقا،  های 

داده به سمت  نیز  انسانی  نیروی  اند. محور شدن حرکت کردهنگهداشت 

ها  این تحول منجر به عدالت سازمانی بیشتر و کاهش تبعیض در تصمیم

 . شده است

 ( تحول در مدیریت منابع انسانی ۵۸

 ( ارزیابی دقیق عملکرد ۵۹

 ( نیازسنجی آموزشی مبتنی بر داده ۶۰

 بینی رفتار سازمانی ( پیش۶۱

 های جذب و ارتقا محور شدن سیاست( داده۶۲

 ( افزایش عدالت سازمانی ۶۳

خبره  

۱۰ 

را   منابع  تخصیص  و  مالی  تحلیل  مصنوعی  است.  هوش  داده  بهبود 

بالا شناسایی کنند و اتلاف  دانشگاه با دقت  ها قادرند الگوهای هزینه را 

بینی نیازهای مالی آینده موجب شده  منابع را کاهش دهند. همچنین، پیش

دقیق برنامه شبیهریزی  شود.  انجام  مختلف  تری  مالی  سناریوهای  سازی 

های اقتصادی با ریسک کمتر اتخاذ شوند. این موضوع  کمک کرده تصمیم

 . گذاری مالی را افزایش داده استدقت سیاست

 ( بهبود تحلیل مالی ۶۴

 ( شناسایی الگوهای هزینه ۶۵

 ( کاهش اتلاف منابع ۶۶

 بینی نیاز مالی ( پیش۶۷

 سازی سناریوهای مالی ( شبیه۶۸

 گذاری مالی ( افزایش دقت سیاست۶۹
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خبره  

۱۱ 

سیاست شده  موجب  مصنوعی  دانشگاههوش  گذشتهگذاری  از  نگری  ها 

بینی پیامدها  نگرتر شود. تحلیل الگوهای جاری، پیشفاصله بگیرد و آینده

های آموزشی و پژوهشی باعث شده مدیران تصویر  سازی دادهو یکپارچه

تری از وضعیت دانشگاه داشته باشند. این وضوح شناختی کیفیت  جامع

ها را افزایش داده و موجب هماهنگی بیشتر بین واحدها در اجرای  تصمیم

 . ها شده استسیاست

 نگری ( فاصله گرفتن از گذشته۷۰

 گذاری نگر شدن سیاست( آینده۷۱

 ( تحلیل الگوهای جاری ۷۲

 بینی پیامدها ( پیش۷۳

 ها سازی داده( یکپارچه۷۴

 ( افزایش هماهنگی بین واحدها ۷۵

 

حاصل از    یهاباز، داده  یانجام شده است. در مرحله کدگذار  ادی بنداده  هی نظر  کردیدر سه مرحله و با رو  ی کدگذار  ندیپژوهش، فرآ  نیدر ا

  یو متنوع  ینیع   قیمصاد  انگریکدها ب  نیاستخراج شد. ا   هیکد اول  ۷۵و    یبه دقت بررس  یدانشگاه  یگذاریمشنفر از خبرگان خط  ۱۱مصاحبه با  

تأث از جمله »تحل  یریگ م یتصم  یندهایبر فرآ  یهوش مصنوعر  یاز  »کاهش   وها«،یسنار  یسازهی»شب  ان«،یرفتار دانشجو   لیدر دانشگاه بودند؛ 

ها  باز، شباهت   یمستمر کدها  سهیو مقا  ل یبا تحل  ،یمحور  یمرحله کدگذار  در  .یو »عدالت سازمان  «یمهارت  ی ازهاین  ینیبشی»پ  «،یانسان  یخطا

محور« داده  یریگ م یبود: »تصم  یکد در دو مقوله محور  ۷۵  یتمام  یبندمرحله، دسته  نیشد. حاصل ا  ییآنها شناسا  انیم  یمفهوم  یها یپوشانو هم 

  ینیبشی منابع« و »پ صی»هدفمند شدن تخص «،یپژوهش یروندها لی»تحل ند مان یی. به عنوان نمونه، کدها«یت ی ریو دقت مد ت ی شفاف شیو »افزا

ها« در مقوله ضعف  عیسر  یو »آشکارساز  قه«یاز اعمال سل  ی ری»جلوگ   «،ی ابیارز  ی»استانداردساز  رینظ  ییدر مقوله نخست، و کدها  امدها«یپ

پژوهش تحت عنوان »تحول در نظام    یمرکز   دهیپد  ،یدو مقوله محور  ب یانجام و با ترک  ینشیگز  یکدگذار  ،یی مرحله نها   در.  گرفتند  یدوم جا

 یبرا  یصرفاً ابزار   یهوش مصنوع  دهدیاست که نشان م   یاکنندهکپارچهی   ت یروا  ،ینشیکد گز  نیانتخاب شد. ا  «یدانشگاه  یگذاریمشخط

شده است.    نگرندهیو آ  ای شواهدمحور، پو   یگذاراست ی به س  ستا یو ا   یاقهیسل   یگذاراست یاز س  میپارادا  رییغبلکه موجب ت  ست، ی ن  ییبهبود کارا

  ی و قابل ارجاع  میمستق  ندیپژوهش، برآ  ی محور  دهیپد  دهدیکرده و نشان م  تیرا تقو  ل یتحل  یاعتبار درون  ،یسه سطح کدگذار  انیانسجام م

   است. نشده توسط خبرگامطرح ینیمصداق ع ۷۵از 

اند. جدول زیر توزیع فراوانی دهد این کدها در دو مقوله محوری توزیع شدهخبره نشان می  ۱۱شده از مصاحبه با کد باز استخراج  ۷۵بررسی 

 :دهدهای مرتبط نشان میکدها را به تفکیک مقوله محوری و زیرمقوله

 بر اساس کدهای محوری  توزیع فراوانی کدها. 2جدول 

تعداد   ها زیرمقوله مقوله محوری 

 کدها 

 نمونه کدها  درصد 

بینی نیازهای مهارتی،  بینی پیامدها، پیشسازی سناریوها، پیشکننده، شبیهبینیتحلیل پیش ٪۲۴ ۱۸ بینی تحلیل و پیش محور گیری دادهتصمیم

 بینی رفتار سازمانی پیش

و  برنامه ریزی 

 تخصیص منابع 

بینی کار، پیشتقاضا، تحلیل بازار  های کمهدفمند شدن تخصیص منابع، شناسایی رشته ۱۶٪ ۱۲

 نیاز مالی 



...یگذاریمش عوامل مؤثر بر تحول در نظام خط لی تحل   
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پردازش  جمع و  آوری 

 داده

ها، آشکارسازی سازی دادههای حجیم، یکپارچهآوری داده، تحلیل دادهتحول در جمع ۳/۱۳٪ ۱۰

 الگوهای پنهان 
 

 پایش هوشمند، تحلیل عملکرد واحدها، تحلیل ضعف و قوت واحدها  ٪۳/۵ ۴ ارزیابی و پایش 

 جمع
 

۴۴ ۶/۵۸٪ 
 

دقت   و  شفافیت  افزایش 

 مدیریتی 

های  افزایش شفافیت، استانداردسازی ارزیابی، جلوگیری از اعمال سلیقه، کاهش تصمیم ٪۱۶ ۱۲ گرایی شفافیت و عینیت

 حدسی، کاهش اتکا به گزارش غیرمستند 

سیاست ٪۷/۱۰ ۸ دقت و کیفیت  کیفیت  ارتقای  عملکرد،  ارزیابی  بیشتر  دقت  دقت  افزایش  گذاری  سیاستها، 

 ها مالی، منطقی شدن تصمیم

تصمیم ٪۳/۹ ۷ عدالت و انسجام  عدالت  تصمیمافزایش  انسجام  افزایش گیری،  سازمانی،  عدالت  افزایش  ها، 

 هماهنگی بین واحدها 

 گیری، کوتاه شدن فرایند تحلیل، افزایش سرعت تحلیل تر شدن تصمیمچابک ٪۳/۵ ۴ سرعت و چابکی 

 جمع
 

۳۱ ۴/۴۱٪ 
 

 کل 
 

۷۵ ۱۰۰٪ 
 

 

استخراج  ۷۵  یبررس باز  با  کد  مصاحبه  از  م  ۱۱شده  نشان  ا  دهدیخبره  محور  نیکه  مقوله  دو  در  محورشده  ع یتوز  یکدها  مقوله    ی اند. 

و دقت    ت یشفاف  شی»افزا  یدرصد از کل کدها را به خود اختصاص داده است. مقوله محور  ۵۸/ ۶کد باز،    ۴۴محور« با  داده  یریگ م ی»تصم

تر از وجه  را برجسته  « یمحورخبرگان، وجه »داده  دهدینشان م  یپراکندگ   نی. ا ردیگ یدرصد از کدها را در بر م  ۴۱/ ۴  ز،کد با  ۳۱با    «یتیریمد

  یسازهی»شب  کننده«،ینیبشیپ  لی»تحل  یمربوط به کدها   یفراوان  نیشتر یمحور، بداده  یریگ میدرون مقوله تصم  در.  اندکرده  یابی ارز  ت«ی»شفاف

خبرگان    دیاز د  یدانشگاه  یگذاراست یدر س  ینگرندهیو آ  ینیبشیپ  ت یاهم  انگریتمرکز، ب  نیارجاع است. ا  ۷با    امدها«یپ   ینیبشیو »پ  وها«یسنار

 ن یشتریارجاع، ب  ۶با    «یابی ارز  یو »استانداردساز  « یانسان  ی»کاهش خطا  قه«،یاز اعمال سل  ی ری»جلوگ   یکدها  دقت، و    تیاست. در مقوله شفاف

 یدو مقوله محور  انی روابط م  یبررس  .خبرگان قرار دارد  یذهن  تیدر اولو   ییگرات ی نیدغدغه عدالت و ع  دهدیرا دارند که نشان م  یفراوان

م در    نیا  دهدینشان  بلکه  هم،  عرض  در  نه  زنج   کیدو  تحل  یعلّ  یارهیرابطه  دارند.  حاک مصاحبه  یمحتوا  لیقرار  که    یها  است  آن  از 

هوش   گر،ید  انیآن است. به ب  امدیو پ  جهی نت  «یتیریو دقت مد  ت یشفاف  شی مستقل عمل کرده و »افزا  ریمحور« به عنوان متغداده  یریگ م ی»تصم

طور  به  ند یفرآ  نیو ا  کندیم  جادیبر شواهد را ا  ی مبتن  ی ریگ میبستر تصم  نگرانه،شیپ  یهالیمعتبر و تحل  یهاداده  یآورنخست با فراهم  یمصنوع

شفاف  یعیطب ع  ت،یبه  و  خطا  خط  نیا  .انجامدیم  هایابیارز  شدنینیکاهش  تقو   ست،ین  ی رابطه  رابطه  شفاف  یتیبلکه  از   ت یاست.  حاصل 

شکل    یساز لت یچرخه فض  ب،یترت  نی. بددهدیم  شیها را افزابه داده  شتری ب  ی اتکا  یرا جلب کرده و فشار برا  نفعانیاعتماد ذ  ،یمحورداده

»تحول در نظام    ینشی گز  دهیپد  لیدر ذ  ی مقوله محور  دوهر    ن،ی. همچنکنندیم  دیرا تشد  گریکدی  ت یو شفاف  یمحورکه در آن داده  ردیگ یم

این تحلیل فراوانی نشان  .دهدیروابط را پوشش م نیا یتمام ،یمفهوم یبه مثابه چتر دهی پد نیو ا رندیگ یم یجا «یدانشگاه یگذاریمشخط
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سلیقه به شواهد( )گذار از   گیریتغییر در مبانی معرفتی تصمیم  گذاری دانشگاهی« بیش از هر چیز بامشیدهد که پدیده »تحول در نظام خطمی

 .گره خورده است و ابعاد فناورانه و اجرایی در درجه بعدی اهمیت قرار دارند

-یو خبرگان دانشگاه  ییخبرگان با سمت اجرا  انی نخست م  شکاف.  سازدیخبرگان، چند شکاف معنادار را آشکار م  دگاهید  یقیتطب  یبررس

 د یتأک   ندها«یشدن فراو »کوتاه  ل«ی»سرعت تحل  «،ی»چابک  یبر کدها  شتریکل( ب  رانیها و مددانشکده  ی)رؤسا  ییاست. خبرگان اجرا   یپژوهش

تر ها« را پررنگداده  یسازکپارچهیبلندمدت« و »  یروندها  لی»تحل  «،ینگرندهی»آ  یکدها  ،یپژوهش  شیکه خبرگان با گرا  یاند، در حالداشته

دوم به حوزه    شکاف.نندی بیتر مرا برجسته  یهوش مصنوع  یاتیمدت و عملمنافع کوتاه  ،ییاجرا  رانیمد  دهدیتفاوت نشان م  نیاند. امطرح کرده

  ی الگوها  یو »آشکارساز  م«یحج  یها»پردازش داده  ها«،تمیاز »الگور  شتری اطلاعات، ب  ی. خبرگان آشنا به فناورگرددیخبرگان بازم  یتخصص

 شدنیت و »مشارک   «یتیحما  یهااست ی»س  «،یبر »عدالت سازمان  ،یآموزش  تی ریو مد  یتیکه خبرگان علوم ترب  یاند، در حالپنهان« سخن گفته

 تناقض .دهدیدر دانشگاه را بازتاب م  یبه هوش مصنوع  ینگاه فناورانه و نگاه اجتماع  انی م  یشکاف، دوگانگ  نیاند. اداشته  دیتأک   «یریگ م یتصم

  تیبه عنوان مز «یسرعت و چابک  شیسو خبرگان از »افزا کیاست: از    یاب ی قابل رد  یتناقض ضمن  ک یها مشاهده نشد، اما  آشکار در مصاحبه

 انیموجود، نحوه توازن م  یهااند، اما در دادهبالقوه در تنش  یژگ یدو و  نیدارند. ا  دیتأک   ق«یو دق   قیعم  لیبر »تحل  گرید  یو از سو   کنندیم  ادی

 .نشده است نییسرعت و دقت تب

خط  یامدهایپ  نیترمهم در  خطا  یدانشگاه  یگذاریمشتحول  »کاهش  سازمان  شی»افزا  «،یانسان  یشامل  هماهنگ   «،یعدالت   ن یب  ی»بهبود 

  سکیاست که ر  یراهبرد  ی امدیاز اجرا« پ  شیپ   هااست یس   یامدهای»امکان مشاهده پ  نیاست. همچن   ها«است یس  ت یفیک  یواحدها« و »ارتقا

مانند »کاهش   ی عبارات  یلااشاره نشده، اما از لابه  یمنف  ی امدهایها به پصراحت در مصاحبههرچند به  .را کاهش داده است   یگذاریمشخط

 یامدهایهوشمند را به عنوان پ  یهاستمی و احتمال مقاومت در برابر س  رانی مد  اریکاهش اخت  توانیو »الزام اتکا به داده« م  ران«یمد  قهیاعمال سل

است: نخست، توسعه   ییقابل شناسا   یگذاریمشتحول در خط  قیتعم  یبرا  یدیخبرگان، سه راهبرد کل  دگاهیبر اساس د  .ردپنهان استنباط ک 

  یهالیاستفاده از تحل  یبرا  رانیمد  یها؛ دوم، توانمندسازداده  یو استانداردساز  یاطلاعات  یهاسامانه  یسازکپارچهیشامل    یا داده  یهارساخت یز

شب   کنندهینیبشیپ طراح  وها؛یسنار   یسازهیو  سوگ  یریجلوگ   یبرا  ینظارت  ی سازوکارها  یسوم،  تضم  یتمیالگور  یریاز  در   نیو  عدالت 

 .هوشمندانه است  یگذاراست یس ازمندیخود ن ادشده،یتحول  دهدیراهبردها نشان م نیهوشمند. ا یهایریگ م یتصم
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 گیرینتیجه بحث و 

بر دو مقوله    «یتوسعه هوش مصنوع  کردی با رو  ی دانشگاه  یگذاریمش»تحول در نظام خط  ی مرکز  دهیپژوهش حاضر نشان داد که پد  ی هاافتهی

عنوان  تنها بهنه  یکه هوش مصنوع  دهدینشان م   افتهی   نیاستوار است. ا  «یت یریو دقت مد  تیشفاف  شیمحور« و »افزاداده  یریگ می»تصم  یمحور

. در واقع،  کندیعمل م  یدانشگاه  یگذاریمشنظام خط  یو ساختار  یدر سطح معرفت  نیآفرعامل تحول  کی عنوان  بلکه به  فناورانه،ابزار    کی

در   یمی پارادا  رییتغ  ک ی  انگری ها و شواهد، بداده  لی بر تحل  یمبتن  یگذاراست ی به س  یفرد  یها بر قضاوت  یمبتن   ی سنت  یگذاراست یگذار از س

همخوان است    یعموم  یگذاریمشخط  ینظر   دگاهیتحول با د  نیاست. ا  یر یگ م یتصم  یندهایل و استفاده از اطلاعات در فرآیتحل  د،ینحوه تول

 Alvani, 2022; Sabouri)دارد    دیتأک   یراهبرد   یهایریگ م یدر تصم  یتجرب   یهاو استفاده از داده  یعلم  لی اطلاعات معتبر، تحل  ت ی که بر اهم

et al., 2021)ها وابسته است، و هوش  آن   لیو توان تحل  قیبه اطلاعات دق  یدسترس  زان یبه م  هایمشخط  ت یفیک   دگاه،ی د  نیاساس ا  ر. ب

اتخاذ   ی ترو اثربخش  ترقیدق   یهام یتصم  ده،یچیپ  یهاداده  لیاز تحل  یریگ بتوانند با بهره  رانیگ میکه تصم  کندیامکان را فراهم م  ن یا  یمصنوع

 کنند. 

نشان داد  افتهی نیبود. ا یدانشگاه یگذاریمشمحور« در تحول نظام خطداده یریگ م ی»تصم یپژوهش، نقش محور یهاافتهی نیتراز مهم یکی

بر شواهد را فراهم   یمبتن  یهامیاتخاذ تصم  نه یزم  ،یتیریو مد  یپژوهش  ،یآموزش   ی هاداده  ل یامکان تحل  یساز با فراهم  ی که هوش مصنوع

را بهبود    یریگ م یتصم  یندهایفرآ  تواندیم  یاند استفاده از هوش مصنوعهمسو است که نشان داده  نیشیپ  یهابا پژوهش  جهین نتی. اکندیم

 ,.Hisham et al., 2024; Monavarian et al)مختلف را فراهم کند    یوهایسنار  لیو تحل  ندهیآ  یروندها  ینی بشیو امکان پ  دهیبخش

واکنش به   یجاکه به  دهدیامکان را م  نی ا  رانیپنهان، به مد  یالگوها  ییو شناسا  میحج  یهاداده  لیبا تحل  ی. در واقع، هوش مصنوع (2023

به  یدادهایرو پگذشته،  آ  یکنششی صورت  ا  نگرندهیو  کنند.  م  نیعمل  افزا  تواندیامر  ر  هااست یس  یاثربخش  شیبه  کاهش   سکیو 

همخوان است    یآموزش  یگذاراست یشده در حوزه سمطالعات انجام  جیپژوهش با نتا  یهاافتهی  ن،یمنجر شود. همچن  یتیریمد  ی هایریگ م یتصم

اهم بر  داده  ت ی که  از  ک استفاده  بهبود  در  افزا  ی گذاریمشخط  ت ی فیها   & Mahbanooei)دارند    دیتأک   یآموزش  یهانظام  ییکارا   شیو 

Pourezzat, 2022; Moslemi et al., 2021) . 

همچن  ی هاافتهی »افزا  نیپژوهش  که  داد  مد  ت ی شفاف  شینشان  دقت  پ  یکی  «یتیریو  مصنوع  یامدهای از  هوش  از  استفاده  نظام    یمهم  در 

ا  یدانشگاه  یگذاریمشخط م  جهینت  نیاست.  مصنوع  دهدینشان  هوش  استانداردساز  یکه  وابستگ  ،یابیارز  یندهایفرآ  یبا  به   یکاهش 

با    افتهی   نیکمک کند. ا  یو عدالت سازمان  ت ی شفاف  شیبه افزا  تواندیمستمر عملکرد سازمان، م  شیامکان پا  یسازو فراهم  یفرد  یهاقضاوت
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  ت،یشفاف  شیبه افزا   تواندیم  یاند استفاده از هوش مصنوعهوشمند همخوان است که نشان داده  یشده در حوزه حکمرانانجام  ی هاپژوهش  جینتا

. (Bunbury-Thomas, 2025; Selvaratnam & Venaruzzo, 2023)ها منجر شود  در سازمان  ییپاسخگو  یو ارتقا  یر یکاهش سوگ 

  ی ابیبر شواهد، امکان نظارت مؤثر بر عملکرد سازمان و ارز  یمبتن یهالیو تحل  یابی قابل ارز یها داده یسازبا فراهم یدر واقع، هوش مصنوع

 منجر شود.  یدانشگاه یحکمران  ت یفیک  یو ارتقا نفعانیاعتماد ذ شیبه افزا تواندیامر م نی. اکندیرا فراهم م هااست ی س قیدق

  ی بود. هوش مصنوع  یدانشگاه  یگذاریمشنظام خط  یو اثربخش  ییکارا  شیدر افزا  یمهم پژوهش، نقش هوش مصنوع  یها افتهیاز    گرید  یکی

منابع را فراهم   نهیبه  صینقاط قوت و ضعف سازمان و تخص  ییامکان شناسا  ،یو مال  یپژوهش  ،یمربوط به عملکرد آموزش  یها داده  لیبا تحل

اند استفاده  همخوان است که نشان داده  ی آموزش  یهادر سازمان  یشده در حوزه کاربرد هوش مصنوعانجام  یهابا پژوهش  جهینت  نی. اکندیم

ا مد  تواندیم  یفناور  نیاز  بهبود  افزا  ت یریبه  ارتقا  یوربهره  شیمنابع،   ;Ifenthaler et al., 2024)منجر شود    یعملکرد سازمان  یو 

Roberts, 2024)یسازمان  ت یریو مد  یگذاراست یدر س  ی کاربرد هوش مصنوع  یکه به بررس  ییهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی ا  ن،ین. همچ 

  ها است یس  یاثربخش  شیو افزا  یریگ م یتصم  ت یفیدر بهبود ک   ینقش مهم  تواندیم  یکه هوش مصنوع  دهدیاند همسو است و نشان مپرداخته

 .(Baki Hashemi, 2024; Ozkaya & Demirhan, 2023)کند  فایا

همچن  یهاافتهی مصنوع   نیپژوهش  از هوش  استفاده  که  داد  افزا  تواندیم  ینشان  انعطاف   ی نگرنده یآ  شیبه   ی گذاریمشنظام خط  یریپذو 

که    کندیرا فراهم م  ییهااست ی س  یامکان طراح  نده،یآ  یروندها  ی نیبشیو پ  یطیمح  یهاداده  لیبا تحل   یمنجر شود. هوش مصنوع  یدانشگاه

اند پرداخته  نگرندهیآ  یگذاراست یدر س  ینقش هوش مصنوع   ی که به بررس  یی هاپژوهش  جی با نتا  جهینت  نیسازگار باشند. ا  یطیمح  ریمتغ  طیبا شرا 

 ,Kotsis)منجر شود    یراهبرد  یزیربرنامه  ت ی فیو بهبود ک   ینیبشیتوان پ  شیبه افزا  تواندیم  یفناور  نیکه ا  دهدیهمخوان است و نشان م

2025; Shirvani Naghani et al., 2024)نیها ابه دانشگاه  کننده،ینیبشیپ  لیتحل  یابزارها  یسازبا فراهم  ی. در واقع، هوش مصنوع 

 کنند.  میتنظ ندهیآ طیخود را بر اساس شرا یهااست یپاسخ دهند و س یطیمح راتییصورت فعالانه به تغکه به دهدیامکان را م

 یندهایدر فرآ  یریو کاهش سوگ  یبه بهبود عدالت سازمان  تواندیم  یپژوهش نشان داد که استفاده از هوش مصنوع  یها افتهی   ن،یبر ا  علاوه

 ی هامیامکان اتخاذ تصم  ،یفرد  یهابه قضاوت  یو کاهش وابستگ  یابیارز  یندهایفرآ  یبا استانداردساز  یمنجر شود. هوش مصنوع  یریگ م یتصم

هوشمند همخوان است که نشان   یشده در حوزه حکمرانانجام  یهابا پژوهش جهینت  نی. اکندیرا فراهم م  ین یع   یارهای بر مع  ی تر و مبتنعادلانه

مصنوعداده هوش  از  استفاده  سوگ   تواندیم  یاند  کاهش  افزا  یریبه  تصم  شیو  در  شود    یسازمان  یهایریگ م یعدالت  -Bunbury)منجر 

Thomas, 2025; Selvaratnam & Venaruzzo, 2023)ینقش هوش مصنوع  یکه به بررس  ییهاپژوهش  جیبا نتا   افتهی  نیا  ن،ی. همچن  
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منجر   یدانشگاه  یحکمران  ت یفیک   یبه ارتقا  تواندیم  یفناور  نیکه ا  دهدیاند همسو است و نشان مپرداخته  یگذاریمشخط  ت یفیدر بهبود ک 

 .(Hisham et al., 2024; Monavarian et al., 2023)شود 

  یدانشگاه  یگذاریمشدر تحول نظام خط   یدیعامل کل   کیعنوان  به  تواندیم   یپژوهش حاضر نشان داد که هوش مصنوع  یهاافتهیمجموع،    در

  ش یو افزا  یریگ میتصم  تیفیبهبود ک   ،یت یریو دقت مد  ت ی شفاف  شیافزا  ده،یچیپ  یهاداده  لی امکان تحل  یسازبا فراهم  یفناور  ن یعمل کند. ا

 ی و حکمران یگذاریمشخط  ینظر  یهابا چارچوب  جهینت   نی. اشودیم  یدانشگاه   یگذاریمشخط  یندهایتحول در فرآ  ساز نهیزم  ،ینگرندهیآ

دارند    د یتأک   هااست یس   یاثربخش  یو ارتقا  یریگ میتصم  ت ی فیدر بهبود ک   ن ینو   یهایاستفاده از فناور  ت یهوشمند همخوان است که بر اهم

(Alvani, 2022; Ifenthaler et al., 2024)یگذاریمشدر نظام خط   یگرفت که استفاده از هوش مصنوع  جهینت  توانیاساس، م   نی. بر ا 

 منجر شود.  یو بهبود عملکرد سازمان هااست ی س یاثربخش شیافزا ،یدانشگاه یحکمران ت ی فیک  یبه ارتقا تواندیم یدانشگاه

 ینفر از خبرگان دانشگاه  ۱۱و حجم نسبتاً محدود نمونه بود که شامل    یفی پژوهش حاضر، استفاده از روش ک  یهات یمحدود  نیتراز مهم  یکی

ها نباشد. دانشگاه  یبه تمام  میطور کامل قابل تعمپژوهش به  جیبود، اما ممکن است نتا  یکاف  یبه اشباع نظر  یاب یدست  یتعداد برا  نیبود. اگرچه ا

گذاشته   ریپژوهش تأث  جیمنطقه بر نتا  نی خاص ا  یهایژگ یاستان گلستان انجام شد و ممکن است و  یهاپژوهش در دانشگاه  نیا  ن،یهمچن

ا بر  علاوه  به  ن،یباشد.  مصاحبه  از  اصلاستفاده  ابزار  تأثداده  یآورجمع  یعنوان  تحت  است  ممکن  تجرببرداشت   ریها  و   ی شخص   ات یها 

 ر یتأث  شدهیآورجمع  یهابر عمق داده  تواندیاز خبرگان م  یبه برخ  یو دسترس  یزمان  ت یمحدود  ن،یکنندگان قرار گرفته باشد. همچنمشارکت 

 گذاشته باشد.

 ن،یکنند. همچن  ی پژوهش را آزمون و اعتبارسنج  نیشده در اارائه  یهامدل  ،یب یو ترک   یکم یهابا استفاده از روش توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

 یاهپژوهش  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  جی نتا  میتعم  ت ی قابل  شیبه افزا   تواندیم  یی ایها و مناطق جغرافدانشگاه ریمشابه در سا   یهاانجام پژوهش

بررس  توانندیم  ندهیآ سازمان  ر یتأث  یبه  فرهنگ  مانند  مختلف  مهارت  یفناور  یهارساخت یز  ،یعوامل  موفق  رانیمد  تالیجید  یهاو    تیبر 

مرتبط با    یو اجتماع  یحقوق  ،یاخلاق  یهاچالش  یبررس  ن،یبپردازند. همچن  یدانشگاه  یگذاریمشدر نظام خط  یهوش مصنوع  یسازادهیپ

  ی فناور  نیاستفاده مسئولانه از ا  یمناسب برا  یها توسعه چارچوب  سازنهیزم  تواندیم  یدانشگاه  یگذاریمشدر خط  یمصنوعاستفاده از هوش  

 باشد. 

  ی اداده  کپارچه ی  یهاستمیس  جاد یو ا  یفناور  یهارساخت یتوسعه ز  ،یدانشگاه  یگذاریمشدر نظام خط  یمؤثر از هوش مصنوع  یریگبهره  یبرا

 تواند یم   یداده و هوش مصنوع  لیتحل  ی استفاده از ابزارها  نهیدر زم  رانیگ میو تصم  رانیمد  یآموزش و توانمندساز  ن،یاست. همچن  یضرور

 تواند یم   یاستفاده از هوش مصنوع  یمناسب برا  یو اخلاق  ینظارت  یهاچارچوب  یطراح  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  یریگ میتصم  ت یفیبه بهبود ک 
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بر    یمبتن  یفرهنگ سازمان  جادیبا ا  دیها بادانشگاه  ن،یکمک کند. همچن  یفناور  نیمرتبط با ا  یهای و کاهش نگران  نفعانیاعتماد ذ  شیبه افزا

 خود شوند.  یگذاریمشتحول در نظام خط  سازنهیزم ،یریگ میدر تصم یعلم یها لیاز تحل استفاده قی داده و تشو 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این م اله تمامی نویسندگان ن ش یکسانی ایفا اردند. 

 تعارض منافع

 .وعود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.در تمامی مراحل 

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی اسانی اه در انجام این پژوهش ما را همراهی اردند تشکر و قدردانی به عمل می 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of artificial intelligence (AI) technologies has fundamentally transformed 

organizational structures, governance systems, and decision-making processes across multiple sectors, 

including higher education. Universities, as knowledge-generating institutions and drivers of innovation and 

societal development, are increasingly required to adopt advanced technological solutions to enhance their 

governance and policy-making systems. Traditional university policymaking has often relied on human 

judgment, experience-based reasoning, and fragmented information, which may lead to inefficiencies, 

inconsistencies, and limited responsiveness to complex and dynamic environments. In contrast, AI offers 

unprecedented capabilities for processing large volumes of data, identifying hidden patterns, generating 

predictive insights, and supporting evidence-based decision-making, thereby enabling a more systematic, 

transparent, and adaptive policymaking process (Hisham et al., 2024; Ifenthaler et al., 2024). These 

capabilities are particularly relevant in higher education institutions, where policymaking must address diverse 

and evolving challenges, including academic performance optimization, resource allocation, technological 

integration, and strategic planning. 

AI-driven policymaking represents a paradigm shift from intuition-based decision-making toward data-driven 

governance. This transformation enhances the ability of policymakers to forecast future trends, evaluate policy 

alternatives, and simulate potential outcomes before implementation. As a result, decision-makers can 
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minimize uncertainty, reduce human error, and improve the overall effectiveness of institutional governance 

(Kotsis, 2025; Monavarian et al., 2023). Moreover, AI contributes to increasing transparency, objectivity, 

and accountability in policymaking processes by enabling systematic monitoring and evaluation of 

organizational performance. This increased transparency strengthens stakeholder trust and promotes fairness 

in institutional decision-making, which are essential elements of effective governance in higher education 

(Bunbury-Thomas, 2025; Selvaratnam & Venaruzzo, 2023). In this context, AI is not merely a technological 

tool but a transformative force that reshapes governance paradigms and policy formulation mechanisms. 

In addition, AI facilitates strategic planning and resource management by enabling universities to analyze 

academic performance indicators, predict student enrollment patterns, and optimize resource allocation. These 

capabilities improve institutional efficiency and enable universities to respond more effectively to emerging 

challenges and opportunities (Baki Hashemi, 2024; Roberts, 2024). Furthermore, AI enhances the capacity 

of universities to align their policies with national development goals and global technological trends, thereby 

strengthening their competitiveness and sustainability in an increasingly knowledge-driven economy (Ozkaya 

& Demirhan, 2023). Despite these benefits, the integration of AI into policymaking systems also presents 

challenges, including technological readiness, data quality, ethical considerations, and organizational 

resistance to change. Addressing these challenges requires a comprehensive understanding of the factors 

influencing AI-driven policymaking transformation. 

Previous studies have emphasized the importance of data-driven decision-making, governance transparency, 

and technological integration in enhancing policymaking effectiveness. These studies suggest that AI can 

improve institutional performance, enhance strategic planning, and foster innovation in higher education 

systems (Mahbanooei & Pourezzat, 2022; Moslemi et al., 2021). However, empirical research examining the 

structural and conceptual transformation of university policymaking systems through AI remains limited, 

particularly in developing regions where technological adoption is still evolving. Moreover, existing studies 

often focus on technological applications rather than examining the broader governance and policy 

implications of AI integration (Sheikh Shoaee, 2021). Therefore, identifying the key factors influencing the 

transformation of university policymaking systems through AI is essential for understanding how institutions 

can effectively leverage this technology to improve governance and decision-making processes. This study 

addresses this gap by exploring the factors influencing the transformation of university policymaking systems 

using an AI development approach in Golestan province universities. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using the grounded theory approach to explore the factors 

influencing the transformation of university policymaking systems through artificial intelligence. The 

grounded theory methodology was selected due to its suitability for developing conceptual models grounded 

in empirical data and participants’ lived experiences. The research population consisted of academic experts 

and senior administrators in universities located in Golestan province, including university presidents, vice 



 و همکاران  یافسر 

 

 

17 

ه 
ور

د
رم

ها
چ

 ،
ه 

ار
شم

ول
ا

ل 
سا

 ،
۵

14
0

 

presidents for academic and research affairs, planning managers, and faculty members familiar with emerging 

technologies and policymaking processes. 

Participants were selected through purposive and theoretical sampling to ensure that individuals with relevant 

expertise and experience contributed to the study. A total of eleven participants were included, and data 

collection continued until theoretical saturation was achieved, meaning that no new concepts or themes 

emerged from subsequent interviews. Data were collected using in-depth semi-structured interviews designed 

to capture participants’ perspectives on the role of artificial intelligence in transforming university 

policymaking systems. 

The interview process allowed participants to share their experiences, insights, and observations regarding the 

use of AI in decision-making, governance, and strategic planning. All interviews were recorded with 

participants’ consent and transcribed verbatim for analysis. Data analysis was conducted concurrently with 

data collection and followed the three stages of grounded theory coding: open coding, axial coding, and 

selective coding. Open coding involved identifying initial concepts and extracting relevant codes from the 

interview transcripts. Axial coding focused on grouping related codes into broader categories based on 

conceptual relationships. Selective coding involved integrating these categories to identify the central 

phenomenon representing the transformation of university policymaking systems. 

To ensure trustworthiness and credibility, multiple strategies were employed, including repeated review of 

interview transcripts, constant comparison of codes and categories, and verification of conceptual consistency 

throughout the coding process. These procedures ensured that the findings accurately reflected participants’ 

perspectives and provided a valid representation of the transformation process. 

Findings 

The data analysis resulted in the identification of 75 open codes derived from participants’ interview responses. 

These codes represented various dimensions of artificial intelligence’s impact on university policymaking 

systems, including predictive analytics, performance evaluation, data integration, transparency, and 

organizational coordination. During axial coding, these open codes were grouped into two major categories: 

data-driven decision-making and increased managerial transparency and accuracy. 

The first category, data-driven decision-making, accounted for 58.6% of the total codes and encompassed 

themes such as predictive analysis, scenario simulation, performance monitoring, resource allocation 

optimization, and data integration. Participants emphasized that AI enables universities to analyze large 

volumes of data efficiently, identify patterns and trends, and generate predictive insights that support strategic 

decision-making. This capability allows policymakers to anticipate future challenges, evaluate policy 

alternatives, and make informed decisions based on empirical evidence. 

The second category, increased managerial transparency and accuracy, accounted for 41.4% of the total codes 

and included themes such as standardized performance evaluation, reduction of subjective decision-making, 

increased accountability, improved coordination, and enhanced organizational fairness. Participants reported 
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that AI enhances transparency by providing objective performance metrics and enabling systematic monitoring 

of institutional activities. This increased transparency reduces reliance on subjective judgment and promotes 

fairness and accountability in policymaking processes. 

During selective coding, these two categories were integrated into the central phenomenon of transformation 

in university policymaking systems. The findings indicated that artificial intelligence serves as a transformative 

force that reshapes policymaking processes by enabling data-driven governance and enhancing transparency. 

Participants also highlighted several outcomes associated with this transformation, including improved 

decision accuracy, reduced human error, increased organizational efficiency, and enhanced policy 

effectiveness. 

Furthermore, the findings revealed a reinforcing relationship between data-driven decision-making and 

managerial transparency. Data-driven decision-making provides the foundation for transparency by generating 

reliable and objective information, while increased transparency strengthens trust in data-driven processes and 

encourages further reliance on AI-supported decision-making. This reciprocal relationship creates a continuous 

cycle of improvement that enhances the overall effectiveness of university policymaking systems. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that artificial intelligence plays a transformative role in reshaping 

university policymaking systems by enabling data-driven governance and enhancing managerial transparency. 

The emergence of data-driven decision-making as the dominant category highlights the critical role of AI in 

improving decision quality, strategic planning, and institutional performance. By enabling policymakers to 

analyze complex datasets, identify trends, and simulate policy outcomes, AI enhances decision accuracy and 

reduces reliance on subjective judgment. 

The findings also highlight the importance of transparency and accountability in AI-driven policymaking. 

Increased transparency enhances organizational fairness, strengthens stakeholder trust, and improves 

governance effectiveness. The ability to monitor institutional performance objectively enables policymakers 

to identify inefficiencies, address organizational challenges, and implement evidence-based policies. These 

capabilities contribute to improved coordination, enhanced resource management, and increased institutional 

effectiveness. 

Moreover, the integration of data-driven decision-making and transparency creates a synergistic relationship 

that reinforces continuous organizational improvement. Data-driven processes enhance transparency by 

providing reliable and objective information, while transparency increases trust in AI-supported decision-

making, encouraging further adoption of data-driven approaches. This cycle of mutual reinforcement supports 

sustainable transformation in university policymaking systems. 

The transformation of university policymaking systems through artificial intelligence represents a shift from 

traditional governance models toward adaptive, evidence-based policymaking frameworks. This 

transformation enhances institutional agility, improves strategic planning, and enables universities to respond 
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effectively to dynamic environmental conditions. Artificial intelligence enables universities to anticipate future 

challenges, optimize resource allocation, and improve overall governance effectiveness. 

In conclusion, artificial intelligence serves as a catalyst for transforming university policymaking systems by 

enabling data-driven governance, enhancing transparency, and improving decision-making effectiveness. This 

transformation contributes to improved institutional performance, increased accountability, and enhanced 

strategic planning capabilities. The findings emphasize the importance of developing technological 

infrastructure, enhancing data management capabilities, and fostering organizational readiness to support the 

integration of artificial intelligence into policymaking processes. By embracing artificial intelligence, 

universities can strengthen their governance systems, improve policymaking effectiveness, and enhance their 

ability to achieve strategic and institutional goals. 
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