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 چکیده
  یارتقدا   یبرا یکداربرد  یو تجدار  خبرگدان، بدا هدد  ارااده چدارچوب  ینیمندد متون دنظدا  لیدبر تحل   یمبتن  یدر سدددطح مل  یعلو  یحکمران  یمددل بوم ک ید  نییو تب یپژوهش طراح نیهدد  ا

  ،ی نیمتون د  یمحتوا  لیتحل   قیها از طرانجا  شدد. داده  ادیبنداده  یپردازهینظر  کردیبا رو  یفیک  قاتیپژوهش از نوع تحق  نیا کشدور بود.  ینظا  ادار  یهاو پاسدخ به چالش  یحکمران  تیفیک

  یو تجرب  یعلم ،یتخصص   یارهایبر مع  یبه صورت هدفمند و مبتن  یریگشد. نمونه  یگردآور  ینفر از خبرگان حوزه حکمران  ۲0با   افتهیساختارمهین  یهاالبلاغه، و انجا  مصاحبهنهج   ژهیوبه

 ییایسدنجش پا  یآنها اسدتخرا  شدد. برا  انیو روابط م یمقولات اصدل   ،یو انتخاب  یباز، محور  یمراحل کدگذار یو ط  لیتحل  MAXQDA 2020افزار  ها با اسدتفاده از نر انجا  گرفت. داده

 یهاافتهی پژوهشدگر اسدتفاده شدد.  یبند هیاعتبار پژوهش، از روش زاو  شیافزا  یبرا نیبود. همچن هاافتهیدهنده اعتبار مطلو  نشدان 0.۸37شداخ  کاپا محاسدبه شدد که مقدار    ،یکدگذار

 ییپاسدخگو  ،ییگرامدل شدامل سده عنصدر قانون یدارد. مقوله محور ید ینقش کل   یعلو  یحکمران  یریگدر شدکل  یادیبن یبه عنوان شدر  علّ  رانیمد   یو تقوا  یندارینشدان داد که د  لیتحل 

 یشناخت یهاکه مهارت یشد، در حال  ییشناسا یآموزش  یگذارهیو سدرما یسدازمان  یندهایفرآ  یاثربخشد  ،یفرهنگ یهارسداختیشدامل ز  یانهیزم ط یبود. شدرا رانیاعتماد مد  تیو قابل  ح یصدر

 نیا  یبودند. اجرا  یو سدازمان  یاهدا  فرد  یسدوسدازو هم  یمشدارکت تیریمد  ،یمحورشدامل عدالت یاصدل   یگر عمل کردند. راهبردهامداخله  ط یبه عنوان شدرا  رانیمد  یمدارو اخلاق

نشدان داد که   ج ینتا  شدد. یمنابع انسدان تیرضدا  شیو افزا  یتحول نظا  ادار ،یسدالارسدتهیجامعه، اسدتقرار شدا یتمند یبهبود رضدا  ،یاز جمله کاهش فسداد ادار یممه یامدهایراهبردها منجر به پ

 ت،یدشدددفداف یدر ارتقدا  ینقش مهم تواندد یم یتیریو مدد  ینید ،یاصدددول اخلاق قیاثربخش اسدددت کده بدا تلف یحکمران  یبرا  یو بوم  یچدارچو  جدامع، چنددبعدد   ک ید  یعلو یمددل حکمران

 .ردیمورد استفاده قرار گ یعموم یهادر سازمان یاصلاح و بهبود حکمران یبرا یراهبرد ییکند و به عنوان الگو فایا ینظا  ادار یو کارآمد  یعدالت سازمان ،ییپاسخگو

 یاسلام تیریمد  ،یبوم یحکمران ،یمدل حکمران ،یاسلام یحکمران اد،یبنداده یپردازهینظر ،یعلو یحکمران  :واژگان کلیدی
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Abstract 
The objective of this study was to design and conceptualize a native Alevi governance model at the national level based on systematic 

analysis of religious texts and expert experiences, in order to provide a practical framework for improving governance quality and 

addressing structural and functional challenges in public administration. This qualitative study employed a grounded theory methodology. 

Data were collected through content analysis of religious texts, particularly Nahj al-Balagha, and semi-structured interviews with 20 

governance experts selected through purposive sampling based on scientific, professional, and experiential criteria. Data analysis was 

conducted using MAXQDA 2020 software, following open, axial, and selective coding procedures to identify core categories and their 

relationships. Inter-coder reliability was assessed using Cohen’s Kappa coefficient, which yielded a value of 0.837, indicating high 

reliability. To enhance validity, researcher triangulation was employed to ensure consistency and credibility of findings. The findings 

indicated that managers’ religiosity and piety functioned as the fundamental causal condition for the emergence of Alevi governance. The 

core category consisted of three key components: rule of law, explicit accountability, and managerial trustworthiness. Contextual 

conditions included cultural infrastructure, organizational process effectiveness, and educational investment, while managers’ cognitive 

competencies and ethical orientation served as intervening conditions. The main governance strategies included justice-centered 

management, participatory management, and alignment of individual and organizational goals. The implementation of these strategies 

resulted in significant outcomes, including reduction of administrative corruption, increased public satisfaction, establishment of 

meritocracy, administrative system transformation, and enhanced employee satisfaction. The study demonstrated that the Alevi 

governance model represents a comprehensive, multidimensional, and indigenous governance framework integrating ethical, religious, 

and managerial principles. This model provides a strategic and applicable approach for enhancing transparency, accountability, 

organizational justice, and administrative effectiveness, and offers a viable governance paradigm for improving public sector performance 

and strengthening governance systems. 
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 مقدمه 

که از    شود یاطلاق م  ی و روابط نهاد  ندهایاز سازوکارها، فرآ  یادر عرصه اداره جوامع، به مجموعه   میمفاه  نیتری ادیاز بن   یکیعنوان  به   یحکمران

و   یاقتصاد  ،یاجتماع نده یفزا ی هایدگیچی . در عصر حاضر، پ شوندی کلان اتخاذ م ماتیو تصم  افتهی  یها قدرت اعمال شده، منابع تخص آن  قیطر

  ی در جوامع دارا  ژه یوآشکار ساخته است. به   ش یاز پ  شیکارآمدتر را ب   یهاچارچو    یو طراح یحکمران  یهادر مدل   ی ضرورت بازنگر  ،یفناور

 ییو پاسخگو یمداراخلاق ،یریپذت یچون عدالت، مسئول یمیبلکه با مفاه شود، یمحدود نم یادار  تیریصرفاً به مد یحکمران ،ینید ینظا  ارزش

  ت یظرف  ،یو اصول اخلاق  ی انیوح  یهابر ارزش  یمبتن  یی عنوان الگوبه   یاسلام  یچارچو ، حکمران  ن ی. در اخوردی م  وندیدر برابر خداوند و جامعه پ 

 ;Al-Jurf, 2025) معاصر باشد    یجوامع اسلام  ده یچی پ  یازهاین  یپاسخگو  تواند یدارد که م  یو کارآمد حکمران  یبوم  یهاارااه مدل   یبرا  یاژه یو

Eisania, 2025)ند یفرآ  کیعنوان را به  یحکمران ران،یمد یاخلاق ت یحقوق مرد  و مسئول تیرعا ،یبر عدالت، امانتدار دیبا تأک  کردیرو نی. ا 

 ;Motahari, 2024)است    یرفاه عموم  یو ارتقا   یآن تحقق عدالت اجتماع  ییکه هد  نها  کندیم   فیتعر یتیریو مد  یاجتماع  ،یجامع اخلاق

Saadat Kia, 2023) . 

 ییهامورد توجه گسترده قرار گرفته است و شاخ   یدر سطح جهان  یو عمل  یچارچو  نظر   ک یعنوان  خو  به   یمفهو  حکمران  ر، یاخ  یهادهه   در

شفاف حاکم  ،ییپاسخگو  ت،یمانند  اثربخش  تیمشارکت،  و  اصلبه   یسازمان  ی قانون  عناصر  شده   ی عنوان  مطرح  اآن  بهشاخ   ن یاند.  عنوان  ها 

 ی اعتماد عموم  ش یو افزا  یخدمات عموم  ت یفیک   ی در ارتقا  یو نقش مهم  شوندیشناخته م  ی ادار  یهانظا    یو کارآمد  دار ی پا  توسعه  ی ازهاینشیپ

ا(Rezazadeh Taloukolaei et al., 2024; Saberi, 2024) دارند   با  برخ  نی.  ا  یحال،  بر  مدل   نیپژوهشگران  که    ج یرا  ی هاباورند 

با زمشکل گرفته   یغرب  ی که عمدتاً در بسترها  یحکمران ن  یجوامع اسلام  یو اجتماع  ینید  ،یفرهنگ  یهانه یاند، لزوماً    توانند یو نم  ستندیسازگار 

موضوع    نی. ا(Mohammadi, 2025; Pūrrashīdī Alībeiglū & Alīpūr, 2025)جوامع باشند    نی ا  یازهاین  یطور کامل پاسخگوبه 

 یعلم  یاز دستاوردها  یریگکه بتوانند ضمن بهره   ییهامدل  سازد،یرا برجسته م  یاسلام  یبر مبان  یمبتن  یبوم  یحکمران  یهاضرورت توسعه مدل 

 . (Kohya et al., 2024; Rajai & Shabani, 2025) همسو باشند   زین یجوامع اسلام یفرهنگ  تی ها و هومعاصر، با ارزش

دارد. در  میو خدمت به مرد  ارتبا  مستق یعدالت اجتماع ، یاله  تی صر  است و با مسئول  تیریفراتر از مد یمفهوم  یحکمران ،یاسلام شه یاند در

نه   نیا انسان  ن، یقوان  یتنها مسئول اجراچارچو ، حاکم  به تحقق عدالت، حفظ کرامت  ا  انتیو ص  یبلکه موظف    ن یاز حقوق شهروندان است. 

اقتدار، عدالت و رفاه    انیتعادل م  جاد یکه هد  آن ا  کندیم  فیتعر  یو اجتماع  ی معنو  تی مسئول  کیعنوان  را به   یبر اخلاق، حکمران  یمبتن  کردیرو

  د یبا تأک   ،یاسلام  ی هابر ارزش یمبتن  یاند که حکمرانمطالعات نشان داده   ن،ی . همچن (Bafghi et al., 2025; Eisania, 2025)است    یعموم

  فایا یسازمان یکارآمد ی و ارتقا یاعتماد عموم شیدر کاهش فساد، افزا ینقش مهم تواند یم ،ییمانند تقوا، عدالت، صداقت و پاسخگو یاصول بر
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 یحکمران  یاساس  یعنوان مبانالبلاغه، به در نهج  ژه یوبه   ،یاصول در متون اسلام  ن ی. ا(Faisal, 2024; Keyhan & Mirtorabi, 2025)کند  

 . (Rajai & Shabani, 2025)  دهندیاداره عادلانه جامعه ارااه م یجامع برا  یاند و چارچوبمطرح شده  لو مط

  فا یا  یدر تحقق اهدا  کلان توسعه و عدالت اجتماع  ینقش مهم  ،یاسینظا  س  ی از ارکان اصل یکیعنوان  به   یحکمران  ران، یا  یاسلام  ی جمهور  در

ضعف در   ،یادار  یساختارها  یدگیچیبه پ  توانیها ممواجه است که از جمله آن   یمتعدد  یهاکشور با چالش   یحال، نظا  حکمران  نی. با اکندیم

و    ینظا  ادار  یمنجر به کاهش کارآمد  توانند یمساال م   نیاشاره کرد. ا  ییمرتبط با پاسخگو  یهاو چالش   یکاف  ت یعد  شفاف  ،ینهاد   یهنگهما

.  ( Razavi et al., 2024; Research Center of the Islamic Consultative Assembly, 2024) شوند    یکاهش اعتماد عموم

و    یحکمران  یهامدل  فیمحور، ضرورت بازتعرداده   یو گسترش حکمران  کی ظهور دولت الکترون  تال، یجید  یهای فناور  عیرتحول س  ن،یعلاوه بر ا

 یحکمران  یهاتوسعه مدل   نه، یزم  ن ی. در ا(Sahraie, 2023; Torabi & Eqbal, 2024) داده است    شیرا افزا  د یجد  ط یها با شراآن   ق یتطب

اسلام  یمبتن اصول  برا  یچارچوب  تواند ی م  یبر  ا  ی مناسب  با  ارتقاچالش   ن یمواجهه  به  و  آورد  فراهم  کند    یحکمران  ت یفیک   ی ها  کمک 

(Mohammaddoost et al., 2024; Rouhani & Rouhani, 2023) . 

 ی دارد. حکمران  دیتأک   رانیمد  ییو پاسخگو  یمحوراست که بر رفتار مسئولانه، عدالت   یاخلاق  یمطلو ، حکمران  یابعاد حکمران  نیتراز مهم  یکی

 کند یم  فا یا  ینظا  حکمران  تیمشروع  شیو افزا  یاعتماد عموم  جادیدر ا  یکارآمد، نقش مهم  یحکمران  یاصل  یازها ینش یاز پ  یکیعنوان  به   یاخلاق

(Berenji Merian et al., 2024; Shafipour Motlagh & Kashani, 2023) پژوهش داده .  نشان    یهااند که وجود چارچو ها 

سازمان  تواندیم  ،یدر حکمران  یاخلاق عملکرد  بهبود  به  شود    تیرضا  شیافزا  ،یمنجر  فساد  کاهش  و   ;Bafghi et al., 2025)شهروندان 

Moradi Vahdat & Ghanbari, 2024)د تأک   یاسلام  یحکمران  ان، یم  نیا  ر.  ارزش   دیبا  برا  یچارچوب  ،یاخلاق  یهابر  تحقق    یجامع 

برا   ییعنوان الگوبه   تواندیکه م  دهد یارااه م  یاخلاق  یحکمران  ;Kohya et al., 2024)  ردیمورد استفاده قرار گ  یحکمران  ی هانظا    یمؤثر 

Ramdani, 2024) . 

 شیرا افزا  یبر اصول اسلام  یمبتن  نینو  یحکمران  یهاضرورت توسعه مدل   ن،ینو   یهای و ظهور فناور  یحکمران  یتحول در ساختارها   گر،ید  یسو  از

  د یجد  یهای با الزامات فناور  ،ینیو د  یاخلاق  یهااست که بتوانند ضمن حفظ ارزش  ییهاچارچو   ازمندین  تال،یجیدر عصر د  یداده است. حکمران

بر   یمبتن یبا ارااه چارچوب تواندیم یاسلام یحکمران نه، یزم نی . در ا(Mohammadi, 2025; Torabi & Eqbal, 2024)سازگار باشند  زین

مسئول شفاف  یریپذت ی عدالت،  مهم  ت،ی و  هدا  ینقش   ;Pūrrashīdī Alībeiglū & Alīpūr, 2025)کند    فایا  یتحولات حکمران  تیدر 

Razavi et al., 2024)یبه بهبود عملکرد سازمان  تواند یم  یدر حکمران  یاسلام  یهااند که استفاده از ارزشها نشان داده پژوهش   ن،ی . همچن ، 

 .(Monavvarian et al., 2024; Suryani, 2024)منجر شود   یخدمات عموم ت ی فیک  یو ارتقا یکارآمد شیافزا
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جامع و   یهامدل   یطراح  نهیدر زم  یقابل توجه  یهمچنان خلأها  ،یبهبود نظا  حکمران  یآن برا   یهات یو ظرف  یاسلام  یحکمران  تیوجود اهم  با

اند، اما کمتر پرداخته   ی اسلام  یحکمران  ینظر   م یمفاه  یاز مطالعات موجود به بررس  ی اریوجود دارد. بس  یبر اصول اسلام یمبتن  یحکمران  یکاربرد

  ی هایدگ یچ یپ  ن،ی. علاوه بر ا(Al-Jurf, 2025; Rajai & Shabani, 2025) اند  توجه کرده   یو قابل اجرا در سطح مل  یاتیعمل  یهابه ارااه مدل 

معاصر باشند    یازهاین  یداده است که بتوانند پاسخگو  شیرا افزا  یحکمران  دیجد   یهاضرورت توسعه مدل   ،یو فناور  یو تحولات اجتماع  یساختار

(Mohammaddoost et al., 2024; Rouhani & Rouhani, 2023)بر    یمبتن  یعلو  یمدل جامع حکمران  کی  یرو، طراح  نی. از ا

اسلامنظا    لیتحل متون  تجار  عمل  یمند  مهم  تواند یم  ،یو  ا  ینقش  پر کردن  پژوهش  ن یدر  ارااه چارچوب  ی خلأ  نظا     ی برا  ی کاربرد  یو  بهبود 

 .(Eisania, 2025; Keyhan & Mirtorabi, 2025)کند  فایا یحکمران

  ی علو  یمدل حکمران  یپژوهش حاضر با هد  طراح  ،یبر اصول اسلام  یمبتن  یبوم  یهاو ضرورت توسعه مدل   یاسلام  ی حکمران  تی توجه به اهم  با

 انجا  شده است.  ادیبنداده  یپردازهینظر کردیبا استفاده از رو یدر سطح مل

 شناسیروش

گیرد و از منظر هدف بنیادی و براساس رویکرد استقرایی است و به صورت کیفی و با روش تحقیق حاضر در حوزه تحقیقات کیفی قرار می

های استخراجی با استفاده از روش داده بنیاد  شود که مولفههای حکمرانی براساس متون مربوطه )نهج البلاغه( استخراج میتحلیل محتوا، مولفه

امکان را   این  است که  نظریهشناسی »استقرائی« کشفبنیاد، یـک روش  دادهپردازینـظریهگیرد.  کدگذاری شده و الگوی اولیه مدل شکل می

 را  گزارش  طور همزمان، پایه ایندرحـالیکه به  موضوع« پرورش دهـد،های عمومیاز »ویژگی  آورد تا گزارشی نظریبرای پژوهشگر فراهم می

جامعه آماری بخش کیفی این مطالعه شامل مدیران، مطلعین کلیدی و کارشناسان خبره در حوزه  .  سازدها محکم میاهدات تجربی دادهدر مش

برای مشارکت در مطالعه در سه دسته تعریف شد.   حکمرانی بود که از سطح تحصیلات کارشناسی تا دکتری برخوردار بودند. معیارهای ورود

های مرتبط )مدیریت دولتی، علوم سیاسی،  تخصصی بود که شامل دارا بودن حداقل مدرک کارشناسی در رشته-دسته اول معیارهای علمی

های عمومی یا مشاوره در حوزه حکمرانی، انتشار سال سابقه مدیریت در سازمان  10حقوق عمومی، علوم قرآن و حدیث(، داشتن حداقل  

ی، مدیریت اسلامی یا سیره علوی و نیز آشنایی عملی با مفاهیم حکمرانی علوی و تجربه پژوهشی در حوزه حکمران-مقاله علمی  2حداقل  

المنفعه در سطوح های عمومی عامعملی بود که داشتن سابقه خدمت در سازمان-دسته دوم، معیارهای تجربی .شداجرایی در این زمینه می

گرفت. دسته  های اصلاح نظام اداری کشور را دربر می های حکمرانی و مشارکت در پروژهمدیریتی، تجربه مستقیم در طراحی یا اجرای مدل

تخصصی معیارهای  چالش-سوم  با  آشنایی  علوی،  سیره  و  اسلام  در  حکمرانی  نظری  مبانی  به  تسلط  شامل  در موضوعی  حکمرانی  های 
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نیز در سه بخش تنظیم شد.    نگر به مسئله حکمرانی بود. در مقابل، معیارهای خروجمند و کلهای عمومی ایران و داشتن دیدگاه نظامسازمان

بخش الف معیارهای مربوط به مشارکت، شامل عدم تمایل به ادامه همکاری در طول مطالعه، عدم حضور در بیش از دو جلسه مصاحبه و  

شد که فقدان تجربه عملی در حوزه  بخش ب معیارهای مربوط به تخصص را شامل می .ها بودعدم ارائه اطلاعات کافی و جامع در مصاحبه

شناختی  حکمرانی، عدم آشنایی با مبانی سیره علوی و نداشتن دیدگاه سیستمی به مسئله حکمرانی از جمله آنها بود. بخش ج نیز معیارهای روش

ت بودند از عدم رعایت اصول اخلاقی در ارائه اطلاعات، داشتن تعارض منافع واضح در موضوع تحقیق و عدم گرفت که عباررا دربر می

توانایی در انتقال تجربیات و دانش تخصصی. روند انتخاب خبرگان در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول شناسایی اولیه از طریق بررسی  

نظران از طریق مقالات و کتب منتشر  های عمومی و شناسایی صاحب های اطلاعاتی اساتید دانشگاه، جستجو در بین مدیران ارشد سازمانبانک

های مرتبط اجرایی، بررسی مقالات منتشر شده در حوزه-در مرحله دوم غربالگری اولیه با ارزیابی رزومه و سوابق علمی .شده صورت پذیرفت 

هایتاً در مرحله سوم تأیید نهایی، مصاحبه اولیه برای ارزیابی صلاحیت، بررسی تطبیق با  ای انجام شد. نو ارزیابی سابقه مدیریتی و مشاوره

 . معیارهای ورود و اخذ رضایت آگاهانه برای مشارکت انجام گرفت 

 های عمومی عام المنفعه سازمان  . خبرگان1 جدول

 سطح تجربه  لات یتحص سطح  سن ت ی جنس مصاحبه شونده

 سال  20   یدکتر 45 مرد  1مصاحبه شونده 

 سال  12 ارشد   یکارشناس 38 زن 2مصاحبه شونده 

 سال  25 ارشد  یکارشناس 50 مرد  3مصاحبه شونده 

 سال  15   یدکتر 42 زن 4مصاحبه شونده 

 سال  30   سانسیل 55 مرد  5مصاحبه شونده 

 سال  10 ارشد   یکارشناس 36 زن 6مصاحبه شونده 

 سال  18   یدکتر 48 مرد  7مصاحبه شونده 

 سال  14 ی دکتر 40 زن 8مصاحبه شونده 

 سال  22 ارشد   یکارشناس 52 مرد  9مصاحبه شونده 

 سال  18   سانسیل 34 زن 10مصاحبه شونده 

 سال  20   یدکتر 47 مرد  11مصاحبه شونده 

 سال  13 ارشد  یکارشناس 39 زن 12مصاحبه شونده 

 سال 16 ارشد   یکارشناس 44 مرد  13مصاحبه شونده 

 سال 15 ی دکتر 42 زن 14مصاحبه شونده 

 سال 25 ی دکتر 58 مرد  15مصاحبه شونده 

 سال 21 ی دکتر 52 مرد  16مصاحبه شونده 

 سال 12 لیسانس  47 زن 17مصاحبه شونده 

 سال 10 ارشد   یکارشناس 45 زن 18مصاحبه شونده 

 سال 16 ارشد   یکارشناس 52 مرد  19مصاحبه شونده 

 سال 19 ی دکتر 51 مرد  20مصاحبه شونده 
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 نفر به اشباع نظری رسید.  20خبره شناسایی و مورد سوال قرار گرفته اند که بعد از  20تعداد 

 توان با معادله زیر تعریف کرد:. شاخص آماری کاپا را می در پژوهش حاضر برای پایایی از شاخص کاپا استفاده شد

 

به دست آمد که نشان دهنده اعتبار کدهای استخراج شده بود. با توجه به    0/ 837براساس مقالات به دست آمده شاخص کاپا برابر با مقدار  

با در مفاهیم بدست آمده از مرحله قبل، در این مرحله با انجام بارها مطالعه و بررسی مجدد و فرآیند رفت و برگشت بین مفاهیم و مقولات،  

نظر گرفتن مطالعات مختص به هر مقوله، نتایج مطالعات اصلی و اساسی مر بوط به آن مقوله در کنار هم قرار گرفته و با بررسی نقش عوامل  

 گردید استفاده (همسوسازی) بندی زاویه راهبرد  از اعتباربخشی،  برای پژوهش اینشناسایی و تحلیل شد.    ارتباط بین مقولات و عواملو اثر آن،  

 و بررسی برای پژوهشگر  راهبرد  نوع این در  .گرفت  قرار  استفاده مورد 1پژوهشگر بندی  زاویه  پژوهش این  در که دارد  مختلفی  اقسام  هبردرا این  .

های نیمه عمیق، از های به دست آمده از مصاحبهجهت کدگذاری داده .است  گرفته کمک متعدد گران تحلیل و پژوهشگران  ازها  یافته بازنگری

 استفاده گردیده است.  2020ورژن  MAXQDAنرم افزار 

 هایافته

 شود.  با توجه به تاکید استراوس و کوربین بر فرآیند کدگذاری، در این تحقیق و فرآیند کدگذاری به صورت پویا انجام می

 تحلیل و تجزیه دوم مرحلۀ محوری مرحله اول کد گذاری باز با مرحله دوم کد گذاری محوری ادغام شد. کدگذاریبه علت طولانی بودن،  

 بر محوری است. کدگذاری باز کدگذاریه  مرحل در  شده تولید  هایهمقول بین  رابطه برقراری  مرحله این  هدف.  است  داده بنیاد پردازینظریه در

شوند. می  داده ارتباط آن به فرعی مقولات عنوان به  مقولات سایر سپس و داشته قرار مرکزی یا یاهستهه  مقول عنوان به مقوله یک تعیین و تمرکز

البلاغه، اسناد و متون، مصاحبه( در در اولین مرحله از کدگذاری محوری کدهای باز مستخرج از هر یک از منابع اطلاعاتی به تفکیک منبع)نهج

 قالب جدول زیر ارائه شده است. 

 ها . مفاهیم و مقوله2 جدول

 مفاهیم مستخرج ازنهج البلاغه 

 ردیف 5مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

 1 مفاهیم  نشانگر

 
1 Investigator Triangulation 
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A1-016  2 صداقت 

A1-023  3 پرهیز از طمع 

A1-027  4 رسیدگی به امور 

A1-028 5 داری قناعت و خویشتن 

A1-029 6 ی صبر و بردبار 

 مقوله استخراج شد.  1مفهوم کلیدی و  6

 5مقولات استخراج شده از نامه شماره 

  مقوله  مفهوم 

  و   قناعت   -  امور  به   رسیدگی  -  طمع  از  پرهیز  -  صداقت

 بردباری   و صبر - داریخویشتن

 1 دینداری و خداترسی 

 21مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

 ردیف مفاهیم  نشانگر

A1-001  1 پرهیز از افراط 

A1-015, A1-016  2 صداقت و امانت داری 

A1-030 3 منش گرایی 

A1-031  4 استفاده از تجربیات دیگران 

  مقوله جدید اضافه شد.  2مفهوم و  3

 21مقولات جدید مستخرج از نامه شماره 

  مقوله  مفهوم 

 1 رفق و مدارا  گراییمنش

 2 گرایی سازی و تجربهآگاه استفاده از تجربیات دیگران 

 27مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-002 1 ظنحسن 

A1-018   2 علم و دانش 

A1-032  3 احتیاط و هوشیاری 

A1-033  4 حمایت از مردم 

 مفهوم و دو مقوله جدید اضافه شد.  4

 27مقولات جدید مستخرج از نامه شماره 

  مقوله  مفهوم 

 1 برخورداری از مهارت و شایستگی  احتیاط و هوشیاری  - علم و دانش

 2 تکریم ارباب رجوع  حمایت از مردم 

 31مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-003  1 سکوت به جا 

A1-004  2 موعظه و پند 

A1-009  3 تعقل 

A1-011,  4 حکمت 

A1-013 5 ذکر 
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A1-017  6 متانت 

A1-019, A1-018 7 علم 

A1-034  8 جلب اعتماد زیردستان 

 مفهوم و دو مقوله جدید اضافه شد.  7

 31مقولات جدید مستخرج از نامه شماره 

 1 های شناختی برخورداری از مهارت جا سکوت به

 2 قابلیت اعتماد و اطمینان  جلب اعتماد زیردستان 

 51مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-017, A1-002 1 ظنحسن 

A1-020, A1-019, A1-018 2 علم 

A1-021  3 عفو و گذشت 

A1-022  4 وفای به عهد 

 مفهوم جدید اضافه شد، مقولات تکراری است. 2

 53مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-023,A1-024  1 پرهیز از طمع 

A1-005  2 پرهیز ازغرور و کبر 

 مفهوم جدید اضافه شد، مقوله تکراری است.  1

 69مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-006  1 دوری از غضب 

 مفهوم اضافه شد، مقوله تکراری است.  1

 47مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-007  1 ایجاد وحدت و اتحاد 

 تکراری است. مفهوم اضافه شد، مقوله  1

 62مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-008 1 )شجاعت( شهامت وخطرپذیری 

 مفهوم اضافه شد، مقوله تکراری است. 1

 65مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-012  1 هدایت 

A1-005, A1-025  2 پرهیز ازغرور و کبر 

 مفهوم جدید اضافه شد، مقوله تکراری است.   1

 70مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-014,A1-012 1 ذکر 
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 مفهوم و مقوله تکراری است. 

 78مفاهیم مستخرج از نامه شماره 

  مفاهیم  نشانگر

A1-010  1 تعقل و تفکر 

A1-026, A1-006  2 دوراز غضب 

 اضافه شد، مقوله تکراری است. مفهوم جدید  1

 ها مفاهیم مستخرج از خطبه 

  مفاهیم  نشانگر

A2-001 1 خدا  به ایمان 

A2-002, A2-047,A1-009  2 تفکر 

A2-003  3 تمسک به قرآن 

A2-004 4 پیامبر   به تأسّی 

A2-005A1-011  5 حکمت 

A2-006  )6 1ساختن نفس)تهذیب نفس 

A2-007  7 دوری ازجهل 

A2-008  8 پرهیز از بدعت 

A2-009  )9 انفاق)احسان 

A2-010  10 زهد 

A2-011, A1-029  11 صبر 

A2-012, A1-015, A1-016 (راستی و درستیصداقت ) 12 

A2-013 13 )هوا و هوس( غیرمنطقیپرهیزازآرزوی 

A2-014  14 پرهیز از حسد 

A2-015 15 جا پرهیز از خصومت ودشمنی بی 

A2-016 )16 اخلاص)دوری از ریا 

A2-017 (ّدشنام پرهیزازسب ) 17 

A2-018  18 پرهیز ازنفاق 

A2-019  19 پرهیز از دروغ 

A2-020  20 بصیرت 

A2-021  21 های عاطفیگیریها وسمتوابستگیعدم 

A2-022 22 های مادّی حجاب 

A2-023  23 های اجتماعی فتنهتشخیص 

A2-024 24 داشتن حرکت سنجیده 

A2-025  25 گرایش سالم 

A2-02, A2-010  26 زهد 

A2-027  27 مشکلات مبارزه با 

A2-028, A2-029, A2-025 28 فتنه   ودفع شناخت 

A2-030  29 نفسانی های خواستهپرهیز از 

A2-031 30 دین در گذاری عدم بدعت 
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A2-032  31 عدم دنیاطلبی 

A2-033  32 نرمش ومدارا با مردم 

A2-034  33 پایبندی به سنتّ پیامبر اکرم 

A2-035 34 رعایت تقوای الهی 

A2-036 35 سیاسی  بصیرت 

A2-037 36 خدمت عدالت در پرداخت و جبران 

A2-038 37 باطل  از گریز و  حق  با انس 

A2-039  38 تقوامحوری وپرهیزگاری 

A2-040,A2-030  39 پیروی از هوای نفس عدم 

A2-041  40 به جهاد   دادناهمیت 

A2-042  41 کردن قیامت نفراموش 

A2-043 42 حق و باطل   تشخیص 

A2-044  43 پایداری 

A2-045, A3-028,A3-029  44 تقوا 

A2-049  45 قدرت هدایت 

A2-050, A1-002 46 حسن ظن 

A2-051  47 حلم 

A2-052, A2-040,A2-030 48 های نفسانی عدم پیروی از خواسته 

A2-053, A2-031 49 دین در گذاری عدم بدعت 

 مقوله جدید اضافه شد.  3مفهوم و  37

 ها های جدید مستخرج از خطبهمقوله

  مقوله  مفهوم 

 1 کاهش فساد اداری  )هوا و هوس( غیرمنطقیپرهیزازآرزوی

 2 حاکمیت قانون  نفسانی های خواستهپرهیز از  - های عاطفیگیریها وسمتوابستگیعدم 

 3 عدالت محوری  باطل   از گریز و حق  با انس - خدمتعدالت در پرداخت و جبران

 ها( خرج از قصارها)حکمت تمفاهیم مس 

  مفاهیم  نشانگر

A3-001  1 اطاعت فرمان الهی 

A3-002, A1-010  2 تعقّل 

A3-003,A2-049, A1-012  3 هدایت 

A3-004, A1-014,A1-012 4 ذکر 

A3-005  5 ادب 

A3-006 6 داری امانت 

A3-007, A2-051  7 حلم 

A3-008, A1-017 8 حیاء 

A3-009 9 رضا 

A3-010 10 رحم صله 

A3-011, A1-020, A1-019, A1-018 11 علم 

A3-012  12 عفت 
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A3-013, A1-021  )13 عفو)گذشت 

A3-014  )14 عمل)تلاش 

A3-015,A1-022 15 عهد بهوفای 

A3-016  16 قناعت 

A3-017 17 )خساست( پرهیز ازبخل 

A3-018, A1-023 18 پرهیزازطمع 

A3-019  19 پرهیز از ظلم 

A3-020 20 ازعجب  پرهیز 

A3-021  21 پرهیزازتفاخر 

A3-022  22 توبه 

A3-023, A3-024 23 منکر  از نهی و  معروف به امر 

A3-025  24 معیار قرار دادن افراد، برای تشخیص حق وباطل؛ 

A3-026, A2-032, 25 پرهیز از دنیاطلبی 

A3-027  26 زیرکی و هوشمندی 

A3-028,A3-029 ,A2-045  27 تقوا 

A3-030, A1-001  28 پرهیز از افراط 

A3-031, A2-007  29 دوری از جهل 

A3-032, A1-004  30 موعظه 

A3-033, A2-038  31 انس با حق و گریز از باطل 

 مقولات تکراری است. مفهوم جدید اضافه شد.   15

 مفاهیم مستخرج از سایراسناد و متون 

 ردیف مفاهیم  نشانگر

B1-001 1 دفاع از حق 

B1-002,B1-003,B1-004, A2-028, A2-029 2                                      فتنه  ودفع شناخت 

B1-005, A3-015  3 معیار قرار دادن افراد، برای تشخیص حق وباطل 

B1-006  4 پرهیز از ریاست طلبی 

B1-007 ,A3-026, A2-032, 5 پرهیز از دنیاطلبی 

B1-008  6 مهار رعب و وحشت 

B1-009 7 السلام( علیهمبیت)تمسک به اهل 

B1-010  8 آگاهی از شرایط فتنه 

B1-011, B1-005, A3-015 9 حق شناخت برای  افراد دادن قرار معیار 

B1-012  10 پایداری 

B1-013, A2-041  11 جهاد خالصانه 

B1-014  12 ارتباطات موثر برون سازمانی 

B1-015, A2-037  13 عدالت در رفتار 

B1-016  14 تقسیم وظایف و رسیدگی به امورات 

B1-017  15 دینداری 

B1-018, B1-017  16 دینداری 

B1-019  17 نظارت مستمر بر زیردستان 
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B1-020, B1-016  18 امورات انجام 

B1-021, B1-014  19 ارتباطات موثر 

B1-022, B1-019  20 نظارت بر زیردستان 

B1-023, B1-017, B1-018  21 دینداری 

B1-024, B1-020, B1-016  22 انجام امورات 

B1-025, B1-021, B1-014  23 ارتباطات موثر 

B1-026  24 سیاست مداری 

B1-027, B1-020, B1-016  25 امورات دولتی انجام 

B1-028, A1-031  26 استفاده از تجربیات دیگران 

B1-029, B1-024, B1-020, B1-016  27 انجام امورات 

B1-030  28 تحویل ماموریت به افراد توانمند 

B1-031  29 توجه به امورات مردمی 

B1-032, B1-016  30 بخش بندی امورات 

B1-033, B1-026  31 سیاست مداری 

B1-034, B1-021, B1-014  32 ارتباطات موثر برون سازمانی 

B1-035  33 ارتقا و ترفیع بر اساس شایستگی 

B1-036  34 رشد تجربه گرایی 

B1-037  35 سلسله مراتب اداری  ترفیع 

B1-038  36 وحدت فرماندهی 

B1-039  37 رشوه ستیزی 

B1-040, ,B1-015, A2-037  38 عدالت در رفتار 

B1-041,  B1-023, B1-017, B1-018  39 دینداری 

B1-042  40 مشورت با دیگران 

B1-043  41 حفاظت اطلاعات 

B1-044  42 پذیرش قلبی و عملی دستورات مدیر 

B1-045, A2-012, A1-015, A1-016  43 صداقت و درستی 

B1-046 44 تفویض اختیار 

B1-047, B1-022, B1-019  45 زیردستان نظارت بر 

 مقوله جدید اضافه شد.  4مفهوم و  22

 های جدید مستخرج از اسناد و متونمقوله

  مقوله  مفهوم 

 1 کارایی و اثربخشی  حفاظت اطلاعات  -  تقسیم وظایف و رسیدگی به امورات  -  سازمانیارتباطات موثر برون

 2 کیفیت مقررات تنظیمی  نظارت مستمر بر زیردستان 

سلسله  ترفیع در  -  ارتقا و ترفیع بر اساس شایستگی  -  ماموریت به افراد توانمندتحویل  

 مراتب اداری 

 3 سالاری شایسته

 4 مدیریت مشارکتی تفویض اختیار  - مشورت با دیگران - استفاده از تجربیات دیگران - رشد تجربه گرایی
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  شرایط  بستر، و ایزمینه علی، شرایط شامل محوریه  مقول بر تاثیرگذار شرایط انواع هاداده مجدد   کدگذاری با محوری، مقوله تعریف از پس

 مشخص نیز هاآن از ناشی پیامدهای و آیند)راهبردها(می وجود به محوری مقوله به پاسخ یا کنترل اداره، برای که هاییواکنش و هاکنش گر،مداخله

 شوند.می

ها  کنند که چرا و چگونه، افراد و گروهکنند و تشریح میل مرتبط با یک پدیده را خلق می ئها و مساموقعیت ی رویدادهایی هستند که  شرایط علّ

علّهای خاصی پاسخ میبه روش تحلیل 1998ای باشند )استراوس و کوربین،  ای و زمینهی، مداخلهدهند. شرایط ممکن است  (. بر اساس 

 باشد. ( می3ی مطابق با جدول های شرایط علّهای انجام شده، مفاهیم اصلی و مقولهمصاحبه

 شرایط علی  .3جدول 

های مقوله

 فرعی 

 مفاهیم اصلی 

خدا ترسی و  

 دینداری 

دوری   - پرهیز ازغرور و کبر - متانت - ذکر - حسن ظن - پرهیز از افراط  - داریخویشتن  و قناعت - امور به رسیدگی - طمع از  پرهیز - صداقت

 زهد - (احسان)انفاق - بدعت از پرهیز - دوری ازجهل - ساختن نفس)تهذیب نفس( - پیامبر به تأسّی - قرآن به تمسک - خد به ایمان - از غضب

  -  تقوامحوری وپرهیزگاری -  الهی تقوای رعایت - اکرم  پیامبر  سنتّ  به پایبندی - عدم دنیاطلبی - دین در گذاری عدم بدعت - های مادّیحجاب -

قیامتنفراموش    -  به جهاد  دادناهمیت   الهی  -  کردن  فرمان  منکر  -  اطاعت  از  نهی  و  معروف  به  دنیاطلبی  -  توبه  -  امر  از  به    -  پرهیز  تمسک 

 حفاظت از بیت المال  - پایبندی به اخلاق - السلام(علیهمبیت)اهل

 استیس

 مداری 

  -  بصیرت  -  هدایت  -  شجاعت و خطرپذیری  -  ایجاد وحدت و اتحاد  -  حکمت  -  تعقل  -  پند  و  موعظه  -  احتیاط و هوشیاری  -  علم و دانش

 -   قدرت هدایت   -  پایداری در برابر مشکلات  -  عدم برتری جویی و ریاست طلبی  -   مشکلاتمبارزه با    -  های اجتماعیفتنهتشخیص   -  انتقادپذیری

پرهیز از ریاست    -  زیرکی و هوشمندی   -  پرهیزازتفاخر  -  ازعجب  پرهیز   -  (خساست)ازبخل  پرهیز  -  قناعت  -  عمل)تلاش(  -  عفت  -  ادب  -  حلم

برخورداری    -  های مدیریتیبرخورداری از مهارت  -  تواضع و فروتنی  -  وحدت فرماندهی  -  آگاهی از شرایط فتنه  -  مهار رعب و وحشت  -  طلبی

 خدوم بودن  - تعهد عاطفی به سازمان - وفاداری به سازمان - مثبت اندیشی و توسعه ذهنی - های تخصصیمدیران از مهارت

 

 های مقوله  و  مفاهیم.  گذاردمی  تاثیر  رفتارها  و  راهبردها  بر  و  سازدمی  فراهم  را  نظر   مورد  پدیدۀ   زمینۀ  که  است   شرایطی  مجموعه  بستر  شرایط

 به شرح زیر نشان داده شده است: مفاهیم اصلی و مقولات فرعی و کلی که   باشدمی 4-4جدول  شرح به ناب  انسانی منابع مدل ای درزمینه

 ای شرایط زمینه  .4جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعی مقوله

-فرهنگ خدمت  -  پذیری اجتماعیمسئولیت  -  ارزش محوری  -  فرهنگ پاسخگویی  -  تفکرگرایی  -  جو رقابتی سازنده  -  سازیظرفیت های فرهنگی زیرساخت

 قابلیت تغییرپذیری - پایبندی به اخلاق کار - بهبودگرایی - کار به  عشق  - گذاری

کارآمدی   و  اثربخشی 

 فرایندهای سازمانی  

ارزش   -  ارتباطی  قابلیت  -  ارتباطی   تسهیل  -  حفاظت اطلاعات  -  ارتباطات موثر برون سازمانی  -  تقسیم وظایف و رسیدگی به امورات

 -  تشکیل و حفظ زنجیره ارزش  -  گراییانسجام  -  هاسازی اتلاف مهارتحداقل    -  مزیت محوری  -  محوری منابع انسانیمنبع  -  آفرینی

 تناسب روابط اداری 

توانمندسازی    -  نیازسنجی و هدفمندسازی آموزش  -  یادگیری مستمر  -  سازی خلاقیت و مهارت افزاییزمینه  -  های آموزشیاستمرار برنامه  گذاری آموزشی سرمایه

 های آموزشیاطمینان از ارزش آفرینی دوره  -  های مدیریتیتقویت مهارت  -  بها دادن به خلاقیت و نوآوری  -  کشف استعداد  -  منابع انسانی



 و همکاران این  فیشر  
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ثیر قرار داده و اجرای راهبرد را تسهیل و تسریع  أعلوی را تحت ت  ی را بر مقوله محوری و راهبرد حکمرانیشرایط مداخله گر، اثر شرایط علّ 

 مفاهیم اصلی، مقولات فرعی و کلی شرایط مداخله گر نشان داده شده است.  زیرسازد. در جدول خیر و یا مانع میأو یا دچار ت

 . شرایط مداخله گر 5جدول 

 مفاهیم اصلی   ها فرعی  مقوله

های مهارت

 شناختی مدیران

بصیرت و افق    -  کارکنانتوانایی انگیزش    -  توانایی حل مسئله  -  تشخیص حق و باطل  -  درک انتظارات  -  سیاسی  بصیرت  -  سکوت به جا

 قابلیت تاثیرگذاری  - ذهنی شناخت - ذهنی پویایی - ذهنی حساسیت - ذهنی بینی پیش - دید

همراهی و    -  روییخوش  -  جو صمیمی سازمان  -  بهبود فضای سازمان  -  بردباری    و  صبر  -  رحمصله  -  رضا  -  عفو و گذشت  -  گراییمنش مداری اخلاق 

  - همدلی

 

های استخراج شده به عنوان مقوله محوری در نظر گرفته  ها و تمعلوی است. با توجه به نشان  تحقیق، طراحی و تبیین حکمرانیهدف این  

 ( مفاهیم اصلی، مقولات فرعی و کلی مقوله محوری نشان داده شده است. 6شده است. در جدول )

 مقوله محوری . 6جدول 

 مفاهیم اصلی   های فرعی مقوله

 پایبندی به قانون  - رشوه ستیزی - نفسانی هایپرهیز از خواسته  - های عاطفیگیریها وسمتوابستگیعدم  گرایی قانون

رفع ابهامات    -  های زیردستانتوجه به خواسته   -  تعهد به انجام وظایف  -  درک حساسیت جایگاه  -   دقت و اهمیت در کار  -  ظرفیت پذیرش خطا پاسخگویی صریح 

 درک و انتظارات  - ارتباط و آگاه سازی - شناسیوظیفه - تمرکز بر پویایی محیطی - عملکردی

و   اعتماد  قابلیت 

 اطمینان مدیران 

 -  (دشنام )پرهیزازسبّ -  (ریا  از  دوری)اخلاص  -  جابی  ودشمنی  خصومت  از  پرهیز  -  حسد  از  پرهیز  -   وفای به عهد  -  جلب اعتماد زیردستان

اعتماد زیردستان  - پذیرش قلبی و عملی دستورات مدیر - دفاع از حق  - داریامانت - داشتن حرکت سنجیده - دروغ از پرهیز - ازنفاق پرهیز

 رفتار عادلانه متقابل  - انصاف - امانت و درستکاری - عدالت در رفتار - به مدیر

 

های مرتبط  شوند مفاهیم اصلی و مقولهپیامدها ختم میهایی هستند که خروجی مقوله محوری مدل بوده و به  ها وکنشراهبردها در واقع طرح

 ( آمده است. 7با راهبردها در جدول )

 راهبردها . 7 جدول

 مفاهیم اصلی  های فرعی مقوله

اهداف    یهمپوشان

 ی و سازمان یفرد

تقسیم    -  مزایا  و  حقوق  با  کار  تناسب  -  حمایت و جانبداری از منابع انسانی  -  تسهیل ارتباط درون سازمانی  -  بستر سازی انگیزش کارکنان

 سازی منابعهماهنگ  - وظایف

عدم    -  همراهی زیردستان  -  گرامدیریت حمایت  -  تفویض اختیار  -  مشورت با دیگران  -  رشد تجربه گرایی  -  استفاده از تجربیات دیگران مدیریت مشارکتی

تاکید بر مشارکت    -   پویایی نظام پیشنهادات  -  حمایت سازمانی   -  اطلاع رسانیارتباط و    -  دیدمنبع محوری به منابع انسانی  -  بوروکراسی

 همگانی

  سازمانی   درون  عدالت  -  عدالت در رفتار  -  معیار قرار دادن افراد، برای تشخیص حق وباطل  -  پرهیز از ظلم  -  باطل  از  گریز  و  حق   با  انس عدالت محوری 

 عدالت در جذب و استخدام  - عدالت اجتماعی - پرداخت نظام در سازمانی برون عدالت - پرداخت نظام در
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باشد.. در ادامه مسیراین نتیجه شود که به سازمان و کارکنان مرتبط میعلوی شامل پیامدهای مشهود و نامشهودی می  بخش آخر مدل حکمرانی

 باشد.  علوی خروجی مدل طراحی شده می حاصل شده است که حکمرانی

 پیامدها  .8جدول 

 مفاهیم اصلی  های فرعی مقوله

فساد   کاهش 

 اداری 

  تنبیهی  هایسیاست  -  نظارت مستمر بر زیردستان  -  عادلانه  و  صحیح داوری  -  عمومی  اموال  بازگرداندن -  )هوا و هوس(غیرمنطقیپرهیزازآرزوی

 مبارزه با فساد اداری  - مقررات و قوانین وضوح - شفاف

بهبود 

رضایتمندی  

 جامعه 

 -  خدمت رسانی به شهروندان  -  تکریم ارباب رجوع  -  کیفیت خدمات  -  نرمش ومدارا با مردم  -  توجه به امورات مردمی  -  حمایت از مردم

 رعایت حقوق مردم  - رجوعارتباط عاطفی با ارباب

استفاده حداکثری از   -  مدیریت استعداد   -  سلسله مراتب اداری ترفیع در   -  ارتقا و ترفیع بر اساس شایستگی  -  تحویل ماموریت به افراد توانمند شایسته سالاری 

 عدم خویشاوندسالاری  - تعیین استاندارهای ترفیع - های منابع انسانیمهارت

بهبود   و  تحول 

 نظام اداری 

هوشمندی    -  سالم  اتگرایش ترویج    -  سلامت اداری و پاکسازی سیستم  -  ارتقای سلامت نظام اداری نظام اداری  -  کارآمدی و اثربخشی نظام اداری

 تحولات با همگام نوسازی - فرهنگیهای ارزش با اداری سیستم تناسب - نظام کل به اعتماد و  مقبولیت تقویت - تحول و سازندگی - سازمانی

 مدیریتی  نوین الگوهای از گیریبهره -

رضایتمندی  

 منابع انسانی 

  -   توجه به نیازهای کارکنان -  پایداری خدمات رفاهی  -  ارزش افزایی  -  زندگی منابع انسانی-تعادل کار  -  توجه به وضعیت معیشت منابع انسانی 

 گیری مشارکت در تصمیم - درک نیازهای کارکنان - ادراک عدالت در سازمان - ارتقاء سطح کیفی زندگی کاری 

 

 ( طراحی گردید.1-4مدل مفهومی این تحقیق بر اساس الگوی پارادایمی استراوس و کوربین مطابق با شکل )

 

 . مدل پارادایمی پژوهش1شکل 
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 گیرینتیجه بحث و 

گر،  مداخله  ، یانهیزم  ، یعلّ  ط یاز شرا  یابر مجموعه  ،یجامع و چندبعد  یالگو  ک یعنوان  به  یعلو   یپژوهش نشان داد که حکمران  نیا  جینتا

 نیتراز مهم  یکی.  آورندی اثربخش فراهم م  یحکمران  یمنسجم برا  یچارچوب  گر،یکدیبا    ایاستوار است که در تعامل پو   امدهایراهبردها و پ

با   جهی نت  نیبود. ا  یعلو   یحکمران  یریگ در شکل  یعنوان شرط علّبه  رانیمد   یمدارتقوا و اخلاق  ،یندارید  ن یادینقش بن  ق،یتحق  نیا  یهاافتهی

  ی حکمران  یربنایعنوان زبه  رانیحاکمان و مد  یاخلاق فرد  ت ی راستا است که بر اهمهم  یاسلام  یحکمران  اتیمطرح در ادب  ینظر  یهادگاهید

حاکم، از جمله تقوا،   یاخلاق  یهایژگ یو  ،ی اسلام  شهیکه در اند  دهدی( نشان م2025)  Eisaniaطور خاص، پژوهش  . بهکنندی د میعادلانه تأک 

پژوهش   نیا  جینتا  ن،ی. همچن(Eisania, 2025)دارند    داریعادلانه و پا  ی در تحقق حکمران  یاکنندهنیینقش تع  ،یریپذت یصداقت و مسئول

 ی حکمران  یهامؤلفه نیتراز مهم ران،یمد یو تعهد ارزش ی( همسو است که نشان دادند مسائل اخلاق2025و همکاران ) Bafghi ی هاافتهیبا 

  کیتنها  نه  ،یعلو   یکه حکمران  دهدینشان م  ییسوهم  نی. ا(Bafghi et al., 2025)  شوندیمحسوب م  رانیا   یدولت  یهااثربخش در سازمان

  یکیمنجر شود.  یحکمران  ت یفیک   یبه ارتقا  تواندیاست که م  رانیمد  یاخلاق  یهایژگ یبر و  یمبتن  یاتیعمل  مدل  کیبلکه    ،یچارچوب نظر

ها مؤلفه   ن یبود. ا  رانیاعتماد مد  تیو قابل  حی صر  یی پاسخگو   ،ییگراشامل قانون  یمقوله محور  ییپژوهش، شناسا  نیا  یدیکل   ی هاافتهی از    گرید

مرکزبه عناصر  مهم   ،یعلو   ی حکمران  ی عنوان  ا   ینقش  حکمران  کی   جادیدر  ا  ینظام  اکنندیم   فا یکارآمد  پژوهش   یهاافتهیبا    جهینت  ن ی. 

Rezazadeh Taloukolaei  ( همخوان2024و همکاران )یخوب معرف  یابعاد حکمران  نیتررا از مهم  یی و پاسخگو   ییگرا دارد که قانون  ی 

  تی ( نشان داد که شفاف2024و همکاران )  Berenji Merianپژوهش    ن، ی. همچن(Rezazadeh Taloukolaei et al., 2024)اند  کرده

. در (Berenji Merian et al., 2024)دارند    یو بهبود عملکرد نظام حکمران یاعتماد عموم  شیفزادر ا  ینقش مهم  ،یاخلاق  ییو پاسخگو 

 ینید  ی هابه اصول عدالت و ارزش  یبندیپا  یبلکه به معنا  ،یرسم  نیقوان  تیرعا  یتنها به معنانه  ییگراقانون  ز،ین  یاسلام  یچارچوب حکمران

 یکه حکمران  کندی م  دییپژوهش تأ  نیا  یهاافتهی  ن،ی. بنابرا(Rajai & Shabani, 2025)  کندیم  ت یرا تقو   یحکمران  ت یاست که مشروع

 ن یپژوهش همچن  ج ینتامطلوب فراهم آورد.  یتحقق حکمران  یمناسب برا  ی چارچوب  تواندیم  ،ییو پاسخگو   ییگرابر قانون  دیبا تأک   ،یعلو 

در تحقق  ینقش مهم ، یآموزش یگذارهیو سرما   یسازمان یندهایفرآ یاثربخش ،یفرهنگ یهارساخت یاز جمله ز ،یانهی زم طی نشان داد که شرا

 یفرهنگ  یهارساخت ی( همسو است که نشان دادند وجود ز2024و همکاران )  Monavvarianبا پژوهش    افتهی  نیدارند. ا  یعلو  یحکمران

. (Monavvarian et al., 2024)دارند    یحکمران  ت یفیو بهبود ک   یدر کاهش نابرابر  یمؤثر، نقش مهم  یسازمان  یهااست یو س  مناسب 

  یکه توسعه ساختارها  کندیم  دی( تأک 2024)  Research Center of the Islamic Consultative Assemblyپژوهش    ن،یعلاوه بر ا
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 Research Center of)منجر شود    ینظام ادار  یو اثربخش  یکارآمد  شی به افزا  تواندیم  ،یحکمران  ظامدر ن   ییمناسب و تمرکززدا  ینهاد

the Islamic Consultative Assembly, 2024)و   یاخلاق  یها بر ارزش  یمبتن  یفرهنگ سازمان  ،یاسلام  ی. در چارچوب حکمران

که تحقق    دهدینشان م  جینتا  نی. ا(Kohya et al., 2024)  شودیمطلوب شناخته م  یدر تحقق حکمران  یدیاز عوامل کل   یکیعنوان  به  ،ینید

و    یشناخت  یهاپژوهش، نقش مهارت  نی مهم ا  یهاافتهی  گرید  ازمناسب است.  یو سازمان  یفرهنگ  یبسترها  جادیا  ازمندی ن  ،یعلو   یحکمران

 یهاافتهیبا    جهینت   نیمحدود کنند. ا  ا ی  لی را تسه  یعلو  یتحقق حکمران  ندی فرآ  توانندیگر بود که ممداخله  طی عنوان شرابه  رانیمد  یمداراخلاق

Moradi Vahdat    وGhanbari  (2024همخوان )یدر ارتقا  ینقش مهم  ،یتیریمد  یهاو مهارت  نیآفرول تح  یدارد که نشان دادند رهبر  ی 

Mirtorabi  (2025 )و    Keyhanپژوهش    ن،ی. همچن(Moradi Vahdat & Ghanbari, 2024)دارند    داریدرآمد پا  جادیو ا  یحکمران

در تحقق   ینقش مهم  ،یریپذت ی و مسئول  یاخلاق  ی ریگ میتصم  ل،یتحل  ییاز جمله توانا   ران،یمد  ی و اخلاق  یشناخت   یهایژگ یکه و  کندیم  دیتأک 

عنوان امانتداران جامعه، موظف به   رانیمد  ز،ین  یاسلام  ی. در چارچوب حکمران(Keyhan & Mirtorabi, 2025)دارند    یاخلاق  یحکمران

  دهد یم   نشان  هاافتهی  نی. ا(Saadat Kia, 2023)تحقق عدالت و خدمت به مردم هستند    یبرا  یو اخلاق  یشناخت  یهابه استفاده از مهارت

  ج ینتاباشند.  زین  یو ارزش  یاخلاق  یهایژگ یو  یدارا  ،یتیریمد  یهااست که علاوه بر دانش و مهارت  یرانیمد  ازمند ین  ،یعلو   یکه تحقق حکمران

در    ینقش مهم  ،یو سازمان  یاهداف فرد  یسوسازو هم  یمشارکت  ت یریمد   ،یمحورمانند عدالت   یینشان داد که راهبردها  نیپژوهش همچن

 ،یدر حکمران یاسلام یها( همسو است که نشان داد استفاده از ارزش2024) Ramdaniبا پژوهش  افتهی  نیدارند. ا یعلو  یتحقق حکمران

. (Ramdani, 2024)منجر شود    ینظام حکمران  ت یمشروع  شیو افزا  یبه بهبود عملکرد سازمان   تواندیعدالت و مشارکت، م  رب  دیتأک   ژهیوبه

نقش    تواندیم  ،یریپذت یبر عدالت و مسئول  دیبا تأک  عت،یبر اصول شر  یمبتن   ی( نشان داد که حکمران2024)  Suryaniپژوهش    ن،یهمچن

 ی از اصول مهم حکمران  یکیعنوان  به  یمشارکت   ت یریچارچوب، مد  نی. در ا(Suryani, 2024)کند    فایا  ها ماندر بهبود عملکرد ساز  یمهم

 ی که تحقق حکمران  دهدینشان م  ج ینتا  نی . ا(Torabi & Eqbal, 2024) کارکنان دارد   ت ی و رضا  یکارآمد  شیدر افزا   ینقش مهم  ،یاسلام

پژوهش نشان داد که    جی نتا  امدها،یمنظر پ  ازدارند.  دیتأک  یسازمان  ییافزابر عدالت، مشارکت و هم  کهاست    یی اتخاذ راهبردها  ازمندین  ، یعلو 

  شیو افزا  یتحول نظام ادار  ،یسالارستهی جامعه، استقرار شا  یتمندیبهبود رضا  ،یبه کاهش فساد ادار  تواندیم  یعلو   یمدل حکمران  یاجرا

  ی نقش مهم  تواندیم  یاسلام  یاندارد که نشان داد حکمر  ی( همخوان2025)  Al-Jurfبا پژوهش    افتهی  نیمنجر شود. ا   یمنابع انسان  ت یرضا

( نشان داد که نظارت مؤثر و  2024)  Saberiپژوهش    ن،ی. همچن(Al-Jurf, 2025)کند    فایا  یدر کاهش فساد و بهبود عملکرد نظام ادار

و همکاران   Razavi  پژوهش  ن،ی. علاوه بر ا(Saberi, 2024)و کاهش فساد منجر شود    یحکمران  ت ی فیبه بهبود ک   تواندیم  ،ییپاسخگو 

شهروندان منجر شود   ت ی رضا  شیو افزا  یدولت  یهابه بهبود عملکرد سازمان  تواندیم  ن،ینو   یحکمران  یها( نشان داد که توسعه مدل 2024)
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(Razavi et al., 2024)حکمران در چارچوب  پاسخگو   ز،ین  یاسلام  ی.  شا  ییعدالت،  کلبه  یسالارستهیو  عوامل  ت  یدیعنوان    حقق در 

 تواند یم  یعلو   یکه حکمران  دهدینشان م  جینتا  نی. ا(Pūrrashīdī Alībeiglū & Alīpūr, 2025)  شوندیمطلوب شناخته م  یحکمران

 تواندیم  یعلو   یپژوهش نشان داد که حکمران  نیا  یهاافتهی  ن،یهمچن.ردیمورد استفاده قرار گ   یبهبود نظام حکمران  یمدل مؤثر برا  کیعنوان  به

مهم با چالش  ینقش  مواجهه  اداده  یو حکمران  تالیجید  یاز جمله حکمران  ،یحکمران  دیجد  یهادر  ا  فا یمحور  پژوهش   جهینت   نیکند.  با 

Mohammadi  (2025داد حکمران نشان  که  است  همسو  در   یاخلاق  یهاچالش  ت ی ریمد  یبرامناسب    یچارچوب  تواندیم  یاسلام  ی( 

 تال، یجی د یکه توسعه حکمران کندیم دی ( تأک 2023) Sahraieپژوهش  ن،ی. همچن(Mohammadi, 2025)فراهم آورد  تالی جید یشهرها

 ،یاخلاق  یهاارزش  بر  دیبا تأک   یعلو   ی حکمران  نه،یزم  نی. در ا(Sahraie, 2023)مناسب است    یو ارزش  یاخلاق  یهاچارچوب  ازمندین

 ,Mohammaddoost et al., 2024; Rouhani & Rouhani)فراهم آورد    تالیجیدر عصر د  یحکمران  یمناسب برا  یچارچوب  تواندیم

 تواند یاثربخش است که م   یحکمران  یبرا  یمدل جامع و بوم  کی  ،یعلو   یکه حکمران   دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهیمجموع،    در.(2023

و    ییعدالت، پاسخگو   ،یاخلاق  یهابر ارزش  دیمدل با تأک   نیکند. ا   فایا  یعملکرد نظام ادار  یو ارتقا  یحکمران  ت یفیدر بهبود ک  ینقش مهم

 ی مختلف در حوزه حکمران  یهاپژوهش  یها افتهی با    جینتا  نی. اآوردیمطلوب فراهم م  یتحقق حکمران  ی برا  اسب من  یمشارکت، چارچوب 

 شیو افزا  یبه بهبود عملکرد سازمان  تواندیم  یدر حکمران  یکه استفاده از اصول اسلام  دهدیخوب همسو است و نشان م  یو حکمران  یاسلام

  یپژوهش، برخ  نیا  یهاافتهی  یو کاربرد  یوجود ارزش علم  با.(Faisal, 2024; Razavi et al., 2024)شهروندان منجر شود    ت یرضا

پژوهش و استفاده از مصاحبه با خبرگان، ممکن است بر    یفیک   ت ی . نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ   دیوجود داشت که با  زین  هات یمحدود

را در   جیممکن است کاربرد نتا   ران،یدر ا  یحکمران  ستربگذارد. دوم، تمرکز پژوهش بر ب  ریها تأثو سازمان  ها نهی زم  ریبه سا  جینتا  یریپذم یتعم

پژوهشگر   ریخبرگان و تفس  یهادر پاسخ  یذهن  یهایریمتفاوت محدود کند. سوم، امکان وجود سوگ  یاسیو س  یفرهنگ  طی کشورها با شرا  ریسا

 . شودیپژوهش محسوب م نیبالقوه ا  یهات یاز جمله محدود زین

از روش  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش استفاده  ارائه  ،یکم  ی هابا  امدل  در  تجرب  نیشده  آزمون  را مورد  م  یپژوهش    انیقرار دهند و روابط 

 یحکمران  ،یشهر  یخاص، مانند حکمران  یهادر حوزه  یعلو  یکاربرد مدل حکمران  ی بررس  ن،یکنند. همچن  ی مختلف آن را بررس  یهامؤلفه

  ی علو   یمدل حکمران  انیم  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یمدل کمک کند. علاوه بر ا  نیا  شتریبه توسعه ب  تواندیم  ،یسازمان  ینحکمرا  ای  تالیجید

 مدل کمک کند. نینقاط قوت و ضعف ا ییبه شناسا  تواندیم ،یحکمران یهامدل ریو سا

  ،ییو پاسخگو   یمحورعدالت   ،یاخلاق  ی هابر ارزش  دیبا تأک   توانندیم  یحکمران  یو نهادها  یدولت  یهاپژوهش، سازمان  نیا   یهاافتهی اساس    بر

نقش   تواندی م ران،یمد یتیریو مد یاخلاق یهامهارت یارتقا یبرا یآموزش یهاتوسعه برنامه  ن،یکمک کنند. همچن یحکمران ت ی فیبه بهبود ک 
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به    تواندیم  ،یسالارستهی مشارکت و شا  ت، یبر شفاف   یمبتن  یسازمان  یساختارها  جادیا  ن،یکند. علاوه بر ا  فایا  یعلو   یدر تحقق حکمران  یمهم

 شهروندان منجر شود.  ت یرضا شی و افزا  یبهبود عملکرد نظام ادار

 مشارکت نویسندگان 

 کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجا  مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجا  پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.قدردانی به عمل می از تمامی کسانی که در انجا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و 

Extended Abstract 

Introduction 

Governance has emerged as a central concept in the administration of modern societies, encompassing the 

processes, institutional arrangements, and ethical foundations through which authority is exercised, decisions 

are made, and public resources are managed. In contemporary governance discourse, increasing attention has 

been directed toward ethical, participatory, and accountable governance models that promote social justice and 

institutional effectiveness. Within this context, Islamic governance has gained scholarly attention as a 

normative and practical framework grounded in ethical principles, justice, and moral accountability. Islamic 

governance is not merely a political or administrative structure but a comprehensive moral system that 

integrates spiritual values, ethical leadership, and social responsibility to ensure justice, transparency, and 

public welfare (Al-Jurf, 2025; Eisania, 2025). These ethical and moral dimensions distinguish Islamic 

governance from purely technocratic governance models and position it as a holistic paradigm addressing both 

material and spiritual dimensions of governance. 

A key feature of Islamic governance is its emphasis on justice, accountability, and ethical leadership, which 

are deeply rooted in Islamic jurisprudence and political philosophy. Islamic teachings highlight that rulers and 

administrators are trustees responsible for ensuring fairness, protecting public rights, and maintaining social 

harmony. Ethical governance, in this context, is inseparable from spiritual accountability, where leaders are 

answerable not only to society but also to divine principles (Motahari, 2024; Saadat Kia, 2023). This ethical 
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foundation reinforces legitimacy and promotes public trust, which are essential components of sustainable 

governance. Recent studies have emphasized that Islamic governance models can contribute significantly to 

reducing corruption, strengthening institutional performance, and enhancing social cohesion by promoting 

moral responsibility and ethical leadership (Bafghi et al., 2025; Keyhan & Mirtorabi, 2025). 

In the Islamic tradition, the governance model associated with Imam Ali represents one of the most 

comprehensive and ethically grounded governance paradigms. His governance philosophy emphasizes justice, 

equality, accountability, and the protection of public rights, providing a structured and principled framework 

for governance. The principles outlined in Nahj al-Balagha, particularly in Letter 53 addressed to Malik al-

Ashtar, highlight the importance of ethical leadership, meritocracy, and responsiveness to public needs (Rajai 

& Shabani, 2025). These teachings emphasize the necessity of appointing competent and ethical 

administrators, ensuring fairness in governance, and maintaining transparency and accountability in public 

administration. Such principles align closely with contemporary governance frameworks emphasizing 

transparency, accountability, and institutional effectiveness. 

In recent years, governance systems worldwide have faced significant challenges arising from technological 

transformation, digitalization, and complex socio-political dynamics. Governance models must now address 

emerging issues such as digital governance, artificial intelligence governance, and ethical challenges 

associated with technological advancements. These developments necessitate governance frameworks that 

integrate ethical principles with technological competence and institutional adaptability (Mohammadi, 2025; 

Torabi & Eqbal, 2024). Islamic governance, with its ethical foundation and emphasis on moral responsibility, 

provides a valuable framework for addressing contemporary governance challenges while maintaining ethical 

integrity. Furthermore, governance models rooted in Islamic values have been shown to enhance institutional 

trust, improve administrative performance, and promote social justice (Ramdani, 2024; Suryani, 2024). 

Despite the theoretical richness of Islamic governance, there remains a significant gap in the development of 

comprehensive, empirically grounded governance models that operationalize Islamic principles within 

contemporary governance systems. Many studies have explored Islamic governance conceptually, but fewer 

have focused on designing practical governance models based on systematic empirical analysis. This gap 

highlights the need for research that integrates Islamic governance principles with modern governance 

methodologies to develop applicable governance frameworks. Therefore, this study aims to design an Alevi 

governance model at the national level using a grounded theory approach, providing a comprehensive and 

empirically grounded governance framework based on Islamic principles and contemporary governance 

requirements (Pūrrashīdī Alībeiglū & Alīpūr, 2025; Razavi et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using a grounded theory methodology to develop a 

comprehensive Alevi governance model. Grounded theory was selected due to its capacity to generate 

theoretical frameworks based on empirical data and systematic analysis. Data were collected through two 
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primary sources: content analysis of Islamic texts, particularly Nahj al-Balagha, and semi-structured interviews 

with governance experts. 

The expert participants consisted of 20 individuals selected using purposive sampling based on predefined 

inclusion criteria, including academic expertise, professional experience in governance-related fields, and 

familiarity with Islamic governance principles. Participants included senior administrators, governance 

specialists, and academic scholars with extensive experience in governance and public administration. 

Data analysis was conducted using MAXQDA software, following the grounded theory coding process, 

including open coding, axial coding, and selective coding. During open coding, key concepts and themes were 

identified. Axial coding established relationships among categories, and selective coding identified the core 

category and its related causal, contextual, intervening, and strategic conditions. Reliability was ensured 

through intercoder agreement, and validity was enhanced through researcher triangulation and iterative 

analysis. 

Findings 

The findings revealed that Alevi governance represents a multidimensional governance model composed of 

causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, core categories, strategic actions, and 

outcomes. The primary causal condition identified was the religiosity and ethical commitment of leaders. Key 

causal components included integrity, moral responsibility, ethical discipline, spiritual accountability, justice 

orientation, and commitment to ethical conduct. 

Contextual conditions included cultural infrastructure, organizational capacity, educational investment, and 

effective institutional processes. These contextual elements created an enabling environment that supported 

ethical governance implementation. Cultural values emphasizing ethical responsibility, public service 

orientation, and organizational accountability were identified as essential contextual foundations. 

Intervening conditions included cognitive competencies and ethical orientation of leaders. These conditions 

influenced governance effectiveness by enhancing decision-making capacity, ethical judgment, and leadership 

effectiveness. Leaders’ analytical abilities, ethical awareness, and cognitive competence played a critical role 

in facilitating governance effectiveness. 

The core category identified in the model consisted of three central governance components: rule of law, 

explicit accountability, and leadership trustworthiness. These components formed the structural foundation of 

the Alevi governance model. Rule of law emphasized adherence to legal and ethical principles. Accountability 

involved transparency, responsibility, and responsiveness to public needs. Trustworthiness encompassed 

ethical leadership, reliability, and integrity. 

Strategic actions included justice-oriented governance, participatory management, and alignment of individual 

and organizational goals. Justice-oriented governance emphasized fairness in decision-making and resource 

allocation. Participatory management involved stakeholder engagement, consultation, and decentralized 
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decision-making. Alignment of individual and organizational goals ensured organizational cohesion and 

effectiveness. 

The outcomes of the governance model included reduced administrative corruption, improved public 

satisfaction, strengthened meritocracy, enhanced institutional effectiveness, and increased employee 

satisfaction. These outcomes reflected the effectiveness of the governance model in promoting ethical 

governance, organizational efficiency, and public trust. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the Alevi governance model represents a comprehensive governance framework 

integrating ethical, organizational, and leadership dimensions. The model highlights the central role of ethical 

leadership as the foundation of effective governance. Ethical leadership enhances trust, strengthens 

institutional legitimacy, and promotes accountability, which are essential for sustainable governance. 

The model also emphasizes the importance of organizational and cultural infrastructure in supporting 

governance effectiveness. Governance cannot function effectively without supportive institutional structures, 

ethical organizational culture, and competent leadership. Cultural and organizational readiness significantly 

influence governance outcomes. 

Furthermore, the model underscores the importance of justice-oriented governance and participatory 

management as strategic governance approaches. Justice ensures fairness and social equity, while participatory 

governance enhances stakeholder engagement and organizational effectiveness. These strategic components 

contribute to sustainable governance and improved public trust. 

The model also demonstrates that ethical governance contributes to multiple organizational and societal 

benefits, including reduced corruption, improved institutional performance, enhanced employee satisfaction, 

and increased public trust. These outcomes highlight the importance of ethical governance as a foundation for 

sustainable governance systems. 

Overall, the Alevi governance model provides a comprehensive and practical governance framework 

integrating ethical leadership, organizational effectiveness, and justice-oriented governance. The model offers 

valuable insights for policymakers, administrators, and governance practitioners seeking to improve 

governance effectiveness. It also contributes to governance theory by integrating ethical principles with 

modern governance concepts. 

The findings suggest that governance effectiveness depends not only on institutional structures but also on 

ethical leadership, cultural values, and organizational readiness. Governance models integrating ethical and 

organizational dimensions are more likely to achieve sustainable governance outcomes. 

This study contributes to governance research by providing an empirically grounded governance model based 

on Islamic principles and grounded theory methodology. The Alevi governance model offers a comprehensive 

framework that can guide governance reform, improve institutional performance, and strengthen governance 

effectiveness at the national level. 
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