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 چکیده
انجام شد.   یمند مقالات علمو به روش مرور نظام  یفیپژوهش از نوع ک نیا است.  یکار یهاط یهوشمند در مح  یریادگی  یاثربخش  یدر ارتقا یجانینقش هوش ه  یمطالعه بررس  نیهدف ا

افزار  و نرم  یفیک  یمحتوا   یها با اسااتفاده از تحل بود. داده  یکار یهاط یهوشاامند در مح  یریادگیو   یجانیمرتبط با هوش ه یالملل نیب  یهاگاهیمقاله منتخب از پا 12جامعه پژوهش شااام   

NVivo 14  یر یادگی  یساازوکارها ،یجانیشاام  ابعاد هوش ه یاساتخرا  و در ساه تم ا ال  ید یکل  میو مفاه  هارتمی. زافتیادامه    یبه اشاباع نظر دنیتا رسا   یتحل   ند یشادند و فرا  یکدگذار  

طور به  ،یاجتماع یهاو مهارت یهمدل  ،یدرون  زشیانگ  ،یمیوودتنظ ،یشاام  وودگگاه یجانینشاان داد که ابعاد مختل  هوش ه  ج ینتا  شادند. یبند دساته یساازمان یامدهایهوشامند و پ

 ،یجانیهوشامند، بازوورد ه  یهایفناور  زاساتفاده مؤثر ا ،یتعامل   یریادگیوودراهبر،    یریادگیها موجب بهبود  مؤلفه  نی. ارگذارند یهوشامند تثث  یریادگی  یبر اثربخشا  میرمساتقیغ ای  میمساتق

و فرهنگ   یمیکارکنان، انسااجام ت  یسااتمت روان  ،ینوگور ،یعملکرد شاا ل   یموجب ارتقا یجانیهوش ه  ن،ی. همچنشااوند یمسااتمر م یسااازمان  یریادگیو   یریادگیدر    یریپذ انعطاف

و  دهد یم  شیهوشااامند افزا  یریادگی  یهاساااتمیو تعام  مؤثر با سااا  جاناتیه تیریافراد را در مد   ییتوانا  ،یاتیح یانجیعام  م ک یعنوان  به یجانیهوش ه  .شاااودیم یساااازمان  یریادگی

را ارتقا   یهوشامند و عملکرد ساازمان  یریادگی  یتواند اثربخشایم یجانیبر هوش ه  یمبتن  یتیریو مد  یگموزشا یها. توساعه برنامهکند یم  جادیا یقاب  توجه یو ساازمان  یمثبت فرد یامدهایپ

 دهد.
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Abstract 
This study aims to examine the role of emotional intelligence in enhancing the effectiveness of smart learning in workplace environments. 

A qualitative systematic review was conducted. The study sample included 12 selected articles from international databases focusing on 

emotional intelligence and smart learning in workplace contexts. Data were analyzed using qualitative content analysis and NVivo 14 

software, and the coding process continued until theoretical saturation was achieved. Key subthemes and concepts were extracted and 

categorized into three main themes: dimensions of emotional intelligence, mechanisms of smart learning, and organizational outcomes. 

Results indicated that various dimensions of emotional intelligence, including self-awareness, self-regulation, intrinsic motivation, 

empathy, and social skills, directly or indirectly influence the effectiveness of smart learning. These components enhance self-directed 

learning, interactive learning, effective use of smart technologies, emotional feedback, learning flexibility, and continuous organizational 

learning. Additionally, emotional intelligence contributes to improved job performance, innovation, employee mental health, team 

cohesion, and a learning-oriented organizational culture. Emotional intelligence acts as a critical mediating factor, enabling individuals to 

manage emotions and interact effectively with smart learning systems, yielding significant individual and organizational benefits. 

Implementing training and management programs based on emotional intelligence can enhance smart learning effectiveness and 

organizational performance. 
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 مقدمه 

فناور  یناش  یهای دگرگون  ر، یاو  یهادر دهه    ی ش ل  یو رفتارها   ، یریادگی  ی الگوها  ،یسازمان  ی در ساوتارها  ق ی موجب تحول عم  ن ینو  ی های از 

به   یریادگیتحولات، ظهور مفهوم »   نیا  یامدها یاز پ   یکیها شده است.  انسان  و    یگموزش  یاثربخش  یارتقا   یبرا  نینو  ی عنوان چارچوبهوشمند« 

را متناسب  یریادگ ی ندیتتش دارد تا فرا ،یمحور و تعاملداده  تال،یجید یهای هوشمند با اتکا بر فناور یریادگیاست.  یکار یهاط یمح در یاحرفه

تمرکز  رف بر    یبه جا  یریادگینوع    نی(. اHolmes, Bialik, & Fadel, 2019کند )  میافراد تنظ  یشناوت  ی های و توانمند  جانات،یه ازها،یبا ن

 «یجانی نقش »هوش ه  ،یبستر  نیدارد. در چن  د یتثک   یانسان و فناور  انیو تعام  مؤثر م  ،یمیوودتنظ  ،یشناوت  یهایی دانش، بر پرورش توانا  قال انت

  یی توانا  ا، یو پو  تال یجید  ی هاط یدر مح  رایبرجسته شده است، ز   ش یاز پ  ش یب  یو عملکرد فرد  ی ریادگیدر    تیموفق  ی دیاز عوام  کل  یکیعنوان  به 

تنظ  تواندیم  جانات یه   ت یریو مد  رکد افزا  یریگمیتصم  ،یریادگ یرفتار    میبه  و  )  یر یپذانعطاف   شیبهتر،   & ,Mayer, Carusoمنجر شود 

Salovey, 2016.) 

و استفاده   م،یفرد را در شناوت، فهم، تنظ  ییاست که توانا  یرشناوتیغ  یهااز مهارت  یا(، مجموعه1995گلمن )   یبر اساس تعر  ،یجانیه  هوش

ه از  د  جاناتیسازنده  و  اکندیم  نییتع  گرانیوود  معرف   نی.  از زمان  و گموزش   تیریمد  ،یشناسگوناگون روان   یهاتاکنون، در حوزه   یمفهوم 

ها نشان  (. پژوهش Cherniss, 2010)  رودیبه شمار م  رندگانیادگیعملکرد کارکنان و     یدر تحل  یاساس  یهااز مؤلفه  یکیو اکنون    افتهیگسترش  

  اجهه و عملکرد مؤثرتر در مو  تری قو  یارتباط  یهابالاتر، مهارت   یگورتاب   شتر،یب  ی درون  زشیانگ  ی بالا معمولاً دارا  یجانیاند که افراد با هوش هداده 

فناور  یمبتن  یکار  یهاط ی(. در محBoyatzis, 2018هستند )  یریادگی  یهابا چالش  پ  ینقش  هایژگیو  ن یا  ،یبر  چرا که    کنند؛یم  دایدوچندان 

  ی و حفظ تعام  سازنده در فضاها  تال،یجی د  راتییاز ت   یاسترس ناش  تیریمد  ده،یچ یپ  یهایبا فناور  یسازگار  ییهوشمند مستلزم توانا  یریادگی

بنابراAshkanasy & Daus, 2005است )  یمجاز  یریادگی   تواند یهوشمند م   یریادگی  یاثربخش  یدر ارتقا  یجانینقش هوش ه   یبررس  ن،ی(. 

 هوشمند فراهم گورد. یهادر سازمان یتوسعه منابع انسان  یبرا  یدیجد دگاه ید

 کیعنوان  به   یریادگیاند و  گسترده حرکت کرده   شدنی تالیجیبه سمت د  یکار  یهاطیمح  ن،یماش  یریادگیو    یهوش مصنوع   یهای توسعه فناور  با

هوشمند را    یهاتعام  با سامانه   یلازم برا  یفن  یهامهارت   دی تنها باکارکنان نه  ،یطیشرا  نیشده است. در چن   ی محور بازتعرو داده   وستهیپ  تیفعال

 گر،ید  ی(. از سو Kim & Park, 2020برووردار باشند ) ی در بستر فناور یتعامتت انسان   میتنظ  یبرا یکاف یجانیاز هوش ه د یداشته باشند، بلکه با

  ب، ی رتت  ن یدهند و بد  ق یتطب  ای ورت پورا به   یگموزش  ی کاربران، محتوا  یجانی ه  تی تتش دارند تا با درک وضع  زیهوشمند ن  ی ریادگی  یهاستمیس

و انسان است که در گن، هوش   یفناور  ان یم  ه یدوسو  یامستلزم وجود حلقه   ند یفرا  ن ی(. اPicard, 2010کنند )   یسازی را شخص  ی ریادگیتجربه  

  دیجد  ی هاپژوهش   ن،ی(. افزون بر اGarcia-Peñalvo, 2021)  سازدیفراهم م  ی ریادگیاز رفتار    ترقیعم  یدرک   ی انجیم  یریعنوان مت به   یجانیه
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و کاهش   یریادگی  ی ماندگار  زش،یانگ   شی در افزا  یاتیح  ینقش  تال یجید  یریادگیدر    یعاطف  یهااند که مؤلفه نشان داده   ن ماشی–تعام  انسان   نه یدر زم

هوشمند بدون در نظر گرفتن   یریادگیرو،    نی(. از اZawacki-Richter, Marín, Bond, & Gouverneur, 2019دارند )   یاضطراب شناوت

 . افتیکام  دست نخواهد  یاز اثربخش یانسان، به سطح یجانیابعاد ه

دارد. به    یو سازمان  یدر سطح گروه  یاگسترده   یامدهایاثرگذار است بلکه پ  یتنها بر عملکرد فردهوشمند نه   ی کار  یهاط یدر مح  یجانیه  هوش

  تواندیم  یمیدر سطح ت   جاناتیه  م یکه تنظ  دهدی ( مطرح شد، نشان م2001که توسط دروسکات و ول  )  «ی جمع  یجانیمفهوم »هوش ه  گر،ید  انیب

به   یریادگیکه    ییهارا بهبود بخشد. سازمان  یمیت  یریادگیکرده و    ت یاعضا را تقو  ان یو اعتماد م  یانسجام، همدل و    یاجتماع  ی ندیعنوان فرگرا 

افزا  ،یبه نوگور  ی شتریب   یتما  نند،یبیم  یعاطف   ی رهبران دارا   ،ییهاسازمان  نی(. در چنCarmeli, 2003دارند )  یوربهره   شیبهبود عملکرد، و 

کارکنان، ارائه بازوورد مناسب،   یجانی ه  یازها یدرک ن  ییتوانا  رایز  کنند؛یم  فا یهوشمند ا  یریادگی    یدر تسه  یاکننده ن ییبالا نقش تع  یجانیه هوش  

بر ا ول    هی با تک  رنده،یادگی  ی نوع رهبر  نی(. اGoleman, Boyatzis, & McKee, 2013را دارند )  یریادگی  یامن برا  یروان  ی فضا  جادیو ا

 یی افزاهم   داریدر جهت توسعه پا  یو انسان  تال یجید  یندهایفرا  شودیو موجب م  سازدیم  نهیمستمر را در سازمان نهاد  یریادگیفرهنگ    ،یجانیهوش ه

 (. Watkins & Marsick, 2019کنند ) دایپ

  م یداد: تنظ  ح یتوض  ی ا ل  سم یسه مکان  قیاز طر  توان یرا م  ی کار  یهاط یهوشمند در مح یریادگ یو   یجانیهوش ه انیتعام  م  ،یشناوتمنظر روان   از

گرامش   د، یجد  یهای از فناور  یناش  یهاتا در مواجهه با استرس   دهدیبه کارکنان اجازه م  جانیه   می. نخست، تنظیو وودگگاه  زشیانگ  جان،یه

   یتما  رندگانیادگیکه    شودیموجب م  یدرون  زشی(. دوم، انگSlaski & Cartwright, 2003اتخاذ کنند )  یبهتر  ماتیرا حفظ کرده و تصم  دوو

 یاژه ی و  تیاست، اهم  یوودراهبر  ازمندی که ن  تال یجید  یریادگی  یهاستمیامر در س  نیداشته باشند و ا  یریادگی  ندیبه مشارکت فعال در فرا  یشتریب

 یگموزش  یوود نسبت به محتوا   یعاطف  یهااز واکنش   یترق یافراد درک عم  شودی باعث م  یجانیه   ی(. سوم، وودگگاهBandura, 2001دارد )

تنها عملکرد نه   ی جانیهوش ه  ب، یترت  نی(. بدZeidner, Matthews, & Roberts, 2012کنند )  نه یوود را به  یریادگ ی  ریکنند و بتوانند مس  دا یپ

 .کند یم فایهوشمند ا یریادگیدر  یعوام  فناورانه و انسان  انیم یانجیبلکه نقش م  دهد،یم ا را ارتق یشناوت

  ،یاستفاده از فناور  یی هستند که عتوه بر توانا  یکارکنان  ازمند یوود، ن  یرقابت  تیحفظ مز  ی هوشمند برا  یهاسازمان  ،یمنابع انسان  تیریمد  دگاه ید  از

  ی میت  یهمکار  ،یانتعهد سازم  ،یش ل  تیمانند رضا  ییهابا مؤلفه   یجانیاند که هوش هنشان داده   قاتیبرووردار باشند. تحق   زین  ییبالا  یجانیاز بلوغ ه 

تنها  نه   تواندیم  ی جانیبر هوش ه  یمبتن  یگموزش  یهااز گن است که توسعه برنامه   یحاک   ها افته ی  ن ی(. اCôté, 2014رابطه مثبت دارد )  یو نوگور

و    هاتمیکه الگور  د،هوشمن   یریادگی(. در عصر  Bar-On, 2018ارتقا دهد )  ز یرا ن  یسازمان  یریادگ ی  یرا بهبود بخشد بلکه اثربخش  یعملکرد فرد

که    یانکار است. کارکنان  رقاب یغ  یریادگی  یدر حفظ بعد انسان  یجانیدر انتقال دانش دارند، نقش هوش ه  یاکننده ن یینقش تع  تال یجید  ی هاپلتفرم
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وود    ی ریادگی  ی ازهایاز ن  ی بهتر  رکتر بوده و دموفق   تالی جید  یکنند، در استفاده از ابزارها  ت یریمد  یاحساسات وود را در تعام  با فناور  توانند یم

 (.Holmes et al., 2019دارند )

  ی ابزار  یجانیهوش ه  رد،یگی ورت م  تالیجید  ی هارسانه   ق یاز طر  یفردانیکه تعامتت م  ی و مجاز  یچندفرهنگ  یکار  ی هاط یدر مح  ن،یهمچن

  تال یجی د  ی(. ارتباط مؤثر در فضاJordan & Lawrence, 2009)  شودیاعتماد محسوب م  جادیو ا  ،یهمدل  یتعارضات، ارتقا  ت یریمد  یبرا  یاتیح

  یجانیهوش ه  یهااز مؤلفه  ماًیکه مستق هاییمهارت —است یو حفظ انسجام گروه گران،یبا د یهمدل ،یرکتمیغ یهادرک نشانه  ییاناتو  ازمندین

بلکه    گذارد،یهوشمند اثر م  یریادگی  یتنها بر اثربخشنه   یجانیگفت که هوش ه   توان یم  جه،ی(. در نتDruskat & Wolff, 2001)  رندیگینشثت م

 .کندی م نییتع ز یفناورانه را ن یهاط یدر مح یانسان تتعامت تیفیک 

 یکردی عنوان روبه   تواند ی م  ندیفرا  نیدر ا  یجانینقش هوش ه   یو تحل  ییشناسا  ،یهوشمند در تحول سازمان  یریادگی  نده یفزا  ت یتوجه به اهم  با

  ی مند مطالعات مرتبط، به بررس. پژوهش حاضر با هدف مرور نظامردیمورد استفاده قرار گ  یاو گموزش حرفه  یریادگی  یهادر توسعه مدل   یدیکل

  ها، افتهی یفیک    یتحل  قیپرداوته و تتش دارد تا از طر  یکار  یهاط یهوشمند در مح یریادگی  یبر اثربخش  یجانی هوش ه  یهامؤلفه   ریتثث  یگونگچ

  ها ماندر ساز   ن ینو  یتیریو مد  یگموزش  یهابرنامه   یطراح  ی برا  ییمبنا  تواند یپژوهش م  نیا  ج یارتباط ارائه دهد. نتا  نی فهم ا  ی برا  یمفهوم  یچارچوب

 . ابدیو مؤثر ارتقا   یانسان دار،یپا یهوشمند به سطح یریادگی ،یجانی و هوش ه   یفناور قیباشد تا با تلف 

 شناسیروش

از   ترقیدرک عم  ،یفیک   کردیانجام شد. هدف از انتخاب رو  ییاستقرا  یمحتوا   لیمند و تحلو به روش مرور نظام  یفیپژوهش از نوع ک  نیا

حوزه در تقاطع   نیبود. از آنجا که ا   یکار   یهاطیهوشمند در مح  یریادگ ی  یاثربخش  ینقش آن در ارتقا  ی و بررس   «یجانیمفهوم »هوش ه

 یطراح  ری اخ  یهامنتشرشده در بازه سال  یقرار دارد، مطالعه حاضر با تمرکز بر مقالات علم  یبر فناور  یو آموزش مبتن  یسازمان  یشناسروان

 موجود ارائه دهد.  یهاافتهیو  نیجامع از الگوها، مضام یریشد تا تصو 

 ی مقالات علم  هیاستفاده شد. جامعه پژوهش شامل کل  یاصل  نیو استخراج مضام  ییبا هدف شناسا  یفیمند ک مطالعه از طرح مرور نظام   نیا  در

  Google Scholar، و  Scopus  ،ScienceDirect  ،Springer  ،Emeraldاز جمله    یالمللنیداده ب  یها گاهیمنتشرشده در پا  یو پژوهش

 یارهایمنتشر شده بودند. با استفاده از مع  یکار  یهاطیهوشمند در مح  یر یادگ یو    یجانیدر حوزه هوش ه  یو فارس  یسیلبود که به زبان انگ

  ی هاطی انجام پژوهش در مح(  ۲)  ،یبر فناور  ی مبتن  یریادگ یعملکرد    ا ی  یری ادگیدر    یجانیهوش ه  ر یتأث  ایتمرکز مقاله بر نقش  (  ۱ورود شامل ) 

 اریانتخاب شد. مع  لیتحل  یمقاله برا  ۱۲ ت یمشخص، در نها  یل یتحل  جیو نتا  یاز چارچوب نظر  یبرخوردار(  ۳و )  ،یسازمان  یآموزش  ای  یکار

بود. انتخاب   یرعلمیغ  یمانند مقالات مرور  یرپژوهشی روشن، و منابع غ  یشناس مقالات فاقد اطلاعات روش  ،یخروج شامل مطالعات تکرار
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ها به حد اشباع  نشد و داده  یی شناسا  یدی جد  نیمنبع، مضام   ۱۲  یکه پس از بررس  یاگونهانجام شد، به  یبر اساس اصل اشباع نظر   یینها

 . دندیرس

  یریادگ ی» «،یجانی»هوش ه  رینظ  یبیترک   ی هادواژهیجستجو با استفاده از کل ندیشدند. فرآ  یگردآور  یمند منابع علممرور نظام   قیاز طر  هاداده

مقاله   ۷۳کار« انجام گرفت. در مرحله نخست،    طیدر مح  یریادگی  یو »اثربخش  «،یبر فناور  ی مبتن  ی ریادگ ی »  «،یسازمان  یریادگیهوشمند«، »

  ی. برادیانتخاب گرد  یینها   لیتحل  یمقاله برا  ۱۲ورود و خروج،    یارهایو متن کامل، بر اساس مع   هادهیچک  یشد و پس از بررس  ییساشنا

حاصل    نانیها اطمو صحت داده ت یدوباره متون استفاده شد تا از جامع یو بازخوان  انهیهمتا  ینیجستجو، از روش بازب  ندیاز اعتبار فرا نانیاطم

 شود. 

 هایافته

  ت یفیک   ش یدر افزا  یاساس  یمعاصر، نقش  ی کار  یهاطی در مح  یو سازمان  یفرد  ت ی موفق  یهامؤلفه  نیتراز مهم  ی کیعنوان  به  یجانیهوش ه

از   یاشامل مجموعه  افت،ی ( بسط  ۱995مطرح و توسط گلمن )  ریو ما  ی بار توسط سالوو  نیمفهوم که نخست  نیهوشمند دارد. ا  یریادگ ی

 یهایر یگ م یو تصم یکند تا در تعاملات اجتماع ت یریدرک، و مد ،ییرا شناسا گرانیخود و د جاناتیه سازدیقادر م اکه فرد ر هاست ییتوانا

 ،یدرون  زشیانگ  ،یمیخودتنظ  ،یشامل خودآگاه  یجانیهوش ه  یدیکل  یها(. مؤلفهGoleman, 1995داشته باشد )  یعملکرد بهتر  دهیچیپ

 ,Mayer, Caruso)  رگذارندیهوشمند تأث  یریادگ ی  یدر اثربخش  میرمستقیغ   ای  میطور مستقبه  کی  هرهستند که    یاجتماع  یهاو مهارت  ،یهمدل

& Salovey, 2016ی داده و از آن برا صیتشخ ی ریادگ ی ندی خود را در فرا یعاطف ت ی تا وضع  کندیبه کارکنان کمک م یجانیه ی (. خودآگاه  

  ی ریادگ ی  ی هادر مواجهه با چالش  یو سازگار  یموجب کنترل احساسات منف  یمیکه خودتنظ  یاستفاده کنند، در حال  ی عملکرد شناخت  یسازنهیبه

مداوم شناخته شده است و در    یر یادگ یمشارکت در    یبرا  یمحرک درون  یرو یعنوان نبه  یدرون  زشی(. انگCherniss, 2010)  شودیفناورانه م

ز  یاژهیو  تیاهم  تالی جید  یکار  یهاطیمح با  رایدارد،  غ  دیکارکنان  مستق  ابیدر  برا  م،ینظارت  را  به  یری ادگ ی  یخود  و    ی روزرسانمستمر 

  ی ریادگ ی   یهامیدر ت  یتعاملات مؤثر و همکار  ،یاجتماع  یهاو مهارت  یهمدل  گر،ید   ی(. از سو Boyatzis, 2018کنند )  ب یها ترغ مهارت

  ری(. مطالعات اخDruskat & Wolff, 2001)  شوندیها مدر سازمان  «یجمع  یجانی»هوش ه  یریگشکل  سازنهیو زم  کنندیم  لیرا تسه  یمجاز

بر   یمبتن  یریادگیدر    یوربهره  شیبه درک متقابل، کاهش تعارضات و افزا  ،یفردنیعلاوه بر بهبود روابط ب  یجانیکه هوش ه  دهدینشان م

  ی ریادگ ی   ت ی و موفق  رش یپذ  یبرا  الازم ر  یبستر روان  ی جانی(. در مجموع، ابعاد گوناگون هوش هBar-On, 2018)  کندیکمک م  ی فناور
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 ,Zeidner)  ندینمایم  فایمحور را اانسان  یریادگی  ییهوش فناورانه و توانا  انیم   یانجیو نقش م  کنندیفراهم م  ی کار  یهاطی هوشمند در مح

Matthews, & Roberts, 2012 .) 

 ی ندهای و فرآ  یبا شناخت انسان  نینو   یها یفناور  ب یها، بر ترک در سازمان  یتحول آموزش  یاصل   یهااز شاخه  یکیعنوان  هوشمند به  یریادگ ی

تأک  ی ریادگ ی ا  دیخودراهبر  از داده  یریادگ ینوع    نی دارد.  الگور  ،یها، هوش مصنوعبر اساس استفاده  با    ردیگ یشکل م  یقیتطب  یهاتمیو  و 

اند نشان داده  ریاخ   یها(. پژوهشHolmes, Bialik, & Fadel, 2019دارد )  یکارکنان ارتباط تنگاتنگ  یجانیو ه  یشناختروان  یاسازوکاره

  ،یاجتماع  یهمکار  جانات،یه  می در تنظ  رندگان یادگ ی  ییبلکه در گرو توانا  ست،ین  یهوشمند تنها در گرو استفاده از فناور  یریادگی  یکه اثربخش

خود را بر اساس    یریادگ ی  ریتا مس  دهدیخودراهبر به کارکنان اجازه م  یر یادگ ی(.  Siemens, 2014است )  یعاطف  یبازخوردهاو استفاده از  

 تالیجی د یهاطیسازنده را در مح یوگوهاو گفت  یدانش یساز شبکه ،یتعامل یریادگیکه   یکنند، در حال یطراح  شانیو عاطف یشغل یازهاین

  یو شناخت  یجانیه   ت یبا وضع  یآموزش  ی محتوا  قی امکان تطب  ،یهوشمند با ارائه بازخورد آن  یها ی(. فناورBandura, 2001)  کندیم  ت یتقو 

 ,Zawacki-Richter, Marín, Bond, & Gouverneur)  انجامندیم   یریادگ ی   ت یو رضا   زشیانگ  شیو به افزا  سازندیکاربران را فراهم م

 ی آموزش  یهاستمیآن، س  ق یکه از طر  شودیهوشمند شناخته م  یریادگی  یات یح   یاز سازوکارها  یکیعنوان  به  ی جانیبازخورد ه  ن،ی(. همچن2019

 ریپذانعطاف  یری ادگ ی(.  Picard, 2010کنند )  یسازنهیبه  یجانیرا از لحاظ ه  یریادگ ی  یکاربران پاسخ دهند و فضا  یبه حالات عاطف  توانندیم

  شودیفناورانه م   راتییبا تغ  یو سازگار  ی شناخت  یآورتاب  یسازوکار است که باعث ارتقا  نیا  یاساس  یهامؤلفه  گریاز د  زیمستمر ن  یو سازمان

(Garcia-Peñalvo, 2021ا .) در   یجانیو ه یشناخت  یهات ی موجب توسعه قابل  م،یو خودتنظ  ای پو   یریادگ ی از فرهنگ    ت یبا حما  ندهایفرآ  نی

 ، یدرون  شران یپ  یرو یعنوان نبه  یجانیهوش ه  جه،یهوشمند دارند. در نت   ی ریادگ ی  یی کارا  شیدر افزا  یاکنندهنییو نقش تع  گردندیکارکنان م

 (. Kim & Park, 2020) کندیم لیتبد رنده یادگ یرا به تعامل مؤثر و  یانسان و فناور انیو ارتباط م دهیسازوکارها را بهبود بخش نیعملکرد ا

 ی و نوآور  یسلامت روان  ،یدر سطح عملکرد سازمان  یریچشمگ   یامدهای بلکه پ  گذارد،یهوشمند اثر م  یریادگی  ندی تنها بر فرانه  یجانیه  هوش

بالا معمولاً از   ی جانیهوش ه  یاست، کارکنان دارا  افتهی  شیافزا  یبا فناور  یهوشمند که تعاملات انسان  یکار   یهاطیبه همراه دارد. در مح

مطالعات نشان داده   جی (. نتاAshkanasy & Daus, 2005برخوردارند ) راتییبا تغ  یحل مسئله، و سازگار  ،یریگ میدر تصم یشتری ب ییتوانا

 یشغل  ت ی و رضا  ،یوربهره  شیافزا  ،یتعهد سازمان  یارتقا  ،یها به بهبود عملکرد شغلدر سازمان  یجانیهوش ه  یاست که وجود سطوح بالا

  یریادگ ی  یریپذسکیر  ،یبه نوآور  یشتری ب  ل یبرخوردارند، تما  یبالاتر  یجان یکه از هوش ه یکارکنان  ن،ی(. همچنCôté, 2014)  شود یمنجر م

(. از منظر Carmeli, 2003هوشمند را تحمل کنند )  ی هاطیمح  یهاابهامات و چالش  توانندیم  رایخلاقانه دارند، ز  یندهایو مشارکت در فرا

در   ژهی ودارد، به   میرابطه مستق  یجانیه  ی آورتاب  ت یو تقو   یشغل  یاز فرسودگ   یریشگیاسترس، پ  اهشبا ک   یجانیهوش ه  ،یسلامت روان
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 ی جانیهوش ه   ن،ی(. افزون بر اSlaski & Cartwright, 2003وجود دارد )  دیجد  یهایمستمر با فناور  یبه سازگار  ازی که ن  ا یپو   یکار  طیشرا

 ی ریادگی  یاثربخش  ب یترت  نیو بد  کندیاعضا کمک م  نیب  یاعتماد متقابل، و هماهنگ  ،یجانیه  ییافزاهم   جاد یبه ا  یکار  یهام یدر ت  یجمع

و مثبت، فرهنگ    یتیحما  یهاطیمح  جادیبا ا  زیبالا ن  یجانی(. رهبران با هوش هJordan & Lawrence, 2009)  دهدیم  شیرا افزا  یگروه

(. در  Goleman, Boyatzis, & McKee, 2013)  سازندیرا فراهم م  یرشد هوش سازمان   نهیکرده و زم  ت یها تقو را در سازمان  یریادگ ی

بر   یمبتن  یریادگ ی  یو تحول در الگوها  ی انسان  هیسرما  یموجب ارتقا  ،یجانیهوش ه  هیبر پا  رندهیادگ ی  یفرهنگ سازمان   یریگ شکل  ت،ینها

  ی بلکه عامل   ، یمهارت فرد  کی تنها  نه  یجانیهگرفت که هوش    جهینت  توانیم  ن،ی(. بنابراWatkins & Marsick, 2019)  شود یم  ی فناور

 است.  تالیجیها در عصر دسازمان  یداریهوشمند و توسعه پا یریادگ ی یدر بهبود اثربخش کی ستماتیس

 گیرینتیجه بحث و 

و   پردازدیم  یکار  یهاطیهوشمند در مح  یریادگ ی  یبر اثربخش  یجانیمند در خصوص اثر هوش همرور نظام   یهاافتهی   لیبحث حاضر به تحل

  یمهم  ار ینقش بس  یجانیکه هوش ه  دهدینشان م  جیدهد. نتا  حی مرتبط توض  یهاهیو نظر  نیشیرا در چارچوب مطالعات پ  جینتا  نیدارد ا  یسع

تقو  از جمله خودآگاه  یریادگ ی  د عملکر  ت یدر  آن،  مختلف  ابعاد  و  دارد  مهارت  یهمدل  ،یدرون  زشیانگ  ، یمیخودتنظ  ،یهوشمند   یهاو 

(.  Mayer, Caruso, & Salovey, 2016هستند )  رگذاریتأث  تالیجید  یر یادگ ی  یو اثربخش  ت یفیبر ک   میرمستقیغ   ای  میطور مستقبه  ،یاجتماع

 ی هاخود را داشته باشند و بتوانند واکنش  یعاطف  ت ی وضع  ص یتشخ  ییتوانا  رندگان یادگ ی که    شودیمباعث    یجانیه  یطور مشخص، خودآگاهبه

( همسو  ۲0۱0)  Cherniss( و  ۲0۱8)  Boyatzisبا مطالعات    افتهی  نیهوشمند کنترل کنند. ا  یر یادگ ی  یهاخود را در مواجهه با چالش  یجانیه

 است.  ایو پو  دهی چیپ یهاطیدر مح یفرد  ت یموفق یدیکل  یهالفهاز مؤ  یکی یجانیه یاند خودآگاهاست که نشان داده

  ی ریادگ ی  یهاطی کاهش اضطراب، و حفظ تمرکز در مح  ،یمنف  جاناتیمؤثر ه  ت ی ریموجب مد  ،یجانیاز هوش ه  یعنوان بعدبه  یمیخودتنظ

 یهابا پژوهش  افتهی   نیاز خود نشان دهند. ا  یانهیفشار، عملکرد به   طیتا در شرا  سازدیکارکنان را قادر م  ب،یترت  نیو بد  شودیم  تالیجید

Slaski    وCartwright  (۲00۳مطابقت دارد که نشان م ) به کاهش استرس و   تواندیم  یجانیه  ی میمربوط به خودتنظ  یهاآموزش  دهندی

 را یز  کند؛یم  فایهوشمند را ا  یریادگ ی  یو اثربخش   یجانیهوش ه  نیب  یانجینقش م  یدرون  زشیانگ  ن،یکارکنان منجر شود. همچن  ییکارا   شیافزا

بهره را    نیشتریهوشمند ب  یهاستمیس  یمشارکت کرده و از بازخوردها   یریادگ ی  ندیبه طور فعال در فرا  بالا،  یدرون  زشیبا انگ  رندگانیادگ ی

  میتنظ  ییو توانا  یدرون  زشیاند انگ( است که نشان داده۲0۲0)  Parkو    Kimمطالعات    ج یمشابه نتا  افتهی  نی(. اBandura, 2001)  برندیم

 هستند. تالیجید  یکار یها طیدر مح یریادگ ی ت یمهم موفق کنندهینیبشیپ جانات،یه
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  دهد ینشان م   هاافتهیدارند.    یمیو ت  یتعامل  یریادگ یدر    یاتینقش ح  زین  ،ی اجتماع  یهاو مهارت  یشامل همدل  ،یجانیهوش ه  یاجتماع  ابعاد

بر   یمبتن   یریادگی  یهاستمیاز س  یریگ در بهره  یشتریتعامل مؤثر، از توان ب  جادیو ا  گرانیبالاتر در درک احساسات د  ییکه کارکنان با توانا

با    جینتا  نی(. اDruskat & Wolff, 2001)  شودیم  یسازمان  یر یادگ ی  یو ارتقا  یمیت  یامر موجب بهبود همکار  نیبرخوردارند و ا  یاورفن

انسجام، اعتماد متقابل و بهبود    شیباعث افزا  یجمع  یجانیدارند هوش ه  دی( همسو است که تأک ۲009)  Lawrenceو    Jordanپژوهش  

  تیو تقو   یمیت  ییافزاانتقال دانش، هم   ل یدر تسه  یجمع  یجانیهوش ه  ن،ی. علاوه بر اشودیم  یمجاز  یکار  یهاطیدر مح  یعملکرد گروه

و   یدر سطوح فرد  یجانیکه هوش ه  دهدی دارد و نشان م  ی( همخوان۲00۳)  Carmeli  جیبا نتا   هاافتهی  نیمؤثر است که ا   زین  یگروه  هیروح

 را ارتقا دهد. یورو بهره یر یادگ ی  زهیانگ تواندیم یگروه

ن  یریادگ ی  یاثربخش  یسازوکارها نتا  زیهوشمند  م  نیا  یدیکل  جیاز  محسوب  م  هاافتهی.  شوندیمطالعه  خودراهبر،   یریادگ یکه    دهدینشان 

 قیاز طر  یمستمر، همگ  ی سازمان  یریادگ یو    یر یادگ یدر    یریپذانعطاف  ،ی جانیهوشمند، بازخورد ه  یهایاستفاده از فناور   ،یتعامل  ی ریادگ ی

  ی اهداف شخص نییخودراهبر، با امکان تع  یریادگ ی(. Holmes, Bialik, & Fadel, 2019) شوندیم ت یکارکنان تقو  یجانیه  شتعامل با هو 

بازب برا  نهی مستمر عملکرد، زم  ینی و  فعال و مستمر    یرا  اکندیفراهم م  رندگانیادگ یمشارکت  ( و  ۲00۱)  Banduraبا مطالعات    افتهی   نی. 

Picard  (۲0۱0  همسو است که ) شود یم  تالیجید  یر یادگ ی  یاثربخش  شی موجب افزا  جاناتیه  میخود و تنظ  ت یریمد  ییدارند توانا  دیتأک  .

 ن یکه ا شود،یم ت یکارکنان تقو  یو همدل یاجتماع یهامهارت قیاز طر تال،یجیو اشتراک دانش د یبا تعامل گروه یتعامل یریادگ ی ن،یهمچن

هوشمند   ی ریادگ ی  ی هاطیدر مح  یتعامل مؤثر انسان  دهندیدارد که نشان م  ی ( همخوان۲0۱9و همکاران )  Zawacki-Richter  ج یموضوع با نتا

 . شودیم یسازمان ییو کارا یمی ت یریادگ ی  شیموجب افزا

  یمطالعه حاک   نیا  یهاافتهی.  کنندیم  فایا  یریادگ یتجربه    یسازی در شخص  ینقش مهم  زین  یجانیهوشمند و بازخورد ه  یهایاز فناور  استفاده

بازخورد مناسب ارائه داده و    توانندیکاربران هستند، م  یجانیه   ت یوضع  صیهوشمند که قادر به تشخ  یر یادگ ی  ی هاستمیاز آن است که س

( همسو  ۲0۱0)  Picard( و  ۲0۲0)  Parkو    Kimبا مطالعات    هاافتهی  نی(. اGarcia-Peñalvo, 2021دهند )  شیرا افزا  رندگانی ادگ ی  زهیانگ

دارد.   یو عملکرد فرد  یریادگ یبر    یاثرات مثبت  ،یجانیه  لیتحل  ییبر داده و توانا  یهوشمند مبتن  یهاستمی س  یطراح  دهدیاست که نشان م

  ت یتقو   یجانیهوش ه  یرهبران دارا  ت ی و حما  یسازمان  یریادگ یفرهنگ    قیاز طر  زیمستمر ن  یسازمان  یریادگی و    یریادگ یدر    یریپذانعطاف 

 & ,Goleman, Boyatzisاست )  تالی جید  یریادگ ی  یندهایفرا   لیدر تسه  رندهیادگ ی  یو رهبر  ت یرینقش مد  ت یدهنده اهمکه نشان  شود،یم

McKee, 2013.) 
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با بهبود    ی جانیکه هوش ه  دهدینشان م  هاافتهیمند مشهود است.  مرور نظام  جی در نتا  ز یهوشمند ن  یری ادگ یدر    ی جانیهوش ه  یسازمان  یامدهایپ

مرتبط است    رندهیادگی  یو توسعه رهبر  یمیت  ییافزاهم  شیکارکنان، افزا  یسلامت روان  ت یتقو   ت،یو خلاق  ینوآور  یارتقا  ،یعملکرد شغل

(Côté, 2014ا .)با مطالعات    جینتا  نیAshkanasy    وDaus  (۲005  و )Carmeli  (۲00۳همسو است که نشان م )یجانیهوش ه  دهندی 

که    ییهاسازمان  ن، ی. علاوه بر اشودیم  یکار   ط یمح  یهاو چالش  راتییمواجهه با تغ  ییو توانا  ،یوربهره  شی افزا  ، یریگ میموجب بهبود تصم

دارند    داریو توسعه پا  یرقابت  ت یدر حفظ مز  یشتریب   ییتوانا  کنند،یم  جادیا  یجانیهوش ه  هیکننده را بر پات ی مستمر و حما  یریادگ یفرهنگ  

(Watkins & Marsick, 2019ا .)یهابا پژوهش  ن یهمچن  هاافتهی  نی  Druskat    وWolff  (۲00۱  و )Jordan    وLawrence  (۲009 )

 . شودیمثبت م یریادگی طیمح جادیبهبود ارتباطات و ا ،یمیانسجام ت اعث ب یجمع یجانیهوش ه دهندیدارد که نشان م یهمخوان

هوشمند دارد و با تعامل با    ی ریادگ ی  ندی در فرا  یاتی ح  یانجینقش م  یجانی گرفت که هوش ه  جهینت  توانیبه دست آمده، م   جی توجه به نتا  با

آموزش    ت ی اهم  هاافتهی  نیدارد. ا   یریادگ ی   یبر اثربخش  یاثرات قابل توجه  ، یو هم در سطح سازمان  یهم در سطح فرد  ،یآموزش  یها یفناور

 تواند یم   یجانیدر هوش ه  یگذارهیکه سرما  دهدیو نشان م  کندیرا برجسته م  یدر کارکنان و رهبران سازمان  یجانیه  یهاارتو توسعه مه

 (. Boyatzis, 2018; Goleman et al., 2013ها شود ) در سازمان یو نوآور  زش،یانگ ،یریادگ یموجب بهبود 

مقاله انجام شد و    ۱۲از    یفیمند ک هست. نخست، مطالعه بر اساس مرور نظام   ز ین  ییهات یمحدود  یپژوهش دارا  نیا   ها،افتهی   ت ی وجود اهم  با

داده   یهاگاهیبه پا  یو دسترس  یسیرا کاهش دهد. دوم، انتخاب مقالات عمدتاً به زبان انگل  هاافتهی  ت یتعداد محدود منابع ممکن است جامع

ها به  داده  لیشود. سوم، تحل  زبانیسیرانگلیغ  یمطالعات مرتبط از کشورها  یمنجر به کنار گذاشتن برخ  تواندیمحدود شد، که م  یالمللنیب

  م یامکان تعم  نیپژوهشگران است، بنابرا  ریو تفس  یبر کدگذار  یمبتن  هایر یگ جه یانجام شد و نت  NVivoافزار  و با استفاده از نرم  یفیروش ک 

 وجود ندارد. یکار  یهاطیمح یبه تمام جیتان میمستق

  ی کار  یهاطیتر و محبزرگ  یهانمونه  ، یبیو ترک   یکم  یهابا استفاده از روش  توانندیم  ندهیآ  یهافوق، پژوهش  یهات یتوجه به محدود  با

 توانندیم   ندهیمطالعات آ  ن،یقرار دهند. علاوه بر ا  یمورد بررس  یصورت تجربهوشمند را به  یریادگیو    یجانیهوش ه  انیتر، رابطه ممتنوع

تر جامع  یکنند تا چارچوب  لیهوشمند تحل  یر یادگ ی   یرا بر اثربخش  یسازمان  یفرهنگ  یرهایو متغ  ،یرهبر  یهاسبک  ،یجمع  یجانیه  هوش  ریتأث

 ی هابه توسعه مدل  تواندیم  یر یادگ یتعاملات    یریو رهگ  یجانیه  یهاداده  لی تحل  شرفتهیپ  یهایاستفاده از فناور  ن،یارائه شود. همچن  تر یو بوم

 کمک کند.   قیدق ینیبشیپ

 ی جانیهوش ه  ت یتقو  ت یخود را با محور  ی او توسعه  یآموزش  یهابرنامه  دیها باکه سازمان  دهدینشان م  هاافتهی   ،یعمل  یکاربردها  یبرا

توسعه   ،یتیحما  یریادگ ی  یهاطیمح  جادیا  یبرا  ی. آموزش رهبران سازمانابدی  شیهوشمند افزا  یریادگ ی  یکنند تا اثربخش  یکارکنان طراح



 حسینی  
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  یطراح  ن،یاست. همچن  ی شنهادیمؤثر، از جمله اقدامات پ  ی جانیبازخورد ه  جادیکارکنان، و ا  یو همدل  یم یخودتنظ  ،یدآگاهخو   یهامهارت

آموزش  یهاستمیس شناسا  یهوشمند  به  قادر  م  یجان یه  تیوضع  ییکه  باشند،  مناسب  بازخورد  ارائه  و  و مشارکت    زشیانگ  تواندیکاربران 

  یسازادهی(. با پPicard, 2010; Zawacki-Richter et al., 2019را بهبود بخشد )  تالیجید  یریادگی  یربخشدهد و اث  شیرا افزا  رندگانیادگ ی

 ی را در سطح سازمان یو نوآور یریادگ ی  ییحفظ کرده و توانا ایپو  یکار ی هاطیخود را در مح یرقابت ت یمز توانندیها ماقدامات، سازمان نیا

 کنند. ت یتقو 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراح  پژوهش حاضر ا ول اوتقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 گید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می 
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