
 یادگیری هوشمند و تحول مدیریت 

 
 

  کردیکشور با رو یبانک  ی هاهوشمند در سازمان  ی ریگ م یتصم بان یپشت  ستم ی س نه یمدل به یطراح 

 ی هوش مال

 

استناد   موس   ،یریام  ییرضا  دهی: شیوه  کاظمیمرتض  ،یخوان  یصدرا.،  افشار  و    ،ی .، 

به   یطراح(.  140۵)   .یمحمدعل  ی هاهوشمند در سازمان   یریگم ی تصم  بانیپشت  ستمیس  نه یمدل 

 . 1-20(، 2) 4، یادگیری هوشمند و تحول مدیریت . یهوش مال  کردی کشور با رو یبانک

 140۵تیر  1تاریخ چاپ نهایی: 

 140۵خرداد  9  :اولیه  چاپ خیتار

 1404بهمن  18 :رشیپذ خیتار

 1404بهمن   11 :ی بازنگر خیتار

 1404آبان   1۵  ارسال: خیتار

 

 

 1یری ام ییصدرا رضا

 * 1یخوان یموس یمرتض 

 2ی افشار کاظم یمحمدعل 

 

 

 چکیده
حاض ر از نرر   پژوهش اس ت. یهوش مال  یهابر مؤلفه  د یکش ور با تکک  یبانک یهاهوش مند در س ازمان  یریگمیتص م  بانیپش ت  س تمیس   یبرا یو بوم نهیمدل به ک ی  یپژوهش طراح  نیهدف ا

  بانیپش ت  یهاس تمیآش نا با س   یدانش گاه  د یو اس ات یاس ت. اامهه پژوهش ش امخ خبرگان بانک  یریتفس   میبر پارادا  یو مبتن  یفیک  کرد،یو از منرر رو  یاکتش اف  تیماه ثیاز ح  ،یهدف کاربرد

به اش باع    یابیتا دس ت  یریگنمونه  ند یانجام ش د و فرآ  افتهیس اختارمهین  یهامص احبه  قیها از طرداده  یانتخاب ش دند. گردآور  یبرفهدفمند از نوع گلوله  یریگبود که با روش نمونه  میتص م

 یارهایبا مه هاافتهی  ییش دند. روا  خیتحل   MAXQDAافزار  مض مون و به کمک نرم  خیتحل   ک یها با اس تفاده از تکنقرار گرفت. داده  خیمص احبه مورد تحل   10 تیکه در نها  افتیادامه    ینرر

 گاهیمضمون کلان شامخ پا  ۶  تیو در نها  کنندهکپارچهیمضمون  1۵  ه،یکد اول ۳۵1ها منجر به استخراج  داده  خیتحل   ج ینتا  شد. د ییدو کدگذار تک  نیتوافق ب بیبا ضر  ییایو گوبا و پا  نکلنیل
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که اس تررار   دهد یپژوهش نش ان م  یش نهادیپ مدل  .دهد یکش ور نش ان م  یبانک  یهاهوش مند را در بس تر س ازمان  یریگمیتص م  بانیپش ت  س تمیس   یاص ل   یاازا انیم یکه روابط س اختار دند یگرد

بهبود   یطور مهناداررا به  یبانک یهاو عملکرد س ازمان  یتیریمد   یریگمیتص م  یاثربخش   تواند یدانش م  تیریاطلاعات و مد   تیامن  ،یاداده یهارس اختیدر کنار ز  یهوش مال یهامؤلفه
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Abstract 
This study aimed to design an optimal and context-specific model for an intelligent decision support system in banking organizations with 

an emphasis on financial intelligence. This research adopted an applied, exploratory, and qualitative design based on an interpretive 

paradigm. The study participants consisted of academic experts and senior banking managers familiar with decision support systems, who 

were selected through purposive snowball sampling. Data were collected via semi-structured interviews and continued until theoretical 

saturation was achieved, resulting in ten interviews for final analysis. The collected data were analyzed using thematic analysis with the 

assistance of MAXQDA software. The credibility and trustworthiness of the findings were ensured using Lincoln and Guba’s criteria, and 

reliability was confirmed through inter-coder agreement. The analysis yielded 351 initial codes, which were synthesized into 15 organizing 

themes and ultimately condensed into six overarching themes, including primary database infrastructure, decision support database, 

information security and protection, knowledge management, financial intelligence orientation, and command processing unit. These 

themes were integrated into a coherent conceptual model illustrating the structural relationships among the core components of an 

intelligent decision support system in banking organizations. The proposed model demonstrates that integrating financial intelligence with 

robust data infrastructures, information security mechanisms, and knowledge management processes can significantly enhance managerial 

decision-making effectiveness and overall organizational performance in the banking sector. 
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 مقدمه 

  رات ییکلان، منجر به تغ  یهاداده   خ یو تحل  ن یماش  یریادگ ی  ،یدر حوزه هوش مصنوع  ژه یواطلاعات، به   یتحولات شتابان فناور  ر،یاخ  ی هادهه در  

 ت یقطهعدم و مملو از    ا یپو  ده،ی چیپ  ییهاطی با مح  ،یو بانک  یمال  یهادر بخش   ژهیوها، به شده است. سازمان  یسازمان  یریگم یتصم  ی هاوه یدر ش   نیادیبن

  ،یبستر  نی. در چنستین  ی راهبرد  ی ازهاین  یمحدود، پاسخگو  یهاخیتحل   ای  ی بر تجربه فرد  یمبتن  ی سنت  یهایریگم یها تصماند که در آن موااه

و    کنندیم  فا یا  یریگمیدقت و سرعت تصم  ت، یفیک   ی در ارترا  ید ینرش کل  ،یلیفناورانه و تحل  ییعنوان ابزارهابه   یریگم یتصم  بان یپشت  یهاستمیس

مد م  رانیبه  داده   دهند یامکان  به  اتکا  با  مدل تا  و  دانش  تصم  یهاها،  کنند  اثربخش   ییهام یهوشمند،  اتخاذ   ;De Sousa et al., 2019)تر 

Desouza et al., 2019; Yang, 2023) . 

  هاستمیس  نی ا  ،یفناور  شرفتیشدند، اما با پ  یساده طراح   یکم  یهابر قواعد و مدل   یمبتن  ییهاعنوان سامانه در ابتدا به   یریگمیتصم  بانیپشت  یهاستمیس

که استفاده  دهد ینشان م  ریاخ یهااند. پژوهش داده  یرا در خود اا ینیبشی و پ یریپذق ی تطب ،یریادگی رینر ییها ت یهوشمندتر شده و قابل جیتدربه 

 ی سازمان  یهاک یراهبردها و تاکت  یسازنهیبه به تواند ی م  م،یتصم  بان یپشت   یهاستم یس  یدر طراح  یتیترو  یریادگی و    ی هوش مصنوع  ی هاتمیاز الگور

تحول،    ن ی. ا(Xu, 2024; Zhang et al., 2025)کند    خیتبد  نگرانه شیپ  ند یفرآ  کیبه    یواکنش  ندیفرآ  کی را از    یریگم یمنجر شود و تصم

 است.  افتهی یمضاعف تی اهم ن، یتکم ره یزنج تیریو مد یمال ن یتکم ،یمانند بانکدار سکیحساس و پرر یهادر حوزه  ژه یوبه 

الزامات  سک،یر ی هاشاخص ان،یاطلاعات مشتر ،یمال ی هااز داده  یمیروزانه با حجم عر ، یاقتصاد یهادر نرام  ی محور یعنوان نهادهابه   هابانک

باشد.    داشتهبه همراه    یاگسترده   یو اعتبار  یمال  یامدها یپ  تواندینادرست م  یهام یاتخاذ تصم  ،یطیشرا  نیاند. در چنموااه   یرقابت  یو فشارها  یقانون

  ی هاتی از اولو  یکیکنند، به    خیمتنوع را به دانش قابخ استفاده تبد  یهاهوشمند که بتوانند داده   یریگمیتصم  بانیپشت  یهاستم یتوسهه س  رو،نیاز ا

ها،  داده   یسازکپارچه یبا    هاستم یس  نی. ا(Gupta & Jaiswal, 2025; Zhang et al., 2025) شده است    خیتبد  یبانک  یهاسازمان  یراهبرد

 .سازندیفراهم م ترسکیرو کم ترق یدق یهای ریگمیتصم یرا برا نهیزم ،یها و دانش تخصصمدل

  ییبه توانا  ،یفراتر از دانش صرف مال  یاست. هوش مال   «یمفهوم »هوش مال  ،یو بانک  یمال  یهایریگمیدر تصم  رگذاریاز ابهاد نوظهور و تکث  یکی

، یمال  ی الگوها ص یتشخ  ر ینر ییهامفهوم شامخ مهارت ن یاثربخش اشاره دارد. ا ی هامیاتخاذ تصم ی برا  یاطلاعات مال یریکارگو به   خیدرک، تحل 

ها  . پژوهش (Kashkooli & Eskandar, 2019; Kiyosaki, 2018)است    یمنابع مال  تیریو مد  هام یتصم  ی امدهایپ  ینیبش یپ  سک،یر  یابیارز

و کاهش    انیمشتر  تیرضا  شیافزا  ،یبه بهبود عملکرد سازمان  تواندیم  یو کارکنان بانک  رانیمد  انیدر م  یاند که سطح بالاتر هوش مالنشان داده 

 . (Ghasemi et al., 2018; Rahimi & Sahar, 2018) منجر شود  یمال یهاسکیر
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مرتبط است. در    تیقطهعدم   طیآگاهانه در شرا  یریگم یو تصم  یقضاوت منطر  جانات،یکنترل ه  ییبا توانا  یهوش مال  ،یو شناخت  یمنرر رفتار  از

را متحول سازد   یمال  یریگمیتصم  یالگوها  تواندیم  یو هوششه مال  یجانیهوش ه  یهامؤلفه   بیکه ترک   دهدینشان م  Bouzguenda  نه،یزم  نیا

 تیریکه مد  کنندیم  د یتکک   Boisjolyچون    یمطالهات  نی . همچن(Bouzguenda, 2018)کند    یریالوگ  سکیو پرر  یتکانش  یهام یصمو از ت

تحل  هیهوشمند سرما و  بالا  ازمندین  ها،م یتصم  یمال  ی امدها یپ  خی در گردش  مال  یی سطح  هوش  دسترس  ی از  دق  یو  اطلاعات  به   ق یبه  است  و  موقع 

(Boisjoly et al., 2020). 

  ق یاز طر ت یقابل نی در نرر گرفته شود. ا زی ن یسازمان ت ی قابل کیعنوان به   تواند ی بلکه م ست، ین ی فرد یژگیو کی تنها  ی هوش مال ،یسطح سازمان در

 Aghaei, 2019; Mohammadi & Mehdi)  شودیم ت یدانش ترو تیریمد یو سازوکارها میتصم بانی پشت یهاستم یس ،یاطلاعات ی هانرام

Nikbakht, 2018)مال  ،یبانک  یها. در سازمان تحل   تواند یم  یسازمان  ی هوش  پفرصت  ییبه شناسا  ،یو رفتار  ی مال  یهاداده   خیبا    ینیبشی ها، 

  کی  ،یهوش مال  کردیهوشمند و رو  یری گمیتصم  بان یپشت  یهاستم یس  انیم  وند یمنرر، پ   نیکمک کند. از ا  یراهبرد  ی هامیو بهبود تصم  دهایتهد

 .شودیمهم و نوظهور محسوب م یحوزه پژوهش

و   Bazadehمثال،  ی اند. براپرداخته  یدر بهبود عملکرد سازمان  م یتصم بانی پشت ی هاستمینرش س یبه بررس یمتهدد یو خارا  یداخل یهاپژوهش 

بهبود بخشند و نشان دهند که    مه یب  یهارا در شرکت  یمال  یتوانگر  ینیبشی توانستند پ  ،یکاوبر داده   یمدل هوشمند مبتن  کی  یهمکاران با طراح

  Ehtesham Mehr  ن ی. همچن(Bazadeh et al., 2021)باشند    سکیر  ت یریمد  یبرا  یمؤثر  یابزارها  توانندیم  میتصم  بانیپشت   یهاستمیس

مهنادار رابطه  همکاران  مالکسب  ان یم  یو  عملکرد  و  هوشمند  کرده شرکت   یوکار  گزارش  بها  که  در    یهای فناور  تی اهم  انگریاند  هوشمند 

 .(Ehtesham Mehr et al., 2021)است  یمال یهایریگمیتصم

متوازن   ی ازیمانند کارت امت  یبیترک   ی هااند که استفاده از مدلنشان داده   Mousaviو همکاران و  Binazirچون    یمطالهات  ،یدر حوزه بانکدار

انسان  تیریمد  تواند یم  اره یچندمه  یریگم یتصم  ی هاکیو تکن بهبود بخشد    یبانک  یعملکرد منابع   ,Binazir et al., 2018; Mousavi)را 

ها پرداخته و بر ضرورت استفاده از عملکرد در بانک  یابیارز  یهاو همکاران به نراط قوت و ضهف مدل  Nabizadeh Kivi  نی. همچن(2018

ها  در بانک یریگم یکه تصم دهدینشان م هاافته ی نی. ا(Nabizadeh Kivi & Maryam, 2018)اند کرده  د یو هوشمند تکک   نینو یکردهایرو

بتوانند شاخص  ییهاابزار  ازمندین به   یعملکرد  یهااست که   Domínguez et al., 2019; Jagan)کنند    خیتحل  کپارچهیصورت  متنوع را 

Mohan et al., 2019) . 

ب  در تکم  یهانه یدر زم  می تصم  بان یپشت  ی هاستمیدر حوزه س  ییهاپژوهش   ،یالمللن یسطح  انتخاب  از امله  و    یشهر  یزیربرنامه   کننده،ن یمختلف 

 کننده نی انتخاب تکم  یارهایمه  ی بندطبره   یبرا   م یتصم  بان یپشت  ستم یس  کی  ن،ی ماش  ی ریادگیو همکاران با استفاده از    Aliآموزش انجام شده است.  
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بر    یمبتن  میتصم  بانیپشت  ستمیس  کی  زیو همکاران ن  Shulajkovska .(Ali et al., 2023)داد    شیرا افزا  یریگم یارائه کردند که دقت تصم

مصنوع شهرحمخ  ی برا  ی هوش  نشان   یطراح  داریپا  یونرخ  که  قابلکردند  حوزه   هاستم یس  نی ا  میتهم  ت یدهنده  است    یهابه  مختلف 

(Shulajkovska et al., 2024)  ،در حوزه آموزش و فرهنگ .Lestari  ی هاارزش  نییته  یبرا  میتصم  بانیپشت   یهاستم یو همکاران از س  

 .(Lestari et al., 2023)  هاستستم یس نیا یریپذانهطاف  انگریاند که ب استفاده کرده  یآموزش

مورد تواه قرار گرفته است.    زین   میتصم  یبان یو پشت  ی حسابدار  ی اطلاعات  یهاستمیدر س  ونیو اتوماس  تال یج ید  یهای مطالهات، نرش فناور  ن یکنار ا  در

Balicka    وChipriyanova  ده کر  خی را تسه  یریگمیتصم  ند یفرا  تواند یم  ی حسابدار  یهاستمیس  یسازیتالیجیو د  ون یکه اتوماس  دهند ینشان م 

ها که با  موضوع در بانک ن ی. ا(Balicka, 2023; Chipriyanova & Krasteva-Hristova, 2023)دهد  شیرا افزا ی اطلاعات  تی و شفاف

 برخوردار است.  یاژه یو تی سروکار دارند، از اهم یمال یهااز داده  یمیحجم عر

 یمهم  یپژوهش  یهاکه هنوز شکاف   دهدینشان م  اتیادب  یبررس   ،یو هوش مال  میتصم  بانیپشت  یهاستمیها در حوزه سواود گسترش پژوهش   با

اند و  پرداخته  یدر سطح فرد  یهوش مال  یبه بررس  ایاند  تمرکز داشته  میتصم  بانیپشت  یهاستمیس  یفن  یهابر انبه   ایاز مطالهات،    یاریواود دارد. بس

 ;Yousefli et al., 2023)کند، تواه شده است    قی تلف  ی بانک  یهارا در بستر سازمان  کردیدو رو  ن یکه بتواند ا  کپارچه یمدل    کی  یکمتر به طراح

Yusefli et al., 2023; Zohreh, 2021)داشته   یبانک  ریغ   یهابه حوزه   ایشده،  ارائه   یهااغلب مدل  ن، ی. همچن   ورتصبه   ا یاند  اختصاص 

 اند.پرداخته  یریگمی بهُد خاص از تصم  کیمحدود به 

فراهم   میتصم  بانیپشت  یهاستمیس  یبازطراح  یبرا  ید یاد  یهافرصت   نانه،یبش یپ  خیو تحل  یدر حوزه هوش مصنوع  ریتحولات اخ  گر،ید  یسو  از

و نشان    کنندیم  د یتکک   م یتصم  بانی پشت  یهاستم یدر س  ی رفتار  یهانش یو ب  نانهیبش یپ  ی هاخیادغام تحل   تی بر اهم  Jaiswalو    Guptaکرده است.  

  ن ی. ا(Gupta & Jaiswal, 2025)ارترا دهد    یریطور چشمگرا به   یمال  عیدر صنا  یریگمیتصم  تیفیک   تواندیم  یکردیرو  نیکه چن  دهندیم

 .سازدیتر فراهم متر و اثربخش اامع یهامدل  یطراح ی را برا نهیزم ،یهوش مال کردیبر رو د یبا تکک  دگاه ید

 ت یریدر مد   ی هوش مال  ی دیبر داده و دانش، و نرش کل  ی مبتن  یهایریگمیتصم   تی اهم  ،یبانک  ط یروزافزون مح  ی دگیچیمجموع، با تواه به پ  در

وضوح احساس کشور به   ی بانک  یهاهوشمند در سازمان  یریگمیتصم  بانیپشت  ستمیس  ی برا  نه ی مدل به  کی  یبه طراح  ازیو بهبود عملکرد، ن   سکیر

ها توسهه بانک  یبوم طیدر نرر گرفته و متناسب با شرا کپارچهیصورت را به   یو شناخت یتیریفناورانه، مد یهابتواند مؤلفه  دیبا یمدل نیچن. شودیم

 ی هوش مال  کرد یکشور با رو  ی بانک  یهاهوشمند در سازمان  یریگم یتصم  بانیپشت  ستمیس  نه یمدل به  یپژوهش طراح  نی اساس، هدف ا  ن ی. بر اابدی

 است.
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 شناسیروش

  با   کشور  بانکی  سازمانهای  در  هوشمند  گیری  تصمیم  پیشتیبان  باشد؛ زیرا هدف آن بهبود سیستمروش تحقیق بر اساس هدف، کاربردی می

از لحاظ رویکرد و نحوه  هوش  رویکرد از    مالی است؛  نیز تحقیق حاضر در زمره ی های کیفی مینوع پژوهشاجرا  نظر ماهیت  از  باشد؛ 

  در   هوشمند  گیری  تصمیم  پیشتیبان  مرتبط با سیستم  مضامین  و  کدها  اکتشاف  و  استخراج  شناسایی،  دنبال  باشد؛ زیرا به بهتحقیقات اکتشافی می

باشد، باشد؛ بر اساس پارادایم تحقیق نیز، پژوهش حاضر در زمره ی پارادایم تفسیری میمی   مالی  هوش  رویکرد  با  کشور  بانکی  سازمانهای

خبرگان مربوطه    شامل  ،پژوهش  مشارکت کننده گانآیند.  باشند و بر اساس تحلیل و تفسیر متن به دست میها ذهنی و کیفی میچراکه داده

آمدند(  بودند و جزء خبرگان بانکی کشور به حساب می  آشنا  تصمیم  پشتیبان  سیستم  با   که   بودند  هابانک  ارشد  مدیران  و  دانشگاهی   )اساتید

معیار در نظر گرفته شد تا افراد با تخصص بالاتر برای مصاحبه   4بوده است؛ برای ورود این مشارکت کننده گان به عنوان نمونه ی آماری  

  پژوهشی  سابقه  با  دکترای  دانشجویان  -بالاتر، ب  و  استادیار  درجه  با  هدانشگا  علمی  هیئت   عضو   - معیار عبارتند از: الف  4انتخاب شوند؛ این  

مبنای معیارهای ورود  پشتیبانهای  سیستم  زمینه  در  تخصص  -بانک، ت  در  مدیریتی   کاری   سابقه  -مرتبط، پ بر  آمارینمونه  تصمیم.   ی 

  در   هوشمند  گیری  تصمیم  پیشتیبان  سیستم  با  مرتبط  مضامین  و  کدها  اکتشاف  و  استخراج  پژوهش برای مصاحبه با خبرگان جهت شناسایی،

  پشتیبان   سیستم  با   که  بودند  هابانک  ارشد  مدیران  و  دانشگاهی  اساتید)  مربوطه  نفر از خبرگان  10مالی    هوش  رویکرد   با  کشور  بانکی  سازمانهای

  بودند. روش نمونه گیری نیز هدفمند از نوع گلوله ی برفی بود؛ مبنای(  آمدند می  حساب  به  کشور  بانکی  خبرگان  جزء  و  بودند  آشنا  تصمیم

 کدها  و  نشد  حاصل   جدیدی  مفاهیم  و ها  داده  دیگر  که  یافت   ادامه   جایی  تا  خبرگان   با   مصاحبه   امر   یعنی  بود؛   نظری   اشباع  نیز   نمونه  حجم  تعیین

در   رسیدند؛  تکرار   ی  مرحله  مالی به   هوش  رویکرد   با   کشور  بانکی  سازمانهای  در  هوشمند  گیری  تصمیم  پیشتیبان  سیستم  با  مرتبط  مضامین  و

ها شد. لذا مشارکت کننده گان  نفر دیگر  مصاحبه  2شد، اما به منظور اطمینان از اشباع نظری با    حاصل  نظری   نفر اشباع  8ی  تعداد نمونه

 مضامین  و  کدها  اکتشاف  و  استخراج  ها و شناسایی،جهت گردآوری داده  دهند.نفر از خبرگان یاد شده تشکیل می  10تحقیق را  پژوهش در این  

های نیمه ساختار یافته   مالی نیز، از ابزار مصاحبه  هوش رویکرد با  کشور بانکی  سازمانهای در هوشمند گیری  تصمیم پیشتیبان سیستم  با مرتبط

های مصاحبه شونده گان با دقت کامل و بدون کم و کاست مکتوب گردید؛ پس از آن  با خبرگان استفاده شد؛ پس از مصاحبه، تمامی اظهارنظر

های معنی دار از متن مصاحبه  استفاده شد؛ در این تکنیک ابتدا کدهای اولیه به منظور یافتن عبارات و جمله  از تکنیک کیفی تحلیل مضمون

های  بر اساس روابطی که با یکدیگر دارند در یک مرحله بالاتر در دسته  کلیدی  شناسایی گردیدند؛ سپس مضامیناستخراج و مضامین کلیدی  

کننده بر مبنای    یکپارچه  یکپارچه کننده را تشکیل دادند  و در نهایت در مرحله بالاتر با دسته بندی مضامین  خاصی قرار گرفتند و مضامین
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شباهت و روابطی که با یکدیگر داشتند، مضامین کلان شکل گرفتند. روایی تکنیک کیفی تحلیل مضمون با استفاده از روش لینکلن و گوبا  

 ( بررسی و تأیید گردید.   0/ 95( و پایایی این تکنیک نیز با استفاده از ضریب توافق بین دو کدگذار )1998)

 هایافته

با توجه به مدل مبنایی که در ذهن محقق وجود داشت و به منظور دریافت نظرات از خبرگان در مورد عوامل موثر، درخواست مصاحبه به 

نفر دعوت گروه    19نفر ارسال شد تا در خصوص این پژوهش مارا همراهی نمایند و با ما همکاری نمایند. در نهایت و تعداد    30تعداد  

های مصاحبه شرکت کردند. پیش از جلسه پروتکل مصاحبه تدوین شد و به منظور آمادگی پیش مصاحبه و در جلسهپژوهشی را پذیرفته  

شونده، سوالات و توضیحات لازم پیش از جلسه برای داوطلبان ارسال شد. برای انجام جلسه مصاحبه، با استفاده از دستگاه رکوردر محتوای  

پیش رفته است. در نهایت با رسیدن به اشباع نظری   اشباع نظریها تا زمان رسیدن به  ه مصاحبهمصاحبه ضبط گردید. لازم به ذکر است ک 

مین خبره اتفاق افتاده است ولی برای اطمینان    8ها منظم و جهت تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. اشباع نظری در مصاحبه با  داده

 تن رسید.  10نفر خبره بعدی نیز ادامه پیدا کرده که تعداد خبرگان به  2بیشتر مصاحبه را تا 

ها استفاده شد. این همانطور که پیشتر بیان گردید در تحقیق کنونی از تکنیک کیفی تحلیل مضمون جهت تحلیل متون )مبانی نظری و مصاحبه

 باشد:مرحله ی اصلی به شرح ذیل می 5تکنیک دارای 

های خبرگان و مرور ادبیات جمع آوری شده به عنوان  های تحقیق از مصاحبهدر این مرحله از پژوهش محقق برای تحلیل و جمع آوری داده

ها و مرور ادبیات انجام شده این نکته آشکار شد که باید ترکیبی از این منبع اصلی پژوهش استفاده کرده است. پس از مطالعه تمامی مصاحبه

ها چندین باشد لذا قبل از شروع کدگذاری، کل دادهها میدو بخش در نظر گرفته شود. روش تحلیل مضامین نیازمند مطالعه و مرور مکرر داده

 بار مطالعه شد و پس از آن به هنگام مطالعه متن، برخی از الگوها و ایده به دست آمد. 

مرتبه گوش کرده و پس از آن مصاحبه ضبط شده در فایل ورد تایپ شد. پس از آن برای    1ها در این مرحله محقق با توجه به ضبط مصاحبه

مرتبه دوم مصاحبه نگارش شده مصاحبه توسط خبره خوانده شد. و در مرتبه سوم تمامی متون مصاحبه تایپ شده است. در مرحله چهارم  

 ست. متن تایپ و ادیت شده را مجدد مطالعه شده ا

  قیو مطالعه دق  یضبط شده مورد بررس  ی صوت  یهالیمتون مصاحبه به همراه فا  تاًی ها، نهامصاحبه  لیتحل  ندیپس از انجام مراحل مختلف در فرآ

ها بود تا به دقت تمام موارد ضبط شده در نظر و اطلاعات موجود در مصاحبه  اتی جزئ یتمام  یبررس   یمرحله، هدف اصل  نیقرار گرفت. در ا

اشتباهات    یاحتمال  حیشامل تصح  ندیفرآ  نیآغاز شد. ا  لیجرح و تعد  ندیها، فرآمصاحبه  یو صحت محتوا  ت ی فیاز ک   نانیبعد از اطم  .ودگرفته ش 
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قابل فهم و آماده   کنواخت،یمتن    کی  جادی ا  ل،یدر متن بود. هدف از جرح و تعد  یلغو   یجملات و اصلاح تنوع و غنا  یمنطق  ب یترت  ،یگرامر

 بود.   لیتحل یمراحل بعد یبرا

ها خو گرفته  ای جهت ادامه مراحل تحلیل تم را داد. در این مرحله محقق با مصاحبهاین کار به این جهت انجام گردید که به ما دید گسترده

 است.  

ارائه شده است. لازم به ذکر است که    -باشد  که مربوط به مصاحبه شونده ی اول می–  کدگذاری  برای  آماده  در ذیل یک نمونه متن نهایی و 

 ها به صورت تصادفی و توسط نرم افزار انتخاب شده اند. این نمونه

 نمونه مصاحبه 

 . هستم  یریسلام، من فرزانه ام

منابع،    یوربهره  ها،سکیر  ینیبشیپ  ییهمچون توانا   یهوشمند در بانک، عوامل  یریگ میتصم  بانیپشت  ستمی س  ی سازنهیمدل به  در  حتما.  بله،

  یهاسکیر  یابی. مثلاً، ارزشوندیهستند که در نظر گرفته م  یموارد  نیاز جمله مهمتر  یریگ م یتصم  یندهایو بهبود فرآ  ،یموجود  ت یریمد

  یمتنوع  یهااست. داده  رگذاریها تأثبانک  یریگ میتصم  ستمیاست که در بهبود س  یبگذارد، از جمله عوامل  ریبانک تأث  رکه ممکن است ب  یمختلف

ا م  نیدر  استفاده  داده  شود،ی مدل  ا   سکیر  یهاداده  ،یمشتر  یهاداده  ،یمال  یهااز جمله  الگورداده  نیو....  از  استفاده  با  هوش    یهاتمیها 

 به کار گرفته شوند. یریگ میتصم یندهایتا در فرا رندیگیقرار م لیو تحل هیمرتبط، مورد تجز  یهایو فناور یمصنوع

کند. با استفاده از   جادیخطر را ا  میاقدامات تسه  یعاتیاحتمال ارزش ضا  ینیبشیپ  یبرا  ی بانک قصد دارد مدل  کیکه    دیطور مثال فرض کن  به

 ن یکرد. ا  ینیبشیها را پکرده و احتمال وقوع آن ییاقدامات را شناسا  نیمرتبط با ا یهاو مشخصه یرفتار یالگوها  توانیم ،یعصب یهاشبکه

 یندهایلازم را در فرآ  ی کرده و بهبودها  یابی ارز  ترقیخطر را به طور دق   میمرتبط با اقدامات تسه  سکیتا ر  کندیبه بانک کمک م   لاعاتاط

 ی ندهایفرا  یسازنهیبه  یبرا  یمختلف  یهاخواهد داشت. مدل  ی میمستق  ریبانک تأث یبهبودات بر عملکرد مال  ن یکند، که ا جادیا  سک یر  ت یریمد

  ی ریادگ ی  یهاتمیالگور  ،یمصنوع  یعصب  یهاشبکه  ،یرخطیو غ  یخط  یزی ربرنامه  یها. از جمله مدل شودیها استفاده م در بانک  یریگ م یتصم

 و....   ینیماش

  تیها و حساسداده  یهاست. با توجه به حجم بالاداده  ت یو حفظ امن  ت یری ها، مددر بانک  هاتمیالگور  نیا  یساز ادهیپ  یاصل  یهااز چالش  یکی

مناسب و توان   یفناور  رساخت یبه ز  ازین  ن،یکنند. همچن  یادیها تلاش زداده  ت ی حفظ امن  یبرا  دیها بابانک  ان،یمشتر  یو شخص  یاطلاعات مال

 حوزه است.  نیا یهااز چالش  گرید یکی زین یقو  یاسباتمح
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به صورت    دیبا  هایابی ارز  نیمداوم آن است. ا  ش یو پا  یابی به ارز  ازیهوشمند، ن  یریگ میعمل کردن مدل تصم  نهیحاصل از به  نانیاطم  یبرا

 . میاعمال کن ستمیلازم را در س ی تا بهبودها ردیصورت گ  یادوره

 جهیو در نت  ی ریگ میتصم  یهاستمیدر عملکرد س  یبهبود قابل توجه   توانیها، م هوشمند در بانک  یریگ م یتصم  بانیپشت  ستمی س  کی  یسازادهیپ  با

 را تجربه کرد.  یخدمات بانک ت ی فیو ک   یسودآور شیافزا

داده گرفته    لگرانیمختلف دارد، از تحل  یهام یت  نیب  کینزد  یبه همکار  ازی ن  ییهاستمی س  نیموفق چن  یسازادهیکه پ  دهد یمن نشان م  اتیتجرب

 اطلاعات.  یتا متخصصان فناور

  ان یاطلاعات مشتر  ت یها، و حفظ امن و مدل   هاتمیروز بودن الگورها، بهداده ت یفیاز ک   نانیدر نظر گرفته شود، اطم  دیکه با  یجمله نکات مهم  از

 است. 

ها را کدگذاری کرده و به فهرستی از کدهای مختلف دست پیدا شد. برای تحلیل باید کدهای اولیه را مورد تجزیه و تحلیل  در جدول، داده

  قرار داده و به نحوه ترکیب تلفیق، کدهای مختلف را جهت تشکیل مفهوم کنار هم قرار داد. با بررسی مجدد و پالایش بیشتر مفاهیم، سعی شد 

فی، خاص، مجزا و غیر تکراری و به اندازه کافی کلان باشند. پس از آن با یکی کردن حذف موارد تکراری و هم رده  تا مقوله به اندازه کا

اول را به عنوان    ی  شونده  تنها کدهای مصاحبه    1  کد اولیه استخراج کردید؛ جدول  351های اثرگذار اصلی ساخته شد. در این مرحله  شاخص

 است.   نمونه نمایش داده

 برای استخراج کدهای مصاحبه شونده ی اول  MAXQDAیک  نمونه از خروجی نرم افزار  .1جدول 

 کدها  عبارات کدگذاری شده مستندات 

 ,1خبره

Pos. 2 

 ها،بانک در هوشمند گیریتصمیم  پشتیبان سیستم سازیبهینه مدل  در

 هایمحدودیت  و بازار، تغییرات ریسک، مالی، عرضه و تقاضا مانند عواملی

 مالی، هایداده انواع مدل، این در .گیرندمی قرار توجه مورد مالی و قانونی

 ریسک به مربوط هایداده و اقتصادی، و  بازار هایداده مشتریان، اطلاعات

 و داده تحلیل هایالگوریتم توسط هاداده این .گیرندمی قرار استفاده مورد

 .گیرندمی قرار استفاده مورد بهینه هایتصمیم  اتخاذ برای مصنوعی هوش

 هایشبکه  غیرخطی، ریزیبرنامه خطی، ریزیبرنامه  مانند ریاضی هایمدل 

 و تصمیم درخت  مانند ماشین یادگیری هایالگوریتم و مصنوعی، عصبی

 استفاده گیریتصمیم  فرایندهای سازیبهینه برای پشتیبان بردار ماشین

 .شوندمی

 پشتیبانی خام هایداده انبار ،تصمیم پشتیبان پایگاه

 هایتکنیک و مصنوعی هوش هایالگوریتم  ،تصمیم

 و شناسایی برای مداوم مانیتورینگ ،آماری،

 ،اولیه داده پایگاه ،امنیتی تهدیدات  از پیشگیری

 ،هاداده اولیه پردازش ،بانک از خارج داده پایگاه

 یادگیری هایمدل  و هاالگوریتم ،بانکی داده پایگاه

 ماشین 

 



د...گیری هوشمنطراحی مدل بهینه سیستم پشتیبان تصمیم   

 

 
10 

ت 
ری

دی
ل م

حو
و ت

د 
من

وش
 ه

ی
یر

دگ
 یا

استخراج شدند و در جدول مرتبط با موضوعات مختلف قرار   ییها از متن نهامصاحبه  هیاول  یکدها  ل،یجرح و تعد  ندیفرآ  لیپس از تکم

اطلاعات را   ریو تفس  لیتحل  یو مراحل بعد  روندیها به کار ممصاحبه  لی در تحل  یو موضوع  ییمعنا  یکدها به عنوان نشانگرها  نیگرفتند. ا

   .کنندیم لیتسه

با موضوع پژوهش داشتند حذف   یکه ارتباط کمتر  یگام، برخی از کدهایواقع در این حاصل شد که در  کد    351در اولین مرحلة کدگذاری،  

نام    رییشده و تغ   لیبا مشورت با استاد راهنما و خبرگان پژوهش تعد  گری د  یکدها ادغام و مرتب سازی شده و برخ  ن یو گروهی دیگر از ا

پس از بررسی، جرح و تعدیل و مشورت با خبرگان و اساتید دانشگاه، کدهای اولیه پژوهش حاضر به کدهای نهایی تبدیل گردید.  داده شدند.  

 باشد:می 1های انجام شده با خبرگان به شرح شکل چینش کدها بر اساس مصاحبه

 

 MAXQDAچینش مضامین یکپارچه کننده و کلان در نرم افزار  .1شکل 

  پایگاه   -1   کلان شامل  مضمون  6  و    کننده  یکپارچه  مضمون  MAXQDA  15 شود، بر اساس نرم افزارمشاهده می  1همانطور که در شکل  

  گرپردازش  -6  و  مالی  هوش  رویکرد  از  استفاده  - 5  دانش،  مدیریت   -4  اطلاعات،  حفاظت   و  امنیت  -3  تصمیم،  پشتیبان  پایگاه   -2  اولیه،   یداده

 فرمان به دست آمد. 

  ل یتشک  یشناخته، منبع اصل  نِی. مضامکرد  شیها را پالاو آن داد    شنهادیرا پ  نیای از مضامکه پژوهشگر، مجموعه  شدشروع    یچهارم وقت  گام

 .ستندیواقعاً مضمون ن  شنهادشده،یپ نی مضام  یگام، مشخص شد که برخ  نیا یاست. ط نیهای مضامشبکه

 میباشد:  2نقشه ذهنی بدست آمده از نرم افزار به شرح شکل 
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 MAXQDAشبکه ی مضامین در نرم افزار  .2شکل 

در این میان   .ای از شاخص شناسایی و پالایش شد. مضامین شناسایی شده منبع اصلی تشکیل مدل بوداین مرحله زمانی آغاز شد که مجموعه  

 ها مجددا پالایش شده و گاه برخی از آنها ترکیب یا تجزیه شدند. شاخص

ای که در فصل دوم مفصلا بحث شد، استفاده گردیده شامل مطالعات کتابخانه اطلاعات در این تحقیق در سمت و سویی دیگر با در بخش کیفی

 ست. است. گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظر و ادبیات تحقیق، از منابع کتابخانه ای، مقالات، کتب، نشریات و نیز اینترنت استفاده شده ا 

های اصلی موضوع، مدل اولیه مفهومی نظری تحقیق متأثر با در نظر گرفتن مرور ادبیات انجام شده و پیشینه تحقیق، مدلهای مرتبط و شاخص

ها در این موضوع به  های محقق از مصاحبههای انجام شده به عنوان نظرات خبرگان و در نهایت برداشت ها، مصاحبههای تئوریسیناز دیدگاه

های پژوهش به شرح شکل ذیل میباشد. باید بیان کرد که مدل نهایی بخش کیفی به شرح  عنوان مولفه اصلی پژوه و ابعاد اصلی و شاخص

 میباشد:   3شکل 
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 مالی هوش رویکرد با کشور بانکی سازمانهای در هوشمند گیری تصمیم پیشتیبان سیستم  بهینه مدل نهایی .3شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

 ، یهوش مال  کردیکشور با رو  یبانک  یهاهوشمند در سازمان  یریگ م یتصم  بان یپشت  ستمیس  نهیمدل به  یپژوهش نشان داد که طراح  نیا  یهاافتهی

اثربخش را فراهم  یریگ م یبستر تصم گر،یکدیاست که در تعامل با  یو شناخت یتیریفناورانه، مد وستهیپهم به یهااز مؤلفه یابر مجموعه یمبتن

بلکه  ست،ین یافزارنرم ای یابزار فن کیهوشمند، صرفاً  یریگ میتصم بانیپشت ستمی آن است که س انگریها بداده لیحاصل از تحل  جی. نتاکنندیم

.  شودیم   ل یتشک  یسازمان  یهوش مال  یهادانش و مؤلفه  تیریهوشمند، مد  ی هاتمیالگور  ،یاداده  یهارساخت ی است که از ز  یسازه چندبعد  کی

دارند   د یها تأک سامانه  نیا  ی ستمی و س  یقی تلف  ت ی همسو است که بر ماه  میتصم  بانیپشت   یهاستمیس  ات یشده در ادبمطرح  ی هادگاهیبا د  افتهین  یا

(De Sousa et al., 2019; Desouza et al., 2019; Yang, 2023). 

در کارکرد مؤثر    ییربناینقش ز  ت،ی فیو باک   کپارچه ی  ی هاداده  گاه ینشان داد که وجود پا  یدیکل یهاو استخراج مؤلفه ییپژوهش، شناسا  نیا  در

  رساختیاز ز  یبدون برخوردار  ،یو رفتار  یاعتبار  ،یمال  یهاداده   میحجم عظ  لیها به دل. بانککندیم  فایهوشمند ا  یریگ م یتصم  بانیپشت  ستمیس
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همخوان   Chipriyanovaو    Balicka  یهاافتهیبا    جهینت  نینخواهند بود. ا  یهوش مصنوع   یهات ی از قابل  یریگ منسجم قادر به بهره  یاداده

بر داده است    ی هوشمند و مبتن  یریگ میتصم  شرطشیپ  ،یحسابدار  یاطلاعات  ی هاستمیس  ونیو اتوماس   یسازیتالیجید  کنندیم  دیاست که تأک 

(Balicka, 2023; Chipriyanova & Krasteva-Hristova, 2023)نی. همچن  Zhang  یهاستمیاند که در سو همکاران نشان داده 

دارد   یمال   ی هایریگ میو تصم  سکیر  ت ی ریبر دقت مد  ی میمستق  ر یها تأثداده  ی کپارچگیو    تیفیک   ن،ینو   یها یبر فناور  یمبتن  میتصم  بانیپشت

(Zhang et al., 2025) . 

  ساز م یها به دانش تصمآن   لیها و تبددر پردازش داده  یلیتحل  یهاهوشمند و مدل   یهاتمیالگور  یبر نقش محور  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

از هوش مصنوع  دیتأک  استفاده  تحل  نیماش  یریادگ ی  ،یدارد.  امکان شناسا  یریگ م یتصم  بانیپشت  ستمی در س  نانهیبشیپ  یهالی و    یی هوشمند، 

همسو    Yangو    Xuبا مطالعات    جهینت  نی . اسازدیرا فراهم م  یریگ م یمختلف تصم  یوهای سنار  یابی و ارز  هاسکیر   ینیبشیپ  ان،پنه   یالگوها

 لیتبد  ساز نهی و به  نگرانهشیپ  یکردیبه رو  یرا از حالت واکنش  یریگ م یتصم  تواندیم   شرفتهیپ  یهاتمیاز الگور  یریگ بهره  دهندیاست که نشان م

  تیفیک  ،یرفتار  یهانشیبا ب  نانهیبشیپ  یها لیکه ادغام تحل  کنندیم  دیتأک   Jaiswalو    Gupta  نی. همچن(Xu, 2024; Yang, 2023)کند  

 .(Gupta & Jaiswal, 2025) دهدیم شیافزا یطور معناداررا به یمال عیدر صنا یریگ م یتصم

مهم   یکی برجسته  نیا  یهاافتهی  نیتراز  مالپژوهش،  نقش »هوش  کل  کیعنوان  به   «یشدن  کارکرد س  یدر طراح  یدیمؤلفه   بانیپشت  ستم یو 

از   تواندیاست که م  یسازمان  تیقابل  کی بلکه    ران،یمد  ی فرد  یژگ یو  کی تنها  نه  ینشان داد که هوش مال  ج ی هوشمند است. نتا  یریگ م یتصم

  ل،یتحل  ییرا توانا  یهمخوان است که هوش مال  Kiyosaki  دگاهیبا د  افتهی  نیشود. ا   ت یتقو   میتصم  بانیو پشت   یاطلاعات  یهاستمیس  قیطر

و    Kashkooli  ی هاپژوهش  نی. همچن(Kiyosaki, 2018)  داندیاثربخش م  یهامیاتخاذ تصم  یبرا  یاطلاعات مال   یریکارگ و به  ریتفس

Rahimi  نامعقول همراه   یریپذسکیو کاهش ر  یر یگ میبا بهبود تصم  ران،یکارکنان و مد  انیدر م  یبالاتر هوش مال  حاند که سطونشان داده

 .(Kashkooli & Eskandar, 2019; Rahimi & Sahar, 2018)است 

 ریتفس  ییرا دارد که کاربران آن از توانا  یاثربخش  نیشتری ب  یهوشمند، زمان  یریگ میتصم  بانیپشت  ستمیگفت که س  توانیم  افتهی  نیا  نییتب  در

  Bouzguenda  جیموضوع با نتا  نیبرخوردار باشند. ا  ستمیس  یهاهیو استفاده آگاهانه از توص  هام یتصم  یمال  یامدهایدرک پ  ها،یخروج

  شود یم  ترسکیرو کم  تریمنطق  یریگ می منجر به تصم  ،یبا هوش مال  یجانیو ه  یشناخت  یهامؤلفه  ب یترک   دهدیکه نشان م  است همراستا  

(Bouzguenda, 2018)نی. همچن  Boisjoly   تأک مؤثر،    یمال   یهامیدر گردش و تصم  هیسرما  نهیبه  ت یریکه مد  کنندیم  دی و همکاران 

 .(Boisjoly et al., 2020)بالا است  یاز هوش مال یو برخوردار قی دق اتبه اطلاع  یمستلزم دسترس
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هوشمند    یریگ میتصم  بانیپشت  ستمیس  یارکان اساس   گریاطلاعات از د  ت ی دانش و امن  ت ی رینشان داد که مد  ن یپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی

 ییدارا  کیاتخاذشده،    یهامیو تصم  نیش یپ  ی هالیگذشته، تحل  یهادانش حاصل از تجربه  ،یبانک  طی. در محشوندیها محسوب مدر بانک

 Aghaeiو    Mohammadi  یهادگاهی با د  جهینت  نیشود. ا  یروزرسانو به  یگذاراشتراک به  ره،یمند ذخصورت نظام به  دیاست که با   یراهبرد

 ;Aghaei, 2019)اند  کرده  دیکارکنان تأک   تیو خلاق  یریگ میتصم  یدانش در ارتقا  ت ی ریو مد  یهمخوان است که بر نقش هوش سازمان

Mohammadi & Mehdi Nikbakht, 2018)  ی هاداده  ت یبا توجه به حساس   زیو حفاظت از اطلاعات ن  ت یامن   ت یاهم  گر،ید  یسو . از  

  ز ین  Desouzaو    De Sousaکه در مطالعات    یموضوع  شود؛یهوشمند مطرح م  یهاستمیاعتماد به س   یهاشرطشیاز پ  یکیعنوان  به  ،یبانک

 . (De Sousa et al., 2019; Desouza et al., 2019)قرار گرفته است  دیمورد تأک 

 تواند یم   یبر هوش مال  یهوشمند مبتن   یر یگ میتصم  بانیپشت  ستمیس  کیکه استقرار    دهدیپژوهش نشان م  نیا   جی نتا  ،یسطح عملکرد سازمان  در

همسو است    Nabizadeh Kiviو    Binazir  ،Mousaviمطالعات    جی با نتا  افتهی  نیها منجر شود. ابانک  یعملکرد  یهابه بهبود شاخص

داده نشان  اکه  مدل  ستفادهاند  س   یبیترک   یهااز  انسان  ت یریمد  تواندیم  اریمیتصم  یهاستمیو  منابع  سازمان  یعملکرد  بخشد   یو  بهبود  را 

(Binazir et al., 2018; Mousavi, 2018; Nabizadeh Kivi & Maryam, 2018)نی. همچن  Domínguez    وJagan Mohan 

  بان یپشت  یهاستمیس  قیامر از طر  نیدارند که ا  دیعملکرد تأک   یدیکل  یهاشاخص  ت یریدم  یجامع برا  یهابر ضرورت استفاده از چارچوب

 .(Domínguez et al., 2019; Jagan Mohan et al., 2019)هوشمند قابل تحقق است   میتصم

 یهاستمیها بر کاربرد ساز پژوهش   یاریکه بس  ی. در حالدهدیمهم را نشان م  زیتما  کی  ن،یشیبا مطالعات پ  سهیپژوهش در مقا  نیا  یهاافتهی

 Ali et al., 2023; Lestari)اند آموزش تمرکز داشته ای  یشهر یزیربرنامه  کننده،نیخاص مانند انتخاب تأم  یهادر حوزه میتصم بانیپشت

et al., 2023; Shulajkovska et al., 2024)چارچوب    ک ی  ،یهوش مال  کردیرو  حیصر قیو تلف  ی، پژوهش حاضر با تمرکز بر بانکدار

و ابعاد  میتصم  بانیپشت  یهاستمیس  یمباحث فن  انیم  ییاز جدا  یرا که ناش  اتیشکاف موجود در ادب  کرد،یرو  نی. ادهدیو جامع ارائه م  یبوم

 .(Yousefli et al., 2023; Yusefli et al., 2023; Zohreh, 2021) دهدیپوشش م یادیاست، تا حد ز یریگ میتصم یو مال یشناخت 

بلکه    شرفته،یپ  یها یتنها به فناورها، نههوشمند در بانک  یریگ میتصم  بانی پشت  ستمی س  ت یکه موفق  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا   ت،ینها  در

قابل  هایفناور  نیا  یی راستابه هم مال  کردیو رو   یفرهنگ سازمان   ،یانسان  یها ت یبا  ا   یهوش  است.  د   افتهی   نیوابسته  و    Zhu  یها دگاهیبا 

Tortorella  اهم بر  که  است  انسان  ،یسازمان  نهیزم  ت یهمسو  هم  یمنابع  سازمان  یراهبرد  ییراستاو  عملکرد  بهبود  تأک در  دارند    دیها 

(Tortorella et al., 2017; Zhu & Malcolm, 2019)یچارچوب مفهوم  کی عنوان  به  تواندیپژوهش م  ن یشده در امدل ارائه  رو،نی . از ا  

 . ردیهوشمند مورد استفاده قرار گ  یریگ میو پژوهشگران حوزه تصم یکبان رانیمد یراهنما برا
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آن بر مصاحبه    ی پژوهش و اتکا  یفیک   تی همراه بوده است. نخست آنکه ماه  ییهات یبا محدود  ،یعلم  یحاضر با وجود دستاوردها  پژوهش

کنندگان ممکن است تحت مشارکت  اتی و تجرب ها دگاهی. دوم، دسازدیرا محدود م یبانک یهاسازمان یبه تمام جینتا میبا خبرگان، امکان تعم

 ، یارشد بانک  رانیمد  یدشوار به برخ  یو دسترس   یزمان  ت یخاص آنان قرار گرفته باشد. سوم، محدود  یسازمان  طیو شرا  هافرضشیپ  ریتأث

 کاهش داده است.  یرا تا حد هادگاهیدامنه تنوع د

بهره  ندهی آ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ ارائه  خته،یآم  ای  یکم   یکردهایاز رو  یریگ با  نمونهمدل  در  را  آزمون و  گسترده  یآمار  یهاشده  تر 

به   تواندیها و سطح آموزش کارکنان مبانک  تالیجیبلوغ د   ،یمانند فرهنگ سازمان  گرلیتعد  یرهاینقش متغ  ی بررس  نیکنند. همچن  یاعتبارسنج

 یارزشمند  یهانشیب  تواندیم  زیمختلف ن  یکشورها  انیم   ای  یو خصوص  یدولت  یهابانک  انیم  یقیمدل کمک کند. انجام مطالعات تطب  یغنا

 هوشمند ارائه دهد.  یریگ میتصم بانیپشت یها ستمیس یسازیدر خصوص بوم

 ی هارساخت یز  جادیتمرکز کنند. ا  رانیکارکنان و مد  یهوش مال  یفناورانه، بر ارتقا  یگذارهیدر کنار سرما   شودیم  هیتوص  یبانک  رانیمد  به

 یاثربخش  تواندیهوشمند، م  یهاستمیدانش و آموزش مستمر کاربران س  تیریمد  یهااطلاعات، توسعه نظام   ت یامن  ت یتقو   کپارچه،ی  یاداده

موفق از   یبرداربهره  نهیزم  ،یبا اهداف کلان بانک  تالیجید  یراهبردها  یراستاسازهم   نیدهد. همچن  شیافزا  ی ر یطور چشمگرا به  یریگ م یتصم

 هوشمند را فراهم خواهد ساخت.   یریگ میتصم بانی پشت یهاستمیس

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مراله تمامی نویسندگان نرش 

 تعارض منافع

 .واود ندارد یتضاد منافه  گونهچ یانجام مطالهه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحخ پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.کردند تشکر و قدردانی به عمخ می از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی 

Extended Abstract 

Introduction 
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In recent years, rapid advances in information technology, artificial intelligence, and data analytics have 

profoundly reshaped organizational decision-making processes, particularly in complex and high-risk sectors 

such as banking. Contemporary banking organizations operate in environments characterized by uncertainty, 

regulatory pressure, intense competition, and massive volumes of heterogeneous data. Under such conditions, 

traditional decision-making approaches that rely primarily on managerial experience or limited analytical tools 

are increasingly insufficient. As a result, intelligent decision support systems (IDSSs) have emerged as critical 

infrastructures for enhancing the quality, speed, and reliability of managerial decisions by integrating data, 

models, and expert knowledge into coherent analytical frameworks (De Sousa et al., 2019; Desouza et al., 

2019; Yang, 2023). 

The evolution of decision support systems from rule-based and model-driven tools toward intelligent, adaptive, 

and learning-oriented systems has been largely driven by developments in artificial intelligence and machine 

learning. Recent studies indicate that the incorporation of predictive analytics, reinforcement learning, and 

advanced optimization algorithms into decision support systems enables organizations to shift from reactive 

decision-making toward proactive and anticipatory strategies (Xu, 2024; Zhang et al., 2025). This shift is 

particularly significant in banking, where decisions related to credit allocation, risk management, liquidity 

control, and performance evaluation have far-reaching financial and reputational consequences. 

Within this technological transformation, the concept of financial intelligence has gained increasing scholarly 

and practical attention. Financial intelligence extends beyond basic financial knowledge and refers to the 

cognitive and analytical capacity to interpret financial information, evaluate risks, anticipate outcomes, and 

allocate resources effectively. Prior research suggests that higher levels of financial intelligence among 

managers and employees are associated with more rational financial behavior, improved risk assessment, and 

enhanced organizational performance (Kashkooli & Eskandar, 2019; Kiyosaki, 2018; Rahimi & Sahar, 

2018). From an organizational perspective, financial intelligence can be conceptualized not only as an 

individual attribute but also as a collective capability embedded in information systems, decision routines, and 

knowledge management processes (Aghaei, 2019; Mohammadi & Mehdi Nikbakht, 2018). 

Despite the growing body of research on intelligent decision support systems and financial intelligence, the 

existing literature reveals a notable gap. Many studies focus either on the technical design of decision support 

systems or on behavioral and cognitive aspects of financial intelligence in isolation. Fewer studies have 

attempted to integrate these two streams by proposing a comprehensive, context-specific model that embeds 

financial intelligence within the architecture of an intelligent decision support system, particularly in the 

banking sector. While recent works have explored intelligent decision support in areas such as supply chain 

risk management, urban planning, education, and supplier selection (Ali et al., 2023; Lestari et al., 2023; 

Shulajkovska et al., 2024), there remains limited empirical and conceptual work addressing how financial 

intelligence can be systematically operationalized within banking-oriented IDSSs (Yousefli et al., 2023; 

Yusefli et al., 2023; Zohreh, 2021). 
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Furthermore, advances in digital technologies and accounting information systems highlight the importance of 

data integration, automation, and analytical transparency in supporting managerial decisions. Studies 

emphasize that digital accounting systems and automated data processing significantly enhance decision 

quality by improving data accuracy, timeliness, and accessibility (Balicka, 2023; Chipriyanova & Krasteva-

Hristova, 2023). In banking organizations, where financial data sensitivity and regulatory compliance are 

critical concerns, these technological capabilities must be accompanied by robust information security, 

knowledge management, and human-centered analytical competencies. 

Against this backdrop, the present study addresses an important theoretical and practical question: how can an 

optimal model for an intelligent decision support system be designed for banking organizations by explicitly 

incorporating a financial intelligence approach? By synthesizing expert knowledge and empirical insights, this 

research seeks to contribute to the literature by offering an integrated, contextually grounded framework that 

aligns technological infrastructures with financial intelligence capabilities in banking decision-making 

environments (Gupta & Jaiswal, 2025; Zhu & Malcolm, 2019). 

Methods and Materials 

This study adopted an applied, exploratory, and qualitative research design grounded in an interpretive 

paradigm. The research population consisted of academic experts and senior banking managers with 

substantial experience in decision support systems, financial management, and banking operations. A 

purposive snowball sampling strategy was employed to identify participants with high levels of expertise and 

practical involvement in intelligent decision-making contexts. 

Data were collected through semi-structured interviews, which allowed for in-depth exploration of 

participants’ perspectives on the components, mechanisms, and requirements of an optimal intelligent decision 

support system in banking organizations. The interview process continued until theoretical saturation was 

achieved, resulting in a final sample of ten experts. All interviews were recorded, transcribed verbatim, and 

carefully reviewed to ensure accuracy and completeness. 

Thematic analysis was used as the primary data analysis technique. This process involved multiple stages, 

including familiarization with the data, generation of initial codes, identification of organizing themes, and 

abstraction of overarching themes. Specialized qualitative data analysis software was employed to facilitate 

systematic coding and theme development. To ensure methodological rigor, credibility was enhanced through 

prolonged engagement with the data and expert validation, while reliability was confirmed through inter-coder 

agreement. 

Findings 

The analysis of interview data led to the extraction of 351 initial codes, reflecting a wide range of expert 

insights regarding intelligent decision support in banking contexts. Through iterative refinement and synthesis, 

these codes were consolidated into 15 organizing themes, which were subsequently integrated into six 

overarching themes representing the core dimensions of the proposed model. 
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The first overarching theme concerned the primary data infrastructure, emphasizing the necessity of 

comprehensive, accurate, and integrated databases encompassing financial, customer, risk, and operational 

data. Experts highlighted that without a reliable data foundation, intelligent decision-making capabilities 

remain fundamentally constrained. 

The second theme focused on the decision support database, which includes analytical models, algorithms, and 

historical decision records. This component serves as the analytical engine of the system, enabling scenario 

analysis, forecasting, and optimization. 

The third theme related to information security and protection. Given the sensitivity of banking data, experts 

emphasized the critical importance of robust security mechanisms to ensure confidentiality, integrity, and trust 

in system outputs. 

The fourth theme addressed knowledge management, highlighting the role of capturing, storing, and 

disseminating experiential and analytical knowledge generated through decision processes. Effective 

knowledge management was identified as a key factor in organizational learning and continuous improvement. 

The fifth overarching theme centered on the financial intelligence orientation of the system. This dimension 

reflects the integration of financial reasoning, risk awareness, and economic judgment into system design and 

use, ensuring that analytical outputs are interpreted and applied effectively by decision-makers. 

The sixth and final theme concerned the command and processing unit, which coordinates data flows, model 

execution, and user interaction. This component ensures system responsiveness, adaptability, and alignment 

with managerial needs. 

Together, these six themes formed a coherent conceptual model illustrating the structural relationships among 

technological, cognitive, and managerial elements of an intelligent decision support system in banking 

organizations. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore that an intelligent decision support system in banking cannot be reduced 

to a purely technical artifact. Rather, it is a multidimensional socio-technical system that derives its 

effectiveness from the alignment of data infrastructures, analytical capabilities, organizational knowledge, and 

human financial intelligence. The proposed model demonstrates that financial intelligence plays a pivotal role 

in bridging the gap between advanced analytics and practical decision-making by enabling users to interpret 

system outputs critically and contextually. 

By integrating financial intelligence into the core architecture of an IDSS, banking organizations can enhance 

not only the accuracy of analytical recommendations but also the quality of managerial judgment. The 

emphasis on data quality, security, and knowledge management further highlights that trust, learning, and 

adaptability are essential conditions for sustainable decision support effectiveness. 

From a practical perspective, the model provides a structured roadmap for banking managers seeking to design 

or enhance intelligent decision support systems. It suggests that investments in advanced technologies must be 
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complemented by initiatives aimed at developing financial intelligence competencies, fostering a data-driven 

culture, and institutionalizing knowledge-sharing practices. 

In conclusion, this study contributes to the literature by proposing an integrated, context-specific model for an 

intelligent decision support system grounded in a financial intelligence approach. By synthesizing expert 

insights into a coherent framework, the research advances understanding of how technological and cognitive 

dimensions can be harmonized to support effective decision-making in banking organizations. The model 

offers a foundation for future empirical validation and provides practical guidance for organizations navigating 

the complexities of intelligent, data-driven decision environments. 
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