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 چکیده
حاضنر از نرر هدف  پژوهش خوب اسنت.  یحکمران یهابا اتکا بر اصنول و مللفه  یدولت یهادر سنازمان یرفاه عموم  یارتقا  یجامع برا  یالگو ک ی  نییو تب ییپژوهش شنناسنا  نیهدف ا

  قی ها از طرمضننمون بهره گرفته شنند. داده  لیاز روش تحل   ،یمفهوم  یبه الگو  یابیدسننت  یانجام شننده اسننت. برا  یفیک  کردیاسننت و با رو  یل تحلی–یفیتوصنن  ت،یماه ثیو از ح  یکاربرد

مضنمون  لیگانه تحل ها مطابق مراحل شنشداده  لیتحل   ند ی. فرآد یگرد  یگردآور  یو رفاه اجتماع  یدولت تیریمد   ،یگذاراسنتینفر از خبرگان حوزه سن 1۵با   افتهیسناختارمهین  یهامصناحبه

از اعتبار    نانیمنرور اطمانجام شند. به ییگزارش نها نیو تدو  ریمضنمون فراگ  ییدهنده، شنناسناسنازمان  نیمضنام یدهشنکل  ه،یپا  نیاسنترراج مضنام  ه،یاول یها، کدگذاربا داده  ییشنامل آشننا

مضننمون  ک یخوب شننامل   یبر حکمران  یمبتن  یرفاه عموم  یارتقا  یمضننمون ننننان داد الگو  لیتحل  یهاافتهی  کدگذاران مورد اسننتفاده ارار گرفت. نیتوافق ب یهاشنناخ   ،یفیک  لیتحل 

  ،یی افزامننارکت و ه   ،یعدالت و برابر  ،ییو پاسنرگو تیاند از: شنفافدهنده عبارتسنازمان نیاسنت. مضنام ک یمضنمون سنازنده سنط    ۳۳دهنده سنط  دو و  مضنمون سنازمان 11  ر،یفراگ

عادلانه منابع و   عیتوز  ،ااتصنادی–یاجتماع  یداریپا  ،یانسنان  هیسنرما  یتوانمندسناز ،یو هماهنگ  یکپارچگی  ت،یاعتماد و مننروع  ،یریپذ تیو مسنوول یمداراانون  ،یاثربرننو   یکارآمد 

مسنتلزم    یدولت یهادر سنازمان  یتحقق رفاه عموم  دهد یپژوهش نننان م ج ینتا  .شنوند یمنجر م یرفاه عموم  یبه ارتقا  یاتیعمل   یهارمللفهیاز ز  یامجموعه  قیاز طر ک یمبارزه با فسناد که هر 

  یبرا   یراهبرد  ییعنوان مبننابنه توانند یرا پوشنننش دهند و م یو اخلاا یاجتمناع  ،یتیریمند   ،یزمنان اباناد سننناختنارصنننورت ه خوب اسنننت کنه بنه  یمنند حکمراننرنام  یالگو  ک یناسنننتقرار  
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Abstract 
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with 15 experts in public policy, public administration, and social welfare. The data analysis followed the six-step thematic analysis 
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of a global theme, and final reporting. Inter-coder agreement indices were applied to ensure the rigor and trustworthiness of the qualitative 
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 مقدمه 

ها،  عملکرد دولت  یابیارز  یبرا  یدیکل  یو شاخص  یعموم  ی گذاراستیاهداف س  نیتریاز اساس  یکیعنوان  به   یمفهوم رفاه عموم  ر،یاخ  ی هادر دهه 

ادب  یابرجسته  گاه یجا توساه    یدولت  تیر یمد  اتیدر  رفاه عموم  افته یو  ااتصاد  یچندباد  یمفهوم  یاست.  ابااد  که  و    ینهاد  ،یاجتماع  ، یاست 

نهادها   تی فیک  ،یریگ  ینرام تصم ،یحکمران یساختارها انیو تحقق آن مستلزم تاامل هماهنگ م ردیگیشهروندان را در بر م یزندگ یشناختروان 

 ش یکه صرف افزا  دهد یمرتلف ننان م  ی . تجربه کنورها(Cárcaba et al., 2022; Hariri et al., 2020)است    یو سط  اعتماد عموم

  یبلکه در موارد  شود،ی رفاه منجر نم  داری تنها به بهبود پانه   ،یحکمران  یبدون اصلاح سازوکارها  ،یتیحما  یهاگسترش برنامه   ا ی  یرفاه  یهانه یهز

 . (Salar et al., 2023; Yavarian et al., 2022)شده است   های نابرابر  دی و تند ینهاد  یموجب اتلاف منابع، ناکارآمد

به   یحکمران  ان،یم  نیا  در پاراداخوب  ناکام  یو عمل  ینرر  یپاسر  ،یامور عموم  ت یریدر مد  نینو  یمیعنوان  دولت رفاه و   یسنت  یالگوها  یبه 

  ، یمنارکت، عدالت، کارآمد  ،ییپاسرگو  ت، یاز اصول از جمله شفاف  ی اخوب بر مجموعه  ی. حکمرانشودیم  ی صرفاً بازارمحور تلق  یکردهایرو

با فساد تأک   وناان  تیحاکم افزا  یعموم  یریگ  یتصم  تیف یک   یدارد و هدف آن، ارتقا   دیو مبارزه  بهبود عملکرد   قیرفاه شهروندان از طر  شیو 

 ی حکمران  یهاکه در شاخ    ییکنورها  دهدی ننان م  ی. شواهد تجرب(Alam & Chouaibi, 2022; Shakeri, 2024) است    یدولت  ی نهادها

 Albaity) برخوردارند    یشهروندان و اعتماد نهاد  یذهن  ت یرضا  ،یاز رفاه ااتصاد  ی از سط  بالاتر  یطور ماناداربه   ،دارند  یخوب عملکرد بهتر

et al., 2020; Ardielli, 2019). 

  ی در الگوها   ی نیضرورت بازاند  ،یاجتماع  یهای نابرابر  شیو افزا  یمیاال  راتیی، تغ1۹–دی کوو  یریگهمه   ، یمال  یهااز جمله بحران   ، یجهان  تحولات 

ن  یرفاه  یهانرام   یملثر، حت  یاند که بدون حکمرانتحولات ننان داده   ن یآشکار ساخته است. ا  ش یاز پ  شیو رفاه را ب  یحکمران در    زیگسترده 

  ی برا   ی تنها ابزارخوب نه   یمنرر، حکمران  نی. از ا(Akl, 2021; Haghighi & Takian, 2024)شکننده هستند  یرونیب  یهابا شوک  مواجهه

 ,.Ghassabzadeh Langari et al)  شودیمحسوب م یرفاه عموم یداریو پا یاجتماع  یآورتاب  ی دولت، بلکه شرط لازم برا ییبهبود کارا

2023; Taghva et al., 2019). 

  ی امدها یبر پ  تیها و در نهابرنامه   یاجرا  ها،استیس  یمنابع، طراح   یبر نحوه ترص   یطور مستقبه   یحکمران  تی فیک   ،یدولت  یهاسط  سازمان  در

 یسالارسته یو ضاف شا  ییپاسرگو  یهانبود نرام  نفاان،ی منارکت محدود ذ   ، یمال  تیضاف در شفاف  دهدی. مطالاات ننان مگذاردیاثر م  یرفاه

. در  (Sharif A & Dhiaa aldeen S, 2021; Tawiah, 2023) از کنورهاست    یاریدر بس  یموانع تحقق رفاه عموم  نیتراز مه    ،یدارا

ارتقا    یطور ماناداررا به   یخدمات عموم  یو اثربرن  ی گذاراست یس  تیفیک   تواند یم  یو منارکت  یاشبکه   یحکمران  ی مقابل، استقرار سازوکارها

 . (Bianchi et al., 2021; Wang & Ran, 2023)دهد  
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 یها بر نقش حکمرانپژوهش   یارار گرفته است. برخ  یمورد بررس  یمرتلف  ی ایاز زوا  یخوب و رفاه عموم  یحکمران  انیم  وند یپ  د، یجد  ات یادب  در

  ر یتأث  گر،ید  ی. گروه(Sampson, 2019; Sari, 2023) دارند    دیتأک   یاستیس  یو کاهش خطاها  یتیریمد  یریگ یتصم  تی فیخوب در بهبود ک 

 Albaity et al., 2020; Cárcaba et) اند  شهروندان را برجسته ساخته  یذهن  ت یو رضا  ی نهاد  تیمنروع ،یخوب بر اعتماد عموم  یحکمران

al., 2022)همچن رو  ییهاپژوهش   ن،ی .  داده   ی نهاد  کردیبا  حکمرانننان  که  زم  یاند  پا  سازنه یخوب  بلندمدت    داریتوساه  عملکرد  بهبود  و 

 . (Aeini et al., 2022; Boumans & Ferry, 2019) است  یدولت یهاسازمان

مورد توجه ارار گرفته است.  یعلم یهاو پژوهش  یدر اسناد بالادست یاساس یاعنوان دغدغه به   یحکمران تیفیو ک  یمسوله رفاه عموم ز،ین  رانیا در

مند  جامع و نرام  یالگو  کیاند، اما نبود  شده   نیتدو  یدر حوزه رفاه اجتماع   یمتادد  یهااستیاز آن است که اگرچه س  یحاک   یمطالاات داخل

حکمران  یمبتن اثربرن   یبر  است    هااستیس  نیا  یخوب،  کرده  مواجه  چالش  با  .  (Salar et al., 2023; Yavarian et al., 2022)را 

با ساختار   یحکمران  ی هامللفه  یسازی بر ضرورت بوم  ز ین  یآموزش، سلامت و رفاه اجتماع  یها شده در حوزه انجام   یهاپژوهش  خوب متناسب 

 . (Azadiyan et al., 2023; Javadi Pour Karimi et al., 2024)  دارند  د یکنور تأک  ی نهاد

رفاه   یها صورت منسج  با مللفه خوب را به   یاست که بتواند ابااد مرتلف حکمران  کپارچهی  ییموجود، فقدان الگو  ات یمه  در ادب  یاز خلأها  یکی

  ورطرا به   یرفاه  ی امدهایپ  ایاند  تمرکز کرده   یبرش خاص از حکمران  کیبر    ایاز مطالاات    یاریدهد. بس  وند یپ  یدولت  یهادر سط  سازمان  یعموم

 ی مسائل رفاه  یدگی چیپ  کهی . در حال(Fazlullah Kiania et al., 2023; Lotfi et al., 2022)اند  نموده   یبررس  افته یرساختیو غ  یضمن

 .(Brown & Mawson, 2019; Wang & Ran, 2022)اتراذ شود  یفیبر شواهد ک   یو مبتن یجامع، چندسطح یکردیرو کندیم جابیا

و رفاه دارد.   یدر حوزه حکمران  ده یچیپ  یمفهوم  یالگوها  ییشناسا  یبرا  ییبالا  تیمضمون، ظرف  لیتحل  ژه یوو به   یفیک   لیتحل  ،یشناختمنرر روش  از

 ;Hennink et al., 2020)  سازدیرا فراه  م  شده یبوم  یهاو ارائه مدل    یمفاه  انیروابط م  نییپنهان، تب  نیروش امکان استرراج مضام  نیا

Jalali Khan Abadi et al., 2020)پژوهش    جینتا  یریو کاربردپذ  یلیتحل  یبه غنا  تواندیم  زین  یدیکل  نفاانی خبرگان و ذ  دگاه ی. استفاده از د

 . (Safaridashteki et al., 2018; Szerb et al., 2019)کمک کند 

و   یرفاه یهانرام   یبه ارتقا   تواندیخوب م یو حکمران یمنارکت اجتماع ، ینوآور  وندیکه پ  دهند یننان م ریاخ  یهاپژوهش  ،یالمللن یسط  ب در

اصلاح    و   یادار  یسالارسته یبر نقش شا  دی مطالاات جد  ن، ی. همچن(Dangal, 2025; Sjaifudian, 2025) منجر شود    یاعتماد عموم  شیافزا

 . (Azkiya et al., 2025; Eslami et al., 2025) دارند  دیتأک  دار یخوب و رفاه پا یحکمران شرطش یعنوان پبه  ی نرام استردام دولت

تنها  نه   ،یدولت  یهاخوب در سازمان  یحکمران  کردیبا رو  یرفاه عموم  یارتقا  یجامع برا  ییالگو  یطراح  رسدیشد، به نرر م   ان یتوجه به آنچه ب  با

نرر  کی نهاد  یساختار  یهابه چالش   یعمل  یبلکه پاسر  ،یضرورت   ی عنوان چارچوببه   تواندیم  ییالگو  نیموجود در نرام رفاه است. چن  یو 
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 & Haghighi)  ردیشهروندان مورد استفاده ارار گ  یزندگ  تیفیک   شیو افزا  یدولت  یهابهبود عملکرد سازمان  ها،است یاصلاح س یبرا  یردراهب

Takian, 2024; Wang & Ran, 2023) . 

با استفاده از روش   ی دولت  یهاخوب در سازمان  یحکمران  کردیبا رو  یرفاه عموم  ی ارتقا  ی الگو  ن ییو تب  ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا  ن یا  بر

 مضمون است.  لیتحل

 شناسیروش

باشد. همچنین در دسته تحقیقات پیمایشی قرار گرفته است. در مطالعه حاضر از منظر هدف کاربردی و از منظر ماهیت تحلیلی توصیفی می

 مضمون   ل یبا استفاده از روش تحل  یدولتهای  خوب در سازمان  یحکمران  کرد یبا رو  یرفاه عموم  یارتقا  یالگو   ییشناسااین مطالعه به موضوع  

شود. در این مطالعه، مراحل عملیاتی تحلیل مضمون پرداخته شده است. بنابراین برای ارائه الگو از روش کیفی تحلیل مضمون استفاده می

نفر از    15دگاهیمطالعه بر اساس د  نیاجهت ارائه الگو به ترتیب ذکر شده و اطلاعات بدست آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.  

 به تفکیک فراوانی آنها مشخص شده است.   1،که در جدول شده است انجام خبرگان

 شناختی خبرگان های جمعیت ویژگی .1 جدول

 جنسیت  سابقه مدیریتی )به سال(  سن ردیف

P1 41 5  مرد 

P2 43 11  مرد 

P3 44 5  مرد 

P4 58 11 زن 

P5 45 10  مرد 

P6 55 7  مرد 

P7 49 7 زن 

P8 55 9  مرد 

P9 57 8  مرد 

P10 52 8  مرد 

P11 48 8 زن 

P12 57 7 زن 

P13 54 11  مرد 

P14 53 7  مرد 

P15 55 10 زن 
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از روش تحلیل مضمون استفاده شده    دولتی  هایالگوی ارتقای رفاه عمومی با رویکرد حکمرانی خوب در سازمانهای  برای شناسایی مولفه

دهد.  موضوع را شناسایی و مدنظر قرار می دار مرتبط باها و عبارات معنیشود که محقق گزارهمی  زغاآمانی  زهای کیفی  یند تحلیل دادهافر است.  

شود.  دار مرتبط با موضوع پژوهش کدگذاری میهای معنیمشخص شدن گزاره  زو پس ا  زغاآها  این تحلیل، با بررسی و مطالعه مکرر بین داده

 برای روشی تم . تحلیلاصلی  مقولاتشنا شدن، کدگذاری و حصول  آی،  ز سامادهآ  :باشدداده، شامل چهار مرحله می یند عملی انجام تحلیلافر

 و کند. کلارك جزئیات توصیف می قالب  در و دهیسازمان را هاداده روش، این است  هاداده درون ها( موجودالگوهای )تم بیان و تعیین، تحلیل

 اند.ارائه نموده تم را برای تحلیل گانهشش ( مراحل2006براون )

 پردازد؛اولیه می  کدهای ایجاد  دوم به شویم. مرحلهآشنا می  هاداده محتوایی عمق در این مرحله با گیرد؛ها صورت میداده با آشنایی اول در مرحله

در مرحله   .شد احصاء متون و مقالات از اولیه کد  124 مرحله این در باشد.می جالب  محقق نظر به که نمایندمی معرفی را هاییداده ویژگی کدها

 هایداده خلاصه  همه کردنمرتب  و گزینشی کدهای در قالب  مختلف کدهای بندیگزینشی نام دارد؛ هدف دسته کدهای سوم که جستجوی

 تصفیه و بازبینی مرحله شامل دو مرحله این گیرد؛می  فرعی شکل هایآمد. در مرحله چهارم تم  دست گزینشی به کد  33 باشد کهمی کدگذاری

 در فرعی هایتم اعتبار دوم مرحله در است. شده کدگذاری هایخلاصه سطح بازبینی در شامل اول مرحله است. فرعی هایتم به دهیشکل و

 .فرعی به دست آمد تم 5 مرحله این در .شودمی گرفته نظر در هاداده مجموعه رابطه با

  بازبینی   مورد  و  تعریف  شده،ارائه  تحلیل  که برای  اصلی   هایتم  مرحله،  این  پردازد؛ دراصلی می  هایتم  گذارینام  و  تعریف  مرحله پنجم به

 بحث   آن  مورد  در  یک تم  که  چیزی  آن  ماهیت   کردن،بازبینی   و  تعریف  وسیلهبه  شود.می  تحلیل  هاآن  های داخلداده  سپس  گیرد،می  قرار  مجدد

  اصلی  تم یک  فرعی هایتم از میان مرحله این در دارد. خود در را هاداده جنبه از  کدام  اصلی تم هر که گرددمی تعیین و شدهمشخص کندمی

  و  انتزاعی  کاملاً  اصلی  هایاز تم  ایمجموعه  محقق  که  شودمی  شروع  زمانی  ششم  مرحله  شود؛در مرحله آخر گزارش تهیه می  دست آمد.  به

 است.  گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله این داشته باشد. اختیار در تحقیق ایزمینه ساختارهای با منطبق

 هایافته

 تحلیل این دهد.می  قرار نظر مورد را دارند بالقوه که جذابیت  موضوعاتی و  معنایی الگوهای تحلیلگر که شودمی آغاز زمانی تم تحلیل فراگرد

 تحلیل نگارش اند. آمدهمی  به وجود که است  هاییداده تحلیل و ها،کدگذاری مجموعه و  هاداده مجموعه بین مستمربرگشت   و رفت  یک شامل

 فراگردی تم  ندارد. تحلیل وجود تم تحلیل مورد  در مطالعه  شروع برای فردی به  منحصر هیچ راه کلی طور  به شود. می شروع اول  مرحله همان از

 باید زمان  طول در که است  تم فراگردی تحلیل علاوه دارد. به وجود شده ذکر مراحل بین در برگشتی و رفت  حرکت  آن در که است  بازگشتی
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7 

ه 
ور

د
رم

ها
چ

 ،
وم

 د
ره

ما
ش

ل 
سا

 ،
۵

14
0

 

 و که کلارك  رویکردی با تم  تحلیل ششگانه مراحل کرد.  خواهد تحلیل و گردآوری را  هازمان داده طول  در  محقق که معنی  این  به پذیرد،  انجام

 اند. داده ارائه (2006برون )

سازد.   ورغوطه ایاندازه تا هاآن در را خود که است  لازم آشنا شود هاداده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه برای ها:داده با آشنایی .1 مرحله

سوالات   .است  الگوها( و  معانی )یعنی جستجوی فعال  صورت  به هاداده خواندن  و "هاداده مکرر بازخوانی" شامل ها معمولاًداده در ورشدنغوطه

 مصاحبه عبارتند از:  

 شامل مرحله این است. کرده پیدا آشنایی هاآن با و را خوانده هاداده محقق که شودمی شروع زمانی دوم مرحله اولیه: كدهای ایجاد .2 مرحله 

 از شده کدگذاری هایداده. رسد می جالب  گرتحلیل نظر  به  که نمایندمی  معرفی را هاداده  ویژگی یک کدها  ها است. داده از  اولیه  کدهای ایجاد

کدگذاری متفاوت ها()تم  تحلیل واحدهای پژوهش  انجام افزارینرم  هایبرنامه  طریق از یا دستی صورت به توانرا می هستند.  این  در  داد. 

 است: ها به صورت نرم افزاری انجام شد. در ادامه به برخی از مصاحبه اشاره شده کدگذاری

 شود؟ شود و چه ابعادی را شامل میاز نظر شما رفاه عمومی در جامعه چگونه تعریف می .1

 های دولتی در ارتقای رفاه عمومی چیست؟به نظر شما نقش سازمان .2

 هایی برای آن حیاتی هستند؟کنید و چه مؤلفهمفهوم حکمرانی خوب را چگونه تبیین می .3

 آیا ارتباط مشخصی میان حکمرانی خوب و افزایش رفاه عمومی وجود دارد؟ چگونه؟  .4

 کنید؟وضعیت فعلی رفاه عمومی در کشور یا سازمان شما را چگونه ارزیابی می .5

 های دولتی در تحقق رفاه عمومی چیست؟ های سازمانترین موانع و چالشدر حال حاضر اصلی .6

های دولتی بیشترین ضعف را به نظر شما کدام بخش از حکمرانی خوب )شفافیت، عدالت، مشارکت، پاسخگویی و ...( در سازمان .7

 دارد؟

 ای عملی سراغ دارید؟های دولتی چقدر در تحقق رفاه عمومی مؤثر است؟ آیا نمونهشفافیت اطلاعات در سازمان .8

 شود؟ های مرتبط با رفاه عمومی چیست و چقدر به آن توجه میسازینقش مشارکت شهروندان و جامعه مدنی در تصمیم  .9

 تواند به رفاه عمومی کمک کند؟ عدالت در تخصیص منابع و خدمات دولتی چگونه می .10

 گذارد؟پذیری مدیران چگونه بر اعتماد عمومی و رفاه جامعه تأثیر میاز نظر شما پاسخگویی و مسئولیت  .11

 توان پیشنهاد داد؟ چه راهکارهایی برای کاهش فساد اداری و افزایش شفافیت می .12
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اگر بخواهیم مدلی برای ارتقای رفاه عمومی بر اساس حکمرانی خوب طراحی کنیم، به نظر شما چه اجزایی باید در آن وجود داشته   .13

 باشد؟

 توان به عنوان الگوی موفق در این زمینه معرفی کرد؟ ها یا کشورهایی را میچه سازمان .14

 نیازهایی )قانونی، فرهنگی، ساختاری، فناوری( لازم است؟به نظر شما برای اجرای چنین الگویی چه پیش .15

 کنید؟ محوری را در افزایش رفاه عمومی چگونه ارزیابی مینقش فناوری، دولت الکترونیک و داده .16

 کردید؟اگر شما اختیار کامل داشتید، چه تغییری را در سیستم حکمرانی برای ارتقای رفاه عمومی ایجاد می .17

 نفعانی باید در طراحی این الگو دخیل باشند؟به نظر شما چه ذی .18

 هایی ممکن است در طراحی یا اجرای چنین الگویی رخ دهد؟چه خطاها یا غفلت  .19

 آیا نکته یا پیشنهادی هست که بخواهید در تکمیل این مصاحبه اضافه کنید؟  .20

بررسی ادبیات پژوهش، ای که از تحلیل مضمون و مفاهیم اولیه .شد احصاء اولیه کد 124 های اولیه با خبرگانابتدا و پس از انجام مصاحبه در

های دولتی و مقالات و کتب حاصل شده، ارائه های الگوی ارتقای رفاه عمومی با رویکرد حکمرانی خوب در سازمانطراحی و تبیین مولفه

گزارهشده است. شاخص این های شناسایی شده همان  کلیه  استخراج  از  بعد  آمده و  به دست  به سوالات  پاسخ  از  که  کلامی هستند  های 

بندی شدند و براساس آن مفاهیم ثانویه شکل  های کلامی، برخی دارای اشتراك بودند که براساس ادبیات و مبانی نظری موجود دستهگزاره

 گرفتند.  
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 . ابرواژگان 1شکل 

 کردن مرتب  و گزینشی کدهای در قالب  مختلف کدهای بندیدسته شامل مرحله این گزینشی )مضامین پایه(: كدهای جستجوی .3 مرحله

 کدهای مختلف چگونه که گیردمی  نظر در  و کرده شروع را  خود کدهای تحلیل  محقق، است. در واقع شده کدگذاری  هایداده خلاصه  همه

 یا ناقص کدهای محققان مرحله این در آمد. بدست  محقق گزینشی توسط کد  33 مرحله این در شوند. ترکیب  کلی تم یک ایجاد برای توانندمی

   .یافتند دست  گزینشی کد تعداد  این به تا گذاشتند کنار را تکراری همچنین کدهای و نامرتبط

  بازبینی   مورد  را  هاها را ایجاد کرده و آنای از تمشود که محقق مجموعه: مرحله چهارم زمانی شروع میمضامین سازندهگیری  . شکل4مرحله   

 های خلاصه  سطح  در  بازبینی   شامل  اول  مرحله .  است   فرعی  هایتم  به  دهیشکل  و  تصفیه  و  بازبینی  مرحله  دو   شامل  مرحله  این.  دهدمی  قرار

مضامین شود. در این مرحله محققان به ها در نظر گرفته میهای فرعی در رابطه با مجموعه دادهشده است. در مرحله دوم اعتبار تم کدگذاری

  یی قابل شناسا  مضمون پایه  33( موجود،  هیشاخص )گو  124  انیکه از م  دهدینشان م  یعامل  لیحاصل از تحل  جینتا دست پیدا کردند.  سازنده

 .  دسته مضمون سازنده به دست آمده است  11و  است 

 محقق باشد. داشته وجود هاتم  از بخشرضایت  یک تصویر که شودمی شروع زمانی پنجم مرحله اصلی: هایتم  نامگذاری و تعریف . 5 مرحله

 تحلیل را هاآن های داخلداده سپس  دهد،می  قرار مجدد بازبینی مورد و نموده تعریف کرده، ارائه تحلیل که برای را اصلی هایتم  مرحله، این در
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 اصلی تم هر  که گرددمی  تعیین و شده  مشخص  کندمی  بحث  آن  مورد در  یک تم  که چیزی آن  ماهیت  کردن،بازبینی  و  تعریف  وسیله به کند.می

 که یافت، دست  اصلی تم  1 به فرعی هایتم  در میان برگشت  و رفت  از  پس نهایت  در  محقق مرحله این در  دارد. خود در  را هاداده  جنبه از کدام

 .است  شده شده آورده استخراج هاآن از اصلی هایتم  که فرعی هایتم  از برخی ذیل در باشد.می قابل تبیین تحقیق نظر  مورد زمینه در

 دولتی هایالگوی ارتقای رفاه عمومی با رویکرد حکمرانی خوب در سازمان  شناسایی مضمون فراگیر .2جدول 

 ی دولت های¬خوب در سازمان  یحکمران کردیبا رو یرفاه عموم  یارتقا یالگو مضمون فراگیر 

 اولیه مضامین  مضامین سازنده یک مضامین سازنده سطح دو 

 دسترسی آزاد به اسناد دولتی  ها شفافیت اطلاعات و داده یی و پاسخگو تی شفاف

 ها انتشار آنلاین اطلاعات بودجه و هزینه

 ها سازی عملکرد سازمانهای شفافسامانه

 کاری ادار جلوگیری از پنهان

 ها دستگاههای سالانه عملکرد ارائه گزارش دهی عمومی نظام گزارش

 های مالی به زبان ساده انتشار گزارش

 ها و عموم مردم پاسخ به سوالات رسانه

 های ملی ای پروژهدهی دورهگزارش

 سامانه ثبت و پیگیری شکایات  پیگیری و پاسخ به مطالبات مردمی 

 پاسخگویی مستقیم مدیران به مردم 

 ها درخواستبندی مشخص برای رسیدگی به زمان

 بازخورددهی به نتایج پیگیری مطالبات 

 رفع تبعیض در استخدام دولتی  های برابر اجتماعی فرصت ی عدالت و برابر

 های برابر آموزشیایجاد فرصت

 برابری جنسیتی در دسترسی به مشاغل 

 عدالت در توزیع امکانات شهری 

 درآمد های خدمات عمومی برای اقشار کمهزینهکاهش  دسترسی منصفانه به خدمات 

 های سلامت و آموزش توزیع عادلانه زیرساخت

 پذیری خدمات در مناطق محروم دسترس

 های ناعادلانه گری و سهمیهحذف واسطه

 یافته های جبرانی برای مناطق کمترتوسعهسیاست ها رفع تبعیض و نابرابری

 ها اقلیتحمایت حقوقی از 

 کاهش تفاوت درآمدی و طبقاتی 

 آمیز اداری برخورد با رفتارهای تبعیض

 گذاری های مردمی در سیاستبرگزاری نظرسنجی گیری مشارکت شهروندی در تصمیم یی افزامشارکت و هم

 تدوین مقررات با مشارکت عمومی 

 ریزی مشارکتی شهری بودجه

 دولت شوراهای مردمی مشورتی در 

 های دولتی جلسات مشترك بین دستگاه ها بخشی سازمانهمکاری بین

 ها تبادل داده بین سازمان
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 دانشگاه-های مشترك دولتپروژه

 ایجاد پنجره واحد خدمات دولتی 

 نهاد های مردمهای منظم با سازماننشست وگوی دولت و جامعه مدنی گفت

 های تخصصیپیشنهادات انجمناستفاده از 

 وگوهای دولت و مردم ای شدن گفترسانه

 سازیتشکیل مجامع عمومی برای تصمیم

 حذف مراحل زائد اداری  بهبود فرآیندهای اداری  یو اثربخش یکارآمد 

 ارائه خدمات الکترونیک 

 ها و گردش کاراستانداردسازی فرم

 سازی صدور مجوزها ساده

 های کلان استفاده از داده محور و هوشمند مدیریت داده

 گیری بهتر تحلیل اطلاعات برای تصمیم

 های هوش مصنوعی در خدمات دولتی سیستم

 پایگاه یکپارچه اطلاعات ملی 

 کاهش زمان انتظار برای دریافت خدمات  سرعت و کیفیت خدمات عمومی 

 سنجی از مراجعان رضایت

 خدمات غیرحضوری و آنلاین

 پایش مستمر کیفیت خدمات 

 اجرای دقیق قوانین بدون استثناء التزام به قانون و مقررات  ت یو مسئول  یمدارقانون

 برخورد با تخلفات اداری 

 احترام به حقوق قانونی مردم 

 موقع اجرای مصوبات نظارتی به

 پذیرش اشتباهات مدیریتی  پذیری مدیران و کارکنان مسئولیت

 ها ارائه توضیح به مردم در بحران

 ها دهی خسارات و ضعفگزارش

 ای پاسخگویی اخلاقی و حرفه

 نظارت مجلس و دیوان محاسبات  نظارت و کنترل قانونی 

 بازرسی و ارزیابی عملکرد اداری 

 ای نظارت مردمی و رسانه

 های نظارتی نامهآییناجرای دقیق  

 ها اعلام عمومی نتایج پروژه شفافیت عملکرد دولت  ت ی اعتماد و مشروع 

 ها و قراردادها ردیابی هزینه

 ها های عملکرد دستگاهانتشار شاخص

 های ملی گزارش پیشرفت طرح

 گذاری برای کاهش فقر سیاست رعایت عدالت اجتماعی 

 رفاهی توزیع متوازن منابع 

 پذیر های آسیبحمایت از گروه

 کاهش فاصله طبقاتی 

 احترام به حقوق انسانی در ادارات  حفظ حقوق و کرامت شهروندان 
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 برخورد مناسب و محترمانه کارکنان

 حفظ حریم خصوصی اطلاعات افراد 

 منع تحقیر، توهین و تبعیض اداری 

 ها شبکه ارتباط بین وزارتخانه سازمانی بینهماهنگی  ی و هماهنگ یکپارچگی

 ها کاری دستگاهجلوگیری از موازی

 ها مدیریت بحران مشترك سازمان

 افزایی منابع انسانی و مالی هم

 های ملی و محلیهمراستایی سیاست ها ها و برنامهانسجام سیاست

 ریزی واحد و منسجم دولت برنامه

 ای تغییرات ناگهانی و سلیقهپرهیز از 

 ها ها و بودجههمسویی قوانین، برنامه

 بانک اطلاعات ملی مشترك  مدیریت یکپارچه منابع و اطلاعات 

 مدیریت واحد مالی دولت 

 های اداری پراکندهتجمیع سیستم

 ای تخصیص هماهنگ منابع انسانی و بودجه

 های آموزشی تخصصیبرگزاری دوره آموزش و ارتقای مهارت کارکنان  ی انسان هیسرما یتوانمندساز

 های دیجیتال اداری توسعه مهارت

 ای کارکنان آموزش اخلاق حرفه

 ارتقای مهارت ارتباط با مردم 

 نظام پاداش و ارتقای شغلی  انگیزش و مشارکت کارکنان دولت 

 سازی مشارکت کارکنان در تصمیم

 تعلق سازمانی احساس 

 بهبود شرایط کاری و رفاه شغلی 

 نگر آموزش مدیران آینده توسعه رهبری و شایستگی مدیریتی 

 پروری و تربیت مدیریتیجانشین

 گیری مهارت حل مسئله و تصمیم

 مدیریت تحول در سازمان 

 خدمات رفاهی عدالت در ارائه   رفاه پایدار و متوازن  ی اقتصاد-یاجتماع  یداریپا

 مدت و بلندمدت تعادل بین رفاه کوتاه

 حمایت دولت از کیفیت زندگی خانوارها 

 های اساسی زندگی مردم کاهش هزینه

 های اقتصادی ریزی برای بحرانبرنامه آوری اجتماعی و اقتصادی تاب

 ایجاد شبکه حمایت اجتماعی 

 بخشی به منابع درآمدی خانوار تنوع

 پذیر های آسیبتوانمندسازی گروه

 گیری مبتنی بر شواهد تصمیم محورگذاری توسعهسیاست

 ها ارزیابی اثرات اجتماعی و اقتصادی سیاست

 ریزی بلندمدت مبتنی بر توسعه برنامه

 گذاری مشارکت متخصصان در سیاست
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 اساس نیازهای واقعی توزیع بودجه بر  عدالت در تخصیص بودجه  عادلانه منابع  عیتوز

 های رانتی و سفارشیحذف بودجه

 توجه به مناطق محروم و روستاها 

 کرد بودجه شفافیت در هزینه

 بیمه و درمان برای همه اقشار  دسترسی عادلانه به خدمات رفاهی 

 دسترسی برابر به آموزش باکیفیت 

 توزیع مناسب مسکن و خدمات اجتماعی

 های خدمات عمومی هزینهکاهش 

 یارانه هدفمند و مؤثر  پذیر حمایت از اقشار آسیب

 خدمات توانبخشی و حمایتی 

 خانوار حمایت از سالمندان، معلولان، زنان سرپرست

 رسانی اجتماعیایجاد شبکه کمک

 سازمانی مستمر نظارت درون پیشگیری و کنترل فساد اداری  مبارزه با فساد 

 سیستم ثبت و رصد معاملات دولتی 

 بازی جلوگیری از رشوه و پارتی

 شفافیت در فرآیند استخدام 

 انتشار عمومی قراردادها و مناقصات  شفافیت مالی و نظارت عمومی

 های دولتی سامانه رصد هزینه

 گزارش دهی مالی منظم و واضح 

 مشارکت مردم در نظارت مالی 

 زنی فساد ایجاد سامانه سوت های ضدفساد سیستمتقویت 

 حمایت حقوقی از افشاگران تخلف 

 گیرانه ضدفساد قوانین سخت

 مجازات سریع و بدون ملاحظه متخلفان

 

 ایزمینه ساختارهای با منطبق و انتزاعی کاملاً اصلی هایاز تم ایمجموعه محقق  که شودمی شروع زمانی ششم مرحله گزارش: تهیه . 6 مرحله

پس از بررسی و تحلیل متون   .خواهد شد ارائه  پایان در که است. گزارش نگارش و پایانی تحلیل شامل مرحله این داشته باشد. اختیار در  تحقیق

 آمده است.  دست های فرعی و اصلی مطابق جدول بهگانه، تمبا استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل شش
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 گانه تحلیل مضمون . مراحل شش 2شکل 

  .است  بوده مضمون سازنده سطح یک 33 و  دهنده سطح دو سازمان مضمون 11 فراگیر مضمون  1 بر تحقیق مشتمل الگوی فوق،شکل  اساس بر

 های نهایی، مدل پژوهش ارائه شده است:در نهایت براساس مقوله

 

كنترل كیفیت تحلیل تحلیل كیفی انجام  دولتی های¬عمومی با رویکرد حکمرانی خوب در سازمانالگوی ارتقای رفاه   طراحی و تبیین .3 شکل

 شده )خروجی اطلس تی( 

مضمون 33

سازنده 

سطح یک

مفهوم 1

فراگیر
مضمون 11

سازنده 

سطح دو

ابارتکر245

ر کدهای باز 

ستخراج124

شده
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 گیرینتیجه بحث و 

استقرار   قی مند است که تنها از طرو نظام   یچندبعد  یادهیپد  ،یدولت  یهادر سازمان  ی رفاه عموم  یپژوهش نشان داد که ارتقا  نیا  ی هاافتهی

دهنده مضمون سازمان  11به همراه    ریمضمون فراگ   کیخوب قابل تحقق خواهد بود. استخراج    یحکمران  یهااز مؤلفه  یازمان مجموعههم 

  ، ینهاد  یسازوکارها  انیتعامل م  ندیمنفرد، بلکه برآ  است یس  کینه محصول    یآن است که رفاه عموم  انگریب  ه،یمضمون پا  33سطح دو و  

بهبود    یجامع برا   یخوب که آن را چارچوب  یحکمران  ینظر  یهادگاهیبا د  جهینت  نیاست. ا  یدر نظام حکمران  یو اخلاق  یاجتماع  ،یتیریمد

 . (Shakeri, 2024; Wang & Ran, 2023)کامل دارد  یهمخوان دانند،یشهروندان م یزندگ  ت یفیک   یعملکرد دولت و ارتقا

  ی که دسترس   دهدینشان م  افتهی نیابعاد الگو ظاهر شد. ا  ن یتریاز محور  یک یعنوان  به «ییو پاسخگو  ت ی»شفاف  شده،ییشناسا   ن یمضام  انیم  در

 ق یاز طر  ت،ی دارند. شفاف  یرفاه عموم  یدر ارتقا  ینیادیبه مطالبات شهروندان، نقش بن  ییو پاسخگو   یعموم  یده آزاد به اطلاعات، نظام گزارش

را فراهم   یرفاه  یهااست یس  یو بهبود اثربخش  یاعتماد عموم  شیافزا  نهیفساد، زم  یهاو محدود کردن فرصت   یعدم تقارن اطلاعات  هشکا

راستا است  اند، همکرده  یکارآمد معرف  یعموم   ی ریگ میو تصم  ت یفیباک   یحکمران   شرطشیرا پ  ت ی که شفاف  یبا مطالعات  جهینت  ن ی. اسازدیم

(Sampson, 2019; Tawiah, 2023)  .ییاند که ضعف در پاسخگو در حال توسعه نشان داده  یشده در کشورهاانجام  یهاپژوهش   نیهمچن  

 . (Sari, 2023; Sharif A & Dhiaa aldeen S, 2021)شهروندان مرتبط است  یتیو نارضا  یبا افت رفاه اجتماع  ماًیمستق ،ینهاد

منصفانه به   یدسترس  نیبدون تضم  یکه رفاه عموم  دهدیشده، نشان ماستخراج  یدر الگو   یدیکل  یعنوان بعدبه  «ی»عدالت و برابر  مضمون

عنوان  خبرگان به  دیاز د  ،یعادلانه خدمات عموم  عیو توز  ضیرفع تبع  ،ی برابر اجتماع  یها. فرصت ست یها و خدمات، قابل تحقق نفرصت 

 ریتأث  ،یادراك عدالت اجتماع  دهندیهمسو است که نشان م  ییهاپژوهش  جی با نتا  افته ی   نیاند. امحور مطرح شدهرفاه  یکمرانح  نیادیالزامات بن 

  یمطالعات داخل  ن،ی. همچن(Albaity et al., 2020; Cárcaba et al., 2022)دولت دارد    ت ی شهروندان و مشروع  یبر رفاه ذهن  یمیمستق

 Salar et)بوده است    رانیدر ا  یرفاه  یهااست یس  یناکارآمد  یاز عوامل اصل  یکیمنابع،    صیدر تخص  یدارند که نابرابر  دینکته تأک   نیبر ا

al., 2023; Yavarian et al., 2022). 

مشارکت  .  کندیم  فایا  ی خوب و رفاه عموم  یحکمران  انیم  وندیدر پ  ینقش مهم  ،یاصل  نیاز مضام  یکیعنوان  به  زین  «ییافزاو هم  »مشارکت 

ها با و انطباق بهتر آن  هااست ی س  ت یفیک   شی موجب افزا  ،یدولت و جامعه مدن  یوگو و گفت   یبخشنیب  یهمکار  ،یریگ میشهروندان در تصم

  ی متعدد در حل مسائل عموم  گرانیکه بر نقش تعامل باز  یاو شبکه  یمشارکت  یحکمران  اتیبا ادب  جهینت  نی . ا شودیم  جامعه  یواقع  یازهاین

  نفعان، یاند که مشارکت فعال ذ نشان داده  ر یاخ  یها. پژوهش (Bianchi et al., 2021; Wang & Ran, 2022)دارد، همخوان است    دیتأک 
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 ,Boumans & Ferry)  کندیم  ت یتقو   زیشهروندان را ن  ت یو رضا  یبلکه احساس تعلق اجتماع  دهد،یم  شی افزا  را  هااست ی س  یتنها اثربخشنه

2019; Sjaifudian, 2025). 

خدمات   ت یفیک   یمحور و ارتقاداده ت یر یمد ،یادار یندهایبهبود فرآ قیاز طر «یو اثربخش ینشان داد که »کارآمد نیپژوهش همچن ی هاافتهی

 تواند یم  ینهاد  یفقدان کارآمد  ،یدر صورت وجود منابع کاف  یآن است که حت  انگریامر ب  نیرفاه دارد. ا  یدر ارتقا  یاکنندهن یینقش تع  ،یعموم

همسو    دانند،یم  یبخش عموم   یور بهره  شیدر افزا   یدیکل یخوب را عامل یکه حکمران  یبا مطالعات  جهینت  نی شود. ا  یتحقق اهداف رفاه  نعما

که استفاده از    دهندیاطلاعات نشان م  یبر فناور  یمبتن  یهاپژوهش  نی. همچن(Aeini et al., 2022; Alam & Chouaibi, 2022)است  

 Ghassabzadeh)ارتقا دهد    یطور معنادارشهروندان را به  ت ی و رضا  یخدمات عموم  ت یفیک   تواندیم  ،یمحورادهو د  تالیجید  یابزارها

Langari et al., 2023; Taghva et al., 2019) . 

در تحقق رفاه   رانیمد یاخلاق ییقانون و پاسخگو  تیحاکم  ت یدهنده اهمشده، نشاناستخراج  یدر الگو  «یریپذت ی و مسئول یمدار»قانون بعد

.  شودیم   ی اعتماد نهاد  شیطلبانه و افزافرصت   ی موجب کاهش رفتارها  ران،یمد  یریپذت ینظارت مؤثر و مسئول  ن،یاست. التزام به قوان یعموم

 Haghighi)دارد  یهمخوان کنند،یم ف یتعر یمداربا قانون میمستق وندی خوب را در پ یکه حکمران یو نهاد  یحقوق یها لیبا تحل  افتهی نیا

& Takian, 2024; Shakeri, 2024)توسعه   یاز موانع اصل  ی کیقانون،    یکه ضعف در اجرا  دهدینشان م  یق یمطالعات تطب  نی. همچن

 . (Ardielli, 2019; Dangal, 2025)توسعه است  حالدر   یرفاه در کشورها

بلکه    شود،یمحدود نم  ینیع  یهاصرفاً به شاخص  یکه رفاه عموم  دهدینشان م  ،یدیکل  نیاز مضام  گرید  یک یعنوان  به  ت«یو مشروع   »اعتماد

و حفظ کرامت شهروندان، از   ی عدالت اجتماع  تیعملکرد دولت، رعا  ت ی . شفافکنندیم  فایا   ینقش مهم  زی شهروندان ن  یو ذهن  ی ابعاد ادراک 

  تی موفق  یبرا  یاتیناملموس اما ح  یاهیرا سرما  یکه اعتماد نهاد  ییهابا پژوهش  جهینت  نیهستند. ا  یاعتماد عموم  ت ی تقو   ملعوا  نیترمهم

 . (Albaity et al., 2020; Sari, 2023)همسو است  دانند،یم یعموم یهااست یس

در تحقق رفاه    ستهی شا  یانسان  یرویو نقش ن  یانسجام نهاد  ت یبر اهم  زین  «یانسان  هیسرما  یو »توانمندساز  « یو هماهنگ  یکپارچگی»  نیمضام

کارکنان،    زش یو آموزش و انگ  کندیم  یر یو اتلاف منابع جلوگ   یکار یاز مواز  ها، است یو انسجام س  یسازماننیب  ی دارند. هماهنگ  دیتأک   یعموم

خوب    یدر حکمران  ینهاد  یسازت یو ظرف  یسالارستهیکه بر نقش شا  یبا مطالعات  هاافتهی  نی. ادهدیرا ارتقا م  یخدمات عموم  ارائه  ت یفیک 

 .(Azkiya et al., 2025; Eslami et al., 2025)راستا هستند دارند، هم  دیتأک 

خواهد  داریپا  یزمان  یکه رفاه عموم  دهندیعادلانه منابع« و »مبارزه با فساد« نشان م عی»توز  «،اقتصادی–یاجتماع  یداری»پا  نیمضام  ت، ینها  در

از   یکیکه فساد را    ییهابا پژوهش  جهینت  نیو اجرا شوند. ا  یمحور و ضدفساد طراحبلندمدت، عدالت   کردی با رو  یرفاه  یهااست یبود که س
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 دیتأک   نی. همچن(Fazlullah Kiania et al., 2023; Tawiah, 2023)دارد    یاند، همخوانکرده  یمعرف  یرفاه عموم  یدهایتهد  نیترممه

 .(Akl, 2021; Haghighi & Takian, 2024)آور همسو است تاب یو حکمران داریتوسعه پا یهادگاهیبا د ،یداریبر پا

از خبرگان    یتعداد محدود  دگاهیها بر اساس دکه دادهمواجه بوده است. نخست آن  ییهات یبا محدود  ،یفیمطالعات ک   ریپژوهش، همانند سا  نیا

پژوهش   یفیک   ت یطور کامل منعکس نکند. دوم، ماهرا به  یدولت  یهاموجود در سازمان  یهادگاهیتنوع د  یشده و ممکن است تمام   یگردآور

ابعاد رفاه که در تعامل   یباعث شود برخ تواندیم  ی دولت  یهاتمرکز پژوهش بر سازمان  ن، ی. همچنسازدیرا محدود م  جی نتا  یم آماریامکان تعم

 . رندیکمتر مورد توجه قرار گ  رند،ی گ یشکل م یجامعه مدن ای  یبا بخش خصوص

  یی ایو جغراف  یشده را در سطوح مختلف سازمانارائه  یالگو   ،یبیترک   ای  ی کم  یهااز روش  یریگ با بهره  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

و    ینظر  یبه غنا  تواندیم  گرید  یدر کشورها  ای  یمختلف دولت  یهاالگو در بخش  نیا  ی اسهیمقا  یبررس  نی کنند. همچن  یآزمون و اعتبارسنج

ب  یکاربرد نهاد  یاقتصاد  طی شرا  ،یمانند فرهنگ سازمان  یانهیزم  یرهای. مطالعه نقش متغدیفزایآن   یرهایمس  تواندیم  زین  یو سطح توسعه 

 فراهم سازد. یآت یهاپژوهش یبرا یدیجد

و    یطراح  ی برا  کپارچهی  یعنوان چارچوبخوب را به  یحکمران  ،یدولت  رانیو مد  گذاراناست ی س  شود یم  هیپژوهش، توص   نیا   جیاساس نتا   بر

صورت به  دیبا  یانسان  هیسرما  یمشارکت شهروندان و توانمندساز  ،ییپاسخگو   ت،ی شفاف  تیمدنظر قرار دهند. تقو   یرفاه  ی هااست یس  یاجرا

  ی نقش مهم  تواندیمنابع م  صیعدالت در تخص  نیمبارزه با فساد و تضم  یمؤثر برا   یسازوکارها  جادیا  ن،یزمان و هماهنگ دنبال شود. همچنهم 

 کند.  فایا یرفاه عموم داریپا یدر ارتقا

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافا  گونهچ یانجام مطالاه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاای مرتبط با ننر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تنکر و ادردانی به عمل می 
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Extended Abstract 

Introduction 

Public welfare has increasingly become a central concern in public policy and administrative reform, 

particularly in contexts where governments face growing social demands, economic constraints, and declining 

public trust. Contemporary understandings of welfare extend beyond material and economic indicators and 

encompass broader dimensions such as social justice, institutional quality, access to public services, dignity, 

and subjective well-being. Within this framework, the effectiveness of public welfare policies is closely linked 

to the quality of governance structures and decision-making processes (Cárcaba et al., 2022; Hariri et al., 

2020). Empirical evidence across different national contexts demonstrates that improvements in public 

welfare are rarely achieved through welfare expenditures alone, but rather through systemic reforms that 

enhance transparency, accountability, participation, and institutional coherence. 

The concept of good governance has emerged as a comprehensive paradigm aimed at addressing the structural 

and procedural weaknesses of traditional public administration models. Good governance emphasizes 

principles such as transparency, accountability, rule of law, equity, efficiency, participation, and anti-

corruption as foundational elements for effective public management and sustainable welfare outcomes (Alam 

& Chouaibi, 2022; Shakeri, 2024). Studies indicate that countries and organizations with higher levels of 

governance quality tend to exhibit stronger welfare performance, higher public trust, and greater resilience in 

the face of social and economic crises (Albaity et al., 2020; Ardielli, 2019). 

Recent global developments, including financial instability, public health emergencies, and increasing 

inequality, have further highlighted the limitations of fragmented governance systems. These challenges have 

underscored the necessity of integrated governance approaches capable of coordinating multiple actors, 

aligning policies, and sustaining long-term welfare objectives (Akl, 2021; Haghighi & Takian, 2024). In this 

regard, good governance is increasingly viewed not merely as a normative ideal but as a practical requirement 

for enhancing public welfare and ensuring social sustainability. 

Within government organizations, governance quality directly influences how resources are allocated, policies 

are formulated, and services are delivered. Weak transparency mechanisms, limited citizen participation, 

inefficient administrative processes, and insufficient accountability structures have been identified as major 

barriers to welfare improvement in many public sectors (Sari, 2023; Sharif A & Dhiaa aldeen S, 2021). 

Conversely, participatory and network-based governance arrangements have been shown to improve policy 

responsiveness and service effectiveness by incorporating diverse perspectives and fostering inter-

organizational collaboration (Bianchi et al., 2021; Wang & Ran, 2023). 

In the Iranian context, public welfare has long been a stated objective of national development policies, yet 

persistent challenges such as inequality, inefficiency, and declining public confidence suggest that existing 

approaches have not fully achieved their intended outcomes. Previous studies emphasize the absence of a 
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comprehensive, systematically articulated model that explicitly links good governance principles to public 

welfare enhancement within government organizations (Salar et al., 2023; Yavarian et al., 2022). While 

several studies have examined individual aspects of governance—such as transparency, e-governance, or 

participation—few have integrated these dimensions into a coherent framework tailored to organizational and 

institutional realities (Fazlullah Kiania et al., 2023; Lotfi et al., 2022). 

Moreover, methodological limitations in prior research, particularly the dominance of quantitative indicators, 

have restricted deeper understanding of the complex and context-dependent mechanisms through which 

governance influences welfare outcomes. Qualitative approaches, especially thematic analysis, offer 

significant potential to capture expert knowledge, uncover latent patterns, and construct context-sensitive 

models of governance and welfare (Hennink et al., 2020; Jalali Khan Abadi et al., 2020). Against this 

background, the present study seeks to address an important research gap by systematically identifying and 

conceptualizing a model for promoting public welfare in government organizations based on good governance 

principles. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design with an applied purpose and a descriptive–analytical 

orientation. Thematic analysis was employed as the primary methodological approach to identify and structure 

the components of a public welfare promotion model grounded in good governance. 

Data were collected through semi-structured interviews with 15 experts possessing extensive academic and 

professional experience in public administration, public policy, governance, and social welfare. Participants 

were selected using purposive sampling to ensure relevance, expertise, and diversity of perspectives. 

Interviews focused on perceptions of public welfare, governance challenges, institutional capacities, and 

practical mechanisms for welfare enhancement within government organizations. 

The data analysis followed a systematic, multi-stage thematic analysis process. First, interview transcripts were 

carefully reviewed to achieve familiarity with the data. Second, initial codes were generated by identifying 

meaningful units related to governance and welfare. Third, related codes were clustered into basic themes. 

Fourth, these basic themes were refined and organized into higher-level organizing themes. Fifth, an 

overarching theme was identified that captured the central phenomenon of the study. Finally, the results were 

synthesized into a coherent conceptual model. Reliability and rigor were enhanced through iterative coding, 

peer review of themes, and the use of qualitative agreement indices. 

Findings 

The thematic analysis resulted in the identification of one overarching theme, 11 level-two organizing themes, 

and 33 level-one basic themes that collectively constitute the proposed model for promoting public welfare 

through good governance in government organizations. 
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The overarching theme reflects the integrated nature of welfare-oriented governance, emphasizing that 

sustainable public welfare emerges from the coordinated functioning of multiple governance dimensions rather 

than isolated interventions. 

The first organizing theme, transparency and accountability, encompasses access to information, public 

reporting systems, and responsiveness to citizen demands. The second theme, justice and equality, includes 

equal social opportunities, fair access to services, and the reduction of discrimination. The third theme, 

participation and synergy, highlights citizen involvement in decision-making, inter-organizational cooperation, 

and dialogue between government and civil society. 

The fourth theme, efficiency and effectiveness, consists of administrative process improvement, data-driven 

management, and service quality enhancement. The fifth theme, rule of law and responsibility, addresses legal 

compliance, managerial accountability, and effective oversight. The sixth theme, trust and legitimacy, reflects 

transparency of government performance, social justice, and respect for citizens’ rights and dignity. 

The seventh theme, integration and coordination, emphasizes inter-organizational alignment, policy coherence, 

and integrated resource management. The eighth theme, human capital empowerment, includes training, 

motivation, participation of public employees, and leadership development. The ninth theme, socio-economic 

sustainability, focuses on balanced welfare, social and economic resilience, and development-oriented 

policymaking. 

The tenth theme, equitable distribution of resources, addresses justice in budget allocation, fair access to 

welfare services, and support for vulnerable groups. The eleventh theme, anti-corruption, includes prevention 

and control of administrative corruption, financial transparency, public oversight, and strengthening anti-

corruption systems. 

Together, these themes form a comprehensive and multi-dimensional model that explains how good 

governance mechanisms can systematically contribute to the promotion of public welfare in government 

organizations. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the fundamentally systemic nature of public welfare promotion within 

government organizations. Rather than being the outcome of isolated welfare programs or financial 

interventions, public welfare emerges as the cumulative result of governance arrangements that integrate 

ethical, institutional, managerial, and social dimensions. The identification of multiple interrelated organizing 

themes demonstrates that governance quality functions as the primary enabling environment for welfare-

oriented outcomes. 

The prominence of transparency, accountability, and justice within the model highlights the importance of 

institutional integrity and fairness as foundations for public trust and social stability. Similarly, the emphasis 

on participation and coordination reflects the growing recognition that contemporary governance challenges 

require collaborative and network-based solutions. The inclusion of human capital empowerment and socio-
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economic sustainability further indicates that welfare promotion is closely linked to long-term capacity 

building and resilience rather than short-term policy measures. 

The proposed model provides a structured and context-sensitive framework that can guide policymakers and 

public managers in designing, implementing, and evaluating welfare-oriented governance reforms. By 

translating abstract principles of good governance into operational dimensions and practical components, the 

model bridges the gap between theory and practice. 

In conclusion, this study contributes to the literature by offering a comprehensive, empirically grounded model 

for promoting public welfare through good governance in government organizations. The findings suggest that 

sustainable improvements in public welfare require an integrated governance approach that simultaneously 

addresses transparency, justice, participation, efficiency, accountability, coordination, and anti-corruption. 

Such an approach can enhance institutional performance, strengthen public trust, and ultimately improve the 

quality of life for citizens. 
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