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 چکیده

انجام شود  در مرحهه   ختهیآم  کردیپژوهش با رو  نیا اسوت.  یشوهردار  یمند در نظام ادارنظام  یافشواگر  کردیبا رو  یسوازمان  یزنمدل جامع سووت ک یو برازش    یپژوهش طراح  نیهدف ا

بر اسوا    یمعادلات سواختار  یسوازپرسوشونامه و مدل  قیبرازش مدل از طر  ،یو در مرحهه کم  د ینفر از خبرگان اسوتفاده گرد ۲۲( با مشوارکت  ISM)  یرتفسوی–یاز روش سواختار  یفیک

قرار داشته و   یدر سوطو  بالادسوت یو نهاد یقانون یهامللفه  نیو همچن  یو اجتماع  یفرهنگ یهانشوان داد مللفه  ISM  ج ینتا  انجام شود.  ینفر از کارکنان و کارشوناسوان شوهردار 193  یهاداده
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 تیشفاف  یمشروع برا  یبه ابزار  یاست تا افشاگر نینو  یهایهدفمند از فناور  یریگو بهره یو سازمان  یقانون یهاتیحما  ،یفرهنگ  یهمزمان بسترها  تیمستهزم تقو  یدر نظام ادار یسازمان
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Abstract 
This study aims to design and empirically fit a comprehensive organizational whistleblowing model based on a systemic disclosure approach 

in the municipal administrative system. A mixed-methods design was employed, using Interpretive Structural Modeling (ISM) with 22 

experts in the qualitative phase and Structural Equation Modeling based on questionnaire data from 193 municipal employees and experts 

in the quantitative phase. ISM results indicated that cultural–social and legal–institutional components occupy higher hierarchical levels 

and exert the strongest driving power on whistleblowing behavior, whereas individual and technological components function mainly as 

facilitating factors; structural equation results confirmed good model fit, significant direct effects of organizational and legal components, 

and mediating roles of individual and cultural components. The findings suggest that institutionalizing whistleblowing in administrative 

systems requires an integrated strategy combining cultural reinforcement, legal and organizational protection mechanisms, and effective 

use of modern technologies to enhance transparency and accountability. 
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 مقدمه 

ها  در سازمان  یو سلامت ادار  ییپاسخگو  ت،یشفاف  یارتقا  یبرا  ی درون  یسازوکارها  نیتراز مهم   یکیعنوان  به   ری اخ  یهادر دهه   یسازمان  یزنسوت

  ، یادار  یساختارها  یدگیچیقرار گرفته است. گسترش پ  ینظارت  یو نهادها  گذاران استیمورد توجه گسترده پژوهشگران، س  یحکمران  یهاو نظام 

را برجسته ساخته است که    ییاز ابزارها  یریگضرورت بهره   ت،یریمداز فساد، تخهف و سوء   یو رشد مخاطرات ناش  یحجم تعاملات سازمان  شیزااف

بر    ینداوطهبانه، آگاهانه و مبت  یعنوان رفتاربه  یزنسوت  ان،یم  نیمربوط به انحرافات را آشکار کنند. در ا  یاتیبتوانند از درون سازمان، اطلاعات ح

 یااخلاق حرفه انیواسط م  ی امثابه حهقه و به   کندیم  فا یا  یساختار  ی ها یاز آس  ی ریشگیو پ  ییدر شناسا  یدیکه ی کارکنان، نقش  یاخلاق  ت یمسئول

 . (Jafari & Zarrin Gari, 2023; Sayyad Qavadi & Sayyad Qavadi, 2021)  دینمایعم  م ی نهاد یو کارآمد

  ی که توسط اعضا  شود یاطلاق م  یبا منافع عموم  ریمغا  ا ی  یراخلاقیغ  ،یرقانونیغ  ی اطلاعات مرتبط با رفتارها  ی عموماً به افشا  یسازمان  یزنسوت

  یرونیب  ی در آن است که برخلاف سازوکارها  ده یپد  نیا  ت ی. اهمردیگیانجام م  یررسمیغ  ای  یرسم  ی هاکانال  قیسابق سازمان و از طر  ای  یفعه

ملرر ارائه   ی گسترده، هشدارها یهاتخهفات به بحران  یاز تبد شی پ تواندیدارد و م هی تک یخوداصلاح یسازمان برا یدرون یهات یبر ظرف ظارت،ن

 یماعتماد عمو  تیو تقو  یریگمیبهبود تصم  سک،یر  تیریمد  یبرا  رانهیشگیپ  یتنها ابزار کشف فساد، بهکه سازوکارنه   یزنمنظر، سوت  نیدهد. از ا

 . (Le Maux & Smaili, 2023; Rughani, 2024)  شودیمحسوب م

ا  با ن   یاده یپد  یزنمثبت، سوت  یکارکردها  ن یوجود  بدون چالش  و  افشاگر  می. تصمستیساده  هز  یبه  با  و    یروان   ،یشغه  ،یفرد  ی هانه یاغه  

ها نشان  . پژوهش دهندیم  حیها، سکوت را ترجگزارش  ارربودنیب  ای  یطرد سازمان  ،یتر  از تلاف   یدلاز کارکنان به  یاریهمراه است و بس  یاجتماع

مواجه    یو روان  یلطمه به سلامت جسم  یو حت   یشغه  ت ی امن  د یتهد  ، یروان  یاز جمهه فشارها   ی جد  ی ها  یکه افشاگران ممکن است با آس  دهدیم

 ,Kenny & Fotaki, 2023; MacLennan)با مخاطره همراه گردد    یآنان پس از افشاگر  یو شخص  یاحرفه   یکه بقا  یاگونه شوند، به 

 آن است. یو نهاد  یسازمان ،یانسان ،یزمان به ابعاد اخلاقمستهزم توجه هم یزنسوت   یتحه رو،ن ی. ازا(2024

  ن ییمورد تب  یکنش عقلان  یکردهایو رو  یعدالت سازمان  شده،یزیررفتار برنامه   ،یاخلاق سازمان یهاهیبا نظر  وندیدر پ  یزنسوت  ،ینظر اتیادب  در

 ی و سازمان  یاجتماع  ی هنجارها  ،یکنش نگرش فرد نسبت به افشاگرحاص  برهم   یزنو رفتار سوت   ت ین  ها،دگاه ید  ن یقرار گرفته است. بر اسا  ا

آن را    یسازمان  ط یو ارزشمند بدانند، مح  ی اخلاق  یرا اقدام  یکه کارکنان افشاگر  یاست. زمان  یو کنترل رفتار  هاتیحاکم، و ادراک فرد از حما

سازوکارها  دییتأ و  سوت   یتیحما  ی کند  رفتار  بروز  احتمال  باشد،  داشته  وجود   ;Magnani & Gioia, 2023)  ابدییم  شیافزا  یزنمعتبر 

Rahmatdi, 2023)شودیها مها منجر به گسترش »فرهنگ سکوت« در سازمانمللفه  نی. در مقاب ، ضعف ا. 



...مند(نظام ی)افشاگر یسازمان ی زنو برازش مدل سوت یطراح    
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تع  یکی عوام   شک   کننده ن ییاز  سوت  ای  یریگدر  سازمان  ،یزنسرکوب  سازمان  یفرهنگ  است.  آن  بر  حاکم  اخلاق  ساختارها  ییهاو    یبا 

مبتن   یمراتبسهسهه   انه، یاقتدارگرا وفادار  یو  افشاگر  ،یشخص  ی بر  نوع  یاغه   حال  کنند،یم  یتهق  انتیخ  یرا  سازمان  ی در  و    رنده ی ادگ ی  یهاکه 

 ی تیریمد  ییجوکارکنان، مشارکت  یاند که توانمندسازنشان داده   یقیتطب  یها. پژوهش دانندیاصلا  و بهبود م  یبرا  یرا فرصت  یزنتپاسخگو، سو

 ;Olusegun, 2024) است    یرانتفاعیو غ  یعموم   یهادر سازمان  ژه یوبه  یزنحذف موانع سوت   یازهاینشیپ  نیتراز مهم   ،یامن روان  یفضا  جادیو ا

Pardo et al., 2024)داشته باشد.   یمحدود یممکن است ارربخش زین یتیحما ن یوجود قوان یحت ، یبدون تحول فرهنگ ن، ی. بنابرا 

  ف یتعر ،یمحرمانگ ن یاز افشاگران، تضم ی حقوق تی. حماکندیم فا یا یزنسوت یسازنه یدر نهاد ینقش اساس  یو نهاد   یکنار فرهنگ، بعُد قانون در

. دیآیمختهف به شمار م  یدر کشورها  یزنموفق سوت  یهانظام  یاز ارکان اساس  ،یمستق  نظارت  ینهادها  جادیو ا  یدگیشفاف رس  یندهایفرآ

  ی هااز چالش  ینهاد  یو عدم هماهنگ  ییاجرا  یهاضعف ضمانت   ،یقانون  یکه خلأها   دهدیاروپا نشان م  هیو اتحاد  رانیا  انیم  یقیتطب  اتمطالع

  ن ی. ا(Adeli, 2022; Hossein Pour Belkou, 2023; Nortje, 2023)در حال گذار است   ی ادار یها در نظام  یزنتوسعه سوت یاساس

 . سازدیهر کشور را برجسته م ینهاد   نهیو متناس  با زم یبوم ییهامدل  یضرورت طراح  تیوضع

  ن ییو تب   ییرا شناسا  یسازمان  یزنسوت   یها ابعاد و مللفه   ،یو کمّ  یفیک   ی کردهایبا رو  اند ده یکوش   رانیدر ا  یداخه  ی هاپژوهش   ر، یاخ  ی هاسال  در

 کننده نیی تع  یو مشارکت کارکنان، نقش یاه یعدالت رو ،یاعتماد نهاد ،یسازمان تیحما ر ینظ یکه عوامه دهدیمطالعات نشان م  ن یا یهاافته یکنند. 

  ی به رفتار  یزنروشن، سوت   ی قانون  ی هاارشد و چارچوب  ت یریمد  یواقع  تیشده است که بدون حما  د یتأک   ژه،یودارند. به   ی به افشاگر   یدر تما

پرر  نهیپرهز  ;Ghasemi Nejad & Kasyani, 2025; Hadi Zadeh Isfahani & Karamian, 2024)   شودیم   یتبد  سکیو 

Salemi et al., 2024)دارند. دیتأک  یزنبه سوت   یو چندبعد یستمیها بر ضرورت نگاه سافتهی نی. ا 

ها نشان  ملرر است. پژوهش   یزنبه سوت   م یدر تصم  زیکارکنان ن   یاو سطح تعهد حرفه   یاخلاق  یهاارزش  ،یت یشخص  ی هایژگیو  ، یمنظر فرد  از

صفاتداده  که  وجدان   یاند  اخلاق  ،ییگرامانند  نوع   یشجاعت  افشاگر  ،یدوستو  افزا  یاحتمال  حال  دهد،یم  شیرا  و  یدر   رینظ  ییهایژگیکه 

 Ghasemi)   شود یم   یتعد  یسازمان  تیحما  ریرابطه تحت تأر   ن یکند  هرچند ا  فیرا تضع  یزنبه سوت    یتما تواندیم  یستیاولیماک   یهاشیگرا

Nejad & Kasyani, 2025; Raza, 2025)ابدییم تیاهم یسازمان  یو ساختارها یعوام  فرد انیتعام  م  ، یترت ن ی. بد . 

ناشنا     یهاپهتفرم   ،یکیالکترون  یدهگزارش  یهااند. استفاده از سامانه گشوده   یزندر حوزه سوت   ید یجد  یهاافق   زین  یتالیجیفناورانه و د  تحولات

  دهند یم  ارحال، پژوهشگران هشد  نیرا فراهم ساخته است. با ا  یدگیرس  یندهایفرا  ییافشاگران و کارا  تیامن  شیداده، امکان افزا   یتحه  یو ابزارها 

 ;Goanta, 2023) اعتماد منجر نگردد    ت ی مناس ، ممکن است صرفاً به ابزار کنترل بدل شود و به تقو  یو نهاد  ی بدون بستر فرهنگ  ی که فناور

Rahmatdi, 2023)شود. یسازابعاد مدل  ریبا سا  وندیدر پ  دی بعُد فناورانه با ن،ی. بنابرا 
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 ییپاسخگو  ت،ی که شفاف  ییهاخورده است. در نظام   وند یپ  ی و سلامت نظام ادار  دار یخوب، توسعه پا  یحکمران  می با مفاه  یزنکلان، سوت   دگاه ید  از

نوظهور نشان    ی شده در اقتصادها. مطالعات انجام شودیم  یگرانه تهقو اصلا    ی مدن  ی عنوان کنشبه   یشده است، افشاگر  تی قانون تقو  تیو حاکم

کند، در    فیرا تضع  یو مال  افتهیمبارزه با جرائم سازمان  تواندی م  ینهاد  یهاتی ناکارآمد و محدود  یبازدارنده، رهبر  یکه ضعف ساختارها  دهدیم

 Jayasekara et al., 2024; Morris et al., 2023; Raimi)   کنندی م  فایملرر ا  ینقش مکمه  یزنو سوت  یمشارکت  یکه سازوکارها  یحال

& Raimi, 2023) . 

ادب  با در    ژه یوبه   یادار  یهادر نظام   یزنسوت  افتهیجامع و ساخت   یهاارائه مدل   نه یدر زم  ییهمچنان خلأها  ،یو تجرب  ینظر  اتیوجود گسترش 

  ی امهو تع  یمراتبسهسهه   ،یروابط عه  نییاند و کمتر به تبعوام  پرداخته  یمنفرد برخ  یاز مطالعات به بررس  یاری. بس شودی مشاهده م  یبوم  یبسترها

  یکشف ساختار مفهوم  ی برا  یفیک   یهاروش   یبه ترک   ازین  ن،یاند. افزون بر او فناورانه توجه کرده   یقانون  ،یفرهنگ  ،یسازمان  ،یفرد  یهامللفه   انیم

 ;Djawadi et al., 2023; Friedrich & Quick, 2024)  شودیاحسا  م  ش یاز پ  ش یها، بآزمون و برازش مدل   ی برا  یکمّ  یهاو روش 

Maziriri et al., 2024)محور است.و مدل  یقیتهف یهاانجام پژوهش  سازنه یخلأ، زم  نی. ا 

معادلات   قیها از طرآن  ی ها و سپس آزمون تجربمللفه  ان یسطو  و روابط م ن ییتب  ی برا یرتفسی–یساختار یهااز روش یریگراستا، بهره  نیهم در

  ی هایدگ یچیقادر است هم پ  یمدل  نیمنجر شود. چن  یدر نظام ادار  یسازمان  یزنسوت  یبرا  یمنسجم و کاربرد  یبه ارائه مدل  تواندیم  ،یساختار

 Jayasekara et) فراهم آورد  ی سلامت ادار ی اصلا  ساختارها و ارتقا ،یگذار است یس یبرا  یعهم ییرا منعکس کند و هم مبنا ده یپد یمفهوم

al., 2024; Kenny & Fotaki, 2023; Salemi et al., 2024). 

و   یرتفسی–یبا استفاده از روش ساختار  یمند( در نظام ادار نظام   ی)افشاگر یسازمان یزنمدل جامع سوت  کیو برازش  یپژوهش طراح ن یا هدف 

 است.  یدر بستر شهردار یمعادلات ساختار

 شناسیروش

  ی با استفاده از روش ساختار  ینظامند( در نظام ادار  ی)افشاگر  یسازمان  یو برازش مدل سوت زن   یطراحدر مطالعه حاضر به بررسی موضوع  

نفر از خبرگان بهره گرفته شده   22ی پرداخته شده است. در بخش مدل ساختاری تفسیری از نظرات  در شهردار  یو معادلات ساختار  یریتفس

( صورت پذیرفته است. در ادامه با استفاده از 1404است و طراحی مدل با استفاده از عوامل شناسایی شده در مطالعه حسینی و همکاران )

سازمانی صورت پذیرفته است که برای این منظور از نظرات کارکنان و کارشناسان    پرسشنامه و روش معادلات ساختاری برازش مدل سوت زنی

 نفر شده است.    193ه حجم نمونه آماری بر اساس روش کوکران برابر با شهرداری بهره گرفته شده است ک
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های نهایی،  در نهایت براساس مقوله  .است  بودهای  مضمون پایه 108 و دهنده سازمان مضمون 5 و فراگیر مضمون 1 بر تحقیق مشتمل الگوی

 مدل پژوهش ارائه شده است.

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 ی پ  ب ی ضر   ،یهولست  ب یاستفاده شده است: ضر  یریپذ  نانیو اطم  دییتأ  ت ی انتقال، قابل  ت ی اعتبار، قابل  ت ی قابل  یبررس  یبرا  یکم  اریاز چهار مع

 .ندروفیکرپ یکوهن و آلفا یاسکات، شاخص کاپا

بدست آمده است که مقدار قابل    0/ 855شده «  »درصد توافق مشاهده  ای(  PAO)  یهولست  ب یخبرگان با محاسبه ضر   دگاهید  یهمبستگ  زانیم

بدست آمده   0/ 820آن    زانیمحاسبه شده است که م  زیاسکات ن-یوارد است شاخص پ  یکه به روش هولست یراداتیاست. با توجه به ا  یتوجه

بدست آمده   0/ 746مطالعه    نیکوهن در ا  یکوهن است. شاخص کاپا  یشاخص کاپا   یفیک   قاتیاعتبار تحق  آوردشاخص بر  نیاست. چهارم

 است.  دهیبرآورد گرد 0/ 710مطالعه  نیآن در ا زان یاستفاده شده است و م ندروفیکرپ یاز آلفا زین ت یاست. در نها 

 هایافته

 تواند یم   یریتفس-ی مدل ساختار  .پردازدیها مشاخص  ن یارتباط ب  لیمختلف به تحلدر چند سطح  ها  شاخص  هیبا تجز  یریتفس-ی مدل ساختار

یک    ، یریتفس-یساختار  یسازمدل  .  اند، استفاده شودشده  فیمساله تعر  ک ی  ی که برا  ر یچند متغ  یهایژگ ی و   نیارتباط ب   لیوتحل  هیتجز  یبرا

یک فرایند متعامل    تفسیری-ساختاریباشد. به عبارتی دیگر مدلسازی  متدولوژی برای ایجاد و فهم روابط میان عناصر یک سیستم پیچیده می

کمک   ISM  ولوژیشوند. متدای از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع ساختاربندی میاست که در آن مجموعه

تواند به اولویت بندی و تعیین سطح عناصر یک سیستم می  نیننماید. همچزیادی به برقراری نظم در روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم می

( روشی است  ISM)  یریطراحی مدل ساختاری تفسد.  کناقدام کند که کمک بسیار شایانی به مدیران برای اجرای بهتر مدل طراحی شده می
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ارتباط است و این طراحی برای توسعة   سنجشاثر هر یک از متغیرها بر روی متغیرهای دیگر؛ این طراحی رویکردی فراگیر برای    برای بررسی

 پذیر شود. امکان قیرود تا اهداف کلی تحقکار میچارچوب مدل به

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل

ها از دیدگاه  شاخص  میان  روابط درونی  ها است. جهت انعکاسشاخصمحاسبه روابط درونی    تفسیری-ساختاریمدلسازی  نخستین گام در  

 کدگذاری شدند.  1های تحقیق به صورت جدول مولفه .شودخبرگان استفاده می

 کدگذاری مولفه ها  .1 جدول

TM  مولفه ها 

C01 ی فرد  یهامولفه 

C02 ی سازمان یهامولفه 

C03 ی و نهاد  یقانون  یهامولفه 

C04 ی و اجتماع یفرهنگ  یهامولفه 

C05 فناورانه   یهامولفه 

C06 ی مند( در نظام ادارنظام ی)افشاگر یسازمان یمدل سوت زن 

 

پذیرد. بطور مرسوم برای شناسایی  دهد یک متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از کدام متغیرها تاثیر میبدست آمده در این گام نشان می  ماتریس

 شود. استفاده می 2الگوی روابط عناصر از نمادهایی مانند جدول 

 شناسایی شده های شاخص رابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده  حالت .2 جدول

V A X O 
 عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه  تاثیر دارد  iبر   jمتغیر  تاثیر دارد  jبر   iمتغیر 

 

. اطلاعات  شودمیاستفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل  باآنها  و مقایسه مطالعه هایو شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

گردد.  با توجه به علائم مندرج تشکیل می  نهایی  ساختاری  تعاملیماتریس خود  ساختاری تفسیری جمع بندی و  مدلسازیحاصله بر اساس متد  

 خواهد بود. 3ماتریس خودتعاملی ساختاری بصورت جدول  1در جدول 

 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری  .3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 متغیر 

C1  A A A A V 

C2   X A V V 

C3    A V V 
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C4     V V 

C5      V 

C6       

 دریافتی  ماتریس تشکیل

های  آید. در ماتریس دریافتی درایهماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می

 ارائه شده است.  4در جدول   ISMگیرد. بنابراین ماتریس دریافتی تکنیک  قطر اصلی برابر یک قرار می

 های شناسایی شده دریافتی شاخص  : ماتریس 4جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 متغیر 

C1  0 0 0 0 1 

C2 1  1 0 1 1 

C3 1 1  0 1 1 

C4 1 1 1  1 1 

C5 1 0 0 0  1 

C6 0 0 0 0 0  

 

آید. این یک در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی بدست می  1پذیریپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن انتقال

های آن هنگامیکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یک و در غیراینصورت برابر صفر ماتریس مربعی است که هریک از درایه

کنیم.  است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می  2است. روش بدست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر 

رسانیم. فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس می  nهای ماتریس به توان  سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه

 دهد:مجاورت نشان می

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی 1رابطه 

𝐴 + 𝐼               
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

رابطه )  3ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین   Aماتریس  

 گیرد. ( صورت می2

 : قوانین بولینی 2رابطه 

 
1 Transitivity  
2 Euler 
3 Boolean rule 
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1×1=1; 1+1=1 

منجر   Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aبنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  

شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه   Cبه  

 ارائه شده است.  5جدول شناسایی شده در  یهاشاخصدسترسی نهایی   ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس

 شناسایی شده  یهاشاخص دسترسی نهایی   ماتریس .5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 متغیر 

C1 1 0 0 0 0 1 

C2 1 1 1 0 1 1 

C3 1 1 1 0 1 1 

C4 1 1 1 1 1 1 

C5 1 0 0 0 1 1 

C6 0 0 0 0 0 1 

 

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیار ها برای هر ورودی مجموعه ها و باید مجموعه خروجی معیارهاسطح بندی  برای تعیین روابط و

 توان به آنها رسید.ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر میمجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری ❖

 توان به این متغیر رسید.ها(: متغیرهایی که از طریق آنها مینیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش ❖

  برکه  است هایی  معیار  و  معیارها شامل خود  مجموعه ورودی  پذیرد.که از آن تاثیر میاست  هایی  معیار  و  معیارشامل خود    هامجموعه خروجی

 شود. مشخص می معیارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس گذارند.میآن تاثیر 

 ها( برای هر متغیرها )اثرگذاری ها و خروجیمجموعه ورودی  .6جدول 

 ورودی  خروجی  نماد

C1 1 4 

C2 3 2 

C3 4 1 

C4 5 0 

C5 2 3 

C6 0 5 
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نیاز توان به آنها رسید. مجموعه پیش می   𝐶𝑖ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری  𝐶𝑖برای متغیر  

 رسید. 𝐶𝑖توان به متغیر  ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها می)ورودی یا اثرپذیری

  مجموعه   که اشتراک دو مجموعه برابر با  متغیری   نیاولشود.  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

 نییاز تع  سپخواهد بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت.  باشد، سطح اول    ها( ی )خروجیابی قابل دست

 ریداده و سطح متغ لیرا تشک هاها و خروجیورودیمجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه  یکه سطح آن معلوم شده از تمام یاریمع سطح،

 .دیآیبه دست م بعدی

 ISM در سلسله مراتب نخستتعیین سطح   .7جدول 

 سطح  اشتراک  خروجی  ورودی  نماد

C1 C1-C2-C3-C4-C5 C1-C6 C1 2 

C2 C2-C3-C4 C1-C2-C3-C5-C6 C2-C3 4 

C3 C2-C3-C4 C1-C2-C3-C5-C6 C2-C3 4 

C4 C4 C1-C2-C3-C4-C5-C6 C4 5 

C5 C2-C3-C4-C5 C1- -C5-C6 C5 3 

C6 C1-C2-C3-C4-C5-C6 C6 C6 1 

 

ها و شوند و مجموعه ورودیمتغیر سطح اول است. پس از شناسائی متغیر)های( سطح اول این متغیر)ها( حذف می  C6بنابراین متغیرهای  

شود. مجموعه مشترک شناسائی و متغیرهائی که اشتراک آنها برابر مجموعه  ها بدون درنظر گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه میخروجی

 شوند.  ها باشد به عنوان متغیرهای سطح دوم انتخاب میورودی

 هستند.  دومسطح   یرهایمتغC1متغیر 

 هستند.  سومسطح  یرهایمتغ C5متغیر 

  .هستند چهارمسطح   هایریمتغC2-C3  ریمتغ

 است..   پنجمسطح  ریمتغC4متغیر 

الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسائی شده در شکل نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر  

 سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است.  
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 ISMبا روش  توسعه داده شدهای  مدل پایه  .2شکل 

نشان داده شده است که موجب درک   ی به خوب  مختلف سطوح    ارهاییو ارتباط مع  ارهای مع  نیب  رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM)  در مدل

  یینها  ی دسترس  سیدر ماتر  ارهایمع  یقدرت نفوذ و وابستگ  دییکل   ارهاییمع  نییتع  برای شود.  یم  رانیمد  له یوس   بهری  یگ میبهتر فضای تصم

 دهد.را نشان می 2مطالعه در شکل مورد  رهاییبرای متغ وابستگی-شود. نمودار قدرتمی لیتشک

 

 

 : قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پژوهش3 شکل

C1 

 

C2 

 

C3 

 

C4 

 

C6 

C5 
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 مک( -: نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک4شکل 

قسمت مساوی تقسیم نمود. در این پژوهش،   توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهارمتغیرها، میبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ  

ر  گروهی از متغیرها در زیرگروه محرک قرار گرفتند،این متغیرها قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی دارند. در دستة بعدی متغیرهای وابسته قرا

 توانند زمینه ساز متغیرهای دیگر شوند.فرایند توسعة محصول اند و کمتر میای نتایج که به گونه دارند

 :شونددر این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم می

شوند زیرا دارای اتصالات سیستم جدا میمتغیرهای خودمختار میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها عموما از      :1خودمختار 

 خودمختار است.     C5. براساس مدل میک مک، متغیر شودضعیف با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم نمی

متغیرهای وابسته دارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم     :2وابسته 

 است.   C1-C6در این تحقیق متغیرهای   .دارند

های این  باشند به عبارتی دیگر تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری کم از ویژگیمتغیرهای مستقل دارای وابستگی کم و هدایت بالا می  :3مستقل

 تولید محصول هستند.   C2-C3-C4متغیرهای  .متغیرها است

متغیرهای رابط یا پیوندی از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این معیارها بسیار    :4پیوندی

در این تحلیل  براساس مدل میک مک، متغیر   .شودبالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می

 پیوندی وجود ندارد. 

 
1 Autonomous variables  
2 Dependent variables 
3 Independent variables 
4 Linkage variables 
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  بازه  در  ٪60  سال،  30  تا  20  بازه  در  افراد  از  ٪10نشان داد از نظر سن،    جی (، نتا n=193دهندگان )پاسخ  یشناختت یجمع  یهایژگ یو  یدر بررس

  بیترک   ،یلیدر نمونه است. از نظر مدرک تحص  انسالیم  یغلبه گروه سن  انگر بی  که  دارند  قرار  بالاتر  و  سال  41  سن  در  ٪30  و  سال  40  تا  31

بالاتر از   لاتیتحص  دارای  ٪20و    یمدرک کارشناس  دارای   ٪50  ،یاز کارشناس  ترنییپا  لاتیتحص  دارای  ٪30از آن است که    ینمونه حاک 

از نظر   ن یاست. همچن  یسازمان  یهامشارکت در پژوهش  یدهندگان برانسبتاً مناسب پاسخ  یلیدهنده سطح تحصهستند که نشان  یکارشناس

کنندگان مشارکت   انیرا در م  یخانوادگ   تیاز نظر وضع  ینسبتاً متوازن  عتوزی  که  اندبوده  متأهل   ٪33مجرد و    هندگاندپاسخ  از   ٪67تأهل،    ت یوضع

 .دهدینشان م

 نی. انامندیاطلاعات جمع آوری شده را پردازش کرده و خلاصه نمود، آمار توصیفی م  توانیها مرا که به وسیله آن  ییهاطور کلی، روش  به

است. در بخش آمار توصیفی،   قینمونه تحق  ای جامعه    یو هدف از آن محاسبه پارامترها  پردازدینمونه م  ایجامعه    ف ینوع آمار صرفاً به توص

و   نهیکم  رات،ییهای پراکندگی انحراف معیار، دامنه تغهای مرکزی همچون میانگین و شاخصها با استفاده از شاخصداده  حلیلتجزیه و ت

 انجام پذیرفته است.  نهیشیب

 قیتحق یرها یمتغ یفیمار توصآ .8 جدول

 انس یوار کشیدگی  چولگی  ن یانگیم رها یمتغ 

 436/0 314/0 -567/0 776/3 ی فرد  یهامولفه

 358/0 47/1 -625/0 222/4 ی سازمان یهامولفه

 192/0 -032/0 018/0 093/4 ی و نهاد  یقانون  یهامولفه

 465/0 163/0 883/0 873/3 ی و اجتماع یفرهنگ  یهامولفه

 473/0 -171/0 -301/0 740/3 فناورانه   یهامولفه

 464/0 22/1 -334/0 546/4 ی مند( در نظام ادارنظام ی)افشاگر یسازمان یمدل سوت زن

 

 یفیآمار توص نشان داده شده است.  3  نهی شی و ب  نهیبراساس کم   زین  راتییاست. دامنه تغ  0/ 436  انسیو وار  3/ 672  نیانگیم  یدارا  یفرد  یهامولفه

 شده است.  انیدر جدول ب زین رهایمتغ گرید

مورد   ز ین  کردیرو  نیدر ا  دیبا   ونی ها در رگرسفروض مربوط به داده  نیمشتق شده است، بنابرا   یخط  ونی از رگرس  PLS  زیآنال  کهییآنجا  از

 . دریقرار گ  یبررس

(. در 2019باشد )هِر و همکاران،  ینم  سی با   ونیرگرس  جینتا  میشود تا مطمئن شو   یبررس  یستیبای م  یهم خط  ،یروابط ساختار   یابیاز ارز  قبل

چندگانه   ی. شدت همخطکندیم  یابیارز  یمربعات معمول  ن یکمتر  ونیرگرس  لیچندگانه را در تحل  ی، شدت همخطانسی تورم وارآمار، عامل  

برآورد شده   ب ی مربوط به ضرا  راتییچه مقدار از تغ  داردیم  انی شاخص ب  نینمود. در واقع ا  لیتحل  توانیم   VIFمقدار    یبزرگ   یرا با بررس
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و کمتر    3مقدار    VIF  یآل برا  دهیاست و مقدار ا  یباشد، سطح تورم بحران  5تر از  بزرگ  VIFاست. چنانچه مقدار    افتهی  شیافزا  یبابت همخط

 .باشدیاز آن م

 (VIFچندگانه ) یآزمون هم خط .9 جدول

 VIF متغیر 

 373/2 ی فرد  یهامولفه

 897/2 ی سازمان یهامولفه

 258/2 ی و نهاد  یقانون  یهامولفه

 845/1 ی و اجتماع یفرهنگ  یهامولفه

 369/1 فناورانه   یهامولفه

 560/1 ی مند( در نظام ادارنظام ی)افشاگر یسازمان یمدل سوت زن

 

 ندارند.  یهم خط قیتحق ی هامؤلفه میبه دست آمده است. بنابرا 3کمتر از  قیتحق یهامؤلفه VIF، مقدار 11جدول   جینتا طبق

  ی ریاندازه گ  یآزمون الگو  ی( براPLS) یمجذورات جزئ نیروش کمتر یعنی یمعادلات ساختار یمدل ساز یهاپژوهش حاضر از روش در

  نهیشیها و تمرکز بر ببه نرمال بودن داده  یازین  یکمتر به حجم نمونه، ب  یوابستگ  PLSپژوهش استفاده شده است. نرم افزار    یهاهیو فرض

 تر است. مناسب  یواقع یکاربردها یو آموس برا زرلیل یافزارهابرخلاف نرم  دیروش جد نیدارد که ا انسی وار یساز

مدل   ت ی در نها  نیاند. همچنقرار گرفته  لی وتحلهیمورد تجز  یحداقل مربعات جزئ  کیبا استفاده از تکن  کیبه تفک  قیتحق  یها هیاز فرض  کیهر

  ی ادیز   اریبس  ت یچند نکته از اهم   یحداقل مربعات جزئ  کیبه بته آزمون قرار داده شده است. در تکن   کیتکن  نیبا استفاده از هم  زین  قیتحق  یکل

 برخوردار است: 

 کیصفر و    نیب  یمقدار  ی. مقدار بار عاملشودینشان داده م  یبار عامل  لهی قابل مشاهده بوس  ریپنهان( و متغ  ریعامل )متغ  نیقدرت رابطه ب  -1

آن شاخص )سؤال   دیشود، با  0.4سؤال و بعد مربوط کمتر از    کی  انیم  ی در حالت استاندارد اگر مقدار بار عامل  یریاست. در مدل اندازه گ 

حذف شدن مورد   یبرا ست یبایم زین 0.7و  0.3 نیب ی( سؤالات با بارعامل2013( را از مدل حذف کرد و طبق نظر هِر و همکاران )شنامهپرس

 باشدیو بالاتر م  0.7 یبار عامل یو مقدار آستانه برا رندیقرار گ  یبررس

معنادار  دیبا  دیگرد  ی شناسائ  رها یمتغ  ی همبستگ  که یزمان  -2 گ   یآزمون  براردیصورت  از   ی هایهمبستگ  یمعنادار  ی بررس  ی .  مشاهده شده 

استفاده    ی مطالعه از روش خودگردان ساز  ن یا. در  شودیاستفاده م  فیبرش متقاطع جک نا  ا ی)بوت استراپ( و    ی خودگردان ساز  یهاروش
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 یهایباشد همبستگ  1/ 96تر از  بزرگ  t-value  نگیاگر مقدار آماره بوت استراپ  %5  ی. در سطح خطادهدیرا به دست م   t  مارهشده است که آ

 مشاهده شده معنادار است. 

 دو دسته است:  یحداقل مربعات جزئ کیدر تکن رهایمتغ نیروابط ب  یطور کل به

پنهان با    ی رهایمتغ  نیاست و روابط ب   ی ( در معادلات ساختاریدییعامل تا  ل ی)تحل  یریگ هم ارز مدل اندازه  یرونی: مدل بیرونیمدل ب  -1 

 .دهدیآشکار را نشان م یرهایمتغ

را    گریکد یپنهان با    ی رهایمتغ  نیاست و روابط ب  ی ( در معادلات ساختارر یمس   لی )تحل  یهم ارز مدل ساختار  ی: مدل درونیمدل درون  -2 

 . کندیم یبررس

 

 : مدل پایه طراحی شده در نرم افزار5شکل 
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 : بار عامل کلی مدل تحقیق 6شکل 

 

 

 : آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق 7شکل 
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  ، ی عامل  یبارها  ب ی ضرا  ،یحداقل مربعات جزئ  یدر معادلات ساختار  یریاندازه گ   یهامدل  یهاسازه  ییایو پا   ییروا  یو بررس  یابیارز  یبرا

 . شودیواگرا )فورنل لارکر( محاسبه و ارائه م یی( و روا AVEهمگرا )  یی(، رواCRمرکب ) ییایکرونباخ، پا یآلفا

کرونباخ    یآلفا  ردیگ یقرار م  یابیمدل مورد ارز  یدرون  یسازگار  نانیاطم  تیقابل   یابیکه در ارز  گرید  یدیعامل کل  رهایمتغ  ییایپا  یبررس  یبرا

 . گرددیم یابینامطلوب ارز 0.6کمتر از  ریو مقاد رفتهیپذ 0.7بالاتر از  ریاست که مقاد ریمتغ 1تا  0از  ب،یضر نی، مقدار اباشدیم

کرونباخ    یدر محاسبه آلفا  نکهیا  لیبه دل  رود، یکرونباخ به شمار م  ینسبت به آلفا  یبهتر و معتبرتر  اریمع  یساختار   یهامرکب در مدل  ییایپا

  شتریب  ی عامل  یها با بارهاشاخص  یبیترک   ییای در محاسبه پا  یول  شوند،یوارد محاسبات م  کسانی  ت ی ها با اهمشاخص  یدر مورد هر سازه تمام

در    نکهیبا توجه به ا  .کرونباخ باشد  ینسبت به آلفا  یترقیو دق  تریواقع  اریها معسازه  CR  ریکه مقاد  شودیداشته و باعث م   یادتریز  ت یماه

 ریشده بوده و مقاد  رفتهیپذ  0/ 7بالاتر از    ری، مقادباشدی م  ریمتغ  1تا    0از    ز،ین  ب یضر  نیمدل. مقدار ا  یدرون  یسازگار  نانیاطم  ت یقابل  یابیارز

 .گرددیم یابینامطلوب ارز 0/ 6کمتر از 

 ن یا  نیب  یشوند همبستگ  یریچند روش اندازه گ   ایدو    قیاز طر  صهیچند خص  ای  کیمحاسبه شده است. هرگاه    زیهمگرا ن  ییروا  نیهمچن

 کند یم  ی ریرا اندازه گ   یواحد  یصه یکه خص  ییهانمرات آزمون  نیب  ی. اگر همبستگسازدیدو شاخص مهم اعتبار را فراهم م  هایریاندازه گ 

 سنجد،یشود م   دهیسنج دیکه آزمون آنچه را که با  نیاز ا نانیاطم یبرا یهمبستگ نی. وجود اباشدیاعتبار همگرا م ی دارا نامهبالا باشد، پرسش 

 ریاست که مقاد  ریمتغ  1تا    0از    ز،ین  ب ی ضر  نی. مقدار اشودی( استفاده مAVEاستخراج )   انسی وار  نیانگیهمگرا م   ییروا  یاست. برا  یاتیح

 شده است.  رفتهیپذ 0/ 5بالاتر از 

 : باشدیبر قرار م ریز روابط

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 ق یتحق یرها یمتغ ییا یهمگرا و پا  ییروا. 10 جدول

 AVE CR کرونباخ  یآلفا  متغیر  نماد

C1 801/0 530/0 865/0 ی فرد  یهامولفه 

C2 852/0 566/0 790/0 ی سازمان یهامولفه 

C3 782/0 601/0 737/0 ی و نهاد  یقانون  یهامولفه 

C4 764/0 627/0 844/0 ی و اجتماع یفرهنگ  یهامولفه 

C5 758/0 633/0 825/0 فناورانه   یهامولفه 

C6 839/0 649/0 766/0 ی مند( در نظام ادارنظام ی)افشاگر یسازمان یمدل سوت زن 
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 نیانگی است. مقدار م  دییمورد تأ  رهایمتغ یتمام  ییا یاز نظر پا  نیبوده بنابرا  0/ 7بزرگتر از    رها یمتغ  یکرونباخ تمام  یجدول فوق، آلفا  جی نتا  طبق

از   تربزرگ   زی( نCRمرکب )  ییای. مقدار پاشودی م  د ییتأ  زیهمگرا ن  ییروا  نی است بنابرا  0/ 5( همواره بزرگتر از  AVEاستخراج شده )  انسیوار

AVE  برخوردار است.  یمناسب ییای و پا ییمدل از روا یهااز سازه کی است و هر  0/ 7و 

را ارائه   یحاصل از مدل ساختار  جینتا  توانیواگرا، م  ییهمگرا و روا  ییروا  ،ییایآزمون پا  قیاز طر  یریگ اندازه   یهااز مدل   نانیاز اطم  پس

پنهان و   یرهایو تنها متغ شودیای نمآشکار مدل توجه یرهایها و متغبه پرسش ،یریگ اندازه  یهامدل بر خلاف مدل  یکرد. در بخش ساختار

 . شودیاستفاده م  R2 اری شامل مع  یبرازش مدل ساختار یهابرازش مدل از شاخص یبررس  ی. براردیگ یقرار م یها مورد بررسآن انی م ابطرو

 رات ییتغ زانیم  انگری و ب  رودیبه کار م  یمعادلات ساختار  یمدل ساز  یو بخش ساختار  یریمتصل کردن بخش اندازه گ   یاست که برا  یاریمع

  یهاسازه  یتنها برا  R2است که    نیا  نجایدر ا  یاتی ح  ی. نکتهشودیم  نییمستقل تب  ی رهایمتغ  لهیوابسته مدل است که به وس   یرهایاز متغ  کیهر  

  یهامربوط به سازه  R2صفر است. هر چه قدر مقدار    اریمع  نیبرون زا مقدار ا  یهاو در مورد سازه  گرددی)وابسته( مدل محاسبه م   زادرون  

  ی متوسط، قو   ف،یرا به عنوان ضع  0.67و   0.33،  0.19سه مقدار    (1998)  ن یباشد نشان از برازش بهتر مدل است. چ  شتریمدل ب  کیدرون زا  

  یرا به عنوان مقدار ملاک برا  0/ 75و    0/ 50،  0/ 25( سه مقدار  2011( و هِر و همکاران )2009هنسلر )  نی. همچنکنندیم  نییبودن مدل تع

 اند.کرده ف یتعر نییتع ب یضر  اریمع لهیمدل به وس یبودن برازش بخش ساختار یمتوسط و قو  ف،یضع ریمقاد

𝑅2 =
0.399 + 0.261 + 0.425 + 0.271 + 0.248

5
+ 0.320 

نشان   ی وابستههاعملکرد مؤلفه  نییتع  ب ی. مقدار ضرباشدیمدل پژوهش مطلوب م  یدرونزا  یها( سازهR2)  نییتع  ب یضر   ،جینتا   براساس

 قابل قبول است.  اًیکه قو   شودیداده م حیتوضهای مدل از مجموع تاثیرات متغیرات مستقل و وابسته ریمتغ راتییدرصد از تغ 32که  دهدیم

 گیرینتیجه بحث و 

برخوردار    یاز برازش مناسب  یشهردار  یمند در نظام ادار نظام  یبر افشاگر  یمبتن  یسازمان  یزنپژوهش نشان داد که مدل سوت  نیا   یهاافتهی

نتاباشدیبرقرار م  شدهییشناسا  یهامؤلفه  انیم   یاست و روابط معنادار از مدلساز  جی.  آن است که    یحاک  یرتفسی–یساختار  یحاصل  از 

و   یری گ را در شکل  یدهنده اصلو جهت   کنندهت یقرار دارند و نقش هدا  یدر سطوح بالادست  نهادی–یو قانون  اجتماعی–یهنگفر  یهامؤلفه

 نیدارند. همچن  بانیو پشت  کنندهلینقش تسه  تر،نییو فناورانه در سطوح پا  یفرد  یهاکه مؤلفه   یدر حال  کنند،یم  فایا  یزنتداوم رفتار سوت

 یو فرهنگ  یفرد  یهادارند و مؤلفه  یزنبر رفتار سوت  یو معنادار  میاثر مستق  یو قانون  یسازمان  یهانشان داد که مؤلفه  ی رمعادلات ساختا  جینتا
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است و نشان   یزنسوت  ی ستمیو س  یچندبعد  ت ی ماه  انگری الگو ب  نی. اکنندیم  فیتضع  ای   ت ی رفتار را تقو   ن یا  ،یانجینقش م  قیعمدتاً از طر

منجر  یافشاگر  یسازنهیبه نهاد  تواندینم   ،یو فرهنگ  ینهاد  ی بسترها  یسازکارکنان بدون فراهم یفرد  یهایژگ یو  هصرف ب  یکه اتکا  دهدیم

 شود. 

باشد،   یفرد  میتصم  کیاز آنکه    شیپ  ی زنکه سوت  دهدیپژوهش نشان م  نیدر ا  ی و اجتماع  یفرهنگ  یهامؤلفه  یبالادست  گاهیو جا  یبرتر

و عدالت   ییپاسخگو  ت،ی بر شفاف ی مبتن ی که فرهنگ سازمان  یسازمان است. هنگام  یها و ادراکات جمعدر هنجارها، ارزش دار شهیر یاده یپد

 جیبا نتا  افتهی  نی. اابدییکارکنان کاهش م  یشده آن براادراک   یهانهیو هز  شودیم  یمطلوب تلق  یمشروع و حت  یرفتار  عنوانبه  یباشد، افشاگر 

 د یتأک   ی زنبه سوت  لیتما  ت یهمکاران در تقو   یررسمیغ   ت یو حما  یامن روان  یفضا  ،یهمسو است که بر نقش اخلاق سازمان  ییهاپژوهش

سازمان(Morris et al., 2023; Olusegun, 2024; Pardo et al., 2024)اند  کرده در  مقابل،  در  سکوت،   ییها.  فرهنگ  که 

 کند.  ب یترغ  یممکن است نتواند کارکنان را به افشاگر زین یتیحما نیوجود قوان یغالب است، حت یشخص یمراتب سخت و وفادارسلسله

کارآمد،    یرسم  یو سازوکارها  ی بدون پشتوانه حقوق  یزنآن است که سوت  انگر یمطالعه ب  نیا  ج یدر نتا  یو نهاد  یقانون  یهامؤلفه  یمحور  نقش

 یکه کارکنان زمان  دهدینشان م  یها در مدل معادلات ساختارمؤلفه  نیو معنادار ا  می. اثر مستقشودیم  لیو شکننده تبد  سکیپرر  یبه رفتار

  ت یحما  یمؤثر برا  یی اجرا  یهاو ضمانت   یدگ یشفاف رس  یندهایمشخص، فرآ  نیداشته باشند قوان  نانیکه اطم  کنندیاقدام به گزارش تخلف م

  ی هات ی دارد که بر ضعف حما  یهمخوان  ی حقوق  یهانظام  ر یو سا  رانیشده در اانجام  یقیبا مطالعات تطب  جهینت   نیاز افشاگران وجود دارد. ا

اصل   یکیعنوان  به  ینهاد موانع  . (Adeli, 2022; Hossein Pour Belkou, 2023; Nortje, 2023)اند  کرده  دیتأک   یزنسوت  یاز 

 است.  یدر نظام ادار یافشاگر یسازنهینهاد یشرط لازم برا یقانون یهاچارچوب ت یاصلاح و تقو  ن،یبنابرا

 ر یتأث  ،یده گزارش  یرسم   یو سازوکارها  یا هیعدالت رو  ت،یریمد  ت ی از جمله حما  ،یسازمان  یهانشان داد که مؤلفه  نیپژوهش همچن  جینتا

 کردیعملکرد و رو  ، یتیحما  نیدر حضور فرهنگ مثبت و قوان  یآن است که حت  دیمؤ   افتهی  نیدارند. ا  یزنبر رفتار سوت  یتوجهو قابل  میمستق

با افشاگران برخورد منصفانه دارند و   دهند،یها پاسخ مکه به گزارش  یرانی دارد. مد  یبه اقدام واقع  لی تما  لیدر تبد   یاکنندهنیینقش تع  رانیمد

  ت ی ارزشمند و مورد حما  یاقدام  یزنسوت  نکهیبر ا  یمبن  کنندیبه کارکنان ارسال م  یروشن  امیعملاً پ  کنند،یم  یریجلوگ   یسازمان  یاز تلاف

اند کرده  یمعرف  یزنسوت  یهاکنندهینیبشیپ  نیتریاز قو   یکیشده را  ادراک   یسازمان  ت یهمسو است که حما   ییهابا پژوهش  جهینت  نیاست. ا

(Friedrich & Quick, 2024; Ghasemi Nejad & Kasyani, 2025; Jafari & Zarrin Gari, 2023). 

بدان معناست    نینبودند. ا  یزنرفتار سوت  کنندهنییتع  ییتنهاداشتند و به   کنندهلیو تسه  یانجیپژوهش نقش م  نیدر ا  یفرد  یهامقابل، مؤلفه   در

که در بستر مناسب    شودیمنجر م  یبه افشاگر  یزمان  ،یشجاعت فرد   یحت   ا ی  یاخلاق  یریپذت ی مسئول  ،ییگرامانند وجدان  یی هایژگ یکه و
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  ی ستیاولیماک   یهایژگ یاز جمله و  ،یتیشخص  یهاشیاند گراهمخوان است که نشان داده  یمطالعات  جیبا نتا  افتهی   نی. اردیقرار گ   یو نهاد  ینسازما

 & Ghasemi Nejad)  شودیم  لیتعد  یسازمان  ت ی حما  ریشدت تحت تأثاثرات به  نیدارند و ا  یزنبر سوت  یدوستانه، اثرات متفاوتنوع  ای

Kasyani, 2025; Raza, 2025)یمحدود  یاثربخش  ندها،یبدون اصلاح ساختارها و فرآ  یتمرکز صرف بر آموزش اخلاق فرد  ن،ی. بنابرا 

 خواهد داشت. 

ا  یهامؤلفه   نقش در  به  نیفناورانه  عمدتاً  پشتپژوهش  عامل  تسه  بانیعنوان  سامانه  ییشناسا  کنندهلیو  از  استفاده   ی دهگزارش  یهاشد. 

نشان   جیرا کاهش دهد؛ اما نتا  یزنسوت  یموانع عمل  تواندیم  ،یدگ یسرعت و دقت رس  شیماندن افشاگر و افزاامکان ناشناس  ،یکیالکترون

بدون   تالیجید  یابزارها  دهدیهمسو است که هشدار م  دیجد  اتیبا ادب   افتهی  نی. است ی ن  یافشاگر  ی محرک اصل  ییتنهابه  یناور که ف  دهدیم

 ,Goanta, 2023; Rahmatdi)ها منجر شود  از سامانه  یاستفاده صور  ای  یاعتمادیممکن است به ب  ،یتی و فرهنگ حما  یاعتماد نهاد

 کار گرفته شود. ها بهمؤلفه ریو هماهنگ با سا یستمیمدل س کیدر چارچوب  دیبا یفناور رو،نی. از ا(2023

  ی کنش چندسطححاصل برهم  دهیپد  نیکه ا  دهدیو نشان م  کندیم  ت یحما  یزنبه سوت  یستمیس  کردیپژوهش از رو  نیا  جینتا  ،یمنظر نظر  از

فرد است.    یقانون  ، یفرهنگ  ،یسازمان  ،یعوامل  فناورانه  د  ها افتهیو  که سوت  ییهادگاهیبا  است  مکان  یزنهمخوان  در   یبازخورد  یزمیرا 

خوب منجر شود    یحکمران  یاز فساد و ارتقا  ی ریشگی پ  ،یسازمان  یریادگ یبه    تواندیم  ت،ی که در صورت تقو   دانندیم  ده یچیپ  یهاستمیس

(Jayasekara et al., 2024; Le Maux & Smaili, 2023; Raimi & Raimi, 2023)سطوح   نیاز ا  کیهر    فی. در مقابل، تضع

 را ناکارآمد سازد. یکل نظام افشاگر  تواندیم

و    یاعتماد سازمان  ،یقانون  ت یهمراستاست که بر نقش حما  ادیبنداده  هیبر نظر  یمبتن  یداخل  یهامطالعه با پژوهش  نیا   جینتا  ،یسطح تجرب  در

. (Hadi Zadeh Isfahani & Karamian, 2024; Salemi et al., 2024)اند  داشته  دیتأک   یزنسوت  یریگدر شکل  یفرهنگ اخلاق

ب  یجهتوقابل  ییهمسو   ن،یهمچن مطالعات  م  یالمللن یبا  م  شودیمشاهده  نشان  اجتماع  یروان  یهانهیهز  دهندیکه  غ  یافشاگر  یو    ابیدر 

م  یهات ی حما سازمان  تواندیمؤثر،  بزند    یبه سکوت  بد(Kenny & Fotaki, 2023; MacLennan, 2024)دامن  مدل   ب،یترت  نی. 

 رانیا  یدر نظام ادار  یسازمان  یزندر حوزه سوت  یگذاراست ی و س  لیتحل  یجامع برا  یچوبعنوان چاربه  تواندیپژوهش م  نیشده در اارائه

 . ردیمورد استفاده قرار گ 

  تیتقو   ن،یاست که در آن، اصلاح قوان  کپارچهی  ی کردیمستلزم رو  یسازمان  یزنسوت  یسازنهیکه نهاد  دهدینشان م  جی مجموع، بحث نتا  در

مد  ،یفرهنگ سازمان بهره  یتوانمندساز  ،یتیریتعهد  فناور  یر یگ کارکنان و  از  دنبال شود. چنصورت هم به  یهوشمندانه   یکردیرو   نیزمان 
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 Djawadi et)کند    لیتبد  ییو پاسخگو   ت یشفاف  یارتقا  یبرا  ینهاد  داریسازوکار پا  کیبه    یکنش پرخطر فرد  کیرا از    یرافشاگ   تواندیم

al., 2023; Maziriri et al., 2024; Rughani, 2024) . 

 ،یشهردار  یعنینهاد خاص    کیمواجه است. نخست، تمرکز مطالعه بر    ییها ت یبا محدود  ،یو کاربرد  ینظر  ی پژوهش با وجود دستاوردها  نیا

ممکن است    ی بر خوداظهار  ی. دوم، استفاده از ابزار پرسشنامه مبتنکندیرا محدود م  یها و سطوح حکمرانسازمان  ریبه سا  جینتا  میامکان تعم

را فراهم   یزنرفتار سوت  یزمان  ییایپو   یها امکان بررسداده  ی مقطع  ت ی دهندگان قرار گرفته باشد. سوم، ماهپاسخ  یهایریسوگ   ریتحت تأث

 . ست یدر بلندمدت قابل مشاهده ن یو روابط علّ سازدینم

فراهم   میو تعم  سهیآزمون کنند تا امکان مقا  یو بخش خصوص  یدولت  یهاسازمان  ریشده را در سامدل ارائه   نده یآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ

 یهاروش  یر یکارگ در گذر زمان کمک کند. به  یزننگرش و رفتار سوت  راتییتغ  یبه بررس  تواندیم  یطول  یها استفاده از طرح  ن،یشود. همچن

 تر سازد. را روشن دهیپد نیا یابعاد پنهان و تجرب تواندیم زین یمانند مصاحبه با افشاگران واقع ترقیمع یفیک 

امن و شفاف    یدهگزارش  یاز افشاگران را نشان دهند و سازوکارها  تیخود به حما  ی تعهد عمل  دیبا  رانیمد  ،یسازمان  یزنبهبود سوت  یبرا

به کاهش    تواندیم  یدهگزارش  تالیجید  ی هاو استفاده هدفمند از سامانه  یت یحما  نیقوان  یبازنگر  ،یاخلاق ادار  یهاآموزش  ت یکنند. تقو   جادیا

در   یراهبرد  ی تیعنوان اولو به  دیبا  ییو پاسخگو   ت ی فرهنگ شفاف  یسازنهی نهاد  ت،یاعتماد کارکنان منجر شود. در نها   شیو افزا  یتلاف  زترس ا

 دنبال شود. ینظام ادار

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع  گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراح  پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است.

 تشکر و قدردانی 

 آید.را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عم  می از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما 
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Extended Abstract 

Introduction 

Organizational whistleblowing has increasingly been recognized as a critical internal governance mechanism 

for enhancing transparency, accountability, and integrity within administrative systems. As organizational 

structures grow more complex and risks associated with corruption, misconduct, and maladministration 

intensify, traditional external oversight mechanisms alone have proven insufficient. In this context, 

whistleblowing functions as an endogenous corrective process through which employees disclose illegal, 

unethical, or harmful practices before they escalate into systemic failures. Contemporary scholarship 

conceptualizes whistleblowing not merely as an individual moral act but as a multidimensional organizational 

phenomenon shaped by legal protections, cultural norms, managerial responses, and institutional trust (Jafari 

& Zarrin Gari, 2023; Sayyad Qavadi & Sayyad Qavadi, 2021). 

Despite its acknowledged importance, whistleblowing remains a high-risk behavior for employees, often 

associated with retaliation, career stagnation, psychological distress, and social exclusion. Empirical research 

has documented the substantial personal and professional costs borne by whistleblowers, particularly in 

contexts where protective frameworks are weak or inconsistently enforced (Kenny & Fotaki, 2023; 

MacLennan, 2024). Consequently, the effectiveness of whistleblowing systems depends not only on 

individual ethical commitment but also on the presence of supportive organizational climates and credible 

institutional safeguards. 

Recent studies emphasize that cultural and social norms within organizations play a decisive role in shaping 

employees’ willingness to report wrongdoing. Organizations characterized by hierarchical rigidity, loyalty-

based norms, and cultures of silence tend to discourage disclosure, whereas participatory, ethically oriented 

environments foster constructive reporting behaviors (Morris et al., 2023; Olusegun, 2024; Pardo et al., 

2024). These findings suggest that whistleblowing is deeply embedded in collective meaning structures rather 

than being solely an outcome of personal courage. 

Legal and institutional frameworks further condition whistleblowing behavior by defining the procedural 

legitimacy and perceived safety of disclosure. Comparative analyses demonstrate that jurisdictions with clear 

reporting channels, anonymity guarantees, and enforceable anti-retaliation measures exhibit higher levels of 

internal reporting and earlier detection of misconduct (Adeli, 2022; Hossein Pour Belkou, 2023; Nortje, 

2023). In contrast, fragmented or symbolic legal protections undermine trust and reinforce organizational 

silence. 

At the organizational level, managerial responsiveness and perceived organizational support are repeatedly 

identified as strong predictors of whistleblowing intentions and actions. When employees observe fair 

treatment of reporters, transparent investigation processes, and meaningful corrective outcomes, their 
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confidence in internal reporting mechanisms increases (Friedrich & Quick, 2024; Ghasemi Nejad & Kasyani, 

2025). Conversely, dismissive or punitive managerial reactions negate even well-designed legal frameworks. 

Individual characteristics also contribute to whistleblowing dynamics, albeit in interaction with contextual 

factors. Research indicates that personality traits, ethical orientations, and professional commitment influence 

disclosure decisions, but these effects are moderated by organizational support structures (Ghasemi Nejad & 

Kasyani, 2025; Raza, 2025). This interactionist perspective challenges simplistic individualistic explanations 

of whistleblowing. 

Technological developments have introduced new possibilities for anonymous and secure reporting through 

digital platforms. While such tools can reduce practical barriers to disclosure, scholars caution that technology 

alone cannot compensate for deficiencies in organizational culture or institutional trust (Goanta, 2023; 

Rahmatdi, 2023). Thus, whistleblowing systems must be understood as integrated socio-technical 

arrangements. 

Despite the growing body of literature, significant gaps remain. Many studies examine isolated determinants 

of whistleblowing without systematically modeling the hierarchical and interdependent relationships among 

individual, organizational, cultural, legal, and technological factors. Moreover, there is limited empirical 

research employing integrated qualitative–quantitative designs to construct and validate comprehensive 

whistleblowing models in administrative systems, particularly within emerging governance contexts (Hadi 

Zadeh Isfahani & Karamian, 2024; Jayasekara et al., 2024; Salemi et al., 2024). Addressing these gaps 

requires a systemic analytical approach capable of capturing both structural relationships and empirical causal 

pathways. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design combining qualitative interpretive structural modeling 

and quantitative structural equation modeling. In the qualitative phase, expert judgment was utilized to identify 

and structure the core dimensions of organizational whistleblowing within the administrative system of a 

municipality. A panel of 22 experts with academic and professional expertise in public administration, 

governance, and organizational ethics participated in this phase. Through iterative pairwise comparisons, key 

components of whistleblowing were hierarchically organized using interpretive structural modeling to reveal 

driving and dependent relationships among factors. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was developed based on the dimensions identified in the 

qualitative stage. The survey was administered to municipal employees and administrative experts. Using 

Cochran’s formula, a sample size of 193 respondents was determined. Data were analyzed using structural 

equation modeling to assess the measurement properties of constructs and to test the hypothesized relationships 

among whistleblowing dimensions. Model fit indices and path coefficients were examined to evaluate the 

adequacy of the proposed model. 

Findings 
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The interpretive structural modeling results revealed a multi-level structure of organizational whistleblowing. 

Cultural–social and legal–institutional components emerged as the most influential driving factors, occupying 

the highest hierarchical levels. Organizational components demonstrated substantial direct influence on 

whistleblowing behavior, while individual and technological components were positioned at lower levels, 

functioning primarily as facilitating elements. 

Structural equation modeling confirmed the overall adequacy of the proposed model. Fit indices indicated 

satisfactory model fit. Organizational and legal–institutional components exhibited significant direct effects 

on whistleblowing behavior. Cultural and individual components showed significant indirect effects, 

mediating the relationship between structural factors and reporting behavior. Technological components 

contributed positively but indirectly, enhancing accessibility and perceived safety of reporting mechanisms 

rather than directly motivating disclosure. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the fundamentally systemic nature of organizational whistleblowing. Rather than 

being driven by individual morality alone, whistleblowing behavior emerges from the interaction of cultural 

norms, institutional safeguards, organizational practices, and supportive infrastructures. The dominant role of 

cultural–social and legal–institutional components highlights that whistleblowing is primarily a collective and 

structural phenomenon embedded within broader governance arrangements. 

The strong direct influence of organizational factors confirms the pivotal role of managerial commitment, 

procedural justice, and internal support mechanisms. Employees are more likely to report wrongdoing when 

they perceive that their organization will respond fairly and effectively. Individual ethical dispositions, while 

important, appear insufficient in the absence of supportive contexts, reinforcing the need for systemic 

interventions. 

Technological tools enhance whistleblowing systems by reducing procedural barriers, but their effectiveness 

depends on integration with trusted organizational and legal frameworks. Digital reporting mechanisms must 

therefore be embedded within transparent processes and ethical cultures to achieve sustainable impact. 

Overall, the study demonstrates that institutionalizing whistleblowing in administrative systems requires a 

comprehensive, multi-layered strategy. Strengthening legal protections, fostering ethical organizational 

cultures, ensuring managerial accountability, and deploying appropriate technologies collectively transform 

whistleblowing from a risky individual act into a legitimate and effective governance mechanism. Such an 

integrated approach enhances transparency, mitigates corruption, and contributes to the long-term integrity 

and effectiveness of administrative systems. 
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